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RESUMEN

En la siguiente investigación se presenta el Trabajo de Grado titulado: “Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral basado en las Normas OHSAS 18001:2007 y la LOPCYMAT”. Este trabajo es realizado en el  Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentación de la División Planta Macagua (MCIM), de la empresa EDELCA. Con la finalidad de adelantar la planificación del Diseño del Sistema de Gestión y buscar la integración de la LOPCYMAT y las Normas OHSAS.  EDELCA desde el año pasado ha estado trabajando la Seguridad y Salud Laboral por lo que especifica la Ley Orgánica de Prevención Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT); por lo tanto el nuevo Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral tiene que integrar las Normas OHSAS 18001:2007 el cual va a incluir Política, Objetivos, Evaluación de Riesgos, Mapas de Riesgos, Indicadores y un Lineamiento y  regirse por la LOPCYMAT, el estudio se considera dentro de la clasificación de la investigación; descriptivo, aplicado, y documental. Para la obtención de los resultados se realizaron entrevistas, análisis documental, y observación directa acerca de los procedimientos, normas y bases legales que se llevan a cabo para manejar la seguridad en el Departamento e identificar los riesgos presentes en los puestos de trabajos y en las actividades realizadas por el personal perteneciente al Departamento. El resultado final de esta investigación es diseñar un Sistema de  Gestión de Seguridad y Salud Laboral para ayudar a minimizar los riesgos asociados a los puestos de trabajos y actividades realizadas por los el personal del Departamento de MCIM, solidificar la plataforma de adecuación e implementación de la LOPCYMAT y finalmente  contribuir con el mejoramiento continuo de la Empresa.

Palabras   Clave:  1)  Sistema    de   Gestión,  2)  Seguridad,  3)  Salud   Laboral 

4) OHSAS, 5) LOPCYMAT, 6) Riesgos, 7) Prevención, 8) Diseño. 

INTRODUCCIÓN

Hoy  en día, para que una empresa sea competitiva tiene que desarrollar un sistema que garantice la salud, la seguridad y el bienestar físico, mental de sus trabajadores, tratando de minimizar el nivel de exposición a riesgo que puedan ocasionar perdidas y accidentes que afecten la integridad de sus trabajadores, instalaciones y ambiente donde se desenvuelven. 

Un Sistema de Gestión de Prevención de Riesgos Laborales nos dice que: El Sistema de Gestión es la parte del Sistema de Gestión medioambiental global que facilita la Gestión de Riesgos Laborales asociados con el negocio. Esto incluye la definición de responsabilidades y estructura de la organización, actividades de planificación, responsabilidades, prácticas, procedimientos y recursos para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y mantener la política de prevención de riesgos laborales de la organización.

Por tal motivo, las organizaciones están cada vez más preocupadas por lograr y demostrar un desempeño sólido  en cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional, mediante el control de sus riesgos, en coherencia con su política y objetivos; todo esto dentro de una legislación cada vez mas estricta. 

Con todo esto las organizaciones han emprendido diversos métodos para evaluar  su desempeño en Seguridad y Salud Laboral, sin embargo, es posible que estos métodos no sean suficientes para brindar la seguridad de que su desempeño no solo se cumple, sino que seguirá cumpliendo sus requisitos legales y de política; para ser eficaces deben estar dentro de un Sistema de  Gestión estructurado  que este integrado dentro de la organización.

La Normas OHSAS 18001:2007, especifica los requisitos para fomentar  un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (S y SO), que le permite a una organización desarrollar e implementar una política y objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales e información acerca de los riesgos de S Y SO; sin  establecer requisitos absolutos para desempeño.

Ante esta perspectiva;  EDELCA desde el principio del año 2007 ha manejado la seguridad a través de lo que establece, la Ley Orgánica de Prevención Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT); como lo son, la formación de Comités de Seguridad y Salud Laboral y los Delegados de Prevención.  La empresa en aras de solidificar la plataforma de adecuación e implementación de la LOPCYMAT, quiere desarrollar a mediano plazo un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral basado en las Normas OHSAS, para que complemente a la Gestión que actualmente se esta llevando a cabo  en la empresa, desplegándola a través de todos las Divisiones que la conforman. 

En este sentido, el presente trabajo de investigación se orientó, al Diseño de un  Sistema de  Gestión de Seguridad y Salud Laboral basado en las Normas OHSAS 18001:2007 y la LOPCYMAT (Política, Identificación y Evaluación de Riesgos, Mapas de Riesgos, Objetivos,  Indicadores  , y Lineamiento),  con el fin de adelantar la  planificación  y  adaptación del Sistema de Gestión al Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentación de la División Planta Macagua  y a su vez  controlar los riesgos asociados a los puestos de trabajos y actividades realizadas por los trabajadores.

El siguiente informe se encuentra estructurado en diversos capítulos, explicados brevemente a continuación:

Capítulo I: Generalidades de la Empresa.

Capítulo II: El Problema.

Capítulo III: Marco Teórico.

Capítulo IV: Marco Metodológico.

Capítulo V: Situación Actual.

Capítulo VI: Situación Propuesta.

Y para finalizar se presentan las Conclusiones resumidas de los resultados alcanzados y por consiguiente las Recomendaciones que presentan las acciones futuras que se derivan de la investigación y de las conclusiones, seguidas de las referencias utilizadas en la elaboración del estudio, luego los anexos que soportan la investigación y apéndices respectivos. 

CAPÍTULO I

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Este capítulo muestra toda la información referente a la empresa EDELCA, y el Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentación ubicado en la Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre” (Macagua), lugar donde se realizo el Trabajo de Grado.

1.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
Electrificación del Caroní, C.A (EDELCA); filial de la Corporación Eléctrica Nacional y adscrita al Ministerio del Poder Popular para las Industrias Básicas y Minería, es la empresa de generación hidroeléctrica más importante que posee la República Bolivariana de Venezuela. Forma parte del conglomerado industrial ubicado en la región Guayana, conformado por las empresas básicas del aluminio, hierro, acero, carbón, bauxita y actividades afines. 

En el marco de sus competencias EDELCA, está concebida como una empresa de servicio que suministra grandes bloques de energía, tanto para la zona de desarrollo de Guayana, a través del sistema eléctrico regional, como para la zona central del país, a través del sistema interconectado Nacional, además, se encarga de los estudios, producción, administración y distribución de los recursos eléctricos del río Caroní.

Razón Social. Electrificación del Caroní, C.A. (EDELCA).
· Producto Elaborado: Energía Eléctrica.

· Objetivo Principal: Aprovechar el gran potencial hidroeléctrico del Río Caroní, para satisfacer las necesidades energéticas del País.

· Área de distribución: EDELCA suministra energía, básicamente al sistema interconectado, en donde se encuentran las empresas eléctricas más importantes del País: CADAFE, distribuida a lo largo y ancho del País; ELECTRICIDAD DE CARACAS, en el área Metropolitana de la Ciudad Capital y ENELVEN, localizada en el extremo occidental del País. El segundo sistema atendido por EDELCA es el Regional, el cual se circunscribe a la zona sur del País, en donde se encuentran las industrias básicas.

La empresa EDELCA opera las Centrales Hidroeléctricas: Guri con una capacidad instalada de 10.000 Megavatios, considerada la segunda en importancia en el mundo, Macagua con una capacidad instalada de 3.140 Megavatios y Caruachi que una vez concluida en el año 2.006, tendrá una capacidad instalada final de 2.280 megavatios.

Su ubicación en las caudalosas aguas del río Caroní, al sur del país, le permite a EDELCA producir electricidad en armonía con el ambiente, a un costo razonable y con un significativo ahorro de petróleo.

Para transportar la energía eléctrica, EDELCA posee una extensa red de líneas de transmisión que superan los 5.700 Km. cuyo sistema a 800 mil voltios es el quinto sistema instalado en el mundo con líneas de Ultra Alta Tensión en operación. En la actualidad  EDELCA aporta cerca del 72% de la producción nacional de electricidad a través de sus Centrales Hidroeléctricas Macagua, Guri y Caruachi.

1.2 RESEÑA HISTÓRICA

En 1946, el estado venezolano creó la Corporación Venezolana de Fomento (C.V.F).  Una de sus metas fundamentales era de impulsar la Electrificación Nacional para el aprovechamiento hidroeléctrico del río Caroní.
En 1953, se crea la Comisión de Estudios para la Electrificación del Caroní, adscrito al Ministerio de Fomento. Se define el anteproyecto para la construcción de la primera Central Hidroeléctrica en el río Caroní.

En 1956, se inicia la construcción del Complejo Hidroeléctrico Macagua I y en 1959, se inicia sus pruebas.

En 1961, la Central Macagua I queda terminada con una puesta en servicio de la última unidad con una capacidad instalada de 360 MW.

En 1963, cuando se perfila Guri y al obtener un financiamiento internacional del Banco Mundial para el proyecto, fue necesario crear una empresa, así el 23 de Julio de 1963, las divisiones de construcción de centrales y de operación de centrales hidroeléctricas dan origen a la constitución de C.V.G. Electrificación del Caroní (EDELCA). 

En 1967, vistas desde aguas arriba del avance de las obras. Trabajos de instalación de las tres primeras unidades  de  Casa de Máquinas I.  Se inician

los trabajos de construcción del Sistema de transmisión a 400 Kv.

En 1968, entra en operación la primera unidad de Guri. Inicia operaciones la Oficina de Sistemas Interconectados (OPSIS).  

En 1974, la presa se conoce con el nombre “Raúl Leoni”, en honor al presidente venezolano nacido en la región de Guayana.

En 1978, se firma el contrato con el consorcio BRASVEN y se inicia la ejecución de la etapa final de Guri

En 1986, finaliza la construcción de la etapa final de Guri.  .  El 8 de Noviembre es inaugurada la Central Hidroeléctrica “Raúl Leoni”. Convirtiéndose en la Central Hidroeléctrica más grande del mundo.

En 1988, se inicia la construcción de Macagua II y se inicio el proyecto Caruachi. En 1999, puesta en servicio comercial las Líneas de Transmisión Palital-El Furrial y San Gerónimo-José a 500 kV.   En el 2001, en Agosto se inauguró el Sistema de Transmisión Macagua - Boa Vista. Con esta interconexión se pone en servicio la subestación Santa Elena 230/34,5 mil Voltio
En el 2002, se iniciaron las obras preliminares del proyecto hidroeléctrico Tocoma y se culminaron los trabajos de concreto en todos los monolitos de las tomas del proyecto hidroeléctrico Caruachi. En el 2003, en Abril entra en operación comercial la primera unidad de la Central Hidroeléctrica Caruachi .
En el 2004, se crea CVG Telecom, una nueva empresa que tiene como objetivo ofrecer el servicio de transporte a las operadoras de telecomunicaciones nacionales e internacionales. 

En el 2005, CVG EDELCA puso en operación 3 nuevas Unidades Generadoras de Caruachi y culminó la primera fase del Plan de Modernización de Guri.

El 31 de marzo del 2006 se inauguró la Central Hidroeléctrica Francisco de Miranda, en Caruachi, 

1.3  CENTRALES HIDROELÉCTRICAS 
En la actualidad, las Centrales Hidroeléctricas que operan son “Simón Bolívar” (Guri) con una capacidad instalada de 10.000 megavatios (MW), siendo considerada la segunda Central Hidroeléctrica más grande del mundo, “Antonio José de Sucre” (Macagua), conformada por Casa de Máquinas I, Casa de Máquinas II y Casa de Máquinas III con una capacidad instalada de 370 MW, 2540 MW y 172 MW respectivamente, y “Francisco de Miranda” (Caruachi), con una capacidad instalada final de 2.280 megavatios en el año 2.006. El Proyecto Tocoma actualmente está en construcción.

De acuerdo al orden en que han sido construidas, la primera Central Hidroeléctrica construida en la región de Guayana es Macagua I (Casa de Máquinas I); su construcción se inició en 1956, en los llamados saltos inferiores del río Caroní. Su capacidad de generación viene dada por 6 unidades generadoras, impulsadas por turbinas tipo Francis, cada una con una capacidad nominal promedio de 64 MW.

Luego se definió el proyecto de construcción de la Central Hidroeléctrica Simón Bolívar, a fines del año de 1963 se comenzaron los trabajos en relación a su construcción, en el Cañón de Nekuima. Guri consta de dos Casas de Máquinas, cada una con 10 unidades generadoras. La ejecución de esta obra en su primera fase comienza en 1963 y finaliza en 1978, la cual consta con una capacidad de 2.065 MW y su etapa final, es ejecutada entre los años 1978 y 1986. 

La Central Hidroeléctrica Macagua II y III (Casa de Máquinas II y Casa de Máquinas III) es el tercer proyecto, inaugurado en enero de 1997, construido en el Río Caroní. En la Casa de Máquinas II su capacidad de generación se encuentra garantizada por 12 unidades generadoras de 216 MW cada una, impulsadas por turbinas Francis, y en la Casa de Máquinas III se encuentran dos unidades generadoras impulsadas por turbinas tipo Kaplan de 90 MW de capacidad nominal, cada una.

En el año 1999 se dio inicio a la construcción del Proyecto Hidroeléctrico Caruachi, el cual fue inaugurado en el año 2006, y en Enero del año 2002 se iniciaron las obras preliminares del Proyecto Hidroeléctrico Tocoma.
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Figura  1. Ubicación Geográfica de Centrales Hidroeléctricas de  EDELCA
(Fuente: Intranet, EDELCA)
1.4  AREA DE GENERACIÓN DE EDELCA

El área de generación de EDELCA se ubica sobre la región de la cuenca del río Caroní, la cual esta situada en el estado Bolívar, al suroeste de Venezuela, aproximadamente entre 3° 40´ y 8° 40´ de latitud Norte y entre 60° 50´ y 64° 10´ de longitud Oeste. Esta cuenca hidrográfica  cubre aproximadamente  95.000 Km2  (10.5% del territorio venezolano) de los cuales, 47.000 KM2 corresponde al Alto Caroní  desde su nacimiento en la frontera con Brasil hasta la confluencia con el río Piragua; 33.000 KM2 forma, la cuenca del río Piragua y los 15.000 KM2 restante corresponde al Bajo Caroní, desde la unión con el río Piragua hasta su desembocadura en el río Orinoco. La cuenca del río Caroní posee el mayor potencial hidroeléctrico de Venezuela y uno de los mayores del mundo. Se estima este potencial en 26.000 Megavatios en toda la cuenca, de los cuales 17.000 aproximadamente corresponde al Bajo Caroní. El desarrollo de todas las potencialidades del río Caroní permitirá una producción de electricidad de 12.000 GWh por año.
Administrativamente, gran parte de la cuenca del río Caroní se encuentra bajo el régimen de Administración Especial en las siguientes figuras jurídicas: Parque nacional Canaima, que da una protección global a sus ecosistemas; Zona Protectora Sur del Estado Bolívar, que permite regular cualquier actividad de carácter agropecuario o de extracción de vegetación; y las Reservas Forestales de la Piragua y Caura y el Lote Boscoso de San Pedro, que regulan la explotación racional del recurso forestal existente en la cuenca.
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Figura # 2. Comercialización de la Energía Eléctrica de  EDELCA

(Fuente: Intranet, EDELCA)

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE EDELCA 

La estructura organizativa de EDELCA, está conformada primeramente por una Junta Directiva, la Presidencia, 6 Gerencias y 9 Direcciones, y cabe destacar que cada dirección está formada por Divisiones y estas a su vez por Departamentos.
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Figura # 3. Estructura Organizativa de EDELCA
(Fuente: Intranet, EDELCA)
1.6 FILOSOFÍA DE GESTION DE EDELCA

Visión 

La empresa EDELCA tiene como visión Ser una empresa líder en la prestación del servicio eléctrico, comprometida con la preservación del medio 

ambiente, con un mercado diversificado a escala nacional e internacional; dotada de tecnologías de vanguardias y conformada por un recurso humano competente. Orientada hacia la obtención de altos índices de calidad, rentabilidad y eficiencia, que satisfagan los requerimientos de nuestros clientes, empleados, accionistas, comunidades proveedoras y del desarrollo del país. 

Misión
Su   misión    es   la  de  producir,   transportar    y   comercializar   energía eléctrica   a   precios  competitivos,  en   forma  confiable   y   en  condiciones
 de eficiencia y rentabilidad.

Objetivos de la Empresa

EDELCA tiene como objetivos funcionales los siguientes:

· Aprovechar integralmente del potencial hidroeléctrico del río Caroní.

· Ser una empresa con una gerencia eficaz y eficiente.

· Ser proactiva para proyectar su futuro.

· Poseer una organización en continuo mejoramiento.

· Ser una empresa tecnológicamente desarrollada.

· Estar comprometida con el desarrollo del Sector Energético necesario para satisfacer la demanda futura, asegurando la calidad del servicio, así   como   la   construcción   de   la   infraestructura   complementaria requerida por la empresa.

· Prestar un servicio excelente, garantizando así un mercado diversificado para la venta de energía eléctrica de EDELCA que permita obtener los ingresos planificados.

· Ser una empresa comprometida con la protección del medio ambiente.

· Contar con un personal capacitado y motivado, que actualmente está adecuadamente equipado e informado y es una empresa equilibrada financieramente.

· Contar con el Sistema de Transmisión extendido hacia el centro del país, que le permite vender energía a través del Sistema Interconectado Nacional, a las empresas CADAFE, ENELVEN, La Electricidad de Caracas, etc.
Fines

· Generar  beneficio  económico para  los accionistas,  incrementando el 
      valor de la empresa. 

· Lograr la satisfacción de los clientes mediante un servicio de excelente calidad, basado en la gestión sustentable de los recursos, para apoyar el desarrollo del país.

Valores

Humanismo: Entendiendo por tal una gestión con sentido de justicia, pluralista y participativa, orientada al desarrollo integral de sus trabajadores, a la integración del factor ambiental en sus actividades y al compromiso social con las comunidades vinculadas a ellas.

Participación: Consiste en la promoción de una cultura que valora y motiva la generación compartida de ideas, opiniones y sugerencias, dirigidas al mejoramiento continuo de la organización. 

Respeto: Constituye el trato justo y considerado entre los trabajadores, hacia el ambiente, instituciones y organismos, clientes y proveedores, ciñéndose a la normativa de toda índole que incide sobre su actividad. 

Honestidad: Refleja el comportamiento ético de sus autoridades, cuerpo gerencial y trabajadores, tanto dentro como fuera de la organización, con sentido de justicia y honradez, y la gestión transparente de todos los procesos administrativos con estricto apego a las normas. 

Compromiso: Se manifiesta por la identificación y lealtad del trabajador con la empresa, la mística en el trabajo y el sentido de responsabilidad; en una institución que prioriza el trato justo y se ocupa del desarrollo integral del trabajador y su calidad de vida. 

Competitividad: El conjunto de conductas de todos los niveles de la organización que permiten disputar o contender con los demás agentes del mercado en la prestación del servicio eléctrico, con alta calidad y al menor costo posible.

Excelencia: Búsqueda de la calidad superior y perfección, a través de mejoramiento continúo de su gente y de sus procesos internos, en el logro de las    metas   propuestas   y    en   el   servicio   que   suministra,   a   nivel   de organizaciones de clase mundial. 
1.7 DIVISIÓN DE PLANTA MACAGUA

La División Planta Macagua es una línea que se define como operativa, por cuanto materializa sus actividades de acuerdo a los objetivos  de la empresa controlando los procesos de las cuotas eléctricas que son referidas a esta.

Su estructura interna está orientada a la operación y el mantenimiento de equipos e instalaciones y  partes que conforman las Casas de Máquinas, Patios de Distribución, Aliviaderos y Presas de la Central, contribuyendo de esta forma con la producción de energía en forma confiable y en condiciones de eficiencia y rentabilidad.

Objetivos Funcionales de la División Planta Macagua.

1) Formular estrategias y lineamientos de gestión para la operación y mantenimiento de la Central Hidroeléctrica Macagua, de acuerdo con los parámetros establecidos por la empresa.

2) Gestionar la operación de los equipos, sistemas e instalaciones de producción asociadas a la Central Hidroeléctrica Macagua, coordinado con la División de Operaciones las acciones necesarias para garantizar un suministro seguro y confiable de potencia y energía, en concordancia con las cuotas de generación requeridas y de acuerdo con  los  parámetros de calidad de servicio establecidos por la empresa.

3) Gestionar el mantenimiento de los equipos, sistemas e instalaciones de producción de potencia y energía asociadas a la Central Hidroeléctrica Macagua, coordinando las acciones predictivas, preventivas y correctivas necesarias para garantizar su máxima disponibilidad, asegurando o restableciendo su funcionamiento de acuerdo con los parámetros de calidad de servicio establecidos por la empresa.

1.8 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA MACAGUA

La Central Hidroeléctrica Antonio José de Sucre en Macagua I, fue la primera planta construida en los llamados saltos inferiores del Río Caroní, localizada a 10 kilómetros de su desembocadura en el Río Orinoco, en Ciudad Guayana, estado Bolívar. Fue un aprovechamiento a filo de agua, es decir que no requirió la formación de un embalse para su operación. Alberga en su Casa de Máquinas 6 unidades tipo Francis, cada una con una capacidad  nominal promedio de 64.430 kilovatios. 

La Central Hidroeléctrica Antonio José de Sucre Macagua II y III es el tercer proyecto Hidroeléctrico construido en el Río Caroní. Conforma, conjuntamente con la Central Macagua I, el “Complejo Hidroeléctrico 23 de Enero". 
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Figura 4. Ubicación de la Central Hidroeléctrica Macagua
(Fuente: Intranet, EDELCA)

Está situado a 10 kilómetros aguas arriba de la confluencia de los Ríos Caroní y Orinoco en el perímetro urbano de Ciudad Guayana. Su capacidad de generación, ubicada en 2.540 megavatios, se encuentra garantizada por 12 unidades generadoras de 216 megavatios cada una, impulsadas por turbinas tipo Francis bajo caída neta de 46,4 m. instaladas en la Casa de Máquinas 2.

Para el control del Río se construyó un Aliviadero con 12 compuertas capaz de transitar 30.000 m /seg. Adicionalmente, para garantizar un continuo flujo de agua a los Saltos de Cachamay y la Llovizna, se incluyó especialmente la Casa de Máquinas Nro. III, bajo caída neta de 23,0 metros generando 172 megavatios con 2 unidades tipo Kaplan.

El diseño de la obra fue realizado con el fin de perturbar lo menos posible su entorno natural, por estar ubicado en la cercanía del sistema de parques de Ciudad Guayana (Cachamay, Loefling, Punta Vista y La Llovizna). El Proyecto Macagua II comprende las obras para completar el cierre del río y formar un embalse, aprovechando el flujo regulado desde la Central Hidroeléctrica Simón Bolívar en Guri.
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Figura  5. Vista aérea de la Central Hidroeléctrica Macagua.

(Fuente: Departamento de MCIM) 

1.9 DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE CONTROL E INSTRUMENTACION

Objetivo Funcional

Gestionar el mantenimiento de los equipos y sistemas electrónicos, electromecánicos y mecánicos de instrumentación y control, requeridos para la producción de potencia y energía asociada a la Central Hidroeléctrica Macagua, coordinando las acciones predictivas, preventivas y correctivas necesarias para garantizar su máxima disponibilidad, asegurando o restableciendo su funcionamiento de acuerdo con los parámetros de calidad de servicio establecidos por la empresa. 
Organigrama General

El Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentación depende en línea de mando directo de la División de Planta Macagua, y su estructura organizacional se encuentra conformada de acuerdo al siguiente esquema: 
· Sección de Reguladores Automáticos.

· Sección de Equipos de Instrumentación.
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Figura  6. Organigrama General del Departamento de MCIM

(Fuente: Departamento de MCIM)
Funciones Generales

· Planificar la gestión de mantenimiento predictivo, preventivo y programar las acciones correctivas sobre los equipos y sistemas electrónicos, electromecánicos y mecánicos de control e instrumentación.

· Ejecutar la gestión de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo sobre los equipos y sistemas electrónicos, electromecánicos y mecánicos de control e instrumentación.

· Controlar la ejecución del mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo sobre los equipos y sistemas electrónicos, electromecánicos y mecánicos de control e instrumentación.

· Evaluar la gestión del mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo sobre los equipos y sistemas electrónicos, electromecánicos y mecánicos de control e instrumentación.

· Solicitar ante la División de Protecciones, Supervisión y Control de Generación la ejecución de estudios y proyectos de mejora sobre los equipos y sistemas electrónicos, electromecánicos y mecánicos de control e instrumentación.

· Solicitar ante el Centro de Investigaciones Aplicadas CIAP, la realización de investigaciones y pruebas de recepción y puesta en servicio de equipos y sistemas electrónicos, electromecánicos y mecánicos de control e instrumentación a mantener.

· Efectuar el control metrológico de aquellos equipos electrónicos, electromecánicos y mecánicos de control e instrumentación críticos y/o de los patrones necesarios para realizar el mantenimiento del equipamiento existente.

CAPÍTULO II

EL PROBLEMA

En este capítulo se presenta la problemática que se pretende tomar como base en este trabajo de grado; así mismo se definen la delimitación, el alcance, limitaciones, justificación y los objetivos que se persiguen alcanzar con este diseño y que determinan los fines de la investigación.

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La División Planta Macagua adscrita a la dirección de Producción de  la empresa EDELCA es la unidad responsable de producir  energía eléctrica en la Central Hidroeléctrica Antonio José de Sucre (Macagua), por medio de sus tres casas de maquinas. La División de Planta Macagua esta conformada por seis Departamentos los cuales son: Operaciones, Ingeniería de Mantenimiento, Mantenimiento Eléctrico, Mantenimiento Mecánico, Servicios Generales, y Mantenimiento de Control e Instrumentación Macagua (MCIM), este ultimo es donde se desarrolla el presente trabajo.
El Departamento de MCIM es el encargado de gestionar el mantenimiento de los equipos y sistemas electrónicos, electromecánicos  de instrumentación y control requeridos para la producción de potencia y energía asociada a la Central Hidroeléctrica Macagua; por lo tanto sus trabajos presentan diversos riesgos donde se pueden encontrar constantemente condiciones inseguras que a lo largo afectan a la salud de los trabajadores.

Desde principio del año 2007 la empresa EDELCA,  inicio un proceso de implementación de la Ley Orgánica de Prevención Condiciones y Medio  Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), a través de la creación de un Comité de Seguridad y Salud Laboral; que es el órgano paritario y colegiado de participación destinado a la consulta regular y periódica de las políticas, programas y actuaciones en materia de Seguridad y Salud en el trabajo (según lo establece el artículo 46 de la LOPCYMAT);  el cual esta integrado por  el Delegado de Prevención y  el Representante del Patrono  de cada Centro de Trabajo de la empresa. 
Actualmente EDELCA en búsqueda de la Mejora Continua,  tiene como propósito  implementar a mediano plazo un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral basado en las Normas OHSAS  (Ocupational Health and Safety Assessment Series); y que  a su vez se rija por lo que establece la LOPCYMAT, por lo tanto en la empresa se encuentra en etapa de estudio, la estructura y el análisis de las Normas OHSAS 18001:2007, que  se fundamenta en los Requisitos que debe conformar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de una organización. 
Debido a lo anteriormente mencionado, el Departamento de MCIM   considera necesario realizar el Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral basado en las Normas OHSAS 18001:2007 y la LOPCYMAT, para adelantar el proceso de planificación y ejecución  del sistema; abarcando los requisitos que debe contemplar un Departamento dentro de la empresa, para implementar a mediano plazo este nuevo Sistema de Gestión  y de esta forma dar respuesta, a los requisitos de las Normas OHSAS 18001:2007, a la LOPCYMAT y a las exigencias de la Empresa;  logrando promover y mantener el mas alto grado de bienestar físico mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones donde se desenvuelven.
2.2 DELIMITACIÓN

La presente investigación está destinada a la realización de todo el proceso de planificación, identificación y evaluación, de los factores de riesgos presentes en el Departamento de MCIM, con el fin de  diseñar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral, regidos por las Normas OHSAS 18001: 2007 y la LOPCYMAT,  donde se especifica los aspectos necesarios para fomentar el  desarrollo del sistema dentro del Departamento ( Política de Seguridad y Salud Laboral, Evaluación de Riesgos, Mapa de Riesgos, Objetivos de  Seguridad y Salud Laboral, Indicadores de Seguridad, Requisitos legales  e información sobre los riesgos inherentes  a las actividades realizadas por el personal del Departamento de MCIM), con la finalidad de realizar un lineamiento que permita dirigir todas las operaciones para el  correcto desempeño del Sistema de Gestión.
2.3 ALCANCE

Esta investigación está destinada al diseño de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral basado en las Normas OHSAS 18001: 2007 y la LOPCYMAT en el Departamento de MCIM en la empresa EDELCA  , con el fin de mejorar la Gestión de la empresa, minimizar los riesgos de accidentes en el Departamento, reducir el número de personal accidentado mediante la prevención y control de riesgos en el lugar de trabajo y a su vez garantizar  la posibilidad de integracion de un sistema de gestion que incluye calidad, ambiente, salud y seguridad.
2.4 LIMITACIONES 

Las principales limitaciones que se pueden presentar son las siguientes:

· En la empresa EDELCA, el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. Requisitos  (OHSAS 18001: 2007), se encuentra en la etapa de estudio y esta Norma  la esta analizando la comisión integrada por el Comité de Seguridad, los Delegados de Prevención y los Coordinadores de Calidad de la empresa, de tal modo se dificulta un poco como quedará planteada  la estructura y el análisis de la Norma OHSAS dentro de la empresa.
· Para la realización de este trabajo se debe manejar y analizar todos los artículos que integran la LOPCYMAT, así como algunos conceptos que   guardan relación con la Norma OHSAS 18001:2007 lo cual hace un poco complejo el análisis de las cláusulas y los artículos.
2.5 JUSTIFICACIÓN

Hoy en día para que una empresa sea ganadora y competitiva en el mercado, ésta debe contar con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral  que garantice proteger la Salud y la Seguridad de sus empleados , por medio del control de riesgos; por esta razón, la organización debe mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral mediante el uso de la Política de Seguridad y Salud Laboral, Evaluación de Riesgos, Objetivos de Seguridad, Mapas de Riesgo, Indicadores de Seguridad  y su respectivo Lineamiento; es por ello que la  empresa EDELCA  en aras de solidificar la plataforma de adecuación e implementación de la LOPCYMAT, se encuentra en etapa de estudio el desarrollo de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral  basado en las Normas  OHSAS  18001:2007; por lo tanto el presente trabajo tiene gran importancia ya que le permite al Departamento de MCIM adelantar el proceso de planificación de un Sistema donde se pueda controlar los riesgos en los puestos  de trabajo y en las actividades realizadas por los trabajadores del Departamento y a su vez ayudar a la mejora continua en materia de Seguridad y Salud laboral que se viene implementado en la empresa EDELCA desde el año pasado.
2.6 OBJETIVO GENERAL
Diseñar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral basado en las Normas OHSAS 18001:2007 y la LOPCYMAT en el Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentación de la División Planta Macagua de EDELCA.
2.7 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
1. Analizar la Situación Actual, con respecto a la Gestión  de Seguridad y Salud Laboral del Departamento de MCIM.
2. Analizar las bases legales, con que se va ha regir el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral.
3. Identificar  y analizar  la Política de Prevención y Control de Riesgos de la Empresa, para verificar si cumple con los  requisitos exigidos por las Normas OHSAS 18001:2007  y la LOPCYMAT.
4. Identificar y evaluar  los Riesgos asociados a los puestos de trabajo y  actividades de mantenimiento realizadas por el personal del Departamento de MCIM, según lo establece las Normas OHSAS 18001:2007.
5. Diseñar  Mapas de Riesgos de las áreas que integran el Departamento de MCIM.

6. Formular los Objetivos de Seguridad y Salud Laboral del Departamento basado en la OHSAS 18001:2007, cumpliendo con la LOPCYMAT.

7. Formular Indicadores de Seguridad según lo establece las Normas OHSAS, para medir los índices de seguridad.

8. Diseñar  Lineamiento para la Gestión de Seguridad y Salud Laboral del Departamento de MCIM.
CAPÍTULO III

MARCO TEÓRICO 

El presente capítulo contiene toda la información referente a las bases teóricas del estudio, así como la definición de términos y conceptos que son necesarios conocer para lograr la comprensión del tema.

3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN

Los antecedentes de la investigación son estudios realizados con anterioridad, que  guardan relación o semejanza con el objeto de estudio del presente trabajo, de los cuales se toman como referencia y guía para sacar conclusiones de todas las investigaciones consultadas.

 Para lograr el desarrollo de esta investigación, fue necesario indagar en trabajos realizados por estudiantes del Instituto Universitario Politécnico Santiago Mariño (IUPSM) y Universidad Experimental Politécnica Antonio José de Sucre (UNEXPO), los cuales sirvieron de mucho apoyo y utilidad para el desarrollo del tema de investigación.

En el año 2005 Rodríguez Carlos ; realizó su Trabajo de Grado  titulado: “Diseño de un Sistema de Prevención de Riesgos Ocupacionales a los Trabajos de Mantenimiento Preventivo en el Departamento de Proyectos  de Microcentrales de la División Planta Macagua de CVG  EDELCA”. Para optar al título de Ingeniero Industrial del IUPSM; este trabajo fue desarrollado en el Departamento de Proyectos de Microcentrales de la División Planta Macagua de CVG EDELCA. Llegando a las siguientes conclusiones:

· En el Departamento de Proyecto de Microcentrales, no existe un estudio de seguridad (Análisis de Trabajo Seguro) de las diferentes actividades que se realizan.
· No se cuenta con un medio de control de las actividades del Departamento de forma práctica y segura.
En el año 2006 González Luz Marina; realizo un trabajo de investigación titulado “Manual de Seguridad para Trabajos en Equipos/Sistemas del Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentación Macagua en CVG EDELCA”. Para optar al título de Técnico Superior en Seguridad Industrial; teniendo como conclusiones lo siguiente:
· Un Manual permite dar herramientas para el control de riesgos en las diferentes actividades de Mantenimiento. El cual debe plantearse en todas sus dimensiones.
· Debe existir una voluntad decidida de avanzar, con más y mejores medios, en la consolidación de cambios sustanciales en el panorama de la prevención del riesgo laboral en el Departamento de MCIM.
En el Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentación Macagua  se debe realizar un diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral basado en la Norma OHSAS 18001:2007  y la LOPCYMAT, con la finalidad de prevenir y controlar los riesgos en el Departamento.
3.2 BASES TEORICAS
3.2.1 NORMAS OHSAS

Durante el segundo  semestre  de 1999,  fue  publicada la  normativa OHSAS

18.000, dando inicio así a la serie de normas internacionales relacionadas con el tema “Salud y Seguridad en el Trabajo”, que viene a complementar ala serie ISO 9.000 (calidad) e ISO 14.000 (Medio Ambiente).

Las normas OHSAS 18000 son una serie de estándares voluntarios internacionales relacionados con la gestión de seguridad y salud ocupacional. Durante el proceso de elaboración, se identificó la necesidad de desarrollar por los menos los tres siguientes documentos Normas ISO 18000:

· OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series):

Specifications for OH&S Management Systems.

· OHSAS 18002: Guidance for OH&S Management Systems.

· OHSAS 18003: Criteria for auditors of OH&S Management Systems.

La serie de normas OHSAS 18.000 están planteadas como un sistema que dicta una serie de requisitos para implementar un sistema de gestión de salud y seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para formular una política y objetivos específicos asociados al tema, considerando requisitos legales e información sobre los riesgos inherentes a su actividad, en este caso a las actividades desarrolladas en los talleres de mecanización.

Estas normas buscan a través de una gestión sistemática y estructurada asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

Una característica de OHSAS  es su orientación a  la  integración del SGPRL

(Sistema de Gestión de Prevención de Riesgos Laborales), elaborado conforme a ella en otros sistemas de gestión de la organización (Medio ambiente y/o calidad).

Por este motivo, el esquema OHSAS es equivalente al de ISO 14001 y, por extensión, a ISO 9001:2000.Dado que según se especifica en la Norma, el documento será revisado cuando se revisaran las normas ISO 14001 o 9001:1994, la última, la ISO 9000:2000, ya está revisada por lo que la adaptación ya ha comenzado. Cabe destacar que OHSAS 18001:1999.

OHSAS 18001
La OHSAS 18001 es una especificación de evaluación para los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional que fue desarrollado en respuesta a la necesidad de las empresas de cumplir con las obligaciones legales de salud y seguridad de manera eficiente.

La OHSAS 18001 es una norma voluntaria publicada por el British Standards Institute (BSI) cuya finalidad es proporcionar a las organizaciones un modelo de sistema para la gestión de la seguridad y salud en el lugar de trabajo, que sirva tanto para identificar y evaluar los riesgos laborales de acuerdo con los requisitos legales, como para establecer un sistema adecuado a su contexto. Incluye, por lo tanto, aspectos relativos a definir la política, la estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones y la planificación de las actividades y, además permite especificar procesos, procedimientos, recursos, registros, etc. 

Todo lo necesario para desarrollar,  poner  en práctica, revisar y mantener un 
Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud Laboral, que tiene su continuidad en OHSAS 18002 como guía para la aplicación de la especificación OHSAS 18001.

OHSAS 18001:2007

La  Norma OHSAS 18001:2007 especifica los requisitos para un sistema  de gestión en seguridad y salud ocupacional (S Y SO), para hacer posible que una organización controle sus riesgos de S Y SO y mejore su desempeño en este sentido. No establece criterios de desempeño de S Y SO   determinados, ni incluye especificaciones detalladas para el diseño de un sistema de gestión.
Actualmente, cada vez hay más empresas que someten su sistema de gestión bajo el estándar OHSAS. La especificación OHSAS 18001:2007, es un modelo voluntario de sistema para la gestión de la seguridad y salud laboral basado en la mejora continua. 

Cualquier organización puede adoptar las especificaciones de la Norma OHSAS 18001:2007, que servirá de guía para:

· Implementar, mantener y mejorar el desempeño del SGSST. 

· Demostrar el compromiso de la dirección en materia de seguridad y salud laboral, además del cumplimiento de las disposiciones legales vigentes. 

· Identificar situaciones de emergencia potenciales y tener capacidad de respuestas. 

· Determinar no conformidades, aplicando las acciones correctivas y preventivas pertinentes. 

· Facilitar la compatibilidad OHSAS 18001:2007 con ISO 9001 e ISO 14001 a fin de integrar todos los sistemas de gestión en la organización. 

3.3  SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
En la seguridad y salud ocupacional se trabaja con riesgos o factores de riesgos que originan un efecto negativo, principalmente, sobre la salud de las personas; en los sistemas de gestión de seguridad y salud laboral   aspectos del ambiente laboral que van a generar un impacto de salud o riesgo para la salud. 

La metodología y la identificación de los impactos ambientales de salud en los sistemas de seguridad y salud ocupacional, pasa por la identificación de los aspectos ambientales relacionados con el estado relativo de salud-enfermedad. No es equivalente al reconocimiento sistemático y priorizado de los riesgos de salud y calidad de vida, pero si los contiene.

Las normas OSHAS 18001 de un sistema de gestión de prevención de riesgos laborales nos dice que: "El sistema de gestión es la parte del sistema de gestión medioambiental global que facilita la gestión de riesgos laborales asociados con el negocio. Esto incluye la definición de responsabilidades y estructura de la organización, actividades de planificación, responsabilidades, prácticas, procedimientos y recursos para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y mantener la política de prevención de riesgos laborales de la organización".
El modelo de gestión propuesto en la norma OHSAS 18001 ("Gestión de Riesgos Laborales") propone ayudar a la organización a: 
· Comprender y mejorar las actividades y resultados de la prevención de riesgos laborales.

· Establecer una política de prevención de riesgos laborales que se desarrollaron en objetivos y metas de actuación.

· Implantar la estructura necesaria para desarrollar esa política y objetivos.
Se exigen dos compromisos mínimos que han de estar fijados en la política de la organización:
· Compromiso de cumplimiento de la legislación y otros requisitos que la organización suscriba.

· Compromiso de mejora continua que será reflejado en objetivos y metas.
Las normas que pertenecen a la familia que rige los Sistemas de Gestión de la Seguridad y la Salud Ocupacional (S.G.S.S.O.): UNIT 18000, OHSAS 18001, BS 8800 y UNE 81900 son genéricas e independientes de cualquier organización o sector de actividad económica. Proporcionan una guía para gestionar la seguridad y salud con criterios de calidad. Describen los elementos que deberían componer un S.G.S.S.O., pero no especifican cómo debería implantarse en una organización específica. 
Debido a que las necesidades de cada organización varían, el objeto de estas familias de normas no es imponer una uniformidad en los S.G.S.S.O. ya que su diseño e implantación están influidos por la legislación vigente, los riesgos laborales presentes, los objetivos, los productos, procesos y prácticas individuales de cada organización.
La estructura de esta norma está basada en el ciclo conocido de Shewart de planificación (plan), desarrollo (do), verificación o comprobación (check) y actuación consecuente (act) y que constituye, como es sabido, la espiral de mejora continua.

3.4  REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
· PRIMER REQUISITO: REVISION INICIAL
Una revisión inicial (RI),  es la documentación e identificación sistemáticas de los impactos (o impactos potenciales) significativos en la salud y calidad de vida laborales asociados directa o indirectamente con las actividades, los productos y los procesos de la organización. Dirigida a todos los aspectos de la organización, identifica los hechos internos (puntos fuertes y débiles) y los hechos externos (amenazas y oportunidades) como base para la introducción de un S.G.S.S.O.

Un concepto de gran importancia es el de la "significación" o de "significancia". Dentro concepto de la mejora continua es necesario realizar la ponderación asociando cierto grado de significación o prioridad con los impactos identificados en la RI. Para que un S.G.S.S.O. sea efectivo es esencial que tenga un procedimiento claramente definido, para determinar los impactos reales o potenciales identificados.  

La revisión inicial cubre cuatro áreas clave:

a) Los requisitos legislativos y reglamentarios que son aplicables y su grado de cumplimiento. Lo que permite desarrollar el registro de la legislación, reglamentaciones y regulaciones a las que se deberá ajustar el S.G.S.S.O.
b) La validación retrospectiva, que consiste en el análisis de grado de validez de las evaluaciones y registros realizados sobre los riesgos o impactos laborales.
c) La revisión de las prácticas y procedimientos existentes de prevención de riesgos o impactos de salud laborales. Debe determinarse cuál es la estructura de gestión de Salud Ocupacional existente, expresa o tacita. 
d) Determinar que mejoras de gestión estructural se requerirían para controlar en forma efectiva las actividades, los productos y los procesos que causan los riesgos o impactos significativos identificados.  
e) Una valoración de la gestión de la investigación de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales ocurridas.
En todos los casos se deben estudiar las condiciones en caso de funcionamiento normal y anormal de la organización, y a las posibles condiciones de emergencia por cualquier causa. Es común el empleo de una combinación de cuestionarios, listas de comprobación, entrevistas y otras formas de consulta, y la inspección y evaluación directas según sea la naturaleza de las actividades, sobre los siguientes aspectos básicos: gestión preventiva, condiciones de seguridad, salud y organización del trabajo.

El desarrollo de una lista específica para una organización que es objeto de revisión es, por sí mismo, un primer paso importante y valioso en el proceso de la revisión. Dicha lista podría abarcar a:

1.      Las áreas en las que se puede implantar el proceso de mejora del S.G.S.S.O. o de su equivalente. 

2.      Los objetivos y las metas preventivas de la organización, independientemente de la reglamentación.
3.      Las modificaciones previstas y adecuación de los recursos e información preventiva a la legislación.

4.      Los procesos de comunicaciones externas e internas sobre temas de seguridad, salud y gestión ambiental.

5.      La política de diseño, selección, adquisición y construcción de locales, instalaciones, equipos y sustancias empleadas en el medio laboral.

6.      El análisis de la relación costo/beneficio de la prevención de riesgos laborales 

7.      El análisis del mantenimiento de los medios de protección puestos a disposición de los trabajadores, estado y adecuación de los equipos de trabajo.

8.      La estructura y funcionamiento de los métodos de información, consulta y participación de los trabajadores.

9.      Los planes de formación y capacitación de los trabajadores en seguridad, salud y gestión ambiental.
10.  El análisis de los planes de contingencia ante posibles situaciones de emergencia.

11.  Los mecanismos de información y planificación ante riesgo grave e inminente, directivas.

12.  La estructura de la organización orientada hacia la planificación de la vigilancia y control de la salud de los trabajadores.

13.  La evaluación documental de los siguientes registros:

· la evaluación de riesgos y medidas de prevención y protección a adoptar. 
· la planificación preventiva.
· los controles periódicos de las condiciones de trabajo.
·  los controles del estado de salud de los trabajadores. 
· la relación de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
·  manual del sistema de gestión ambiental implantado, si lo hubiera.
·  informes de evaluaciones de impacto ambiental realizadas.

14.  El estado de coordinación de las actividades en prevención de riesgos laborales cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades dos o más empresas.

15.  La protección de trabajadores especialmente sensibles, maternidad, minoridad.

16.  La relación con trabajadores temporales o de duración determinada, con empresas de trabajo temporal y actividades en general.

El informe resultante deberá resaltar la naturaleza y el alcance de problemas y deficiencias; y el establecimiento de prioridades para su corrección.
· SEGUNDO REQUISITO: POLÍTICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
La política de S.G.S.S.O. de la empresa es el punto inicial y crucial para la implantación del sistema. Este aspecto lo comparten las normas ISO 9000 e ISO 14000.

Debería seguir los cinco estándares básicos de los sistemas de calidad:

· Ser iniciada, desarrollada y apoyada activamente por el nivel más alto de la dirección.

· Ser apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos de la SSO de la organización. 

· Incluir el compromiso con el mejoramiento continuo. 

· Estar de acuerdo con otras políticas de la organización, particularmente con la política de gestión medioambiental. 

· Comprometer a la organización en el cumplimiento de todos los requisitos preventivos y legales. 

· Definir la forma de cumplir, superar o desarrollar los requisitos de seguridad y salud, asegurando la mejora continua de su actuación. 

· Estar documentada, implementada y mantenida. 

· Sea analizada críticamente, en forma periódica, para asegurar que ésta permanece pertinente y apropiada a la organización. 

· Estar a disposición de las partes interesadas, en un formato de fácil comprensión, por ejemplo, a través del informe, memoria o exposición anual de la organización. 

La política del S.G.S.S.O. debe estar concebida de acuerdo a los impactos del medio ambiente laboral y del nivel de seguridad requerido.
· TERCER REQUISITO: PLANIFICACIÓN
La Planificación en general consiste en establecer de una manera debidamente organizada:

a) Cómo y cuándo hacerla y quién debe hacerla, a partir de los resultados de la revisión inicial.

 b) Objetivos y Metas a conseguir, tanto para el conjunto del sistema como para cada nivel operativo de la estructura de la organización, que intervienen en la gestión del sistema.

c) Asignación de prioridades y plazos para los objetivos y metas establecidos.

d) Asignación de recursos y medios en relación a las responsabilidades definidas y a la coordinación e integración con los otros sistemas de gestión de la empresa. 

e) Evaluación periódica de la obtención de los objetivos, mediante los canales de información establecidos al efecto y los indicadores representativos. 

De acuerdo con el procedimiento indicado para definir los objetivos y metas, se tomaran como punto de partida dos etapas:

a) Revisión inicial de la acción preventiva

b) Evaluación inicial de los riesgos.

Con estos primeros objetivos, se procederá a la confección del Programa Inicial de Gestión para la Prevención en S.S.O., desarrollándose posteriormente a la puesta en marcha de ese Programa inicial, una acción preventiva permanente reflejada en los posteriores Programas de Prevención

En cualquiera de los Programas sucesivos que se establezcan, la Política de Prevención debe orientar a que los Objetivos y Metas cumplan con lo establecido, para ello deben ser:

· cuantificados, 

· fechados, 

· ser específicos, 

· alcanzables, 

· apropiados a la organización y sus riesgos laborales, 

· con periodos de tiempo limitados.

Los instrumentos que se utilicen para la consecución de los Objetivos y Metas, serán los Procedimientos que se establezcan para ello dentro del S.G.S.S.O., en los que se define qué, cómo, cuándo y dónde hay que hacer y quién debe hacer. 

El cumplimiento de los requerimientos legales y normativos que se aplican sobre la empresa, en aspectos relacionados con el ambiente laboral, debe estar contemplado dentro de la planificación. Se deben tener en cuenta: 

· Convenios internacionales. 

· Constitución. 

· Códigos. 

· Leyes. 

· Reglamentos. 

· Normas Sectoriales.

La normativa existente en seguridad y salud ocupacional es generalmente numerosa, desordenada y contradictoria en la mayoría de los países. En cuanto a otras normativas no legales, podemos referirnos a las normas internas de la empresa y aquellas que la empresa ve conveniente suscribirlas (códigos de conducta). 

· CUARTO REQUISITO: IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN. 
La empresa tiene que desarrollar una estructura administrativa que le permita implantar el sistema, además de suministrarle los recursos necesarios para el mismo. El papel moderno del responsable o encargado de la seguridad y salud ocupacional es el de coordinador del sistema y de auditor. 

Para una empresa que tiene implantado un sistema ISO 9000 o ISO 14000, le será más fácil implantar un sistema de esta naturaleza, porque la estructura de la empresa ya fue adecuada para permitir el funcionamiento de un sistema de gestión y por la cultura de gestión desarrollada en la misma. 

Al igual que es necesario un manual en la gestión de calidad, aquí es necesario un manual donde se fijan las responsabilidades de los distintos actores y se referencie los estándares a cumplir. Un punto a considerar podría ser el remarcar la responsabilidad de la seguridad por parte del dueño del proceso, es decir, la responsabilidad de la seguridad ya no está desligada del proceso productivo. 

Los documentos necesarios que genera y requiere nuestro sistema son: 

    -Política y programa de SGSSO.

    -Legislación y normativa de referencia. 

    -Procedimientos de trabajo, desarrollados para aquellos puestos en los cuales el riesgo existente lo aconseja. 

    -Plan en caso de emergencias. 

Las características que deben tener los documentos son de accesibilidad, disponibilidad y legibilidad. Además, deben revisarse periódicamente y contar con fecha de revisión y su remoción en el caso de documentos obsoletos. 

El entrenamiento tiene que abarcar a todos los empleados (administrativos y operativos) y contratistas, y brindada al ingreso al centro de trabajo. Los temas serán desarrollados de acuerdo a los riesgos presentes en el trabajo a realizar y cubrirían aspectos tales como:

   -Identificación y manejo de riesgos. 

    -Usos de equipos de protección personal 

    -Procedimientos de seguridad específicos, por ejemplo, mantenimientos de sistemas de aspiración, etc.

    -Emergencias. 

El entrenamiento y capacitación no sólo es importante por los conocimientos que transmite y destrezas que desarrolla, sino porque el conocimiento franco de las causas y efectos de los impactos ambientales ocupacionales crea conciencia de seguridad en los trabajadores. 
· QUINTO REQUISITO: VERIFICACIÓN
Comprende el conjunto de procedimientos que deben emplear las organizaciones para confirmar que los requisitos de control han sido cumplidos. Procedimientos que la organización debe establecer y mantener al día para verificar la conformidad del S.G.S.S.O. Son realmente sistemas activos, puesto que se aplican sin que se haya producido ningún daño o alteración de la salud y deben aportar información sobre la conformidad del S.G.S.S.O. y sobre el nivel de riesgo existente. Basados en programas de verificación que pueden quedar cubiertos mediante inspecciones que requieran o no mediciones y ensayos.

El procedimiento de actuación que se utilice para verificar el sistema de control, debe incluir los criterios a seguir ante resultados obtenidos en la evaluación. En definitiva debe dar respuesta a qué hacer cuando nos encontramos ante una no conformidad.
Evaluación del S.G.S.S.O. Auditorias.
Es obligatoria la realización de auditorías internas por la organización, que deben estar basadas en un programa de auditoría previo y llevarse a cabo siguiendo un procedimiento establecido, que va más halla de la comprobación del cumplimiento legal. La auditoría es una herramienta evaluatoria del cumplimiento de la norma y del sistema de seguridad y salud ocupacional

Los programas se deben basar en los resultados de las evaluaciones de impacto ambiental de salud laboral, auditando con una mayor frecuencia aquellas áreas caracterizadas por:

1.      Mayor numero de riesgos ambientales incidentes.

2.      Tipo o grado ponderado de severidad.

A los requisitos establecidos, 

· Que el sistema ha sido adecuadamente implantado y mantenido, 

· Que es eficaz para lograr el cumplimiento de la política y objetivos de la organización.

Las auditorías constituyen un proceso del control del sistema, por lo que éstas se tienen que realizar periódicamente y estar referenciadas a las auditorías anteriores.

Las auditorias pueden ser internas, desarrolladas por personal de la organización, pero plenamente independiente de la parte inspeccionada o externas. Aunque la función principal de las auditorias como instrumento de gestión es valorar el nivel de conformidad o no conformidad de los elementos que componen el S.G.S.S.O. y la eficacia de las acciones correctivas, también puede sugerir medidas correctivas para superar problemas detectados, o para indicar la naturaleza del problema y generar la solicitud al auditado para que defina y ponga en práctica una solución apropiada.

El informe de la auditoria es propiedad del auditado, su conocimiento por terceros dependerá de si se trata de un proceso de certificación y/o de la legislación vigente.

· SEXTO REQUISITO: REVISIÓN GERENCIAL
Se debe practicar la revisión periódica del funcionamiento del sistema, lo que permite detectar los puntos débiles del cumplimiento y tomar las medidas correctivas. Como último paso del ciclo de mejora, la responsabilidad vuelve a recaer sobre la Dirección. La que debe evaluar  la actuación que se ha llevado a cabo en un periodo establecido, con el objeto de determinar el cumplimiento de la política, la prevención de impactos o riesgos laborales, los objetivos de mejora y otros elementos del SGSSO que  ha sido alcanzados. Empleando para ello los resultados de las auditorias, teniendo en cuenta las circunstancias cambiantes y el objetivo de mejora continua.  

El alcance de la revisión debe llegar a toda la organización y por tanto a todas sus actividades y decisiones. El proceso de revisión debe incluir:

a) Cualquier recomendación procedente de los informes de las auditorias y la forma en que se debe implementar.

b) La seguridad de la continuidad de la adecuación de la política de prevención y si ésta debe modificarse la expresión clara de los hechos que lo motivan. 

c) La continuidad del proceso de adecuación de los objetivos y metas a la luz del compromiso asumido de mejora continua, del programa de gestión preventiva y de las pautas expresadas en su documentación. 

3.5 LEY ORGANICA DE PREVENCIÓN CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO (LOPCYMAT)
El objeto de la presente Ley es la siguiente:
· Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las políticas, y los órganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades físicas y mentales, mediante la promoción del trabajo seguro y saludable, la prevención de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la reparación integral del daño sufrido y la promoción e incentivo al desarrollo de programas para la recreación, utilización del tiempo libre, descanso y turismo social.

· Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de lo empleadores y empleadoras, en relación con la seguridad, salud y ambiente de trabajo; así como lo relativo a la recreación, utilización del tiempo libre, descanso y turismo social.

· Desarrollar lo dispuesto en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido en la Ley Orgánica del Sistema de Seguridad Social.

· Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa. Normar las prestaciones derivadas de la subrogación por el Sistema de Seguridad Social de la responsabilidad material y objetiva de los empleadores y empleadoras ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

· Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su parte.

3.6  DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS
· Diseño: Es el proceso previo de configuración mental "pre-figuración" en la búsqueda de una solución a problemas o  del mejoramiento de elementos existentes, cualquier campo del saber.
· Evaluación de Riesgo: Proceso de evaluar le riesgo que surge de un peligro, teniendo en cuenta la adecuación de los controles existentes, y de decidir si el riesgo es aceptable o no.

· Lineamiento: es el conjunto de acciones específicas que determinan la forma, lugar y modo para llevar a cabo una actividad, función o proceso.
· Mapa de Riesgos: consiste en una representación gráfica a través de símbolos de uso general o adoptados, indicando el nivel de exposición ya sea bajo, mediano o alto, de acuerdo a la información recopilada en archivos y los resultados de las mediciones de los factores de riesgos presentes, con el cual se facilita el control y seguimiento de los mismos, mediante la implantación de programas de prevención.
· Mejoramiento Continuo: Proceso de reforzamiento del sistema de gestión SSO, que se orienta a lograr mejoramientos en el desempeño global de la Seguridad y Salud Ocupacional, de acuerdo con la política de SSO de la organización.
· Organización: Compañía, corporación, firma, empresa, institución o asociación, o parte de ella, incorporada o no, pública o privada, que tiene sus propias funciones y estructura administrativa.
· Riesgo: Es la combinación  de la probabilidad de que ocurra un evento o exposición peligroso, y la severidad de la lesión o enfermedad que puede ser causada por el evento o exposición.
· Seguridad: Ausencia de riesgos inaceptables de daño.
· Seguridad y Salud Ocupacional: Condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y la seguridad  de los empleados u otros trabajadores, visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.
· Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos necesarios para implantar una gestión determinada, como por ejemplo la gestión de la calidad, la gestión del medio ambiente o la gestión de la prevención de riesgos laborales. Normalmente están basados en una norma de reconocimiento internacional que tiene como finalidad  servir de herramienta de gestión en el aseguramiento de los procesos.  
CAPÍTULO IV

MARCO METODOLOGICO

A continuación se describen las características metodológicas y la población  que fue objeto de estudio de este trabajo de investigación, así como los recursos, las herramientas, y las actividades programadas  que se llevaron a cabo para un eficaz desarrollo del mismo.

4.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN
Según el nivel de conocimientos a obtener con la investigación, la Universidad Nacional Abierta (1984) define la Investigación Descriptiva como: “Aquella que obtiene la información acerca del fenómeno o proceso, para describir sus implicaciones, sin interesarse mucho o muy poco en conocer el origen o causa de la situación. Está orientada a dar una visión de cómo opera y cuales son sus características” (Pág. 78). 
En base  a lo anteriormente mencionado el tipo de investigación es “Descriptiva”, ya que permite describir y registrar las actividades realizadas por el personal del  Departamento, y a su vez sirve para analizar e interpretar, la Gestión de Seguridad y Salud Laboral que se lleva a cabo en la empresa  desde el año pasado, para fomentar las buenas practicas de seguridad y salud ocupacional que estén en equilibrio con las necesidades socioeconómicas.
Por otro lado, según la estrategia empleada para recopilar la información,  la Universidad Nacional Abierta (1984) dice de la Investigación Documental: “Este tipo de investigación tiene como estrategia el análisis de datos obtenidos de diferentes fuentes de información, tales como informes de investigación, libros, monografías y  otros materiales informativos (películas, cintas gravadas, dibujo, fotografías, etc.)” (Pág. 78).

La investigación es de  tipo “Documental” ya que la información  utilizada durante el estudio se extrajo de instrucciones de trabajo, planes, manuales, y mapas, que sirven  de guía al momento de desarrollar los objetivos planteados. De igual forma se analizaron Normas y Leyes referidas a la seguridad y salud laboral que facilitaron el análisis del sistema de gestión en una empresa.

Según su propósito el tipo de investigación es aplicada. “Este tipo de Investigación se dirige fundamentalmente a la resolución de problemas”. (Hurtado León, I.; Toro Garrido, J. 1998).

También se puede decir que la investigación es de tipo “Aplicada” ya que se encarga de conocer la situación  presente en la Gestión de Seguridad y Salud Laboral existentes en el Departamento de MCIM,  con el  fin de aprovechar las oportunidades de mejora que se detecten en la empresa,  y de esta manera desarrollar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral.  Este tipo de investigación se caracteriza porque los resultados obtenidos pretenden aplicarse o utilizarse en forma inmediata para resolver alguna situación problemática. Busca el conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar. Le preocupa la aplicación inmediata sobre una realidad circunstancial, antes que el desarrollo de una teoría. Es el tipo de investigación que realiza cotidianamente el profesional ligado a una institución, empresa u organización. 

4.2 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN

Según Arias F. (1999) Expresa que: "El diseño de campo consiste en la recolección de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar alguna variable". (Pág. 48).

El diseño de esta investigación es “De Campo”, ya que permitió la observación y la recolección de datos directamente de la realidad en un ambiente cotidiano, específicamente de todas las actividades realizadas por el personal del Departamento de MCIM,  a través de  la observación directa, seguimientos, entrevistas y reuniones, para identificar y evaluar los riesgos existentes en el área de trabajo, logrando   obtener una información más exacta y detallada para el excelente desarrollo del  Diseño de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral.

Por otro lado, también se dice que la investigación es “No Experimental”, ya que su elaboración contribuyó al mejoramiento continuo del Departamento a través  del desarrollo un Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral, tomando como base información y documentación  relacionada con las Normas OHSAS 18001:2007, la LOPCYMAT y  todos los aspectos representativos de esta investigación, necesarios para su argumentación, sin necesidad de manipular variables o situaciones actuales presentadas.

4.3 POBLACIÓN Y MUESTRA
Según Arias (2006) la población es: “Un conjunto finito o infinito de elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de la investigación”. (Pág. 81). Y según Mason, Lind y Mashal (2000), "población es el conjunto de todos los posibles individuos, objetos o medidas de interés " (pag. 7).

De  acuerdo  a  el  objetivo  general y los objetivos específicos planteados en la presente investigación, es necesario conocer el área donde se realizó dicha investigación, el objeto de estudio es el Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral basado en las Normas OHSAS 18001:2007 y la LOPCYMAT en el Departamento de MCIM, y por consiguiente la población es finita y esta representada por todas las actividades realizadas por el personal del Departamento y de esta manera evaluar todos los riesgos asociados a sus labores y poder determinar su política, objetivos, mapas e indicadores  de Seguridad y Salud Laboral.

La muestra según  Hernandez (1974),”Se define como un subgrupo de la población, es decir un subconjunto  de elementos que pertenecen a un subconjunto definido en sus características” (Pág. 43). En el Departamento de MCIM  es el encargado de gestionar el mantenimiento de los equipos y sistemas electrónicos, electromecánicos y mecánicos de instrumentación y control,  La muestra va ha estar representada por  la evaluación de los riesgos realizados a los equipos y sistemas electrónicos requeridos para la producción de potencia y energía asociada a la Central Hidroeléctrica Macagua.
4.4 TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS

La  recopilación de datos es la parte de la investigación que sucede una vez  que se realizó el planteamiento del problema, es decir, una vez que se establecieron los elementos que determinan lo que se va a investigar, se realiza la recopilación o recolección de datos. Entre estos tenemos:

· Análisis Documental.

· Entrevistas.

· Material Bibliográfico

· Observación 
· Encuestas

4.4.1 Análisis documental

La revisión documental, por su parte, se empleó a través del desarrollo del proceso de investigación, que se llevó a cabo y se refiere a la recopilación de información requerida para conocer minuciosamente la situación planteada en el estudio, donde se revisaron Normas, Leyes, Instrucciones, Planes y  Manuales sobre la seguridad y salud laboral que se maneja  actualmente en la Empresa y en el Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentación Macagua.
4.4.2 Entrevistas
Se realizaron varias entrevistas con preguntas no estructuradas, es decir, una conversación con el personal que labora en las actividades de mantenimiento (Ingenieros, Técnicos e Instrumentistas); al igual que a las personas  pertenecientes al Comité de Seguridad y al Coordinador de Calidad del Departamento,  que son las personas encargadas de manejar la información sobre la implementación de las Normas OHSAS y analizar la Gestión de Seguridad y Salud Laboral que se maneja en el Departamento de  Mantenimiento de Control e Instrumentación Macagua (MCIM), con el fin de obtener conocimientos técnicos toda la información necesaria para el desarrollo del sistema

Este tipo de instrumento es muy importante ya que permite conocer los hechos a través de la comunicación con el personal del Departamento y la Planta, logrando obtener datos precisos para apoyar la investigación.
4.4.3 Material Bibliográfico

Para el desarrollo de todo estudio es preciso revisar todas las fuentes documentales que sirven de soporte, es por ello que en esta indagación se recurrió a consultar, diferentes textos, folletos, trabajos de grado, guías, glosarios, entre otros, en donde todos ellos fueron de gran ayuda para permitir  la realización de este trabajo, ya que se obtuvo conocimiento previo o soporte bibliográfico vinculado a los temas de implementación de un sistema de gestión de Seguridad y Salud Laboral, Control de Riesgos, Seguridad en una organización, Evaluación de Riesgos, entre otros argumentos relacionados con el diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral.  Según Méndez (Metodología) afirma “La consulta de las fuentes remitida a las bibliotecas, obras y autores que traten sobre el tema objeto de estudio” (Pág. 88).
4.4.4 Observación

Según Andrés Ezequiel, en su obra titulada técnicas de Investigación social define observación como: “Intentar captar aquellos aspectos que son mas significativos de cara al fenómeno o hecho a investigar para recopilar los datos que se estiman pertinentes, abarca también todo el ambiente físico, social, cultural, donde las personas desarrollan su vida”. (Pág. 197).

Se utilizará la Observación Directa, como instrumento para poder recaudar información, lo cual a su vez permitirá detectar  los riesgos asociados a los puestos de trabajos y a las actividades realizadas por el personal del Departamento de MCIM; para luego proceder a la cuantificación de los mismos mediante la matriz de evaluación de riesgos.


4.4.5 
Encuestas

Las encuestas son preguntadas de manera estructurada que guardan relación con el tema en  estudio, con la cual se consiguen estadísticas  precisas y se puede llegar a conclusiones especificas. Las encuestas fueron realizadas al personal del Departamento de MCIM para verificar los riesgos y peligros asociados a los puestos de trabajo.
4.5 FUENTES DE INFORMACIÓN

Para llevar a cabo esta investigación fue necesario consultar una serie de fuentes que se describen a continuación:

· Comité de Seguridad, fue necesaria la consulta de algunos integrantes del Comité de Seguridad para obtener la información precisa sobre la estructura que debe tener un sistema de gestión de seguridad y salud laboral dentro de un Departamento cumpliendo con las Normas OHSAS y la LOPCYMAT.
· Archivo Técnico, para indagar toda la documentación referente a la empresa sobre la seguridad y salud laboral  y  trabajos de investigación anteriores (Tesis, Informes e Instrucciones) referentes al tema.
· Internet, para buscar información acerca de las Normas OHSAS 18001:2007, la LOPCYMAT, Sistemas de Gestión, y todo  tipo de información teórica y práctica relativas a la investigación.
· Intranet,   página perteneciente a CVG EDELCA; para obtener toda la información de la empresa e información actual sobre los procesos que se llevan a cabo en materia de seguridad y salud laboral.
· Personal del Departamento de MCIM, en el cual se encuentra un delegado de prevención y un representante del patrono que facilitan la consulta sobre el proceso. Y todo el personal restante para obtener información sobre las actividades que se realizan en el Departamento. 

· Personal de distintas áreas del Planta Macagua, para obtener información sobre las funciones que ha llevado  a cabo el Comité de Seguridad  y la División de Seguridad Integral y Control de Riesgos  Integral, dentro de Planta Macagua.
· Tutor Académico, para complementar conocimientos  y desarrollo del informe, además de su revisión y evaluación del trabajo de grado por parte de la Universidad. 

· Tutor Industrial, para plantear, ayudar y colaborar  en todo lo referente al desarrollo de la investigación. 
4.6  INSTRUMENTOS UTILIZADOS

· Lápiz y papel: Para realizar anotaciones en las entrevistas y  para registrar  los datos recogidos durante las actividades.

· Computadora: Para el análisis de información electrónica y elaboración de este proyecto. 

· Pen Drive o Memoria 1 GB: Para almacenar la información concerniente al trabajo realizado. y para el respaldo de la investigación.

· CD: Para el almacenamiento de la información referente al tema de investigación. 
4.7 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN
Para realizar el Diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral se presenta de manera estructurada, de acuerdo a los objetivos establecidos y el plan de trabajo,  se hace  un seguimiento a las actividades descritas: 
1. Realizar entrevistas de tipo no estructurado a las personas claves que manejan la Gestión de Seguridad y Salud Laboral; para recabar la información necesaria para el trabajo de investigación y para plantear la problemática existente en el Departamento.

2. Revisar   la   bibliografía   disponible   para   definir   los   elementos   teóricos relacionados con el tema a estudiar.
3. Realizar una matriz FODA para analizar  la situación actual del Departamento con respecto a la Seguridad y la Salud Laboral.

4. Realizar un análisis de las bases legales con que se va a regir el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral.
5. Analizar la política actual de la empresa en materia seguridad y salud laboral, para verificar si cumple con los requisitos que exige las Normas OHSAS 18001:2007 y la LOPCYMAT.

6. Realizar reuniones e inspecciones con el personal del Departamento, para identificar los riesgos  asociados a los puestos de trabajo y a las actividades de mantenimiento.
7. Realizar encuestas para la verificación de riesgos y peligros asociados a los puestos de trabajos.
8. Evaluar los riesgos a través de una matriz de evaluación de riesgos.

9. Realizar mapas de riesgos de las áreas que conforman el Departamento de MCIM.
10. Formular lo objetivos de Seguridad  para controlar los riesgos y mejorar el desempeño en ese sentido.
11. Realizar los indicadores de Seguridad, para verificar el grado  de cumplimiento de la Gestión.

12. Realizar un lineamiento para la Gestión de Seguridad y Salud Laboral, basado en la Normas OHSAS 18001: 2007 y la LOPCYMAT para que sirva de guía para el personal del Departamento sobre el Sistema a implementar.

CAPÍTULO V

SITUACIÓN ACTUAL

A continuación se presenta el Capítulo V, que describe la Situación Actual de la problemática encontrada por el autor en la unidad de estudio, todo ello con el fin de obtener información veraz, que ayude a determinar las acciones a considerar para el Diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral.
5.1 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL
Hoy en día, las empresas se encuentran en un entorno cambiante en todos los ámbitos, tanto a nivel tecnológico, como de Sistemas de Gestión. Ello conlleva a que deban hacer un esfuerzo importante para adaptarse lo más rápidamente posible a las nuevas situaciones para seguir siendo competitivas y eficientes en los mercados en los que se desenvuelven.

Edelca desde el principio del año 2007 viene desarrollando la gestión de Seguridad y Salud Laboral a través de lo que describe la LOPCYMAT (según el articulo 46), que es el establecimiento de un Comité de Seguridad y Salud Laboral, que seria el órgano paritario y colegiado de participación destinado a la consulta regular y periódica de las políticas, programas y actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo. Dicho Comité esta integrado por los delegados y delegadas de Prevención y  el Representante del Patrono  de cada Centro de Trabajo de la empresa. 

El Departamento de MCIM se rige por lo que divulga el Delegado de Prevención de la División y el Representante del Patrono; actualmente el Departamento no cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral solo cuenta con un Plan de Seguridad desarrollado por el Comité de Seguridad, donde se especifican las Normas de Seguridad según las Normas COVENIN, para realizar los trabajos en diversas áreas de la división. Este Plan de Seguridad es enfocado de manera general a todos los procesos realizados en Planta Macagua, pero no es dirigido de manera específica a todos los departamentos que lo conforman.
Por lo tanto cada departamento se ve en la necesidad de que cada Delegado de Prevención  promueva y fomente la integración de los trabajadores en la ejecución de la normativa sobre las condiciones y medio ambiente de trabajo, ya que no existe un procedimiento como tal que garantice las condiciones de seguridad dentro del área que lo conforman ni existe una buena identificación de riesgos presentes en las actividades de mantenimiento.
El Departamento de MCIM es el encargado de gestionar todas las actividades de mantenimiento de los equipos y sistemas electrónicos, electromecánicos y mecánicos de instrumentación  y por ende sus actividades requieren de la existencia de seguridad en el área laboral garantizando de esta manera el bienestar físico y mental de los trabajadores. 
Actualmente en el Departamento no existe un estudio de seguridad generalizado donde se expliquen  las diferentes actividades que se realizan, el cual permita asociar las mismas con los riesgos que se presentan y las medidas de control que deben tomarse en cuenta para evitar o reducir el número de accidentes ocupacionales. Además, no se tiene un medio de control de las actividades del departamento de forma práctica y segura.

Tomando en cuenta la situación actual del Departamento de MCIM se realiza un pequeño estudio de los procesos existentes con respecto a la Seguridad y la Salud Laboral dentro del Departamento:

1. La Seguridad y la Salud Laboral es desarrollada por lo que especifica la LOPCYMAT, (Según el articulo 61), es decir el diseño de una política, la elaboración e implementación de un Plan de Seguridad y Salud en el trabajo adecuado a sus procesos.
2. El personal encargado para coordinar el Plan de Seguridad es el Delegado de Prevención del Departamento.

3. El Plan de Seguridad esta aprobado por Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL).

4. Existe una Política de Prevención y Control de Riesgo la cual es  manejada por la División de Protección Integral de la empresa. Cabe  destacar que existe desconocimiento de dicha política ya que la política que se maneja y divulga es la política del Sistema de Gestión de la Calidad de la empresa.
5. La  evaluación de los riesgos es llenada por el personal cada vez que se realiza un mantenimiento a través del formulario de Análisis de Trabajo Seguro (ATS)  (FOR-    ) (Ver Anexo 1).
6. Los objetivos planteados en materia de Seguridad y Salud Laboral son dos los cuales se encuentran especificados en la Política de Calidad de la empresa.

7.  Existe una Instrucción y Plan de Seguridad de la División Planta Macagua mediante la cual se rige el Departamento de MCIM.
Debido a lo mencionado anteriormente, se puede decir  que EDELCA desde hace algunos años, viene invirtiendo sus  recursos y tiempo para reducir las condiciones que puedan afectar la salud y la seguridad de sus trabajadores dentro de las áreas donde laboran, ya que el bienestar del recurso humano se traduce en operaciones adecuadas.  
De tal manera que EDELCA como solo cuenta con un Sistema de Gestión, el cual se encuentra certificado, que es del Calidad basado en las Normas ISO 9001:2000 ; la empresa quiere diseñar un nuevo Sistema de Gestión  referido a la  Seguridad y Salud Laboral que englobe las Normas OHSAS 18001:2007. Por lo tanto el  Departamento de MCIM como no tiene un procedimiento especifico de cómo manejar la Seguridad y Salud Laboral ha propuesto  diseñar un Sistema de Gestión de Seguridad Y Salud Laboral basado en la Normas OHSAS 18001:2007  y a su vez que se complemente con lo existente en la empresa es decir con lo que detalla la LOPCYMAT, para garantizar el bienestar del personal, optimizar el nivel de desempeño de las actividades, ayudar  a controlar los riesgos, y evitar o reducir el número de accidentes en el Departamento de MCIM.
CAPÍTULO VI

SITUACIÓN PROPUESTA
Finalmente este capítulo muestra el Diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral realizada por el autor, en base a los aspectos más relevantes identificados en el estudio de la situación actual realizado. Igualmente se presentan los resultados obtenidos durante la investigación los cuales son la Política, Evaluación de Riesgos, Mapa de Riesgos, Objetivos, y Lineamiento, basados en las Normas OHSAS 18001:2007 y la LOPCYMAT.
6.1 Analisis de la Situación Actual a través DE MATRIZ FODA
En primera instancia fue necesaria la aplicación del Análisis FODA, para saber como se encuentra la estructura y las condiciones del Departamento  de MCIM. La matriz FODA es una de las herramientas de análisis esenciales que provee de los insumos necesarios al proceso de planeación estratégica, proporcionando la información necesaria para la implantación de acciones y medidas correctivas y la generación de nuevos o mejores proyectos de mejora.

Esta herramienta de análisis permitió lograr los siguientes objetivos:

· Conocer la realidad de la situación actual del Departamento de MCIM.
· Permitir visualizar el panorama de la situación que existe en el Departamento de MCIM, para conocer como es el manejo de la Seguridad y la Salud Laboral.
· Visualizar la determinación de políticas para atacar debilidades y convertirlas en oportunidades; que ayuden al desarrollo del Diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral.
Para su aplicación se siguieron los siguientes pasos:

· Elaborar el diagnóstico, enlistando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que influyen sobre la situación estudiada, como lo señala la tabla 1.
Tabla # 1. Diagnostico de la Matriz FODA

	Fortalezas
	Debilidades

	F1

F2

…

Fn
	D1

D2

…

Dn

	Oportunidades
	Amenazas

	O1

O2

…

On
	A1

A2

…

An


Fuente: Elaboración Propia
· Formar la Matriz FODA indicando las cuatro estrategias alternativas conceptualmente distintas como lo detalla la tabla 2. Para explicar detalladamente las estrategias para maximizar o minimizar ya sean las fortalezas, las oportunidades, las debilidades, las amenazas o integración de ambas. Estas estrategias y alternativas son la que van a permitir brindar ayuda al Departamento de MCIM para mejorar su desempeño en cuanto a la Seguridad y la Salud Laboral.
Tabla 2. Estrategias y alternativas de la Matriz FODA
	 
	Fortalezas

F1

F2

…

Fn
	Debilidades

D1

D2

…

Dn

	Oportunidades

O1

O2

…

On
	Fortalezas –Oportunidades

Estrategia para maximizar F y O
	Debilidades –Oportunidades

Estrategia para minimizar D y maximizar O

	Amenazas

A1

A2

…

An
	Fortalezas -Amenazas

Estrategia para maximizar F y minimizar A.
	Debilidades -Amenazas

Estrategia para minimizar D y A


Fuente: Elaboración Propia

Análisis de la Matriz FODA

A continuación  en la tabla 3 se muestra el análisis de la Matriz FODA realizada en el Departamento de MCIM para conocer la situación actual de los procedimientos que se están llevando a cabo en materia de Seguridad  y Salud Laboral.
Tabla 3. Matriz FODA
	                           FACTORES  INTERNOS

FACTORES  EXTERNOS
	FORTALEZAS


	DEBILIDADES



	
	F1) Se encuentran definida y establecida la Política de Prevención y Control de Riesgos de la Empresa. 

F2) El Departamento de MCIM  actualmente desarrolla y evalúa la Seguridad y Salud Laboral por  lo que establece la LOPCYMAT,  es decir se tiene información sobre la implementación de  programas de seguridad y conocimientos sobre la Ley.
F3) En el Departamento de MCIM se  encuentran definidas cada una de las actividades realizadas por su personal.
	D1) No se encuentra implementado un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral en el Departamento de MCIM.
D2) No se ha implementado las Normas OHSAS  dentro de la Empresa.
D3) En el Departamento de MCIM existen pocas personas encargadas sobre la Seguridad y la Salud Laboral, es decir  no todo  el personal esta informado sobre los avances y Gestión llevada en la empresa en materia de Seguridad y Salud Laboral.


	OPORTUNIDADES


	FORTALEZAS – OPORTUNIDADES
	DEBILIDADES – OPORTUNIDADES

	O1) La empresa EDELCA en búsqueda de la Mejora Continua, esta estudiando y analizando la implementación a mediano plazo de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral mas completo que integre la LOPCYMAT y las Normas OHSAS 18001:2007.
O2) Con la LOPCYMAT (según el Art. 56:7); se propone elaborar un Pro                grama de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, las políticas y compromisos y los reglamentos internos relacionados con la materia.
O3) Las Normas OHSAS 18001:2007 establece  un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional, con la finalidad de eliminar o minimizar los riesgos para el personal y otros trabajadores que pueden estar expuestos a peligros asociados a sus actividades.
	Analizar la política, los programas y   procedimientos  actuales para adecuar el sistema anterior a uno mas completo, y de esta manera complementar la información necesaria  para el desarrollo de un  Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral basado en la Normas OHSAS 18001:2007 y la LOPCYMAT que a mediano plazo va ser implementado en cada uno de los Departamento de la empresa, para minimizar los riesgos presentes en los puestos de trabajos y en las actividades realizadas por los trabajadores.
	Diseñar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral basado en las Normas OHSAS 18001:2007 y la LOPCYMAT en el Departamento de MCIM, estimulando la participación activa de todos los trabajadores del Departamento e informando sobre todo los cambios y mejoras  efectuadas en los programas de Seguridad y Salud Laboral.


	AMENAZAS


	FORTALEZAS – AMENAZAS


	DEBILIDADES – AMENAZAS



	A1) La empresa   EDELCA debe diseñar una Política de Prevención y Control de Riesgos, la cual deberá ser presentada para su aprobación ante el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales (LOPCYMAT Art. 61)
A2) El Comité de Seguridad y Salud Laboral tiene que aprobar el proyecto de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa y la vigilancia de su cumplimiento para someterlo a la consideración del Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales (LOPCYMAT Art 48:1)
A3) Un mal desarrollo en el Plan de Seguridad y Salud Laboral, conlleva al aumento del nivel de Riesgos y Accidentes Laborales.
	Estudiar y considerar la Política de Prevención y Control de Riesgos actual de la empresa para implementarla y a través de ella desarrollar los objetivos de Seguridad y Salud Laboral.
El Comité  de Seguridad y Salud Laboral debe elaborar practicas seguras de trabajo para reducir los niveles de riesgos y  de esta manera  contribuir con el cumplimiento de la Política de Prevención y Control de Riesgos

	El Departamento debe planificar un Sistema de Gestión de Seguridad Laboral según las Normas OHSAS 18001:2007, a través de la metodología PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) para aplicarla a todos sus procesos.
Identificar y evaluar los riesgos del Departamento de MCIM, para orientar al personal sobre los riesgos inherentes a los puestos y actividades de trabajo y de esta manera controlar  los riesgos laborales en el Departamento de MCIM.


Fuente: Elaboración Propia

De acuerdo a lo planteado en la matriz FODA, se puede deducir que el Departamento de MCIM se encuentra en una etapa de transición, ya que actualmente se esta trabajando la Seguridad y Salud Laboral, por lo que establece la LOPCYMAT y el Comité de Seguridad y Salud Laboral (CSSL) del Centro de Trabajo. Dicho Comité  ha estado realizando una excelente Gestión dentro de la Empresa, participando en la consulta regular y periódica de las políticas, programas y su vez trabajando en la elaboración, aprobación, puesta en práctica y evaluación de las mismas. No obstante, EDELCA en  búsqueda de la Mejora Continua, se encuentra en fase de estudio y análisis el  implementar a mediano plazo  las Normas OHSAS 18001:2007, que especifica los requisitos que debe tener un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de una organización para  complementar la Gestión que se viene desarrollando en la Empresa.
6.2  PRESENTACIÓN DEL DISEÑO

De acuerdo a la cláusula  número 1 de la Norma OHSAS 18001:2007  que especifica los “Requisitos para un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional”; y al artículo 56:7 y 61 de la LOPCYMAT; que detalla la elaboración de los Programas de Seguridad  y Salud en  el trabajo; es necesario realizar un programa especifico y adecuado a sus procesos, sobre la Gestión de Seguridad y Salud Laboral que se lleva a cabo en la empresa; de tal modo para dar cumplimiento y ejecución al propósito planteado es necesario diseñar un Sistema de Gestión que integre las Normas OHSAS 18001:2007 y la LOPCYMAT, donde se agrupen todas las actividades realizadas en el Departamento de MCIM.

La gestión de estas actividades en forma sistemática y estructurada es la forma más adecuada para asegurar el mejoramiento continuo de seguridad y salud en la empresa. El objetivo principal de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud  Laboral es prevenir y controlar los riesgos en el lugar de trabajo y asegurar que el proceso de mejoramiento continuo permita minimizarlos. 

De acuerdo a  los objetivos planteados y a los requisitos de la Normas OHSAS,  para iniciar el desarrollo de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral se deben tener en cuenta:

· Política de Seguridad y Salud Laboral

· Identificar y Evaluar los riesgos de Seguridad y Salud Laboral y las normativas legales relacionadas

· Mapas de Riesgos del área de trabajo.

· Objetivos para asegurar el mejoramiento continúo de la Seguridad y Salud Laboral.

· Indicadores de Seguridad

· Lineamiento. 

A continuación se presentan de forma detallada cada una de las actividades  y objetivos desarrollados en el siguiente trabajo de investigación:

6.2.1 BASES LEGALES

Para el desarrollo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral en el Departamento de MCIM, se debe establecer, implementar, mantener una referencia normativa y base legal, para la identificación y aplicación del sistema. El Sistema se planificara según los requisitos exigidos por las Normas OHSAS 18001:2007 y los requerimientos legales de  la LOPCYMAT.
· En la normativa OHSAS no se establece un procedimiento oficial o único de implementación (según la cláusula  1 de la OHSAS 18001:2007); solo dependerá de las características y realidades del Departamento y el proceso tendrá sus propias variantes. DELSECTOR FABRICACIÓN DE PRODUCTOS METÁLICOS.

El proceso comienza con la definición de una política  de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa (según cláusula 4.2 de la OHSAS 18001:2007), en este caso analizar la Política de Prevención y Control de Riesgo de EDELCA, en la cual se establece un sentido general de orientación y los principios de acciones a tomar respecto de este tema. Una vez definida y analizada la política, se deben determinar íntegramente los riesgos significativos del Departamento, utilizando procesos de identificación, análisis, evaluación y control de riesgos  (según cláusula 4.3.1 de la OHSAS 18001:2007), de los puestos de trabajo y actividades realizadas por los trabajadores. Permitiendo así poder planificar las acciones para controlar y reducir los efectos de éstos. 

En cuanto a la implementación de la planificación diseñada por el Departamento, es necesario que para lograr la efectividad de la gestión, los objetivos, las responsabilidades y autoridades estén claramente definidos, documentados y comunicados. Respecto del proceso propiamente tal, este considera seis partes; Capacitación; Comunicación; Documentación; Control de Documentos y Datos; Control Operacional, y Preparación y Respuesta ante Situaciones de Emergencia (según  cláusulas 4.3.3-4.4.7 de la OHSAS 18001:2007).
Siguiendo con los elementos del proceso de mejoramiento continuo de la salud y seguridad ocupacional, tenemos la Verificación y las Acciones Correctivas (según cláusula 4.5 de la OHSAS 18001:2007). Para ello, la empresa deberá identificar parámetros claves del rendimiento para que se dé cumplimiento a la política establecida de salud y seguridad. 

Y para finalizar con el ciclo se debe realizar la revisión de la alta Gerencia (según cláusula 4.6 de la OHSAS 18001:2007).
· A través  de la LOPCYMAT se van ha establecer las instituciones, normas y lineamientos de las políticas, y los órganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras del Departamento, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades físicas y mentales, mediante la promoción del trabajo seguro y saludable, la prevención de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales.
La LOPCYMAT expresa que la empresa, deberá diseñar una política y elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, específico y adecuado a sus procesos, el cual deberá ser presentado para su aprobación ante el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL).
EDELCA ya se encuentra trabajando la Seguridad y Salud Laboral por lo que indica la LOPCYMAT, por lo tanto ya   están adelantadas las normas técnicas que regule la elaboración, implementación, evaluación y aprobación de los Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo, de tal manera las Normas OHSAS 18001:2007 complementaria los programas, por medio del desarrollo de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral  en el Departamento de MCIM.
En la tabla 4 se muestra la relación técnica entre la Norma OHSAS 18001:2007 y la LOPCYMAT, a través de su series de cláusulas y artículos. Al realizar la comparación y análisis  de dicha tabla se deduce que, se puede desarrollar de manera eficaz,  un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral basado en las Normas OHSAS 18001:2007 y la LOPCYMAT.
Tabla 4. Relación técnica OHSAS 18001:2007/LOPCYMAT
	OHSAS 18001
	Título
	LOPCYMAT
	Título

	4.2
	Política
	56:7 y 61
	Elaborar Política

	4.3.1
	Peligros laborales. Evaluación y Control de Riesgos
	62: 1, 2 y 3
63
	Identificación y documentación de las condiciones de trabajo. Evaluaciones y controles de las condiciones inseguras de trabajo.

	4.3.2
	Requerimientos legales y otros
	56:7 y 61
	Aplicación de la misma ley

	4.3.3
	Objetivos
	56:7 y 61
	Objetivos ligados a los programas

	4.3.4
	Programas de gestión
	56:7 y 61
	Elaboración de programas de seguridad y salud laboral

	4.4.1
	Estructura y responsabilidad
	30, 41,46 y 56:16
	Servicios de seguridad y salud en el trabajo, delegados de prevención, comités de seguridad y salud laborales.

	4.4.2
	Capacitación, toma de conciencia y competencia
	53, 54, 56:3, 58 y 66
	Derechos y deberes de los trabajadores. Información e instrucción a los empleados en la prevención y control de riesgos.

	4.4.3
	Comunicación
	
	Todos los referidos a la comunicación con los trabajadores y el INPSASEL

	4.4.4
	Documentación
	56:14
	Documentar las políticas y principios adoptados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

	4.4.5
	Control de documentos
	
	Controlar todos los documentos exigidos por la ley

	4.4.6
	Control Operacional
	59, 60, 65, 66 y 68
	Métodos, procedimientos para el trabajo, manejo de materiales peligrosos.

	4.4.7
	Preparación y Respuesta ante emergencias
	120: 8 y 11
	Sistema de atención de primeros auxilios, respuestas y planes de contingencia.

	4.5.1
	Medición de desempeño
	34, 35, 36 y 68
	Vigilancia epidemiológica, utilización del tiempo libre, evaluación de niveles de exposición.

	4.5.2
	Accidentes, incidentes, no conformidades
	56:11, 69, 70 y 73
	Accidentes y enfermedades ocupacionales

	4.5.3
	Registro y control de registros
	56:12
	Llevar registros de las condiciones de prevención.

	4.5.4
	Auditoría
	48
	Comités de Seguridad y Salud Laboral

	4.6
	Revisión por la Dirección
	55 y 56
	Derechos y deberes del empleador



Fuente: Elaboración Propia

6.2.2  POLÍTICA DE PREVENCIÓN Y CONTROL DE RIESGOS
Actualmente EDELCA tiene implementada dos Políticas, la de Calidad y la de Prevención y Control de Riesgos, esta ultima es la que se debe analizar para  verificar, si puede ser utilizada como Política de Seguridad y Salud Laboral, si cumple con los requisitos exigidos por las Normas OHSAS 18001:2007 y la LOPCYMAT, y por ultimo si esta adecuada para que sirva como base para la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral.
La  Política de Prevención y Control de Riesgos vigente en EDELCA,  debe cubrir diversos aspectos, para que se ajuste a los requerimientos que debe contemplar una  Política de Seguridad y Salud Laboral, como lo son:

· Ser iniciada, desarrollada y apoyada activamente por el nivel más alto de la dirección.

· Ser apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos de la Seguridad  y Salud Ocupacional de la organización. 

· Incluir el compromiso con el mejoramiento continuo. 

· Comprometer a la organización en el cumplimiento de todos los requisitos preventivos y legales. 

· Definir la forma de cumplir, superar o desarrollar los requisitos de seguridad y salud, asegurando la mejora continua de su actuación. 

· Estar documentada, implementada y mantenida. 

· Sea analizada críticamente, en forma periódica, para asegurar que ésta permanece pertinente y apropiada a la organización. 

· Estar a disposición de las partes interesadas, en un formato de fácil comprensión, por ejemplo, a través del informe, memoria o exposición anual de la organización. 
Para que exista una Política de Seguridad y Salud Laboral bien estructurada  se deben responder las siguientes interrogantes:
1. ¿Qué hace? (¿De que se encarga?) Como primer punto se requiere una clara explicación de lo que se esta  haciendo en la empresa con respecto a la Seguridad y Salud Laboral
2. ¿Cómo lo hace? (¿Bajo qué método trabaja?) Se recomienda mencionar la norma de aplicación que esté usando la empresa, programas y métodos de trabajo.

3. ¿Para qué lo hace? (¿Qué quiere lograr?) Es importante definir que  quiere alcanzar  la empresa.
A continuación en la tabla 5 se muestra como se realizo el análisis de la política de Seguridad y Salud Laboral.

Tabla 5. Análisis de la Política de Prevención y Control de Riesgos.
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Fuente: Elaboración Propia

De acuerdo a lo antes mencionado la Política de Seguridad y Salud Laboral  de la empresa es el punto inicial y crucial para la implantación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral. Por lo tanto, al analizar la política de Prevención y Control de Riesgos se utilizaron tres preguntas importantes (¿Qué hace?; ¿Cómo lo hace?; ¿Para que lo hace?), las cuales se respondieron de manera efectiva y concisa,  cubriendo los aspectos necesarios que debe incluir la Política de Seguridad y Salud Laboral. Es importante destacar que la actual Política de Prevención y Control de Riesgos de EDELCA, esta concebida de acuerdo a los impactos del medio ambiente laboral y del nivel de seguridad requerido, como también  tiene una firme resolución en la preservación del ambiente, la salud, y el trabajo seguro para sus empleados y todo su entorno. 
De  acuerdo al análisis realizado a la Política de Prevención y Control de Riesgos,  se observa que cumple con los requerimientos legales  especificados en  la cláusula 4.2  de las Normas OHSAS 18001:2007 y los artículos 56:7 y 61 de  la LOPCYMAT (Ver Apéndice A). Por lo tanto dicha política puede permanecer y adaptarse como Política de Seguridad y Salud Laboral ya que cumple con las exigencias necesarias que requiere un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral, permaneciendo de la siguiente manera:
POLÍTICA  DE  SEGURIDAD  Y  SALUD  LABORAL
“EDELCA ejecutará sus procesos minimizando el nivel de exposición a riesgos que puedan ocasionar perdidas y accidentes que afecten la integridad de sus trabajadores, instalaciones y su entorno, a través de la promoción de practicas seguras de trabajo, conservando el ambiente, la confidencialidad y confiabilidad de la información, fomentado la cultura de seguridad como un valor de la empresa y estimulando la participación activa de todos sus trabajadores en la preservación de su patrimonio”.
6.2.3 IDENTIFICACIÓN Y
EVALUACIÓN DE RIESGOS
Los riesgos siempre están presenten en toda actividad laboral, ya sea en mayor o en menor grado, esto de acuerdo al nivel de exposición en el cual se encuentra el trabajador. Todos los riesgos no pueden eliminarse por completo, ya que algunos son inherentes a las actividades, pero una vez identificados pueden tomarse medidas para controlarlos y disminuir su efecto.
La identificación y evaluación de los riesgos  comprende la estrategia para el desarrollo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral, por tal motivo se desarrollaron dos técnicas para identificar y evaluar los riesgos asociados a los puestos de trabajo y a las actividades de mantenimiento realizadas por el personal del Departamento de MCIM, la primera a través de una encuesta y la segunda   por medio de una matriz de evaluación de riesgos.
Para empezar a desarrollar el proceso de identificación y evaluación de riesgos se  inicio con  el estudio de los puestos de trabajo y luego con las actividades de mantenimiento, de la siguiente manera:
1. Para dar comienzo con  la identificación y evaluación  de los riesgos de los puestos de trabajo, es realizado por medio de una encuesta de verificación de riesgos y peligros por puestos de trabajo (Ver Anexo 2), encuesta realizada a todo el personal del Departamento de MCIM,  en un intervalo de 10 minutos aproximadamente, donde se preguntan ciertos aspectos como:

· Las condiciones del medio ambiente de trabajo. 

· Los equipos de protección personal usados.

· La exposición a diversos riesgos.

· Las responsabilidades en materia de control de riesgo.

La encuesta es realizada a todo el personal del Departamento de MCIM, específicamente por cargo, donde los aspectos eran evaluados por  diversas opciones como:

· La frecuencia (que es el grado de repetición de un evento), en la tabla 6 se especifican sus diversas opciones las cuales son  constante, frecuente, ocasional, esporádica o ninguna.
Tabla 6. Frecuencia

	Constante (C)
	Frecuente 
(F)
	Ocasional 
(O)
	Esporádica
(E)
	Ninguna

	Varias veces al día
	Varias veces en la semana
	Alguna vez al mes
	Una o dos veces al año
	Ninguna vez


 Fuente: Departamento de Protección Integral

· La intensidad  (que es asignada por el evaluador la cual puede se baja, media o alta), con el fin de orientar las acciones de prevención que se requieren para controlar el riesgo. 
·  La probabilidad (que es la posibilidad  de que exista un evento), especificada en la tabla 7.
Tabla 7. Probabilidad

	PROBABILIDAD

	Baja (B)
	El daño ocurrirá raras veces.

	Media (M)
	El daño ocurrirá en alguna ocasión.

	Alta (A)
	El daño ocurrirá siempre o casi siempre.


· La consecuencia  (que es el resultado o efecto  final de la exposición a un evento). A continuación  en la tabla 8 se presentan los efectos de las posibles consecuencias
Fuente: Departamento de Protección Integral

Tabla 8. Consecuencias

	CONSECUENCIAS

	Ligeramente Dañino (LD)
	Daños superficiales: cortes, rasguños y magulladuras pequeñas, irritación de los ojos, dolor de cabeza, incomodidad

	Dañino (D)
	Laceraciones, quemaduras, contusiones, torceduras importantes, fracturas menores, trauma acústico, trastornos

	Extremadamente Dañino (ED)
	Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones importantes, lesiones múltiples, lesiones fatales.


Fuente: Departamento de Protección Integral

Entre tales opciones, hay que destacar que la probabilidad y las consecuencias abarcaron  un rol importante dentro de la encuesta, ya que  la combinación de estos parámetros determino el grado de clasificación del riesgo como se presenta en la tabla 9.
Tabla 9. Grado de clasificación del Riesgo.
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Fuente: Departamento de Protección Integral
Es importante señalar que cada riesgo posee un color a través del cual se identifica el tipo de riesgo al que se esta expuesto el trabajador, siendo el color verde el riesgo con menor significancia y el rojo el riesgo con mayor significancia. Esta estimación de riesgos tienen su explicación y acción  que permite evaluar que medidas  tomar para controlar el riesgo presente en el puesto de trabajo. 
A continuación en la tabla 10 se explica la estimación del riesgo y las acciones a tomar para poder definir las medidas y procedimientos a ser puestos en práctica para minimizarlos, sobre la base de los criterios comparativos de riesgo.
Tabla 10. Estimación del Riesgo
	Estimación del riesgo 
	Acción 

	Trivial
	No requiere de acción específica

	Tolerable
	No se necesita mejorar la acción preventiva. Sin embargo se debe considerar soluciones más rentables o mejoras que no supongan una carga económica importante.

Se requiere de comprobaciones periódicas para asegurar que se mantiene la eficiencia de las acciones de control. 

Se requiere realizar continuamente los exámenes médicos para verificar la salud ocupacional.

	Moderado
	Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en periodo determinado. 

Cuando el riesgo moderado está asociado con consecuencias dañinas, se precisará de una acción posterior para establecer, con más precisión, la probabilidad del daño como base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control. 

	Importante
	No se debe comenzar el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. 

Cuando el riesgo corresponde a un trabajo que se está realizando, debe remediarse el problema con un tiempo inferior al de los riesgos moderados. 

	Intolerable
	No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si es posible reducir el riesgo, incluso con recursos limitados, debe prohibirse el trabajo. 


 Fuente: Departamento de Protección Integral
En la encuesta realizada al personal  del Departamento de MCIM se señalo con colores el nivel de riesgo que se esta  expuesto la persona. Para presentar una muestra de todas las encuestas realizadas;  se presenta la  encuesta realizada al Jefe del Departamento de MCIM (Ver Apéndice  B), donde todo los resultados fueron analizados y promediados  para indicar en la tabla 11 los resultados obtenidos por las encuestas realizadas al personal del Departamento de MCIM,  donde se  indica cual es el grado de clasificación del riesgo mas predominante y la condición de mayor exposición que se presenta en el puesto de trabajo. Los resultados conseguidos de dicha encuesta fueron los siguientes:
Tabla 11. Resultados de la encuesta de verificación de riesgos y peligros por puestos de trabajo
	Cargo
	Mayor Exposición
	Grado De Clasificación  Del Riesgo

	Jefe del Departamento de MCIM
	Vibración
	Riesgo Trivial

	Jefe de Sección (Equipos de Instrumentación)
	Sistemas bajo presión / Contacto con  corriente eléctrica
	Riesgo Trivial

	Jefe de Sección (Reguladores Automáticos)
	Sistemas bajo presión / Contacto con  corriente eléctrica
	Riesgo Trivial

	Ingeniero de Mantenimiento I
	Sistemas bajo presión / Vibración / caída de mismo nivel
	Riesgo Trivial

	Ingeniero de Mantenimiento II
	Sistemas bajo presión
	Riesgo Trivial

	Ingeniero de Procesos
	Vibración / Golpeado contra objeto fijo
	Riesgo Trivial

	Técnico  de Mantenimiento I
	Sistemas bajo presión / Vibración / caída de mismo nivel
	Riesgo Tolerable

	Técnico de Mantenimiento II
	Sistema bajo presión
	Riesgo Tolerable

	Técnico de Mantenimiento III
	Sistemas bajo presión
	Riesgo Tolerable

	Técnico de Mantenimiento IV
	Sistemas bajo presión
	Riesgo Tolerable

	Instrumentista II
	Contacto  con corriente eléctrica
	Riesgo Tolerable

	Instrumentista I
	Contacto  con corriente eléctrica
	Riesgo Tolerable

	Electricista III
	Contacto  con corriente eléctrica
	Riesgo Tolerable

	Asistente Administrativo  III
	Golpeado contra objeto fijo
	Riesgo Trivial

	Administrador I
	Golpeado contra objeto fijo
	Riesgo Trivial

	Secretaria Administrativa
	Golpeado contra objeto fijo
	Riesgo Trivial

	Asistente de Oficina
	Golpeado contra objeto fijo
	Riesgo Trivial


Fuente: Elaboración Propia
De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que el personal de oficina  son las personas menos expuestas a riesgos y el personal técnico  es decir los que realizan las labores de mantenimiento, son las personas mas expuestas a riesgos inherentes a sus actividades rutinarias. La clasificación de riesgos se ubico entre riesgo trivial y riesgo tolerable.
2. Para completar el proceso de identificación y evaluación de riesgos se procedió al análisis de las actividades de mantenimiento específicamente a los sistemas electrónicos de control e instrumentación a través de la verificación en el sitio de trabajo, las características físicas del equipo y sus condiciones de operación, con el fin de establecer aquellas situaciones capaces de producir daños o lesiones al personal que labora en ellos, a las instalaciones de la empresa y al ambiente. Por lo tanto el estudio de cada una de las actividades de mantenimiento es realizado a través de una matriz de evaluación de riesgo (Ver Apéndice C), la cual cubre aspectos importantes como:

· El  trabajo realizado (abarca características del ambiente de trabajo y que tipo de labor se esta ejecutando).
· Actividades (labores pautadas para desarrollar el mantenimiento)
· Riesgos ( la probabilidad  de que  ocurra un evento o situación peligrosa)
· Procedimiento Seguro ( es el mejor modo de operación y el mas viable para controlar los riesgos asociados al mantenimiento)
· Equipo de protección personal (EPP). Son los instrumentos y herramientas que se deben utilizar para proteger  al trabajador  contra algún evento imprevisto o situación peligrosa al momento de realizar el mantenimiento.
De tal forma que en la identificación y evaluación de los riesgos  en las actividades de mantenimiento, fue importante destacar todos estos aspectos. En la matriz de evaluación de riesgos (Ver Apéndice D), realizada a los equipos electrónicos de Control e Instrumentación se especifica el sistema donde se esta desarrollando el mantenimiento, los cuales son presentados a continuación:
· Compuertas de Toma

· Excitatriz

· Gobernador

· Tableros de Control

· Control Automático del Sistema Acondicionador de Aire (Chiller y UMA)

· Grúa Puente 

· Grúa Pórtico

· Sistema de detección de incendios de Centro de Control

· Sistema Contra incendio CO2

· Sistema de detección de incendios  de Centro de Visitantes.

· Sistema de medición del Entrehierro

· Instrumentación  Turbina / Generador

· Banco de Baterías

· Sala de Baterías

· Cargador de Baterías

· Inversores

· Tableros de Distribución

· UPS FIP-A Centro de Control

La evaluación del riesgo realizada en el Departamento de MCIM,  permitió  localizar las causas del riesgo y ayuda a determinar las medidas necesarias para protegerse de los peligros antes de llegar a producirse los accidentes. También permite evaluar las consecuencias de los eventos y la magnitud de los daños si el riesgo identificado llegara a convertirse en accidente. 

De igual forma  a través de esta identificación y evaluación de riesgos  a las actividades de mantenimiento y a los puestos de trabajo se quería lograr:
· La detención de peligros y riesgos en las actividades.
· Detectar actos inseguros.
· Involucrar al trabajador en la prevención de peligros.
· Mejorar métodos de trabajo y reducir la accidentalidad. 
· Facilitar el adiestramiento a nuevos empleados.

· Ayudar a la investigación de accidentes.
6.2.4 MAPAS DE RIESGOS 

En la etapa de planificación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral  se basa en la identificación y evaluación de los riesgos, por lo tanto implica la identificación de los riesgos  en los sitios de trabajo es decir  en las distintas áreas que integran  el Departamento de MCIM, las cuales son las Secciones, el Laboratorio, el Almacén y el Departamento de MCIM.

De tal forma que se deben realizar mapas de riesgos que deben cubrir en forma extensa y completa las áreas de trabajo, con el propósito de establecer en forma precisa, clara y completa las medidas de prevención y control de los riesgos (lesiones, enfermedades y de incendio) que están asociados con cada sitio de trabajo durante una ocupación o actividad realizada. Para esto se tomo como referencia el concepto de vulnerabilidad, que es una medida de qué tan sensible es la estabilidad del Departamento respecto a las consecuencias de cada riesgo que pueda ocurrir. Un riesgo puede generar ciertas consecuencias (accidentes de trabajo, incidentes, enfermedades ocupacionales) y estas consecuencias tendrán un impacto sobre la estabilidad de la empresa.

Para realizar los mapas se deben identificar los riesgos a través de una evaluación cuantitativa de riesgos de seguridad la cual tiene tres  componentes: la valoración cuantitativa de la probabilidad, la valoración cuantitativa de las consecuencias y la aplicación de una matriz de valoración de riesgo; donde estos criterios son explicados brevemente a continuación: 
· La Probabilidad es estimada de acuerdo a ocho niveles de importancia o probabilidad de ocurrencia, muestra los niveles de probabilidad y define cada uno de ellos según lo indica la tabla 12.
Tabla 12. Medición Cuantitativa de la Probabilidad
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Fuente: Departamento de Protección Integral
· La consecuencia de un  accidente/incidente o enfermedad ocupacional representan los grados o niveles de gravedad (severidad), o los montos económicos que generan los daños a equipos o materiales. Se incluyen en esta estimación los costos indirectos (tratamiento, rehabilitación, sustitución, reparación, reposición, entre otros), como lo indica la tabla 13 en la medición cuantitativa d consecuencias.
Tabla 13. Medición cuantitativa de Consecuencias
[image: image10.emf]
Fuente: Departamento de Protección Integral
· La matriz de valoración de Riesgo es evaluada por la vulnerabilidad, donde   se interceptan   el valor de probabilidad que esta en la fila horizontal y  el valor de la consecuencia que se encuentra en la columna vertical y en función de su posición en la matriz va a mostrar la magnitud de la vulnerabilidad. Donde cada rango del porcentaje de la vulnerabilidad esta representado por un color distinto los cuales tienen  cierta significancia al representar los Mapas de Riesgos. En la tabla 14  se muestra la matriz de valoración de riesgos con su respectiva leyenda.
Tabla 14. Matriz de Evaluación de  Mapas de Riesgos
[image: image11.emf]
Fuente: Departamento de Protección Integral
El siguiente paso es llenar  la hoja de cuantificación de riesgo (Ver Anexo 3)  donde se evalúan el impacto sobre la salud o riesgos  y  su debida cuantificación la cual es realizada a cada una de las áreas del Departamento de MCIM las cuales son:
· Departamento de MCIM

· Sección de Control e Instrumentación

· Laboratorio de Control e  Instrumentación
· Almacén de Control e Instrumentación 

Al realizar la evaluación de riesgos a las distintas áreas del Departamento de MCIM, se procede a llenar la planilla de cuantificación de Riesgo (Ver Apéndice E), y  se obtuvo  que los riesgos son aceptables y por lo tanto los Mapas de Riesgos se identifican de color verde (Ver Apéndice F); el cual significa que en  la zona de trabajo existe un riesgo aceptable. Por lo tanto al buscar en la tabla 15, se muestran los criterios de aceptabilidad  según el nivel de riesgo presente en cada zona, y se demuestra que en las áreas de trabajo del Departamento de MCIM no tiene gravedad significativa, no amerita la inversión de recursos, no requiere acciones adicionales y es una zona de trabajo seguro.  
Tabla 15. Criterios de aceptabilidad
	NIVEL
	VALOR
	DEFINICION
	ACCIONES
	PRIORIDAD

	ACEPTABLE
	Hasta el 2%
	No tiene gravedad  significativa que no amerita la inversión de recursos y no requiere acciones adicionales.
	No se mantienen son seguros
	

	TOLERABLE
	Entre 2,1 % al 4%


	Deben desarrollarse actividades para la Gestión sobre el riesgo para disminuir su gravedad aceptable
	Deben ser intervenidos para  llevarlos al nivel de aceptabilidad, para corregir a mediano plazo.
	2

	INACEPTABLE
	Entre 4,1 % al 15,0%


	Se requieren desarrollar  actividades prioritarias debido al alto impacto que tendrían sobre el sistema.
	Deben ser intervenidos los niveles de aceptabilidad y deben intervenirse en un corto plazo
	1

	INADMISIBLE
	Mayor del 15%


	Bajo ninguna circunstancia debe permitirse porque su impacto puede afectar la estabilidad de la empresa.
	Saber ser intervenidos en forma inmediata para disminuir su vulnerabilidad en caso de no poder hacerlo deben ser cambiados.
	Inmediata


Fuente: Departamento de Protección Integral
Los Mapas de Riesgos realizados en el Departamento de MCIM sirven para informar y advertir al personal supervisorio y trabajadores acerca de los riesgos presentes en las áreas de trabajo. Además permite generar acciones de mejora en las condiciones de trabajo de cada área. La legislación vigente establece en varios aspectos y documentos legales (LOPCYMAT y Normas OHSAS 18001:2007), la obligación de informar y adiestrar a los trabajadores acerca de los riesgos de accidentes y de enfermedades en los lugares de trabajo; el Mapa de Riesgos se considera como parte del cumplimiento de estas exigencias legales.
6.2.5 OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
Para la asignación de los objetivos de Seguridad y Salud Laboral en el Departamento de MCIM, se propone alcanzar la actuación en materia de prevención de riesgos laborales, de tal manera que los objetivos deben enlazar lo que el Departamento es en materia de prevención actualmente, y lo que quiere ser a mediano plazo. 

Los objetivos a alcanzar con el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral van  especificar los siguientes aspectos:

· Identificar, manejar y reducir los efectos ambientales y los peligros/riesgos de todas las actividades desarrolladas en el Departamento 

· A través de la capacitación, asegurar la participación del personal para una mejora continua del desempeño ambiental, de seguridad y salud laboral. 

·  Y llevar adelante las actividades en forma consistente con la política. 
Según las Normas OHSAS 18001: 2007 los objetivos deben ser compatibles con la política de Seguridad y Salud Laboral,  al igual que requieren que estos se documenten (como lo puntualiza la cláusula 4.3.3), si bien no exige la elaboración de un procedimiento para este elemento. De la política de Seguridad y Salud Laboral propuesta, se extraen los objetivos de Seguridad y Salud Laboral, identificados de la siguiente manera:
                POLITICA DE  SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
“EDELCA ejecutará sus procesos minimizando el nivel de exposición a riesgos que puedan ocasionar perdidas y accidentes que afecten la integridad de sus trabajadores, instalaciones y su entorno, a través de la promoción de practicas seguras de trabajo, conservando el ambiente, la confidencialidad y confiabilidad de la información, fomentado la cultura de seguridad como un valor de la empresa y estimulando la participación activa de todos sus trabajadores en la preservación de su patrimonio”.

En tal sentido, para establecer una diferencia entre objetivos, la idea principal fue colocada de un color distinto  para obtener los objetivos descritos a continuación en la tabla 16, donde se presentan los siete objetivos de seguridad y salud laboral propuestos cada uno con su atributo principal.
	N°
	OBJETIVO
	ATRIBUTO

	1
	Ejecutar sus procesos minimizando el nivel de exposición  a Riesgo 
	Minimizar Riesgos.



	2
	Mantener la integridad de sus trabajadores
	Trabajadores íntegros

	3
	Contribuir con el desarrollo de practicas seguras de trabajo
	Prácticas seguras de trabajo

	4
	Contribuir con la conservación del ambiente
	Conservar el ambiente

	5
	Mantener la confidencialidad y confiabilidad de la información
	Información confiable

	6
	Mantener la cultura de seguridad como un valor de la empresa
	Cultura de seguridad

	7
	Estimular la participación activa de los trabajadores en la preservación de su patrimonio.
	Preservar el patrimonio


Tabla 16. Objetivos de Seguridad y Salud Laboral.

Fuente: Elaboración Propia

Al establecer y analizar en forma crítica los objetivos propuestos, la  empresa debe considerar los requisitos legales y otros requisitos, de igual forma incentivar siempre al mejoramiento continuo estableciéndolo siempre como filosofía de actuación, y de esta manera lograr el  bienestar y seguridad de todos los trabajadores que la integran.
6.2.6 INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Los indicadores de Seguridad y Salud Laboral indica la relación entre variables cuantitativas o cualitativas que permiten observar la situación del Departamento y las tendencias de cambio generadas con respecto a la seguridad del mismo.  Generalmente los indicadores son formulaciones matemáticas con las que se busca reflejar una situación determinada.

Las Normas OHSAS establecen unos indicadores para saber los índices de Seguridad  en la empresa los cuales son: Índice de Frecuencia Bruta, Índice de Frecuencia Neta e Índice de Severidad; los cuales son utilizados para evaluar la accidentalidad del Departamento de MCIM  ya que permite evaluar la gestión, el desempeño de los planes, programas, comparar los resultados obtenidos con criterios previamente establecidos y hacer un juicio de valor, tomando en cuenta la magnitud y dirección de la diferencia encontrada entre lo previsto y lo obtenido (es decir: si mejoró, siguió igual o empeoró y cuánto).

En el diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral, se deben evaluar los riesgos presentes en la empresa en este caso en el Departamento de MCIM el cual esta adscrito a la División de Planta Macagua. Y para  realizar la evaluación de la seguridad se utilizaron dos indicadores el de Accidentalidad y el de Tiempo Medio sin Accidentes:

· El indicador de Accidentalidad permite medir las desviaciones en cantidad, frecuencia y gravedad de los accidentes de trabajo considerando las Horas-Hombre de exposición y los accidentes ocurridos en los últimos doce meses, con el fin de tomar las acciones correctivas o preventivas que permitan mejorar la Seguridad  y Salud Laboral del trabajador (Ver Apéndice G). 

· El indicador de Tiempo Medio sin Accidentes permite calcular el total de horas hombre continuas entre la ocurrencia de accidentes, considerando las Horas-Hombres de exposición y los accidentes ocurridos en los últimos  doce meses, a fin de emprender acciones que permitan ampliar el lapso de tiempo calculado, mediante la aplicación de acciones correctivas o preventivas que permitan mejorar la Seguridad y la Salud Laboral del trabajador (Ver Apéndice H).
Cabe destacar que en el Departamento de MCIM  tiene establecido los valores de referencia ya que anualmente tienen que ser reflejados en el informe de Gestión Anual de la División de Planta Macagua; pero los indicadores no se encuentran establecidos dentro del Departamento de MCIM.
6.2.7 LINEAMIENTO PARA LA GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral va ha facilitar el control de riesgos laborales asociados con el Departamento. Esto incluye prácticas, procedimientos y recursos para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y mantener la política de seguridad y salud laboral.
De tal forma para que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral del Departamento de MCIM, sea conocido y desarrollado se debe diseñar un Lineamiento donde se presenten el conjunto de acciones específicas que determinen la forma,  el lugar y el  modo para llevar a cabo las  actividades, funciones o procesos, que se requieren para el buen  desarrollo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral (Ver Apéndice I). Haciendo énfasis en los elementos que conforman el sistema, ya que no solo se trata de capacitar a los trabajadores del departamento sobre las destrezas operativas requeridas para minimización de impactos y riesgos, sino principalmente adiestrar sobre aspectos que fortalezcan a la empresa en el conocimiento del Sistema de Gestión  de Seguridad y Salud Laboral, a través del objetivos, alcances, y  definiciones relativas al tema.
CONCLUSIONES
Después de haber realizado la presente investigación, se puede concluir lo siguiente:

1. La empresa EDELCA basa su Seguridad y Salud Laboral por lo que establece la Ley Orgánica de Prevención Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.
2. El Departamento de MCIM no cuenta con un procedimiento donde se especifique de manera  practica los riesgos específicos que se encuentran en los puestos de trabajos y en las actividades de mantenimiento que realiza el personal.
3. El Departamento de MCIM se rige por lo que fomenta el Comité de Seguridad y Salud Laboral y a su vez por la divulgación  del Delegado de Prevención y el Representante del Patrono.
4. La política de Prevención y Control de Riesgo de la empresa se encuentra bien estructurada y cumple con los requisitos que exige las Normas OHSAS 18001:2007 y la LOPCYMAT.
5. La evaluación de los riesgos por puestos de trabajo se realiza por medio de la encuesta de verificación de riesgos y peligros.

6. Al realizar las encuestas de verificación de riesgos y peligros en los puestos de trabajo se obtuvo que la exposición más frecuente eran las vibraciones y contacto con corriente eléctrica.
7. Se identificaron diversos riesgos asociados a los puestos de trabajos y a las actividades de mantenimiento dichos riesgos estuvieron en el rango  de triviales y tolerables.
8. Todas las actividades de mantenimiento realizadas por el personal del Departamento de MCIM están expuestas a riesgos constantes debido a las condiciones de trabajo.
9. No existen mapas de riesgos, ni se encuentran identificados los riesgos  presentes en las áreas del Departamento de MCIM.

10. Para la elaboración de los mapas de riesgos de las distintas áreas que integran el Departamento de MCIM se utilizo una evaluación cuantitativa de riegos.
11. Los objetivos deben tener en cuenta los requisitos legales y la prevención de los riesgos de seguridad y salud ocupacional, es decir cumplir con la LOPCYMAT y con las Normas OHSAS 18001:2007.

12. Los objetivos se plantearon directamente de la Política de Seguridad y Salud Laboral propuesta.
13. Los indicadores de Seguridad y Salud Laboral son evaluados por los índices de accidentalidad y por el tiempo medio sin accidentes.

14. Se debe crear  un lineamiento para que sirva de guía para el personal del Departamento sobre el nuevo Sistema de Gestión a implementar.
15. Es importante implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral basado en las Normas OHSAS y la LOPCYMAT ya que sirve de plataforma para desarrollar un Sistema de Gestión Integrado.

RECOMENDACIONES

En función de los resultados y conclusiones obtenidas en esta investigación, se recomiendan las siguientes acciones:

1. Implementar el Diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral para que sirva de  herramienta y a su vez optimice  el comportamiento del Departamento en materia de Prevención de Riesgos.
2. Realizar un diagnóstico inicial de la Gestión de Seguridad y Salud Laboral, para conocer la situación de la que parte, y poder definir unos objetivos adecuados a sus necesidades y alcanzables con sus recursos humanos y económicos.
3. Que la política sea analizada críticamente, en forma periódica, para asegurar que ésta permanece pertinente y apropiada para la empresa.
4. Realizar periódicamente inspecciones  donde se evalúen e identifiquen los riesgos asociados a los puestos de  trabajo y actividades de mantenimiento.

5. Mantener actualizados los mapas de riesgos  de las áreas que integran el Departamento de MCIM e identificar los riesgos presentes en ellos.

6. Establecer objetivos ayuda a la empresa a la planificación en el tiempo en cuanto a saber donde estamos y donde se quiere llegar en un futuro dentro del proceso de mejora continua y de esta manera lograr las metas propuestas.
7. Para que los objetivos sean alcanzables, la empresa debe programar que problemas se puede encontrar así como la relación expuesta de sus posibles soluciones
8. Anualmente  analizar los resultados de los índices de accidentalidad y del tiempo medio sin accidentes para emprender  acciones que permitan  aplicar acciones correctivas y preventivas, para mejorar la Seguridad y Salud Laboral en la empresa.
9. Diseñar un lineamiento donde se especifique  como va hacer el desempeño del Sistema de Gestión de Seguridad  y Salud Laboral.
10. Diseñar un Manual de Seguridad mediante el cual se especifique  las responsabilidades de cada cargo,  donde los mismos ayuden a divulgar y mantener el Sistema dentro de la empresa.

11. Desarrollar  un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral basado en las Normas OHSAS y la LOPCYMAT para que ayude a eliminar o reducir los riesgos de los trabajadores, evitando o minimizando las causas de los accidentes y de las enfermedades derivadas del trabajo logrando de esta manera dar un paso para el diseño de un Sistema de Gestión Integrado dentro de la empresa.
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