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 Informe ejecutivo

Costa rica tiene algo para todos sus visitantes, cualquiera que sea su interés; aventuras en la junglas, eco-turismo, excursiones, parques nacionales, montañas, volcanes, observaciones de aves, observaciones de quetzales, tours de aventura, pesca deportiva, buceo, observar ballenas y delfines, rápidos en balsas, surfing, Capony tours, golf, paseo a caballo, caminatas por el bosque tropical lluvioso, hoteles todo incluido o simplemente relajarse en una hermosa y retirada playa tropical de arena blanca, presenta su Plan de Marketing Estratégico, para nuestra Marca País “ Sin Ingrediente Artificiales”  a ser desarrollado durante el perdido 01 de Mayo del 2011 al 31 de Diciembre del 2014.

El plan tiene como objetivo general, Lograr un mayor posicionamiento incrementando el número de visitantes procedentes de Europa, Asia, Norte, Sur y Centro America y los ingresos del país procedentes del sector turístico, para lo cual hemos elaborado una serie de objetivos específicos, que se detallan a continuación den este Plan de Marketing.

Para la elaboración de este plan, hemos tomado en cuenta la situación actual del país y la competencia Además hacemos un análisis a la situación de los recursos financieros, recursos humanos, recursos tecnológicos e infraestructura del país.

En este plan, Costa Rica, se propone incrementar un aumento de un 08% de los turistas que visitan al país, así como el total de ingreso procedente del sector turístico, lo cual se lograra con una serie de estrategias que tienen como plataforma una adecuada y eficiente campaña promocional.

Como ejecutivos responsables de la elaboración de este plan estamos en la obligación de supervisar que a la ejecución del mismo  se le de fiel cumplimiento. Daremos un fiel seguimiento a la ejecución del plan, revisando y analizando los reportes de las diferentes instituciones del estado que de manera directa o indirecta aportan al desarrollo del sector.

Quienes somos..?

Costa Rica es un destino que ofrece múltiples opciones de vacación; es líder en turismo de aventura y Ecoturismo, pero también es un destino favorito para el turismo de salud y bienestar, el turismo educativo y el turismo juvenil. Como país, estamos preparándonos también, para competir en el turismo de congresos y reuniones.

En tan solo 51.000 kilómetros cuadrados, Costa Rica resguarda el 5 por ciento de la biodiversidad mundial, y es por ello, que miles de turistas amantes de la naturaleza visitan nuestro país para disfrutar su flora y fauna.

Asimismo, podrá realizar buceo entre especies marinas exuberantes, pesca deportiva, observación de aves, surf, caminatas por bosques, el canopy, los rápidos de los ríos, kayaking y decenas de playas son parte de una variada oferta de actividades que el visitante puede realizar al aire libre en cualquier época del año, gracias a la belleza escénica de los bosques tropicales y a las agradables temperaturas que caracterizan al país. 

Nuestro país se ha convertido en uno de los destinos predilectos para los viajeros responsables, amantes del turismo sostenible. Un 26 por ciento de nuestro territorio nacional está protegido por un sistema de áreas de conservación y el país se ha planteado la meta de ser carbono neutral para celebrar sus 200 años de vida democrática en el año 2021. Ambas acciones reflejan el compromiso de los costarricenses con la preservación del patrimonio natural y que le han valido a Costa Rica su fama mundial de destino verde. 

Somos  líderes en el desarrollando de políticas destinadas a promover el turismo sostenible y reconocidos en el mundo entero, por impulsar un Modelo de Desarrollo Turístico que busca un equilibrio o balance entre el capital financiero, natural, humano y social. Desde 1997, Costa Rica creó un programa gratuito y riguroso de Certificación para la Sostenibilidad Turística, una norma única en su estilo, reconocida por la Organización Mundial del Turismo como un programa que ha logrado modificar la forma de hacer turismo al encontrar un balance entre el desarrollo sin afectar el ambiente y en beneficio de las comunidades y distinguir así, las empresas turísticas sostenibles. 

Numerosos hoteles y tour operadores han obtenido la Certificación de Sostenibilidad por un manejo adecuado de los recursos naturales, el respeto a la cultura local, el uso de tecnologías verdes y la mejoría en la calidad de vida de las comunidades en donde operan mediante la generación de empleo o apoyando proyectos en pro de la colectividad. 

Con ahínco resguardamos este pequeño rincón paradisíaco, y nos esforzamos incesantemente para garantizarle al turista una experiencia inolvidable al escoger a Costa Rica como destino para vacacionar. Queremos que su estadía en el país le permita conocer de manera vivencial nuestro entorno cultural, social, educativo y gastronómico tanto en la ciudad como en las zonas rurales. 

Lo invito a unirse a los dos millones de turistas que anualmente viajan a nuestro territorio –uno de los países más exóticos del mundo, para vivir, de manera sostenible, unas vacaciones únicas “Sin Ingredientes Artificiales”.

Somos gente de paz, defensores del ambiente, respetuosos de nuestra cultura y valores. Venga, descubra y déle gusto a sus sentidos en una mágica experiencia natural y cultural, en un ambiente tranquilo, estable y de gente sencilla, cálida y amable.

IV.- Visión

Consolidarnos como la Marca País líder de America, comprometido con la calidad de los servicios que ofrecemos a nuestros turistas así mismo teniendo acceso y mayor posicionamiento en el mercado global.

V.- Misión 

Tener un compromiso total con el país y con nuestros turistas brindando un servicio personalizado, exclusivos y los mejores estándares de calidad, aportando con el desarrollo del país y a la conservación del medio ambiente

V.- Valores.-

· Compromiso: Nos identificamos con los objetivos estratégicos, nacionales, actuado con disposición permanente y entregando lo mejor de cada uno.
· Responsabilidad: cumplimos con el deber asignado para el logro de los objetivos, aportando lo mejor de nosotros.
· Servicio. Estamos siempre dispuesto a complacer y servir a todos.
· Transparencia. Estamos en la capacidad de mostrar, sustentar y comunicar nuestras actuaciones, manejando la información en forma clara, completa y veras.
· Justicia: Reconocemos los derechos de todos y cada uno de los integrantes de estado, con criterios de equidad de los recursos públicos.
· Lealtad.  Apegados siempre al cumplimiento de lo que exigen las leyes de la fidelidad y las del honor.
· Solidaridad. Nos definimos con la colaboración mutua en las personas, manteniéndonos unidos en todo momento, sobre todo en los momentos difíciles.
· Humanidad. Mostrando siempre sensibilidad, compasión y  bondad hacia todos los semejantes.

VI.- OBJETIVO GENERAL.

Lograr un mayor posicionamiento incrementando el número de visitantes procedentes de Europa, Asia, Norte, Sur y Centro America y los ingresos del país procedentes del sector turístico en un 08% anual.
VII.- OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

· Incrementar el número de visitantes en 08%.

· Incrementar nuestra participación en el Mercado  Global.

· Mantener motivada la fuerza de ventas tanto a nivel de turistas extranjero, como turistas internos.

· Diseñar e implementar una adecuada y eficiente campaña promocional.

· Crear y mantener una imagen positiva de nuestro País, tanto en el sector interno como externo.

· Mantener motivados a nuestras Agencias distribuidoras.

· Ofrecer  mayor calidad en nuestro servicio a los usuarios.

· Una constante capacitación de nuestros recursos humanos, para estar acode con las últimas técnicas de ventas y servicios.

Anexo 1.1 Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenas

(FODA)

Fortalezas. 

Los cuatros principios de branding que hacen un pequeño País con poco más de cuatro millones de habitantes reciba. Anualmente dos millones de turistas.

1. Identificación de las fortalezas principales:

En el caso de costa rica es su biodiversidad, que concentra el 4% de las especies animales y vegetales del planeta. Y esto es atractivo principal para los amantes de la naturaleza.

2. Explotación intensiva de las fortalezas:
Costa Rica bate continuamente el tambor con las características de su naturaleza, de cómo la protege, y con su slogan “Sin Ingredientes Artificiales”.

3. Protección contra el exceso:

El ecoturismo es una corriente frágil que puede destruirse  con su masificación no se ve con buenos ojos a multitudes de turistas portando Nikon pisoteando todo.

4. Cuidado de la seguridad:

Costa Rica no ha sufrido la violencia de guerras civiles, y debe cuidar de que no se instale ahora la del narcotráfico o la de las pandillas. Nadie se interesará de llegar al país para disfrutar de su naturaleza si al mismo tiempo estará temeroso del asalto o el secuestro.

Oportunidades.- 

  Los procesos de globalización, incluyendo las integraciones y convenios socio-políticos entre países.

  Acuerdos internacionales de libre comercio con los países americanos y una posible formación de un mercado común americano.

  Asistencia a convenciones y cumbres y eventos de interés cultural, político, social y económico a nivel internacional.

Debilidades.- 

1. Problemas con la salud e higiene restaron competitividad a Costa Rica en materia turística.

2. Problema de infraestructura vial.

3. Reducido número de sitios de interés cultural.

4. Pobre calidad de la infraestructura portuaria.

Amenazas.-

Amenazas económicas:

· Crisis económica de Estados Unidos de America.
· Crisis en la economía Global.-
· Crecimiento en término de Ecoturismo de la competencia.
Amenazas Ambientales:

· Zonas Sísmicas.-
· Zonas de Volcanes.
· Huracanas y Ciclones.
Situación actual del país
8.1.- Recursos humanos. 

La riqueza de Costa Rica radica en la diversidad cultural de nuestras gentes. A lo largo de nuestra historia, a la población indígena de origen prehispánico se han sumado oledas de inmigrantes que se asentaron en este suelo, convirtiéndolo en su hogar. 

En la actualidad, además de un componente mestizo mayoritario, existen varios grupos étnico-nacionales y colonias de inmigrantes que reivindican su herencia cultural particular, como los afrodescendientes, chinos, hebreos, libaneses, italianos, etc., así como los pueblos indios Bribri, Cabécar, Maleku, Teribe, Boruca, Ngöbe, Huetar y Chorotega.

Los costarricenses se enorgullecen de tener más de un siglo de tradición democrática y más de 50 años sin ejército. Éste fue abolido en 1948, y el dinero que ahorra el país al no tener fuerzas armadas lo invierte en mejorar el nivel de vida de sus habitantes, lo que ayuda para la paz social que hace de Costa Rica un lugar agradable para visitar.

Los "ticos", como también son conocidos los costarricenses, son famosos por ser gente hospitalaria y les gusta conservar esa reputación. Son educados y trabajadores, les gusta regalar una sonrisa a la gente y estrechar la mano.

Saben que su tierra es especial, y generalmente aceptan gustosos guiar a los visitantes que están perdidos, a veces incluso explicándoles cosas que pueden resultar extrañas para un extranjero, y hacen su estadía lo más placentera posible. Se dice que los ticos son el mejor activo de esta nación, y una vez que usted haya vivido su amistosidad y espontaneidad, ya no le quedará duda al respecto.

8.2.- Recursos tecnológicos.

El 22% de todo el 'software' que sale del subcontinente es producido en este país centroamericano, que además ocupa el tercer lugar mundial en los llamados servicios 'outsourcing' (subcontratación externa) en tecnología, detrás de India y China, según una clasificación publicada este año por el Global Outsourcing Report.

El sector de alta tecnología "es uno de los más dinámicos y organizados de Costa Rica, con un crecimiento sostenido del 12 al 14% anual" desde hace por lo menos seis años, aunque su desarrollo arranca a principios de la década de los 80, asegura el director ejecutivo de la Cámara Costarricense de Tecnologías de Información y Comunicación (Camtic), Erick Brenes. Según esta misma entidad, el valor total de la producción y los servicios de alta tecnología que se generan en Costa Rica llegó en el 2005 a los 2.602 millones de dólares, de los cuales 2.000 millones corresponden a una sola empresa, la transnacional estadounidense Intel, que opera en este país una de sus plantas.
Infraestructuras

La exuberante belleza natural, sumada a la amabilidad de un pueblo que transmite amor por la paz y el gozo de interactuar y aprender de los visitantes, convierten al país en un destino único en el mundo que ofrece en un espacio pequeño, abundante riqueza biológica.

Cabe resaltar, que la principal ventaja comparativa de Costa Rica es su sistema de parques nacionales y áreas protegidas, que cubren alrededor de un 25% del territorio nacional, la mayor del planeta en porcentaje, y que albergan una rica variedad de flora y fauna, que se estima contiene un 5% de la biodiversidad del mundo en menos del 0,1% de la masa terrestre del planeta.

Está claro, porque Costa Rica está posicionada como destino turístico, sin embargo la economía turística es muy sensible y debe adaptarse e innovarse para salvaguardar la marca país, con emprendimientos turísticos que se apeguen al enfoque natural del destino y al desarrollo humano sostenible.

Por tal motivo las regiones y el país en general deben apostarle a la consolidación de una infraestructura moderna para el visitante y el mejoramiento y adecuación de las vías de acceso que faciliten la conectividad de los destinos turísticos.

Esto significa que los esfuerzos deben concentrarse en el desarrollo de una infraestructura de transporte y de servicios públicos, el mejoramiento de los atractivos, la señalización turística, adecuación hotelera que son aspectos determinantes para la competitividad turística.

8.3.- Recursos financieros.

El turismo en Costa Rica es uno de los principales sectores económicos y de más rápido crecimiento del país y desde 1995 representa la primera fuente de divisas de su economía. Desde 1999 el turismo genera para el país más ingreso de divisas que la exportación de sus cultivos tradicionales de banano, piña y café juntos. La bonanza del turismo comenzó en 1987, con el número de visitantes aumentando de 329 mil en 1988, alcanzando un millón en 1999, hasta llegar a 2 millones de turistas extranjeros en 2008, generando USD 2,14 mil millones en divisas. En 2008 el turismo contribuyó con un 7,2% del PIB del país y un 22,7% de las divisas generadas por las exportaciones totales, y en 2005 fue responsable por un 13,3% de los empleos directos e indirectos.

La principal ventaja comparativa de Costa Rica es su sistema de parques nacionales y áreas protegidas, que cubren alrededor de un 25% del territorio nacional, la mayor del planeta en porcentaje, y que albergan una rica variedad de flora y fauna, que se estima contiene un 5% de la biodiversidad del mundo en menos del 0,1% de la masa terrestre del planeta. Además, Costa Rica tiene numerosas playas tanto en el Océano Pacífico como en el Mar Caribe, con ambos litorales separados por solo unos cientos de kilómetros, y también los turistas pueden visitar con seguridad varios volcanes ubicados en Parques Nacionales

Con ingresos anuales de US$ 1.974 millones, la industria turística, Costa Rica destaca como el destino más visitado de América Central, con un total de 1,9 millones de turistas extranjeros en 2007. Con un índice de 442 visitantes por cada mil habitante en 2007, Costa Rica alcanzó uno de los índices más altos de turistas per cápita de América Latina. En 2008, y a pesar del inicio de la crisis económica mundial, el número de turistas superó la marca histórica de 2 millones de visitantes extranjeros y los ingresos subieron a 2.144 millones.

El ecoturismo es extremadamente popular entre los turistas extranjeros que visitan la amplia cantidad de parques nacionales y áreas protegidas que existen por todo el país. Costa Rica fue uno de los pioneros en ecoturismo a nivel mundial y es reconocido como uno de los pocos destinos internacionales con verdaderas opciones de turismo ecológico. 

Cartera de productos
1) Plantas y animales por todas partes
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El territorio de Costa Rica es tan pequeño que comprende solamente el 0.03% de la superficie del planeta y, pese a esto, se ubica entre los 20 países más ricos en biodiversidad de la Tierra en densidad de especies. Esto significa que es posible encontrar más especies en 1,000 km2 en Costa Rica, que en la misma extensión en países como Brasil o Colombia.

Usemos Brasil como ejemplo: pese a ser 166.6 veces más grande que Costa Rica, este país presenta un promedio 6.5 especies de plantas, 0.2 de aves y 0.05 de mamíferos por cada 1000 km2; mientras que Costa Rica promedia para la misma extensión, 234.8 especies de plantas, 16.9 de aves y 4.6 de mamíferos.

De hecho, con solo 51.100 km2, Costa Rica alberga cerca de un millón de especies, las cuales representan el 4% de la biodiversidad esperada. ¿Están listos para descubrirla?
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2) La carreta y el yugo más grandes del mundo
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La carreta es el símbolo nacional del trabajo costarricense y también una expresión genuina del arte popular del país. Lo mismo sucede con el yugo, un instrumento de madera que sirve para enganchar a los bueyes en la carreta del campesino, uniéndolos por sus cuellos con el fin de empujarla. Y tan importantes son ambos, que en el país es posible encontrar tanto la carreta como el yugo más grande del mundo, creado por artesanos y pintores costarricenses de prestigio.

La carreta, diseñada en el 2006, consta de dos metros de alto y seis de largo y sobresale no solo por su tamaño monumental, sino también por los vívidos colores con los cuales fue decorada. En los viejos tiempos la carreta era el principal medio para llevar el café, así como otros productos agrícolas, a los mercados.
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El yugo, por su parte, mide dos metros de alto y cuatro de largo y fue creado en el 2007 empleando cientos de galones de pintura para decorarlo.

La carreta y el yugo se exhiben en Sarchí, una comunidad reconocida como la cuna de la artesanía costarricense y una parada obligatoria para todo turista que desee apreciar el arte tradicional costarricense.
3) El pequeño Amazonas de Costa Rica

Si existe un sitio donde la naturaleza exuberante abraza al visitante y el agua constituye un gran espejo gigante que refleja verdor, es el Parque Nacional Tortuguero. Rodeado de un sistema de canales y lagunas naturales que recorren de sureste a noreste, este parque, ubicado en la costa Caribe es, sin lugar a dudas, nuestro pequeño Amazonas. Es también uno de los sitios más importantes en el mundo para la protección de la tortuga verde y hogar de otras interesantes especies como el manatí, el cocodrilo y el pez gaspar; este último considerado un fósil viviente debido a su aspecto.
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Aves majestuosas como el garzón azulado, la garza más grande del país, y el gallito de agua, muy famoso en el reino animal por ser la hembra la que protege el territorio mientras que el macho cuida a los polluelos, pueblan este rico ambiente. Las aves son tan diversas que llegan a la mitad de las especies que encuentran en Costa Rica y sobrepasan la totalidad de las que se encuentran en toda Europa. Lagunas pantanosas, ciénagas y bosques inundados son parte de este abanico de diversos hábitats.
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Pero Tortuguero no es solo naturaleza. Al encontrarse en el Caribe, es una de las regiones más grandes de cultura afro-caribeña en el país. La mayoría de su población tiene origen jamaiquino y mantiene su cocina, bailes y tradiciones. Sus platillos son principalmente picantes y muchos incluyen coco, convirtiendo a Tortuguero en un sitio muy interesante para experimentar tanto cultura como naturaleza. 

4) Las maravillas de fuego de Costa Rica

Al formar parte del Cinturón de Fuego del Pacífico, los volcanes de Costa Rica se encuentran entre los más sorprendentes del mundo. De hecho, el territorio continental ocupado hoy por el país es el resultado de una compleja actividad volcánica que se inició hace 75 millones de años y aún continúa.
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Tomando en cuenta todo cráter en el cual haya ocurrido una erupción, la cifra de volcanes en Costa Rica llega a la sorprendente cifra de 112. Algunos de estos son actualmente concurridos parques nacionales que protegen interesantes ambientes naturales. 
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Uno de estos es el volcán Arenal, considerado entre los 10 volcanes más activos del mundo y por una buena razón: frecuentemente sorprende a sus visitantes con un espectáculo de humo y lava incandescente que desciende por sus laderas acompañada por avalanchas de rocas y sonidos que emergen de lo profundo. Incluso alcanza una velocidad de 70 kilómetros por hora y una temperatura de 1,000 grados Celsius.


La pasada gran erupción del volcán Arenal tuvo lugar en 1968. Hasta entonces se pensaba que el volcán era otro pico más en la Cordillera Volcánica de Guanacaste. Fue declarado parque nacional en 1994. Las aguas termales son ahora una de las principales atracciones del área, junto con hermosos paisajes, senderos naturales y actividades de aventura.

5) Un legado indígena que es todavía un misterio

[image: image17.jpg]



Pese a que las poblaciones indígenas que habitaron Costa Rica antes de la llegada de los españoles no construyeron estructuras arquitectónicas que rivalizaran con las pirámides mayas del norte de Centroamérica, los ancestros que vivieron en el Pacífico Sur de Costa Rica nos dejaron como legado una producción misteriosa de esferas de piedra elaboradas artísticamente, cuyo significado permanece hoy en el misterio.

Existen 235 esferas de piedra registradas en Costa Rica, todas con una circunferencia perfecta, desde los 20 centímetros hasta los dos metros. Estas fueron creadas en un periodo que inició alrededor del año 400 a.C. y se extendió hasta la colonización de Costa Rica por parte de los españoles. La mayoría fueron encontradas en el Pacífico Sur y constituyeron un elemento tan importante para esas sociedades, que su producción se extendió cerca de mil años. 
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Estas esferas estuvieron asociadas con poblaciones y regiones precolombinas, donde fueron exhibidas en plazas, zonas de paso y terrenos abiertos. Estas constituyeron una forma de arte para ser vista, quizá para diferenciar los pueblos que las produjeron de sus vecinos. Las esferas estuvieron frecuentemente alineadas con otras, formando líneas, triángulos o rectángulos con un significado desconocido.

Estos grupos indígenas también fueron reconocidos por su trabajo en metal y cerámica, y el Pacífico Sur de Costa Rica fue, de hecho, el principal foco de elaboración de objetos precolombinos.

6) El bosque lluvioso más grande de Costa Rica
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El Parque Internacional La Amistad (PILA) no solo es el parque natural más grande en Costa Rica, con cerca de 200,000 hectáreas, sino también el único binacional creado por los gobiernos de Costa Rica y Panamá en 1982. Esto explica el nombre La Amistad. La extensión total de esta enorme porción de área protegida en ambos países es cerca de 400.000 hectáreas, las cuales cubren una gran variedad de bosques húmedos y nubosos tanto en el Pacífico como en el Atlántico, incluyendo reservas indígenas. 
La región de Talamanca, una gran porción del parque, en tiempos de la colonia fue un refugio para los indígenas que se oponían a la represión de los colonizadores españoles. El aislamiento de la región, gracias a las difíciles condiciones geográficas, permitió a sus habitantes salvaguardar muchas de sus formas tradicionales de vida y costumbres. 

La enorme riqueza cultural y los extraordinarios hábitats naturales, resultado de diferentes altitudes, tipos de suelo y microclimas, fue la razón por la cual el parque fue designado también Reserva de Biosfera y Sitio de Patrimonio Mundial.
 Especies en gran peligro de extinción como el jaguar, el felino más grande de las Américas y el tercero más grande del mundo, viven en el parque así como una gran variedad de otra vida silvestre, que incluye 400 especies de aves, 263 de anfibios y reptiles y 213 de mamíferos. Muchas otras especies se encuentran únicamente en este gigante bosque lluvioso. 
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7) Un paraíso para los buceadores

Con una superficie marina 10 veces más grande que la terrestre y una inmensa biodiversidad, Costa Rica es el sitio perfecto para los amantes del buceo. La mayoría de estos sitios pertenecen a áreas silvestres protegidas a lo largo del país, como el famoso Parque Nacional Isla del Coco, también Sitio de Patrimonio de la Humanidad. La costa Pacífica de Costa Rica fue incluso considerada por Rodale´s Scuba Magazine como uno de los 5 destinos más importantes en el mundo para la práctica de buceo avanzado. 
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Ubicada a 532 kilómetros de la costa Pacífica, la isla del Coco fue en los viejos tiempos un refugio para piratas, mercaderes, balleneros e incluso colonizadores. Hoy es conocida por sus tesoros naturales que incluyen al peculiar y amenazado tiburón martillo, así como ballenas jorobadas, delfines nariz de botella, tortugas carey y una variedad de especies de coral, solo para mencionar algunos. El famoso oceanógrafo francés Jacques Cousteau clificó a la isla del Coco como "la isla más hermosa del mundo".

Pero la costa Caribe tiene sus propias maravillas también. Por ejemplo, el Refugio de Vida Silvestre Gandoca-Manzanillo es único debido a las sorprendentes especies que se encuentran allí. En únicamente 5 kilómetros cuadrados de arrecife de coral, los científicos han descubierto 600 especies de moluscos, el 10% de las cuales son únicas en el mundo. En general, los océanos de Costa Rica albergan al menos 6,777 especies, las cuales representan el 3.5% de las especies conocidas en el planeta y también convierten al país en un verdadero paraíso para los amantes del buceo.

8) Un antiguo ritual de sobrevivencia.
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Han habitado la tierra desde hace más de 100 millones de años sobreviviendo a cambios climáticos extremos como las glaciaciones. Costa Rica posee algunas de las playas de anidación más importantes del mundo, donde aún es posible observar este rito milenario de supervivencia. 
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Tanto en el Pacífico como en el Atlántico, cientos de tortugas marinas hembra de cinco especies llegan a nuestras costas para cumplir con la misión incansable de preservar la especie. Por ejemplo, playa Ostional, en Guanacaste, es considerada el principal sitio de anidación de tortuga lora en el planeta, la que se caracteriza por sus grandes arribadas en masa. 
También desova en nuestras costas la tortuga baula, que no solo es una las tortugas marinas más sorprendentes por su gran tamaño, de hecho la más grande del mundo, pues llega a medir 1,8 m de caparazón y pesar hasta 400 kg, sino también por recorrer las distancias más amplias jamás registradas en reptiles. Este recorrido lo hace desde sus campos de alimentación hasta la playa donde nació para desovar y en algunos casos estamos hablando de viajes entre continentes.
En Costa Rica, en general, pueden observarse cinco de las siete especies de tortugas marinas que habitan el planeta: lora, baula, verde, carey y cabezona o caguam.

9) Guayabo: una mirada al pasado indígena costarricense
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El más importante sitio arqueológico de Costa Rica, el Monumento Nacional Guayabo, ubicado en las faldas del volcán Turrialba, fue declarado en 2009 Patrimonio Mundial de la Ingeniería, reconocimiento que otorga la Asociación Americana de Ingenieros Civiles (ASCE, por sus siglas en inglés), una de las organizaciones de este tipo más importantes del mundo. Guayabo es el tercer sitio arqueológico en América Latina en recibir esa distinción luego de Machu Picchu y Tipón, en Perú.
Guayabo se hizo acreedor a ese reconocimiento gracias a su sistema de acueductos, construido hace 700 años y aún funcional, así como su calzada, un camino de piedra utilizado como vía de tránsito y parte del sistema de drenaje, que conduce hacia el centro ceremonial. Hoy es posible apreciar aún su diseño original, el cual se refleja también en escalinatas de piedra redonda que se llevan a los montículos centrales. Estos una vez sirvieron de soporte a las famosas estructuras de techo cónico de paja y junco de influencia sudamericana. La piedra fue utilizada, en general, para desarrollar un sistema de aceras y paredes que evitan la erosión y los deslizamientos. 
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Pese a que Guayabo ya no estaba poblado a la llegada de los españoles y las causas de su desocupación permanecen en el misterio, sí se sabe que el sitio tuvo un elevado desarrollo por siglos y un gran significado cultural y político-religioso, realzado precisamente por la riqueza de sus recursos y la presencia del mismo volcán. Guayabo fue construido entre los años 300 a.C y 1.400 d.C y estuvo ocupado por grupos indígenas de la región cultural llamada Área Intermedia, que se extendió desde Alajuela, en Costa Rica, hasta Colombia, Venezuela y parte de Ecuador.
10) Una perfecta cola de ballena
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El tómbolo de Uvita o puente de arena que conecta el continente con una pequeña isla rocosa, cerca de playa Dominical, en el Pacífico Sur de Costa Rica, semeja una perfecta cola de ballena en marea baja. Pero más interesante aún, es que el sitio y sus alrededores constituyen uno de los mejores lugares para observar ballenas jorobadas del norte y el sur de América.

Estas cálidas aguas son justo lo que estas ballenas buscan cuando el invierno arriba a sus sitios de origen. Las ballenas jorobadas del norte se observan comúnmente de diciembre a abril y las ballenas jorobadas del sur, de julio a octubre.

El espectáculo es impresionante, tomando en cuenta que estas ballenas pueden medir hasta 16 metros de largo y pesar 40 toneladas. Su nombre se debe a la pequeña joroba ubicada frente a la espina dorsal, que puede notarse cuando emergen y saltan en el agua: definitivamente algo para recordar, especialmente cuando usted tiene la suerte de observar una hembra con su ballenato.
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11) Canopy Tour, originario de Costa Rica
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Nacido en Costa Rica en los años 90, el canopy tour es la experiencia más cercana a sentirse un mono viajando entre las copas de los árboles. Es también una de las mejores formas de explorar el dosel, donde se encuentra la porción más grande de biodiversidad del bosque lluvioso, y crear conciencia sobre este frágil ecosistema.

El canopy tour consiste en una serie de cables suspendidos entre los árboles, en los cuales usted podrá deslizarse usando una polea asegurada a equipo de alpinismo (el arnés). Los cables varían en longitud (¡pueden medir hasta 700 metros de largo!) y finalizan en plataformas de madera construidas en las copas de los árboles, las cuales están ubicadas incluso a 30 metros sobre el piso del bosque. El impacto en la vegetación es todo caso es mínimo. Esto explica por qué los biólogos fueron los primeros que, más de tres décadas atrás, emplearon esta tecnología para investigación.
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El canopy tour ha sido adaptado a una gran variedad de ambientes y paisajes dentro del país, incluyendo montañas, cañones, ríos, cascadas y bosques nubosos, tropicales y secos. El tour también ha sido exportado a otros países latinoamericanos como Jamaica, México, Guatemala, Nicaragua y Belice.

12) Costa Rica: un país favorito para el surf
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Parece que cada surfista que visita el país concuerda con que Costa Rica es uno de los mejores sitios en el mundo para el deporte de las olas; no es casualidad que el país se haya posicionado como el tercer destino más popular para el surf luego de Hawai e Indonesia. Las razones son simples: playas con excelentes olas todo el año, clima agradable, aguas cálidas, gente amigable y precios razonables.

El pasado año, incluso la competencia de surf más grande del mundo, los Billabong World Surfing Games 2009, tuvieron lugar en Costa Rica con la participación de 35 países.

Para ser el país anfitrión de los juegos, Costa Rica le ganó el puesto a países como Brasil y Sudáfrica, dos renombrados destinos de surf, gracias en parte al rol cada vez más importante que los surfistas costarricenses están teniendo en el exterior. 

El país es también uno de los pocos en el mundo donde dos grandes océanos se encuentran a solo 6 horas de distancia uno del otro. Esto hace posible surfear en el Pacífico al amanecer y terminar el día domando las olas del Atlántico al atardecer. ¡Definitivamente, un paraíso perfecto para amantes del surf!

13) Naturaleza en la piel.
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Imagine que esa deliciosa taza de café, esa refrescante piña colada recién hecha, las hierbas aromáticas que dan sabor a su ensalada o incluso la fragancia de las flores silvestres que usted respira, podrían ser parte de su piel. Mezclar esos ingredientes con diversos tratamientos de salud, relajación y belleza es posible en Costa Rica.

Ubicados en todo el territorio nacional, usted puede encontrar spas que combinan estándares de calidad internacional con la calidez y atención personalizada de los ticos.

Si a esto se le agrega una infinita variedad de productos naturales certificados, creatividad y conocimiento, el resultado es un abanico de beneficios que rejuvenecerán su piel. Estos productos lo ayudarán tanto a mejorar su salud física como mental gracias a las hábiles manos de terapeutas locales.
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Los ingredientes curativos incluyen café, azúcar moreno e incluso coco. Pueden usarse para exfoliar su piel y ayudarla a eliminar células muertas y toxinas, o pueden mejorar la circulación de su sangre y permitir que la energía positiva fluya en todo su cuerpo. Una forma de hacerlo es disfrutando los populares wraps o envoltorios, en los cuales el barro volcánico, las frutas tropicales y hasta el chocolate son usados para hidratar su piel mientras la nutren con vitaminas y minerales.


Sitios especialmente diseñados para brindar el clima ideal, con música suave y sonidos ambiente del mar o del bosque, pueden ser disfrutados individualmente, en pareja, amigos o familia. 

14) Conquistando la fuerza de las aguas.
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Todo aventurero y amante de la naturaleza debería experimentar la experiencia de navegar los rápidos en Costa Rica. La razón es simple: usted tendrá no solo rápidos de clase mundial sino también un impresionante paisaje tropical, donde verá una gran variedad de vida silvestre mientras navega los tramos tranquilos y se prepara para más acción.

Las aguas turbulentas pueden ser experimentadas por personas de todas las edades desde los 12 años, quienes pueden elegir entre rápidos de clase II para principiantes, a clase IV para los más experimentados o amantes de la adrenalina. Esta hazaña involucra la habilidad de mantener el bote a flote siguiendo las instrucciones del guía, así como el resto de la tripulación rema en sincronía. 

Si usted es nuevo en este deporte, puede navegar los ríos Sarapiquí o Corobicí. Otros como el Reventazón tienen secciones para principiantes y sorprendentes aguas turbulentas para los más experimentados, mientras que si lo que busca es un viaje de mucha acción, no puede perderse los ríos Pacuare y Naranjo.

El primero, ubicado en la vertiente Caribe, ofrece la experiencia más intensa, incluyendo un viaje de dos días donde usted puede acampar en el medio del bosque y explorar cataratas, cruzar el cañón del río y tomar una refrescante zambullida en las secciones tranquilas del río. También es posible que garzas, tucanes, perezosos y monos congo le den la bienvenida a un sitio que nunca olvidará. 

15) Un ave que no pasa desapercibida.
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Su plumaje es principalmente rojo escalarta, pero su cola está cubierta de plumas azuladas, convirtiendo a la lapa roja en una de las aves más hermosas del trópico americano. De hecho, con cerca de un metro de longitud, más de la mitad constituida por su impresionante cola puntiaguda, esta ave no pasa desapercibida en especial porque se le observa frecuentemente en pareja o en grupos de pareja; y cuando esto último sucede, brinda un espectáculo que es imposible de olvidar cuando vuelan sobre las copas de los árboles.

Esto es así porque viven en bosques lluviosos de tierras bajas, tierras forestadas abiertas, orillas de los ríos y sabanas de Centro y Sudamérica. Su rango se extiende desde México hasta básicamente la cuenta del Amazonas. 
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Una cosa interesante sobre las lapas es que no solo son monógamas, sino que también forman pareja de por vida, lo que significa que si alguno de los dos muere, el otro permanece solo. Esto podría ser mucho tiempo tomando en cuenta que estas aves pueden vivir tanto como 50 años o más.


Otra cosa curiosa es el uso de los picos como ayuda tanto para comer como una "tercera pata" al escalar. El pico es fuerte para aplastar semillas, mientras que su gruesa lengua carnosa es usada para mover la comida alrededor. El periodo de crianza tiene lugar durante la primera mitad del año y el nido es usualmente un agujero en lo alto de un gran árbol muerto, que fue hecho y usado previamente por un pájaro carpintero. Pese a que los jóvenes nacen sin plumas, a los seis meses es difícil distinguir a los juveniles de sus padres. 

16) Un volcán en la capital.
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Históricamente el volcán más activo en Costa Rica, el Irazú, es también el vecino más grande que posee la ciudad de San José. Ubicado, efectivamente, a 30 kilómetros del centro de la capital, este gigante se eleva a los 3,432 metros sobre el nivel del mar y, gracias a su altura, en un día claro tanto el océano Pacífico como el mar Caribe son visibles de su cumbre. 

El volcán Irazú es también parque nacional desde 1955 y posee cinco cráteres. Su nombre proviene de la palabra indígena "Istarú", que significa montaña del temblor y del fuego". Pese a ser el volcán con mayor altitud en el país, su cima puede ser alcanzada fácilmente en un vehículo sencillo, haciendo que este volcán sea sumamente accesible para todo tipo de visitantes.

Situada en el cráter principal del Irazú existe una laguna sulfurosa de un hermoso color turquesa, que mide más de un kilómetro de diámetro y 300 metros de profundidad. Esta posee una temperatura promedio de 35 grados Celsius y alcanza incluso los 70 grados en las áreas cercanas a sus fumarolas. 
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La cumbre está coronada por una interesante vegetación tipo páramo, que consiste en pequeños arbustos y un paisaje amplio, semidesértico, que de alguna forma semeja la superficie de la luna.

El viaje al Irazú constituye un tranquilo paseo a través de fértiles tierras agrícolas y hermosos paisajes. La primera erupción registrada de este volcán ocurrió en 1732 y su periodo de mayor actividad finalizó en 1963. Parece estar dormido, pero nadie sabe por cuánto tiempo.

17) El secreto de la longevidad está escondido en Costa Rica.
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Los ancianos de la Península de Nicoya, sur de Guanacaste, muchos de los cuales superan los 90 años, se encuentran entre los más longevos del mundo. Así lo demostró un estudio del demógrafo de la Universidad de Costa Rica, Luis Rosero Bixby, quien en 2004 halló que la mortalidad entre los costarricenses de 90 años es un 10% más baja en esa zona guanacasteca.

Con una extensión de cerca de 4.100 kms y una población cercana a las 132.000 personas, en esa región unos 5000 habitantes superan actualmente los 75 años, según datos del Centro Centroamericano de Población (CCP). La zona de longevidad incluye a los cantones de Carrillo, San Cruz, Nicoya y Nandayure.

El investigador también halló que, en general, los ancianos varones del país tienen la esperanza de vida más alta del mundo. Esto significa que un varón tico que llega a su cumpleaños número 80, puede vivir un promedio de 8,2 años más y uno que llega a los 90, puede alcanzar 4,4 años más, por encima de naciones como Japón, Estados Unidos e Islandia. 

Esto llamó poderosamente la atención del escritor Dan Buettner, fundador de Bluezones.com, quien se ha dado a la tarea de identificar las llamadas "blue zones" o zonas azules de longevidad del planeta; es decir, aquellos sitios donde la gente no solo vive más, sino que cuenta con mejor salud que mucha de la población que los rodea.

Fue así como en agosto de 2007, con el apoyo de National Geographic y Allianz Life, Buettner visitó Nicoya con el renombrado experto en logevidad, Michael Poulain, para encontrarse con Rosero y revisar su información. 

No solo descubrieron que la información era correcta, sino que efectivamente existe una zona azul en Nicoya, donde los residentes viven más que la gente del resto del país. Otras zonas azules en el planeta son las islas de Cerdeña (Italia) y Okinawa (Japón), así como el valle de Loma Linda (California).

Según sostienen los científicos, menos de un 25% de cuánto vivimos es dictado por los genes: la longevidad de nuestros padres y abuelos. El resto depende del estilo de vida y los hábitos cotidianos que tengamos. Es por eso que los resultados de Nicoya quizá lo sorprendan y aunque usted no viva allí, muchos de estos pueda que lo ayuden a vivir una vida no solo más feliz, sino prolongada.

Además de factores propios de la región, como el agua rica en calcio, que fortalece los huesos, y una tradicional dieta rica en frutas y nixtamal, con presencia de antioxidantes, niacina y aminoácidos, existen otros secretos más enfocados en cómo la gente toma su vida.

Es así como el vivir en familia, tener fe y realizar un trabajo físico que los mantiene en forma, no solo son parte de ese secreto de longevidad de los Nicoyanos, sino también el tener un plan y propósito de vida que los empuja a vivir la vida con pasión y más allá de ellos mismos. Por último y no menos importante, está el vivir en conformidad con lo que se es y se tiene, que al fin de cuentas lleva a la felicidad, lo cual eleva los niveles de endorfinas y lleva a un fortalecimiento del sistema inmunológico.

Al parecer la gente de Nicoya no solo está interesa en ellos mismos, sino también en los demás y se mantienen aprendiendo a lo largo de su vida. Y esto parece ser suficiente para poder apagar una candela más cada año.

18) El viaje más sorprendente a lo largo de las Américas.
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Sin Ingredientes Artificiales





Se piensa que tienen un reloj biológico y son buenas geógrafas porque muchas reconocen ríos, montañas y ciudades; de algunas se dice, incluso, que son grandes astrónomas porque se guían por medio del sol, las estrellas y hasta por el campo magnético de la Tierra; otras reconocen olores químicos y corrientes marinas. 

Lo cierto es que todos los años, millones de especies migratorias, ya sea por agua, tierra o aire, recorren enormes distancias a través del continente americano, algunas incluso arriban en Costa Rica en busca de mejores condiciones climáticas, alimento más abundante o un medio adecuado para reproducirse, lo que generalmente coincide con la época más cálida.

En esa odisea, no exenta de grandes desafíos, algunas especies viajan hasta 32,000 km ida y vuelta. Sucede así con especies de ballenas, murciélagos, aves, peces, tortugas marinas e incluso insectos como la mariposa monarca. La mayoría huye del invierno de Norteamérica para buscar alimento en el sur del continente y luego regresa a sus campos de alimentación en el norte, cuando la primavera hace brotar nuevamente el tan preciado alimento. 

Especies tan pequeñas como el colibrí garganta de rubí (Archilochus colubris), que solo mide 10 cm, vuela sin descanso 26 horas desde Canadá y los Estados Unidos hasta Centroamérica a una velocidad de 45 km/h para una travesía de 1,050 km en la que, incluso, atraviesa el Golfo de México. Si la reinita rayada (Dendroica Striata), de tan solo 13 cm, en vez de grasa quemara gasolina tendría un consumo de 1,152,000 km/galón. 

Y la migración individual más extensa conocida de un mamífero fue la de una ballena jorobada (Megaptera novaeangliae), vista inicialmente en la Península Antártica y luego en la Península de Santa Elena, Costa Rica, para un recorrido total de 11,500 km.

En las Américas, desde el Ártico a la Antártica, las especies migratorias son recursos ecológicos y económicos vitales compartidos por las naciones y habitantes del Hemisferio Occidental. Estas son recursos de alimento, medios de vida y recreación, y poseen un importante valor biológico, cultural y económico para la sociedad.

8.5.- Cartera de Clientes.

En 2010 la mayoría de los turistas extranjeros provino de Estados Unidos (38.6%), la vecina Nicaragua (21.8%) y Canadá (5.2%). Los ingresos provenientes de los turistas norteamericanos y europeos, que juntos representan el 60% de todos los visitantes extranjeros y que son segmentos del mercado mundial que más gastan por viaje, contribuyeron a alcanzar un gasto medio relativamente alto de $1000 por turista, tanto en 2008 como en 2009. Otros países emisores importantes para el mercado costarricense son Panamá (3.5%), México (2.9%) y España (2.6%). De acuerdo con una encuesta realizada en 2009, los visitantes provenientes de la Cuenca del Caribe y América del Sur tienen como principales motivos de viaje los negocios y asuntos profesionales, mientras que la gran mayoría de visitantes estadounidenses, canadienses y europeos visitan el país para descanso y vacaciones. Con un promedio del 58%, la recomendación de amigos o familiares fue la principal razón para visitar Costa Rica por motivo de vacaciones. El principal reclamo o desatisfacción de los visitantes es el mal estado de las carreteras.

Competencia
Análisis de la competencia de Costa Rica, con otros destinos turísticos.

El análisis de la competencia en este estudio se evaluó consultando a los turistas sobre los países que ha visitado como destino turístico, así como la frecuencia de visita a esos países, también se investiga de manera general la experiencia vivida en ese país; y una comparación entre la experiencia vivida en Costa Rica con la experiencia turística vivida en cada país que ha visitado.
Los países considerados competencia por los funcionarios del ICT son: Guatemala, Panamá, Republica Dominicana, Cuba, Hawai, México, Brasil, Perú, África, Islas Fiji, Nueva Zelanda, Australia y otros países del Caribe.
La clasificación de competidores de Costa Rica comúnmente está en función del producto turístico ofrecido, influenciado por la distancia geográfica respecto a los principales emisores de turistas. Para un estudio más amplio de los competidores  turísticos de Costa Rica hay que valorar la variedad y jerarquía de los atractivos, así como los precios del destino turístico. 

Costa Rica compite en varios segmentos debido a su biodiversidad e imagen natural. En este sentido, se estima que para el producto de “playa”, los competidores más sobresalientes son México, República Dominicana, Cuba, Caribe Insular, Cancún y Hawai; mientras que para productos de “naturaleza” se considera a los países de Centroamérica, África, Sudamérica (especialmente Galápagos, Perú y Brasil) y algunos destinos en Estados Unidos16.

La competencia se está incrementando debido a que muchos de estos países han decidido variar sus estrategias de comercialización utilizando conceptos e imágenes similares a las de Costa Rica (basadas en naturaleza y complementariedad de productos) y por otra parte han puesto en operación

nuevas Leyes de incentivos para impulsar la inversión turística.

De los 41.9 millones de turistas estadounidenses que visitaron algún país americano el 77.8% fueron a Canadá y México, 2.8% a Centroamérica, 2.7% a Sur América y el 16.6% visitó el Caribe. Lo anterior significa que los principales receptores de turistas norteamericanos en el continente son: México, Canadá, Puerto Rico, Jamaica, República Dominicana, Brasil, Hawai (USA), y Aruba y similares resultados se obtienen del análisis de preferencias de viaje de los canadienses.

En el área de precios, Costa Rica es uno de los mercados turísticos más caros del continente. En general, el costo de una estadía de 7 noches, transporte y alimentación es mayor en Costa Rica que en Guatemala, Belice, República Dominicana, Cuba, Venezuela, Panamá y similar al costo en México. Por su parte es más barato que Brasil y Jamaica. Debe quedar claro que el precio alto no es necesariamente el reflejo de un factor negativo porque bien podría considerarse que la venta del producto en el mercado internacional a un precio alto, se traduce en un aumento en la generación de divisas y la posibilidad de distribuir mayores recursos económicos en el plano local. En todo caso, lo importante para el país es mantener un precio competitivo con respecto a los competidores.
Análisis del Mercado
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Factores de crecimiento

Los elementos claves para la competitividad de Costa Rica como destino turístico se mantienen en una relación de ventaja comparativa contra otros destinos y forman parte de la historia del crecimiento

• La diversidad concentrada geográficamente permite que la oferta incluya una amplia gama de productos (parques naturales, playas, deportes acuáticos, etc.) que se encuentran cerca entre ellos.

• Existe infraestructura para que los atractivos sean accesibles.

• Existe densidad de infraestructura y biodiversidad.

• Existe estabilidad política reconocida internacionalmente.

• El nivel promedio de educación en la población es alto.

• Un porcentaje alto maneja un segundo idioma.

• Fácil acceso desde el mercado norteamericano.

• Tiene imagen de uno de los principales destinos naturalistas en el mundo.

• Tiene un sistema de Áreas de Conservación bien estructurado.

Sin duda alguna, la promulgación de la Ley de Incentivos Turísticos, permitió mejorar la capacidad de ofrecer productos y servicios que efectivamente pusieron en valor los atractivos del país.

Financiera

Costa Rica ha sufrido una fuerte evolución en su economía, pasando de ser un país eminentemente agrícola a una economía de servicios.

Continúan siendo importantes los ingresos por exportaciones de Costa Rica que proceden de productos agrícolas tradicionales, como lo son el banano, el café, el azúcar, el cacao y la piña. Destaca la producción de café costarricense de alta calidad y su exportación al mercado estadounidense en donde es muy apreciado. Sin embargo los ingresos provenientes de la exportación de productos no tradicionales -como las flores y los mini vegetales- han superado en gran medida a los anteriores y el sector de servicios ha crecido fuertemente en los últimos años, generando más de 10 mil empleos.

El turismo es la industria con mayor crecimiento y desde inicios de la década de 2000 genera más divisas que cualquiera de los principales productos agrícolas de exportación. Aprovechando su ambiente pacífico, el alto nivel educativo de sus habitantes y adecuadas políticas de atracción de empresas, en el país se inició a mediados de los años 90 la producción de materiales y productos tecnológicos y de micro tecnología. De esta manera, desde el año 1997 y con la entrada de la fábrica de microprocesadores Intel, el país ha contado con una fuente adicional de ingresos. Costa Rica es el país preferido por muchas multinacionales para situar sus centrales de servicios dentro de la región, destacando Procter & Gamble, Coca-Cola, Intel, Hewlett-Packard, Sykes, Sony, Amazon, Bank of America, Western Union, Baxter, IBM, Oracle, Walmart y Dole. En 2006 la planta de microprocesadores de Intel fue responsable por el 20% del total de las exportaciones y produjo un 4,9% del PIB del país.

La economía del país creció un 8.8% en 2006, un 6.8% en 2007 y un escaso 3% en el 2008. En el primer semestre de 2009 el PIB interanual se contrajo 3,5%. El país tiene la sexta tasa de inflación más alta del Hemisferio.

Socio-cultural.

El Ministerio de Cultura y Juventud es la institución especializada a cargo de la coordinación de la vida cultural en el país. El trabajo del Ministerio está dividido en Dirección de Cultura, Artes Visuales, Artes Escénicas, Música, Patrimonio, Sistema de Bibliotecas, Colegio de Costa Rica y Juventud.

En general, el Ministerio, aunque cuenta con muchas iniciativas, éstas difícilmente ven la luz por la falta de recursos. Cabe destacar, sin embargo, la constancia y calidad de los programas permanentes, como la Orquesta Sinfónica Nacional de Costa Rica y la Orquesta Sinfónica Juvenil, que son una brillante conjunción de dos áreas de trabajo: Cultura y Juventud.

El Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes sólo es un aspecto de la variada vida cultural del país. No hay que olvidar que Costa Rica es un país multilingüe y multicultural, en la que coexisten sistemas de comunicación social muy diversos que van desde el creol limonense hasta usos y costumbres de origen ibérico, pasando por culturas y formas de pensamiento tan disímiles como la china, la indígena o la menonita.

Siempre dentro de las instituciones, la vida cultural es vibrante en las universidades públicas (particularmente la Universidad de Costa Rica y la Universidad Nacional), ya sea a través de la publicación, la organización de exposiciones, la enseñanza o actividades de grupos universitarios o simplemente nacidos en el seno de esas casas de enseñanza. Gracias a su proyección nacional, muchas veces su labor se extiende por todo el país.

Ahora bien, en términos generales, la cultura del costarricense está determinada más por su aspecto popular y menos por el aspecto clásico, académico. Este último aspecto es privilegiado por las instituciones culturales oficiales, quienes muestran una fuerte tendencia a ver la cultura popular como una falta, por lo que tienden a ignorar las preferencias de buena parte de los nacionales en las actividades culturales organizadas dentro de un marco oficial. A pesar de esto, hay que decir que sí ha habido algún apoyo a otras áreas consideradas como minoritarias o marginales, pero nunca nada decisivo. Cabe mencionar que para el año 2006 Costa Rica fue declarada Capital Iberoamericana de la Cultura.

Situación política
Costa Rica ha puesto tradicionalmente énfasis en el desarrollo democrático y el respeto a los derechos humanos. Hasta hace poco su sistema político contrastaba drásticamente con el de muchos de sus vecinos centroamericanos, y el país progresivamente ha ido estableciendo y manteniendo instituciones democráticas y una sucesión gubernamental ordenada y constitucional. Varios factores han contribuido a dicha tendencia: sabios líderes gubernamentales, la comparativa prosperidad del país, una estratificación social flexible, oportunidades educativas que han creado una clase media estable, y altos indicadores sociales. 

Por otra parte, debido a que Costa Rica no tiene fuerzas armadas, ha evitado las intervenciones militares en el terreno político sufridas por algunos de sus vecinos. Costa Rica pasó por varios días de manifestaciones y disturbios cívicos fuera de lo normal a principios de 2000, debido a protestas sobre legislación que habría permitido la participación del sector privado en los sectores de telecomunicaciones y energía eléctrica que están actualmente bajo el monopolio del estado. La legislación se retiró pero la cuestión de fondo, el papel apropiado del estado en la provisión de los servicios públicos, sigue siendo un tema sensible.
Proyección de ventas
Con el diseño e implementación del plan de mercado, nuestro País persigue lograr un mayor posicionamiento como Marca País, incrementando el número de visitantes procedentes de Europa, Asia, Norte y Sur America, en un 08% al igual que los ingresos en Dólar procedente del sector turístico.
Cuadro de las Proyecciones de llegadas de turistas para los 20011-2014 y su valor en $ US.
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Con proyecciones para el año 2011 de un total de 2, 265,840 turistas, lo que genera un ingreso proyectado de unos $ US 1,466,640,000.00.-
Para el año 2012 se proyecta un total de 2, 265,840 turistas, lo que en proyección generara unos $ US 1,466,640,000.00.-

En año 2013 se proyecta una total de entradas de 2,646,870, turistas, para una proyección en ingresos de unos $US 1,710,680,000.00.-

Para el año 2014 se proyecta un total de 2,856,300, para lo que genera un total de ingresos proyectado de 1,847,540,000.00.-

Plan de Medios
DESARROLLO DE LA CAMPAÑA PUBLICITARIA.

Es de todos conocido que la publicidad es la actividad más práctica y eficiente para dar a conocer un producto e introducirlo en un sistema de mercado competitivo, así como mantenerlo en la mente del consumidor, conquistando a los consumidores de una determinada categoría de producto.

Además, la publicidad está relacionada en forma directa con la fabricación, distribución comercialización y venta de bienes y servicios.

En el caso específico de nuestra compañía, así como nuestro producto, el lubricante POWER OIL, hemos planificado desarrollar una agresiva campaña publicitaria con el objetivo de dar a conocer el producto y lograr un cambio de actitud para conquistar potenciales clientes.

Colocación de Medios.

Nuestra publicidad está dirigida tanto a los turistas nacionales, como a los turistas extranjeros y se realizará a través de los medios de comunicación masiva, como la televisión y la radio, además de la publicidad impresa a través del periódico, revistas,  volantes y otro tipo de publicidad impresa, también implementaremos publicidad exterior con vallas y letreros.

Hemos preferido colocar nuestra publicidad en los programas de mayor tele-audiencia que se transmiten por medios que tienen una amplia cobertura nacional e internacional y en un periódico matutino de circulación nacional con un alto nivel de aceptación entre los lectores.
Para Televisión.-
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Para La Radio.-
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Para la Prensa Escrita.-
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Par la Internet.

Visita nuestros portales en;

www.costaricatourism.co.cr
www.canatur.org
www.visitecostarica.com
www.conozcacostarica.com
Nota: Esta inversión esta programada para el segundo semestre del año 2011.-

Plan de acción
El plan de acción entrara en función con el lanzamiento programado para la fecha 01 de Junio del este año, actividad que será realizada en hotel Marriott, seguida con las participaciones en ferias nacionales e internacionales como la prestigiosa feria FITUR celebrada en  Madrid España para finales del año en curso.
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Presupuesto general
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Detalles del presupuesto.

El presupuesto incluye los gastos de lanzamientos del plan así como los gastos de participación en ferias nacionales e internacionales, los gastos de publicidad y gastos por otros servicios.

Además incluye un presupuesto para los imprevistos que puedan presentar a lo largo del desarrollo de nuestro Plan Estratégico.

Recomendaciones
· Con el crecimiento que ha experimentado el sector turístico en el País, así como la gran cantidad en de turistas que nos visitan, recomendamos implementar un plan para la ampliación y reparación de las infraestructuras del país, carreteras, puentes, aeropuertos etcétera…
· En coordinación con el sector privado  implementar una campaña de motivación para los turistas nacionales y extranjeros.
· Mantener un contacto directo con nuestros distribuidores y conocer sus opiniones e inquietudes.

· Colaborar con las instituciones públicas y privadas para el mantenimiento y preservación del medio ambiente.

· Mantener una continua capacitación de los empleados del sector para que ofrezcan un servicio eficiente y proyecten una buena imagen del país a los turistas extranjeros.

Plan de Seguimiento
Daremos seguimiento al cumplimiento del plan evaluando y analizando los reportes, de cada institución del estado, que de manera directa o indirecta participe en el desarrollo del sector turístico en el país. Además un seguimiento continúo a los contantes movimientos del sector, a los turistas en general y las demandas que estos exigen para mejorar constantemente la imagen del país. Particularmente mantendremos contacto directo a través de visitas periódicas para informarnos de las novedades, para así detectar cualquier inconveniente que se esté presentando en el sector y buscarle una rápida y adecuada solución.

Anexo 1.2.- 

Recomendaciones a la República Dominicana.-
En 1987, la Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo definió el desarrollo en el documento "Nuestro Futuro Común", presentado ante la Asamblea General de las Naciones Unidas como "el que hace frente a las necesidades de presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades". La Unión Mundial para la Naturaleza (UICN) lo define como "el proceso que permite que se produzca el desarrollo sin deteriorar o agotar los recursos que lo hacen posible. Este objetivo se logra, generalmente, gestionando los recursos de forma que se puedan ir renovando al mismo ritmo que van siendo empleados, o pasando del uso de un recursos que se genera lentamente a otro que lo hace a un ritmo más rápido. De esta forma los recursos podrán seguir manteniendo a las generaciones presentes y futuras."

La Organización Mundial del Turismo (OMT), en el libro "Desarrollo Turístico Sostenible, Guía para Planificadores Locales", enumera dos principios fundamentales del desarrollo sostenible:

1ro. La sostenibilidad ecológica garantiza que el desarrollo compatible con el mantenimiento de: Los procesos ecológicos esenciales, la diversidad biológica y los recursos biológicos.

2do. La sostenibilidad social y cultural garantiza que: el desarrollo aumente el control de los hombres sobre sus propias vidas, sea compatible con la cultura y los valores de las personas afectadas y mantenga y fortalezca la identidad de la comunidad. 

A su vez, la OMT define el Turismo sostenible como "un modelo de desarrollo económico concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora, para facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener la calidad del medio ambiente, del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes dependen".

Recomendaciones para la implementación políticas para desarrollo del turismo sostenible en la República Dominicana.
En lo Económico.

Promover, conjuntamente con el sector privado, importantes mejoras en los servicios y la planta turística, lo mismo que en la calidad del recurso humano y el medio ambiente, con la finalidad de hacerlo más rentable y competitivo. 

Promover el fortalecimiento y financiamiento blando de las microempresas de alojamiento, artesanía, folklore, etnobotánica, cabalgatas, zoocriaderos y turismo de aventuras, entre otros, con lo cual se logrará una mejor distribución de los beneficios turísticos. En ese mismo sentido, en coordinación con el sector privado, se promoverá la inversión en obras de desarrollo comunitario, como una forma de devolver a las comunidades parte de las ganancias que producen los atributos turísticos de las respectivas zonas. 

A estas medidas se unirán las políticas de desarrollo que fomenten el encadenamiento turístico con otros sectores - tales como, el agropecuario, agro industrial, industrial y otros que sirven de abastecedoras a dicho sector - con lo cual el país dejará de importar bienes y servicios que producen desequilibrio en la balanza turística. 

EN LO SOCIO-CULTURAL 

Tomando en consideración los impactos socio-culturales que genera el turismo en la población, manifestado en la desnaturalización y degeneración de la moda, las costumbres, los hábitos, la música, el sexo y otras manifestaciones negativas que diezman nuestra cultura, se implementarán, con carácter no limitativo, las siguientes medidas:   

· Programas de educación turística en los niveles primarios y secundarios.

· Planes de concientización turística.

· Rescate, consolidación, valorización y difusión de las manifestaciones populares.

· Valoración de la identidad nacional.

· Respeto y revalorización de los símbolos patrios.

· Valorización del patrimonio cultural y natural. 

EN LO AMBIENTAL 

 Promover un turismo responsable, entre otras medidas, a través de: 

· El saneamiento ambiental de todos los proyectos, con requerimientos de implementación de acciones en cuanto al reciclaje de aguas negras con plantas biológicas de tratamiento, la misma disposición intermedia y final de la basura, reducción del consumo energético y de agua y proyectos de agricultura orgánica con integración de comunidades agrícolas locales para abastecimiento los hoteles.

· La creación de regulaciones ambientales.

· El incentivo a los alojamientos hotel botón verde, resort ecoturístico, ecológico, empresas de turismo de aventuras, de agroturismo, de ecoturismo, de turismo científico, entre otras;

· Elaboración de un modelo de estudio de impacto ambiental de proyectos creación e incentivo de una categoría de reserva turístico;

· Implementación de un código de ética turística y monitoreo periódico que verifique el cumplimiento de las normas y regulaciones ambientales de todos los proyectos turísticos.

EN LOS RECURSOS HUMANOS 

Diseñará, en coordinación con el sistema educativo nacional, público y privado, lo mismo que con organismos financieros de la educación, planes y programas para mejorar la calidad profesional del turismo a todos los niveles, así como para integrar la asignatura de turismo a la educación primaria y secundaria. 

Sólo una mejoría total y global en la preparación del recurso humano turístico, coadyuvará a una profunda reforma en la prestación del servicio turístico, y con ello, a elevar los estándares de calidad requeridos para aumentar los precios del destino dominicano, para equilibrarlo con los competidores regionales, o superarlos si es necesario.

EN EL PLAN DE MERCADEO

El Plan de Mercadeo debe establecer las siguientes estrategias, con lo cual se enmarcaría en la sostenibilidad: 

· Mejoría de la imagen turística del país.

· Implementación de un programa de mercadeo que se revise cada año.

· Estrategia de mercadeo ecoturístico (turismo naturalista).

· Inventario turístico nacional.

· Diseño de rutas y circuitos turísticos y ecoturísticos.

· Guías turísticas provinciales, regionales o zonales y nacionales.

· Mapas turísticos provinciales, regionales o zonales y nacionales.

· Elaboración de vídeos, brochures, diapositivas y otros elementos promocionales.

· Diversificación de los producto turísticos.

· Programa de mercadeo para turismo interno.

· Participación en todos los eventos nacionales e internacionales de turismo naturalista.

EN LA LEGISLACIÓN 

El marco jurídico constituye el instrumento que viabilizará de forma dinámica la gestión turística, factor fundamental para un desarrollo turístico sostenible. Para ello se quiere, como mínimo, de la siguiente política jurídica:

· Actualización y adecuación de la Ley Orgánica de Turismo.

· Actualización y adecuación de todos los reglamentos que normalizan las empresas y servicios turísticos.

· Categorización de las empresas de turismo naturalista (ecoturísticas, de aventuras, de agroturismo, etc.)

· Creación e implementación de regulaciones ambientales.

· Actualización y readecuación de las regulaciones del turismo convencional.

· Creación de incentivos para el desarrollo del turismo naturalista, en especial el ecoturismo y el turismo de aventuras.

· Solución de los conflictos de tendencia de tierra en los polos de desarrollo turístico, tanto con instituciones estatales como privadas.

· Normatización relativa a la arrabalización de los terrenos turísticos con vendedores. 

EN LA GESTIÓN 

La sistematización de la gestión turística es un factor tan importante como una correcta planificación y un adecuado desarrollo turístico sostenible. La gestión efectiva va a depender de una buena dirección, de una descentralización, de un dinámico organigrama institucional, de un buen equipo de técnicos y profesionales en la dirección y ejecución del plan nacional de desarrollo turístico sostenible y de una armónica relación entre los sectores público y privado, entre otras medidas. Se debe otorgar una importancia capital a la creación de mecanismos institucionalizados que logren efectivamente incorporar a representantes de las comunidades receptoras de turismo, logrando que su participación tenga la ponderación que amerita el desarrollo sus poblaciones. 

Entre las medidas de la gestión turística que coadyuvarán al desarrollo sostenible, se deben enfocar las siguientes:

· Creación de un sistema de información turística.

· Creación y funcionamiento de oficinas provinciales y zonales o regionales.

· Dinamización y creación de oficinas internacionales en los países emisores y potenciales.

· Implementación de la planificación en todas sus vertientes.

· Implementación de las estrategias de mercado.

· Implementación del plan de concientización turística, así como también de los programas de profesionalización, formación y capacitación.

· Elaboración d estadísticas turísticas.

· Sistematización de la promoción turística.

· Programa de señalización turística, a nivel provincial, zona o regional y nacional destacando los principales sitios y atractivos turísticos.

· Desarrollo e implementación de un programa de turismo interno.

· Monitoreo y vigilancia permanente de todo el sistema turístico nacional.

· Creación de un mecanismo mixto de soporte para el referido seguimiento al cumplimiento de los objetivos de este programa.
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