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Resumen

La presente investigación presenta como problema científico la carencia de una metodología que permita la formación de competencias profesionales a través del Proceso Docente Educativo de la Disciplina Principal Integradora de la carrera de Ingeniería Industrial en la Sede Universitaria Municipal del municipio de Sagua la Grande y como objeto la formación de competencias profesionales en el Proceso Docente Educativo.
El objetivo que se persigue es proponer la realización de una metodología basada en la formación de competencias profesionales a través de la Disciplina Principal Integradora de la carrera de Ingeniería Industrial en el modelo semipresencial.

 Como hipótesis de la investigación se plantea, que la aplicación de una metodología para la formación de competencias a través de la Disciplina Principal Integradora, repercutirá favorablemente en la disminución de las insuficiencias relacionadas con el desempeño de los graduados universitarios de la carrera de Ingeniería Industrial en el municipio de Sagua la Grande.
El aporte teórico fundamental es la propuesta de una metodología  para la formación de las competencias profesionales a través de la Disciplina Principal Integradora de la carrera de Ingeniería Industrial en el modelo semipresencial.
Los aportes prácticos están dados por: 

1. La identificación y propuesta de competencias a formar a partir de la metodología propuesta en la Disciplina Principal Integradora.

2. La integración de la metodología  al  programa de la Disciplina Principal Integradora: Proyecto Integrador de Ingeniería Industrial I, II y III, de la carrera Ingeniería Industrial en el modelo semipresencial.

Summary

The present investigation presents as scientific problem the lack he gives a methodology that allows the formation he gives professional competitions through the Educational Process he gives the Integrative Principal Discipline he gives the career he gives Industrial Engineering in the Municipal University Headquarters he/she gives the municipality he gives Sagua the Big one and like object the formation gives professional competitions in the Educational Process.  

The objective that is pursued is to propose the realization he/she gives a methodology based on the formation he gives professional competitions through the Integrative Principal Discipline he gives the career he gives Industrial Engineering in the pattern semipresencial.  

As hypothesis he gives the investigation he thinks about that the application gives a methodology for the formation he gives competitions through the Integrative Principal Discipline, it will rebound favorably in the decrease he gives the inadequacies related with the acting he gives the graduate university students he gives the career he gives Industrial Engineering in the municipality he gives Sagua the Big one.

The fundamental theoretical contribution is the proposal he gives a methodology for the formation he gives the professional competitions through the Integrative Principal Discipline he gives the career he gives Industrial Engineering in the pattern semipresencial.  

The practical contributions are given for:   

1. The identification and proposal gives competitions to form starting from the methodology proposed in the Integrative Principal Discipline.  

2. The integration gives the methodology to the program he gives the Integrative Principal Discipline: Integrative project gives Engineering Industrial I, II and III, give the career Industrial Engineering in the pattern semipresencial.

              

“Educar es sembrar valores, inculcar y desarrollar sentimientos, transformar a las criaturas que vienen al mundo con imperativos de la naturaleza, muchas veces contradictorio con la virtud que más apreciamos”.

Fidel Castro.

Introducción

En los últimos años se han venido produciendo severos cambios en la ciencia y la tecnología, los que en el marco de la globalización y siendo parcialmente un resultado suyo, han generado novedosos modelos de organización de los diversos actores sociales a escala mundial, algunos de importantes contribuciones al progreso, otros retardadores suyos, pero también se han generado transformaciones importantes en la gestión de las Universidades, en lo que inciden las exigencias  de su  inserción en el sistema productivo. (Vilalta, 2003) 

Los profesionales del siglo XXI deben tener una formación específica enfocada en este sentido, como condición necesaria para que los países, fundamentalmente los del tercer mundo, puedan insertarse  en el mercado y ser parte de las relaciones que se organizan en el intercambio mundial. 

Las Universidades, como centros encargados de la formación de  los recursos humanos del país, tienen la difícil tarea  de formar  profesionales que puedan enfrentarse  a esos retos. Con este objetivo, las Universidades en Cuba han desarrollado estrategias encaminadas a la formación de un profesional  integral caracterizado por un desempeño profesional competente y  una participación activa en la sociedad, además  de  portar una serie de valores que enriquezcan su mundo espiritual y su conducta.

En efecto, en los últimos años se ha venido insistiendo sobre la necesidad de orientar las reformas y readecuaciones del sistema educativo a las nuevas reglas de la organización económica mundial. Los jóvenes, desde este punto de vista, deben ser formados en consideración a los nuevos sistemas de organización productiva y en relación con las demandas crecientes por conocimiento y manejo de tecnología en los lugares de trabajo. Aunque no ajeno al rol asignado a la educación en otros momentos de la historia, esta preocupación reciente adquiere características estratégicas y se constituye en el discurso dominante de las últimas dos décadas. (Sepúlveda, 2001)

Los planes de estudio de las diferentes carreras universitarias adscriptas al Ministerio de Educación Superior, se van perfeccionando a medida que cambian las necesidades sociales. Estos cambios se realizan, entre otros aspectos,  basados en los resultados de las investigaciones llevadas a cabo por instituciones investigativas, Centros de Educación Superior y el propio Ministerio de Educación Superior, destacándose las realizadas por el Centro para el Estudio y Perfeccionamiento de la Educación Superior (CEPES) y el Centro de Estudios de la Educación Superior Manuel F. Gran, también dirigidas a la caracterización y medición de la calidad del graduado universitario.

Es de  especial significación dada la necesidad actual y perspectiva del mundo laboral, de contar con el desarrollo de un conjunto de competencias profesionales en los graduados universitarios. Para ello  se debe hacer énfasis en la definición de las competencias profesionales a formar a través de la Disciplina Principal Integradora (DPI) de la Carrera Ingeniería Industrial.
Si se parte de que en los futuros ingenieros industriales la noción de competencia está estrechamente relacionada con su  tarea  fundamental que es la de analizar, diseñar, operar, mejorar y dirigir procesos de producción y servicios en toda la cadena de aprovisionamiento – transportación - producción – venta – servicios de posventa con el objetivo de lograr eficiencia, eficacia y competitividad; mediante el análisis de las relaciones que se presentan entre los recursos humanos, financieros, materiales, energéticos, equipamiento, información y ambiente con un enfoque integrador y humanista, donde prevalecen criterios que sustentan los altos intereses del país.

La efectividad de la actividad del ingeniero industrial depende de la concepción que éste tenga de la organización como sistema, a partir de sus procesos, de la capacidad que desarrolle para abordar problemas particulares o generales con un enfoque integral de la organización, a partir de su esencia, que son procesos de diversa índole en los que se pondrán de manifiesto la necesidad de aplicación de métodos y técnicas aprendidos en el transcurso de su carrera o desarrollados de forma independiente. 

Para lograr este propósito, se deben desarrollar en el futuro profesional una serie de competencias que con cierto grado de variación e introducción de condicionales, se puedan adecuar para resolver una gama de problemas profesionales comunes a las esferas de actuación del mismo. El profesional debe contar con competencias, que pueda explotar, haciendo uso de métodos para identificar las necesidades, valorarlas y dar soluciones idóneas a los problemas existentes, que pueden caracterizarse por presentar imprevistos, soluciones múltiples, o poseer información imprecisa  e incompleta.

El actual plan de estudios de la Carrera Ingeniería Industrial, (Plan de Estudio D), se caracteriza por poseer varias disciplinas: básicas, básicas específicas y del ejercicio de la profesión. La Disciplina Principal Integradora (DPI) desempeña el papel rector en el currículo de la misma, ya que es la encargada de formar la mayor parte de las habilidades profesionales del futuro egresado. Dicha Disciplina está formada por un total de 3 Asignaturas Principales Integradoras (API), cada una impartida en un semestre diferente con el objetivo de integrar las habilidades, conocimientos y valores del año y reafirmar los de años anteriores. 

En diferentes estudios realizados sobre el desarrollo laboral de los jóvenes egresados en los últimos años y de los que están en la fase de culminación de estudios pero que a su vez trabajan, se observan regularidades que evidencian dificultades  relacionadas con las habilidades práctico profesionales y el grado de independencia e  iniciativa para abordar tareas propias de la profesión, y a partir de estos resultados se han llevado a cabo diferentes trabajos investigativos en las diferentes universidades del país, entre los que se encuentran los estudios realizados por Sánchez, M. (1995); Mestre, U. (1996),  Castañeda, E. (1999); Álvarez, I. (1999); Iñigo, E. (2000); Rosales, A. (2000); Ortiz, A. (2001); Roca, A. (2001); Arana, M. y Batista, N. (2002);  Moreno, M (2003); Llivina, M. (2003), Cejas, E. (2005), entre otros. 

Trabajos de esta índole se han realizado también a nivel internacional por ejemplo: Boyatziz, R. (1982); Bunk, G. (1994); Gallart, M. y  Jacinto, C. (1995); Ducci, M. (1997); Mertens, L. (1997, 1998); Rojas, E. y otros (1997);  Cejas, E. y Pérez, J. (2000); Sepulveda L. (2001); Vargas, F. (2002); Enebral, J. (2002); Alcántara, J. (2004); Alvarado, J. (2004), etc.

En los diferentes estudios sobre el Desarrollo Laboral de los Jóvenes Egresados, se ha detectado la existencia de deficiencias  relacionadas  con  las  habilidades  práctico  profesionales  y el grado  de  independencia  e  iniciativa  para abordar tareas propias de la profesión. Teniendo en cuenta las exigencias existentes, tanto en el entorno territorial, como a escala nacional y mundial, en cuanto al comportamiento de las competencias profesionales de los graduados universitarios de la carrera Ingeniería Industrial. Además es necesario que en el período formativo se haga énfasis en las habilidades de la profesión, el trabajo en equipo y la toma de decisiones. Cuando se hace un análisis de los resultados anteriores se pone de manifiesto la contradicción existente entre la formación que reciben los profesionales de esta carrera y el desempeño de los mismos. Siendo esto nuestra situación problémica identificada en la presente investigación.
Problema Científico,
La carencia de una metodología que permita la formación de competencias a través del proceso docente educativo de la Disciplina Principal Integradora de la carrera de ingeniería industrial en la Sede Universitaria Municipal de Sagua la Grande.

El objeto de investigación se define como el proceso docente educativo en la Disciplina Principal Integradora de la carrera de Ingeniería Industrial y el campo de acción es la formación de competencias profesionales a través de la Disciplina Principal Integradora de la carrera de Ingeniería Industrial.

Hipótesis de la Investigación
La aplicación de una metodología para la formación de competencias a través de la Disciplina Principal Integradora, repercutirá favorablemente en la disminución de las insuficiencias relacionadas con el desempeño de los graduados universitarios de la carrera de Ingeniería Industrial en el municipio de Sagua la Grande.

Esta hipótesis se valida si: 

1. Se logran determinar las causas de las dificultades en la formación de competencias profesionales en los estudiantes de la carrera de Ingeniería Industrial de la Sede Universitaria Municipal de Sagua la Grande.

2. Se logra diseñar una metodología que propicie, a través de la disciplina principal integradora de la carrera, el desarrollo de dichas competencias.

Como Objetivo General de esta investigación se define: Proponer la realización de una metodología basada en la formación de competencias profesionales a través de la Disciplina Principal Integradora de la carrera de Ingeniería Industrial en el modelo semipresencial.
Para dar cumplimiento al objetivo general que para esta investigación se propone, se hace necesario plantear los siguientes Objetivos específicos:
1. Realizar un estudio del marco teórico referencial.

2.  Identificar las competencias profesionales a formar a través de la Disciplina Principal Integradora de la carrera de ingeniería industrial en la Sede Universitaria Municipal de Sagua la Grande.

3. Proponer la metodología para la formación de competencias profesionales en los estudiantes de la carrera de Ingeniería Industrial.

4. Validar los aportes propuestos a través del método de expertos.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, fueron empleadas las técnicas  siguientes:

· La Entrevista y la Encuesta se usaron para la obtención de información relacionada con el desempeño del graduado y otras relacionadas con la investigación.

· El Criterio de Expertos, será utilizado para la valoración de los aportes de este trabajo investigativo.

· Los Métodos Estadísticos fueron utilizados en el muestreo aleatorio para el análisis del tamaño de la muestra, en el procesamiento de los datos obtenidos para la fundamentación del problema y en  el cálculo del coeficiente de competencia de los expertos.  

La muestra que se va a utilizar para aplicar la metodología que se va a proponer serán los 50 estudiantes que cursan la carrera de Ingeniería Industrial por el Plan de Estudios “D” en el modelo semipresencial.

Aporte Teórico:

1. La propuesta de la metodología  para la formación de las competencias profesionales a través de la Disciplina Principal Integradora de la carrera de Ingeniería Industrial en el modelo semipresencial.
Aportes Prácticos:

1. La identificación y propuesta de competencias a formar a partir de la metodología propuesta en la Disciplina Principal Integradora.

2. La integración de la metodología  al  programa de la Disciplina Principal Integradora: Proyecto Integrador de Ingeniería Industrial I, II y III, de la carrera Ingeniería Industrial en el Plan de Estudios “D” modelo semipresencial.
La tesis está estructurada en introducción, tres capítulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografía y anexos.
En el capítulo I:

· Análisis del tratamiento dado a las competencias profesionales desde diferentes escuelas conceptuales 

· Se caracterizan los diferentes planes de estudio por los que ha transitado la enseñanza de la Ingeniería Industrial en Cuba y sus tendencias históricas, haciendo énfasis en la presencia de los componentes de las competencias en los mismos.

En el capítulo II: 

-  Se hace una breve reseña de la nueva universidad cubana, así como se  diagnostican las competencias de los ingenieros industriales egresados de los cursos diurnos.

· Se realizan una evaluación de los perfiles de competencias y por último se realiza una propuesta de competencias a formar a través del Proceso docente Educativo de la Disciplina Principal Integradora.

En el capítulo III:

· Se realiza la propuesta de la metodología para la formación de competencias en el Proceso Docente Educativo a través de la Disciplina Principal Integradora, así como se realiza la validación de la misma  a través del criterio de expertos de las competencias, con el objetivo de contribuir a la formación de competencias en los futuros graduados.

Con la aplicación de los resultados de la presente investigación, la formación del Ingeniero Industrial podrá transitar por un proceso de perfeccionamiento conducente a alcanzar grados superiores en la integralidad de su desempeño profesional.

Capítulo I: 
Marco Teórico Referencial

1.1 Introducción al Marco Teórico Referencial

En este capítulo se hace una breve reseña de la nueva universidad cubana y de su influencia en la formación del profesional de hoy día y se ofrece una panorámica de la historia de la Carrera de Ingeniería Industrial en el municipio de Sagua la Grande  tras la universalización como contextualización el objeto de estudio. 

En este capítulo se realiza un análisis desde el punto de vista psicopedagógico del tratamiento dado a las competencias profesionales desde diferentes escuelas conceptuales, citando algunas definiciones y las tendencias fundamentales que se aprecian en ellos. Además se caracterizan los diferentes planes de estudio por los que ha transitado la enseñanza de la Ingeniería Industrial en Cuba y sus tendencias históricas, haciendo énfasis en la presencia de los componentes de las competencias en los mismos. 

Luego se sistematiza en la bibliografía existente sobre las competencias laborales a través de la Disciplina Principal de la carrera.
[image: image1.png]Competencias Profesionales

[ESTADODELARTE | [ESTADO DE LA PRACTICA |

Competencias
Laborales

Caracterizacion
Petssana Carea e ngarieia
[(conociiento | Habilidades | | valores, ]
‘Analisis comparativo de los plands de estudio

Fundamentacion
Psicopedagégica

Necesidades y escenarios para el Plan de Estudios
“D” modelo semipresencial.





Figura 1.1 Hilo conductor del Marco teórico referencial. (Fuente: Elaboración propia)

1.2 Fundamentación pedagógico-gnoseológica de las competencias profesionales en la carrera de Ingeniería Industrial.

En el mundo contemporáneo, a medida que transcurren los años, las ciencias  se desarrollan a un ritmo cada vez más acelerado, y el desarrollo de las mismas en las diferentes esferas, influye directamente en las exigencias crecientes en el mundo del trabajo, apareciendo nuevos paradigmas tanto en la producción como en la tecnología. Así es que surge el término “competencias profesionales”, desbordando el ámbito de las empresas y llegando a los centros encargados de la formación del  profesional que necesita la sociedad: Las Universidades. 

Ya en 1960 Mc Gregor, hablaba de la necesidad de un trabajador capaz, responsable y comprometido, y si se observa un poco más atrás, en 1930, en el Diccionario Larousse se hacía referencia a las competencias como el conjunto de conocimientos, cualidades, capacidades y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que concierne al trabajo. (Diccionario Enciclopédico, 1983)

El término competencias hace su aparición en  los años 20 en los Estados Unidos y está relacionado específicamente con la capacitación, aunque el movimiento moderno de la competencia empezó a finales de los 60, alcanzando su verdadero significado  en los inicios de los 70. Se considera al psicólogo David Mc Clelland,  como uno de los pioneros en el análisis y primeros planteamientos hechos al respecto.

En los años 80 se realizaron varios estudios, destacándose Richard Boyatzis, en el análisis de las competencias gerenciales. Ya en este momento éste estudioso del tema enuncia, que las competencias se relacionan con las características de fondo de un individuo que guarda una relación causal con el desempeño efectivo o superior en el puesto. (Mertens, L. 1997-1998).
Como consecuencia del desarrollo del conocimiento, en el transcurso de los años, se han venido formulando múltiples y variadas definiciones en torno a las competencias profesionales. 

Dado el importante papel de las competencias en el desempeño profesional, la conceptualización de “competencias profesionales” va generándose al mismo tiempo, tanto en el ámbito académico, como en el mundo empresarial y de las políticas laborales. En el presente estudio se esbozarán las expresiones que se consideran de mayor trascendencia en dichas conceptualizaciones, para la investigación que se expone en el presente informe y con ese ánimo se amplia el análisis conceptual a los escenarios ya referidos, no circunscribiéndose solo al ámbito académico.

A continuación se exponen algunas definiciones específicas que desde diferentes escuelas conceptuales, abordan propuestas de competencias:

El Instituto Nacional de Empleo de España (INEM), precisa que las competencias profesionales definen el ejercicio eficaz de las capacidades que permiten el desempeño de una ocupación, respecto a los niveles requeridos en el empleo. Es algo más que el conocimiento técnico que hace referencia al saber y al saber hacer. (INEM, 1995)

El Consejo de Normalización y Certificación de Competencias de México, define la  “competencia profesional”, como la capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de desempeño en un determinado contexto laboral, y no solamente de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; éstas son necesarias pero no suficientes por sí mismas para un desempeño efectivo.

Otra definición, que se considera de interés, se  puede encontrar en la  Resolución No. 21/ 99 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social de Cuba , donde se plantea  que la competencia profesional es el “conjunto de conocimientos teóricos, habilidades, destrezas y aptitudes que son aplicadas por el trabajador en el desempeño de su ocupación o cargo, en correspondencia con el principio de idoneidad demostrada y los requerimientos técnicos, productivos y de servicios, así como los de calidad, que se le exigen para el adecuado desenvolvimiento de sus funciones” y en la NC 3000:2007,  donde se plantea que competencias laborales es el conjunto sinérgico de conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones, características personales y valores, basado en la idoneidad demostrada, asociado a un desempeño superior del trabajador y de la organización, en correspondencia
 con las exigencias técnicas, productivas y de servicios. Es requerimiento esencial que esas competencias sean observables, medibles y que contribuyan al logro de los objetivos de la organización.

Mientras que Alvarado, en la Revista Dialéctica, plantea que se entiende la competencia profesional como el conjunto de aptitudes, conocimientos, destrezas  y valores que permiten resolver problemas de complejidad  creciente en escenarios  diversos de trabajo, de manera autónoma  y flexible, que posibilitan  la transferencia  a situaciones nuevas”. (Alvarado, J. 2004).

En consecuencia con lo anterior la competencia profesional es la expresión de la integración funcional del saber (conocimientos diversos), saber hacer (habilidades, hábitos, destrezas y capacidades) y saber ser (valores y actitudes) que son movilizados en un desempeño idóneo a partir de los recursos persono lógicos del sujeto, que le permiten saber estar en un ambiente socio profesional y humano acorde a las características y exigencias de las situaciones profesionales que enfrenta relativas al entorno de trabajo.

En las definiciones citadas, se establece la competencia como una cualidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada, y se hace énfasis, en que la competencia no es una probabilidad de éxito en la ejecución del trabajo, sino una cualidad real y demostrada, aspecto con el cual coincide plenamente la presente investigación.  

En el tratamiento de estas y otras definiciones (Ver Anexo 1), se pueden apreciar tres tendencias fundamentales, identificadas por (Mertens, L. 1997-1998), las que se exponen brevemente en el Anexo 2.

Ya desde el punto de vista formativo, Fuentes (2005), plantea que las competencias se alcanzan si se trabajan de forma interrelacionada los núcleos de conocimientos, las habilidades generalizadas y los valores profesionales. 

Basado en el análisis de varias definiciones, enfoques y tomando como punto de partida el planteamiento anterior, se puede afirmar, que la “competencia profesional” engloba las cualidades requeridas para el ejercicio de una actividad profesional eficiente y creativa, que son el resultado de la integración de un sistema de conocimientos, habilidades y valores, todo esto, considerado necesario para el pleno desempeño de la profesión. 

En la bibliografía consultada relacionada con el tema de las competencias, también se pueden encontrar diferentes clasificaciones de las mismas, las cuales no se analizarán por su alto número. Solo se hará referencia a la clasificación realizada por (Mertens, L. 1997-1998), con las que se  identifica la presente investigación.

Según Mertens, las competencias se clasifican en tres grupos: las competencias básicas, las generales y específicas. 

Las competencias básicas están relacionadas con la formación básica y permiten el ingreso al trabajo: habilidades para la lectura y escritura, comunicación oral, cálculo, entre otras.

Las competencias generales se relacionan con los comportamientos y actitudes laborales propios de diferentes ámbitos de producción, como, por ejemplo, la capacidad para el trabajo en equipo, habilidades para la negociación, planificación, etc.

Mientras que las competencias específicas se relacionan con los aspectos técnicos directamente relacionados con la ocupación y no son tan fácilmente transferibles a otros contextos laborales, por ejemplo, la formulación de proyectos. 

La elaboración de los currículos de formación profesional, deben estar basados en los nuevos paradigmas educativos que están en concordancia con los requerimientos actuales de trabajo, por lo que se deben iniciar cambios en las estrategias pedagógicas, en los enfoques curriculares y en el papel tradicional asignado al docente y al alumno.

Los programas de formación se deben orientar a generar competencias sobre la base de las normas y metodologías flexibles, así como una participación activa del estudiante en su proceso formativo. El proceso de aprendizaje debe estar  enfocado  a la generación de actitudes de iniciativa, resolución de problemas, pensamiento abstracto, interpretación, etc.

Para esto se requiere la utilización de una amplia variedad de materiales de aprendizaje, combinada con la orientación del aprendizaje hacia la solución de problemas profesionales, lo más cercanos posibles a la realidad, más que la repetición de contenidos y el uso de métodos  que generen aprendizajes monótonos y  con una asimilación reproductiva.

Las nuevas competencias surgidas del desarrollo constante de las ciencias y la tecnología, plantean retos  a las universidades, por ser las entidades encargadas de la formación de los profesionales de un país. Estas tendrán que hacer nuevos enfoques de aprendizaje y diseños curriculares de los Planes de Estudio, basados en competencias profesionales.

Pero si bien es necesaria la transformación de los programas y planes de estudio que respondan a la formación de competencias profesionales,  este no es un proceso fácil, ni lineal. Primeramente se debe hacer un análisis exhaustivo de los perfiles profesionales de las carreras, ya que los  mismos se han elaborado  a partir del análisis de las ocupaciones. 

Los  programas formativos deberán  caracterizarse por  tener una definición acertada de las competencias ocupacionales más generales de cada especialidad, de forma que los docentes y los estudiantes conozcan los retos que tienen  que vencer en cada curso académico; la enseñanza deberá desarrollarse bajo el uso de métodos productivos, que propicien el desarrollo del pensamiento científico y el uso del procedimiento productivo, como única vía de acceder al concepto teórico.

Además, en los mismos deberá estar presente una declaración detallada de la derivación gradual de los objetivos y contenidos desde la carrera hasta los temas, pasando por las diferentes disciplinas y asignaturas, de forma que todo el proceso se interrelacione, respondiendo a un objetivo único; diseñar evaluaciones  que estén dirigidas a evaluar cada una de las competencias a formar en el estudiante en cada período, de forma que permita la retroalimentación del proceso según  los resultados alcanzados, etc.

Los currículos de formación profesional deberán tener en cuenta además, la formación de competencias relacionadas con la iniciativa, el colectivismo o trabajo en equipo para la solución de problemas que requieran de la presencia de un equipo multidisciplinario y la creatividad en la solución de los mismos.

Por todo lo anteriormente expuesto es que se plantea que la formación profesional debe proporcionar al hombre, los conocimientos, habilidades y valores que le permitirán incidir  de forma enriquecedora en la economía y la vida productiva del país; lo que requiere de una preparación integral para lograr la formación de un hombre con verdaderos valores morales y poseedor de conocimientos técnicos, que pondrá al servicio del desarrollo y el bienestar social.  

La Educación Superior desempeña hoy un papel más esencial que nunca antes, como entidad encargada de formar los recursos humanos  del país, por lo que la misma debe estar permeada de calidad y pertinencia, de forma que sus egresados respondan a los nuevos modelos de competencias profesionales, exigidas por los organismos empleadores, que precisan de profesionales con marcadas capacidades competitivas, organizativas y creativas.

Estas exigencias están dadas por el progreso científico y tecnológico, basado en el incremento y perfección de los conocimientos trasmitidos y desarrollados de generación en generación y utilizados para fomentar el bienestar material y la espiritualidad del hombre.

El tema de las competencias profesionales, por lo tanto, responde a los cambios que vive el mundo laboral en términos de recambio tecnológico, reestructuración productiva y globalización económica. Las competencias constituyen una clara expresión de la relación hombre trabajo pues en ellas se integran en un todo las particularidades del trabajo, con las características de las personas. (Zayas, P.  2000).

Después de abordar los tratamientos que se le dan a las competencias que se consideraron por parte de la autora de mayor incidencia en el tema que se investigó, se hará un análisis desde el punto de vista psicopedagógico de algunos elementos que se consideraron de interés esclarecer por ser, componentes  sustantivos esenciales de las competencias: las habilidades, conocimientos y valores.

En esta investigación se hará énfasis fundamentalmente en la formación de competencias laborales, específicamente dirigidas a la gestión eficiente de los Recursos Humanos, de acuerdo a esto es que está dada la lógica en los epígrafes que siguen.

1.3 Caracterización psicopedagógica de los conocimientos, habilidades y valores, como elementos componentes de las Competencias.
Conocimientos: 

Para hacer el análisis del proceso del conocimiento se parte de este postulado dialéctico materialista “De la contemplación viva al pensamiento abstracto  y de este a la práctica, tal es el camino dialéctico del conocimiento de la verdad, del conocimiento de la realidad objetiva”.
Otra definición sobre el tema de conocimiento encontramos que “es el proceso en virtud del cual la realidad se refleja  y reproduce  en el pensamiento humano, dicho proceso está condicionado por las leyes del devenir social y se halla indisolublemente unido a la actividad práctica” (Diccionario Filosófico 1981). 

El conocimiento es aquel proceso, mediante el cual el conjunto de propiedades de un objeto, se reproduce idealmente en nuestra conciencia. El conocimiento del objeto es una condición necesaria para poder emitir una valoración acerca de él. (Fabelo, J., 1989)

Un sistema de conocimientos, está formado por un conjunto de aspectos seleccionados de la parte de la cultura de la humanidad que debe asimilar el estudiante, en dependencia de la profesión en la cual se está formando y las exigencias sociales. En ellos se pueden encontrar conceptos, información, procedimientos, etc.….

Otra definición plantea que el sistema de conocimientos, según sus niveles de sistematicidad, se  puede  clasificar desde el punto de vista gnoseológico en los siguientes elementos: El concepto, la ley, la teoría y  el cuadro. (Álvarez, C., 1999)

El concepto: está concebido como el primer nivel de sistematicidad. Los conceptos representan los rasgos esenciales de  los objetos y fenómenos, por lo que representa una síntesis de la experiencia social. Constituye la forma de representar el mundo en la conciencia humana.

De los conceptos se puede destacar:

La magnitud hace referencia a la propiedad del objeto que puede medirse  cuantitativamente.

La metodología  va a reflejar las características más esenciales del objeto. Va a ser una representación  generalizada de un fenómeno determinado, sin reflejar los detalles del mismo.

La categoría, que va a expresar un aspecto fundamental de la teoría científica.
La propiedad que expresa características del objeto que manifiestan la diferencia o semejanza con otros objetos.
La ley: representa los nexos más importantes entre los fenómenos o procesos que ocurren en el objeto bajo determinadas condiciones. Es inherente a todos los fenómenos que se dan en un objeto determinado. En este mismo nivel de sistematicidad están los principios que son el resultado de la generalización de la actividad  práctica y están en la base de las ciencias, encontrándose solo a lo largo de su proceso de desarrollo.

La teoría: en el sistema de conocimiento representa el tercer nivel de sistematicidad. La misma hace referencia  al conocimiento que explica la relación entre  determinado grupo de fenómenos y las leyes que los rigen. (Álvarez, C.1999). A través de la teoría  se puede explicar el comportamiento de un objeto  y como es el posible comportamiento que tendría bajo determinadas condiciones. La teoría representa el núcleo que está  integrado por un mínimo número de leyes esenciales. Dentro de este nivel se encuentra la derivación que va a recoger todas las leyes, las secundarias y la aplicación  de las mismas.

El cuadro: permite  generalizar los aspectos fundamentales de una ciencia donde es el cuarto nivel de sistematicidad. Representa un nivel de sistema conceptual, una generalización de los elementos fundamentales de la materia y el movimiento. El cuadro resume una serie de conceptos que son afines a diferentes  teorías, por ejemplo espacio, tiempo, materia, movimiento. etc. 

 VALORES:

Haciendo un análisis de los  valores como elemento componente de las competencias, primeramente se debe mencionar a José Ramón Fabelo, cuando expresa en su libro Práctica, Conocimiento y Valoración, que los valores son la significación socialmente positiva  que tienen los objetos y fenómenos, para el hombre. (Fabelo, J., 1989)    

El tratamiento teórico de los valores se reproduce con amplitud desde diversas ciencias sociales. Se manifiesta entre ellas la preponderancia que le otorga desde sus estudios de personalidad la psicología, o desde el comportamiento social que destaca, la sociología. Pero también se han abordado desde el ángulo de la economía, la ciencia política y la esfera del saber que ocupa la presente investigación, que es la educación. 

Son amplias las definiciones de valores que aparecen en la literatura como son las siguientes:

En este sentido, Aguilera (1999), ha considerado relevante destacar aquellas definiciones que muestran el alto nivel de importancia que los valores poseen para la comprensión de cualquier aspecto de la conducta. 

Fabelo (1996) hace visión a la necesidad de entender los valores en tres planos, como parte constitutiva de la realidad social, como forma en que esa significación social que constituye el valor objetivo es reflejada en la conciencia individual y colectiva, y el hecho de que la sociedad debe siempre organizarse y funcionar en la orbita de un sistema de valores establecido.  

Para Aguilera este tercer plano resulta muy importante, sin embargo sugiere tomar en cuenta la siguiente propuesta: “subrayar que el valor sólo existe  en la relación hombre medio, en el nivel de subjetividad del resultado de esa relación escalada hasta su más alto  nivel de trascendencia para el hombre. Valor es generalización, abstracción, como proceso que opera en el hombre por canales naturales, muchas veces no concientizados. La socialización del valor es para nosotros, concluye el autor, el tercer plano”. (Aguilera, L. 1999)            

Así, Rugarcía, A (1996) propone entender el valor como algo a lo que vale la pena dedicar la vida e incluso hasta entregarla. 

Un individuo posee determinados valores, estos vinculan la actitud emocional y el conocimiento, los mismos se expresan en los sentimientos y cualidades morales del individuo.

Basándose en lo planteado es aquí la importancia de la educación en valores a través del Proceso Docente Educativo que se lleva a cabo en las universidades de Cuba, así como el perfeccionamiento de la labor político ideológica. En este sentido no se trata de hablar mecánicamente de valores, sino de descubrir los nexos entre el desarrollo de actividades profesionales y cuales serían los idóneos para realizar una actividad encaminada  a la solución de un problema profesional.

Cuando se aplica la educación de valores la misma será efectiva  cuando el individuo sienta la necesidad de actuar en correspondencia  con los sentimientos que se le han inculcado y  no que los mismos queden al nivel de conocimientos.

Otras definiciones de los valores es que se manifiestan a través de la actividad humana, la que permite interiorizar de la realidad, aquellas cualidades que satisfacen necesidades e intereses individuales y sociales, y que los mismos son guías, principios de conducta que dan sentido a la vida hacia la autorrealización, el progreso y el redimensionamiento humano (Arana, M. y N. Batista 2002).

Los valores  poseen una importancia cognoscitiva, motivacional y normativa, a la vez que el sujeto trata de alcanzarlos  y de actuar de acuerdo con las pautas sociales que le permiten hacerlo. Es de vital importancia para el orden educativo y para el funcionamiento de nuestra sociedad que los individuos incorporen los valores más auténticos en su vida personal y los asuman como acervo individual (Bombino, L. 2002).

La formación profesional en la educación de valores ha adquirido gran importancia por la estrecha relación que existe entre los cambios tecnológicos que se llevan a cabo de manera  creciente y la necesaria preparación de la fuerza de trabajo.

Por estas razones cada día es más necesaria la formación de profesionales un desarrollo profesional ético y responsable, capaces no solo de resolver con eficiencia los problemas relacionados con su esfera de actuación, sino además, de tener la responsabilidad ciudadana y el compromiso social como valores asociados al desempeño profesional, y por tanto vinculados a la competencia del profesional, constituyen centro de atención  en el proceso de formación que tiene lugar en las universidades en la actualidad, que se expresa en la necesidad de transitar de una formación tecnocrática  a una formación humanista. (González, V. 2002).

Los valores profesionales forman parte del propósito de  lograr una cultura general integral, implica que un profesional manifieste sus habilidades y los conocimientos que ha adquirido en su formación, aplicando las cualidades para el trabajo en grupo, la comunicación y la búsqueda de nueva información. 

La formación de competencias profesionales basada en la síntesis de las habilidades, conocimientos y valores del futuro egresado, abre un universo a su desempeño perspectivo que permitirá desde una personalidad más integral, lograr realizaciones profesionales cada vez más integras. Las implicaciones cosmovisivas de este proceso serán abordadas a continuación a partir de su caracterización gnoseológica.

Caracterización gnoseológica en la carrera Ingeniería Industrial de los elementos componentes de las competencias profesionales. 

Para la graduación de profesionales integrales y competitivos en la Educación Superior, dirigido a satisfacer las necesidades del país, se ha convertido en un objetivo de primer orden, por lo que los planes de estudio cada día  están más identificados con los problemas profesionales que se presentan en las distintas esferas de la vida social. Si se hace un análisis de la formación de los Ingenieros Industriales en Cuba, desde el surgimiento de la carrera hasta el primer lustro,  transcurrido ya, del siglo XXI, es posible percibir que el Proceso Docente Educativo ha ido perfeccionándose en aras del desarrollo en los estudiantes de habilidades, conocimientos y valores que garanticen el desempeño competente, Históricamente el surgimiento de la Ingeniería Industrial data del triunfo revolucionario del primero de enero de 1959. 

La presentación de la primera concepción para la creación de una carrera de Ingeniería Industrial  fue a mediados del año 1961, con el objetivo de preparar un ingeniero para la industria, lo cual se sentía imprescindible debido al desarrollo vertiginoso desarrollo de los planes de industrialización que el país comenzaba a acometer. En ese momento, la existencia de una carrera de Ingeniería Eléctrica en la Universidad de La Habana, de Ingeniería Mecánica en la Universidad de Oriente e Ingeniería Química Industrial en ésta y en la Universidad de Las Villas y el Ingeniero Químico Azucarero en la Facultad de Ingeniería Agronómica Azucarera de la Universidad de La Habana no eran capaces de dar respuesta a  las nuevas necesidades planteadas. Esta fue presentada por los Profesores Ingenieros José Manuel del Portillo Vázquez, Diosdado Pérez Franco, José Altshuler Gutwert y Eduardo González Alonso.

En noviembre de 1961, se crea la Facultad de Tecnología de la Universidad  de La Habana, con seis (6) Escuelas, una de ellas, la Escuela de Ingeniería Industrial, con dos (2) Departamentos: Unidades Industriales y Organización Industrial. De esta forma, la Ingeniería Industrial surge en Cuba como especialidad en la formación de ingenieros, en 1962, como resultado de la necesidad que tenía la Revolución de impulsar la formación de ingenieros que desarrollasen y explotasen eficientemente la creciente y sostenida base productiva que el proceso de industrialización estaba generando.

A inicios de su creación, este ingeniero tenía como objetivo fundamental la dirección de los procesos productivos, la explotación y mantenimiento eficiente del equipamiento industrial, la organización de procesos productivos y auxiliares. Incluía todos los aspectos tecnológicos de la producción e inclusive de carácter constructivo. Su primera graduación se especializó en las siguientes áreas de trabajo:

1. Producción y mantenimiento industrial.

2. Controles automáticos.

3. Dirección de empresas.

Los rasgos característicos de esta carrera desde entonces fueron:

La asimilación del desarrollo científico-técnico más avanzado en el campo de la organización y control de los procesos, siendo la especialidad que inició e impulsó los estudios en: Controles Automáticos, Modelación Económico-Matemático, computación, Sistemas, Estadística Aplicada, Administración de Empresas, Protección e Higiene del Trabajo y Control de la Calidad en la Facultad de Tecnología.

El constante trabajo para asimilar el desarrollo alcanzado en los países más desarrollados en materias técnico organizativas del campo de la Organización y Formación del Trabajo, el control de la Calidad y la Administración de Empresas. Surgiendo la carrera con una fuerte influencia de los planes de estudio del Ingeniero Industrial norteamericano, desde su inicio fue cuidadosamente proyectado de manera tal que asimilando los aspectos técnicos-organizativos de esta especialidad, se fundamentara en una concepción Marxista-Leninista e interpretación de las necesidades de un país socialista.

Asimilar y desarrollar la fundamentación científica, el enfoque clasista y el análisis integral de la dirección económica que caracteriza a todo ingeniero en la sociedad socialista y específicamente a los ingenieros económicos, que fue la carrera que en el campo socialista se dirigió  a lograr estos efectos de integración entre la tecnología, el hombre y los materiales.

En el proceso de desarrollo de la Carrera de Ingeniería Industrial sus planes y programas de estudio se han ido atemperando a los requerimientos modernos del desarrollo de la ciencia y la tecnología y a los cambios del entorno. Entre los elementos relevantes de estas transformaciones se encuentra el uso pionero y sostenido de la computación, la formación sólida en disciplinas tecnológicas, así como en las técnicas de dirección, y la actual universalización de la enseñanza que es todo un inmenso reto que enfrenta el país en estos momentos.

Caracterizado por estos rasgos generales, el proceso de formación y desarrollo del ingeniero industrial ha sido un largo y sostenido trabajo de perfeccionamiento, transitando por varios planes de estudio. 

En el devenir histórico, los planes de estudio han transitado por diferentes etapas, donde cada una de ellas, después de cumplir la función para la cual surgió, se convierte en la base de la próxima etapa cualitativamente superior. La sucesiva negación dialéctica de los mismos es la manera esencial en que ellos marcan su continuidad.

En el presente epígrafe se hace un análisis del comportamiento de algunas de  las categorías didácticas (objetivo, horas teóricas y prácticas, sistematicidad de los contenidos, métodos, exámenes finales, entre otras) que de una forma u otra tienen relación directa con la formación de los componentes declarados como elementos sustantivos esenciales de las competencias: las habilidades, los conocimientos y los valores.
La comprensión que se posee, de las categorías didácticas referidas y su rol en la conformación del conocimiento del futuro profesional, va a irse expresando a través de las variaciones que ocurren en la sucesión de los planes de estudio, marcando tendencias de comportamiento, en cuya base subyacen concepciones epistémicas acerca de la construcción del conocimiento resultante del Proceso Docente Educativo. Se trata de lo que se ha denominado en la literatura como epistemología de la Educación Superior (Aguilera, 2005), y que va desarrollándose y erigiéndose en políticas enriquecidas que conducen de la mano, a los planes de estudio que se van sucediendo progresivamente.

HABILIDADES.

Cuando se habla de habilidades se conoce que es un término ampliamente tratado por diversos autores, marcando los diferentes autores relevancia en distintas aristas de lo que entiende por habilidad. Estas diferencias de comprensión del concepto, se procederá a analizar las vertientes que con mayor frecuencia aparecen en la literatura especializada. 

Se define la habilidad como “el dominio de un complejo sistema de acciones psíquicas y prácticas necesarias para una regulación racional de la actividad con la ayuda de los conocimientos y los hábitos  que la persona posee” (Petrovsky, 1985).

También se define las habilidades como parte del contenido de una disciplina que caracteriza en el plano didáctico, las acciones que el estudiante realiza al actuar con  su objeto de estudio con el fin de transformarlo y humanizarlo. (Álvarez, C., 1989)

Otra definición que se hace referencia sobre el tema de habilidades, nos anuncia que son “formaciones psicológicas complejas  que unifican las cualidades personales más importantes, los conocimientos  y hábitos con las acciones mentales y prácticas que garantizan el trabajo”. (Márquez. A, 1995).

En opinión del autor resulta importante destacar que las habilidades forman parte de la esfera cognitiva junto a las capacidades, hábitos, aptitudes, integrándose cual holograma todas ellas en el hombre.

Los procesos lógicos conducen al desarrollo de habilidades generales que intervienen en la evolución y manifestación de capacidades como el análisis, síntesis, comparación, abstracción, generalización, etc., existiendo una estrecha relación entre  capacidades, habilidades, conocimientos y hábitos. (Gómez, J. y Luque, A., 2003) 

Además, que para lograr desarrollar habilidades hay que sistematizar las acciones que las componen, siendo las operaciones el medio por el cual se realizan estas últimas. (Talízina, 1988)

En el análisis de estas definiciones sobre habilidades, se pueden encontrar elementos comunes:

La relación objeto sujeto  a través de la actividad, como medio para transformar la realidad según sus necesidades.

La correspondencia de las habilidades en el plano didáctico, con la actividad  (compuesta por acciones) en el plano psicológico, ya que ambas tienen la característica de descomponerse en operaciones.

Para el presente trabajo, el autor considera de mayor valía la definición de habilidades, ya referida, dada por Carlos Álvarez. Su destacada significación en el presente estudio, se basa en las posiciones del autor que considera las habilidades específicas como  las de mayor importancia y que las mismas van a representar el objetivo a lograr en un profesional y están estrechamente relacionadas con los modos de actuar declarados en el perfil del profesional. (Álvarez, C., 1995).

En el universo de tipos de habilidades reconocido en la bibliografía, es común encontrar que se destacan las habilidades básicas, específicas y generales (Álvarez, C., 1995). Es criterio del autor, que las habilidades lógicas e intelectuales, como su nombre lo indica,  son imprescindibles para la formación y desarrollo del pensamiento lógico, jugando un papel importante dentro de ellas las habilidades comunicativas.

Partiendo sobre esta base, se considera que la habilidad es el grado de dominio de las acciones guiadas por un objetivo consciente, que para realizarlas el sujeto desarrolla una serie de operaciones que varían según las condiciones existentes, la habilidad es aquel resultado de la relación objeto sujeto que expresa un grado de dominio de las acciones de la profesión, basada en un conocimiento maduro de los contenidos de la misma.

Por ello, el contenido debe ser  determinado de forma tal  que puedan precisarse las habilidades que debe dominar el profesional. Dichas habilidades  deben englobar la lógica del modo de actuar, que estará estructurada con las habilidades que se forman, como elemento de las competencias, en el caso del ingeniero industrial, en la Disciplina Principal Integradora (DPI), a la cual le tributan las Asignaturas Principales Integradoras (API), con las  habilidades generalizadas, y a su vez estas se nutren de las habilidades elementales  que se forman en las asignaturas del ejercicio de la profesión, básicas y básicas específicas. “El desarrollo de las habilidades profesionales conduce a la creación de motivaciones y valores que contribuyen a la formación de la personalidad como profesional, en forma trascendente”. (Mestre, 1995)

1.4 Análisis comparativo de los planes de estudio.
En la estructuración del Plan de estudio inicial (por ejemplo el de 1967-1968) el énfasis fundamental se puso en la capacidad técnica para dirigir el proceso productivo y explotar eficientemente las instalaciones, por lo que la función tecnológica era muy fuerte, dedicando 1590 horas a su formación en Matemática, Física y Química y 2148 horas en disciplinas tecnológicas para un total del 75 % del fondo de tiempo total dedicado a este perfil. A la formación en disciplinas del perfil del profesional, se dedicaban solamente 514 horas para un 10 % del total.

Según los análisis realizados en la época, demostraron que a partir de una mayor disponibilidad de otros especialistas, Ingenieros Mecánicos e Ingenieros Químicos, era posible y aconsejable diseñar un perfil del Ingeniero Industrial que debía prepararse para explotar eficientemente la base técnico – material, teniendo especial responsabilidad en planificar, organizar y controlar la producción, el trabajo y la calidad del producto y de esa forma se correspondió con las tendencias internacionales, que también enfatizaban esos enfoques.

Cuando se analiza el Plan de Estudios vigentes en 1973, se puede observar en el mismo los efectos de criterios donde el Ingeniero Industrial se prepara fundamentalmente para la Organización, la Planificación Operativa, el Control de la Calidad y la Proyección de Fábricas.

Además, de acuerdo a orientaciones en esos momentos, el Plan de Estudios sufrió una fuerte reducción en docencia directa, dedicando una parte importante del tiempo a la formación práctica del alumno. Esto se debió a la influencia de lograr un perfil de explotación más que de diseño. A la formación en Matemática, Física, Química y Tecnológicas se dedicaron 1147 horas para un 45 % del total y a las asignaturas de la especialidad 896 horas para un 36 %.

En la etapa de 1973 a 1976 se produce un proceso intenso de perfeccionamiento de los Planes de Estudios que tiene su expresión más completa en el Plan de Estudios “A”, el cual logra un proceso de mejor integración, perfeccionándose y ordenándose en forma sistémica todo el conjunto de disciplinas, prácticas de producción y trabajo de diploma. Las formas de enseñanza son diseñadas con un mejor enfoque pedagógico e inicialmente se concibe con un perfil Terminal de tres especializaciones: Organización del Trabajo, Organización de la Producción y Control de la Calidad.

Para el plan de Estudio “A” la formación en Ciencias Sociales recibe un fuerte impulso, al igual que la preparación militar de los egresados. La preparación en Matemática, Física, Química y asignaturas tecnológicas tiene 1368 horas y con la Matemática Aplicada, 1720 horas para un 46 %. Las asignaturas de la Especialidad ocupan 930 horas para un 25 %.

En el Plan de Estudio “A” se precisó como objeto de estudio la rama industrial, la cual estrechó el perfil del ingeniero respecto al que se formaba anteriormente, de acuerdo con las orientaciones de ese momento.

En el Plan de Estudio “B” significó un paso importante en la consolidación de la carrera. Entre sus rasgos más positivos están la formación integral de un especialista, la cual presentó insuficiencias en los Planes “A” a partir de una concepción de tres especializaciones. Otro logro importante fue el desarrollo en el campo de la informática y la optimización de decisiones en un sistema de conocimiento (Teoría de Sistema, Computación, Procesamiento de Datos y Modelación Económico – Matemática).

La definición de las Prácticas de Producción y el impulso al uso de la computación en las asignaturas de la Especialidad, también presentó rasgos positivos el desarrollo conceptual de objetivos por años. Los métodos de enseñanza activa recibieron un mayor impulso y como parte de este esfuerzo los laboratorios y clases prácticas atendieron más al trabajo del alumno en forma independiente.

El Ingeniero Industrial formado en el Plan “B” es en si un ingeniero de perfil amplio, no obstante ser formado para la Rama Industrial, dado que por sus conocimientos funcionales en Organización del Trabajo, Planificación y Organización de Procesos y Técnicas de Control de la Calidad, en realidad fue ubicado en todas las ramas y sectores, incluyendo los no productivos.

La implementación del Plan de Estudio “B” y las conclusiones sobre las insuficiencias con el objetivo de diseñar el Plan de Estudio “C”, permitieron señalar que los principales problemas estaban en:

Insuficiente motivación profesional de los alumnos en los primeros años.

Insuficiente desarrollo de habilidades y hábitos de investigación y de desarrollo de la iniciativa y la creatividad.

Excesivo tiempo en la enseñanza de las Matemática General e insuficientes en los procesos de carácter estocásticos y de modelación.

Limitado dominio práctico de las condiciones reales de la industria y de los servicios.

Estas causas llevaron a que el Plan de Estudio “C” se correspondiese a las perspectivas de futuro analizadas entre 1987 y 1991. El Plan de Estudio “C” fue un plan diseñado para dar respuesta a las crecientes necesidades del desarrollo económico acelerado en nuestro país y sustentado en una Planificación a largo plazo con un sistema integral de dirección económica, donde el Ingeniero Industrial estaba preparado para resolver un conjunto de problemas que se presentaban principalmente a nivel de talleres y departamentos. La flexibilidad con que fue concebido y los fundamentos que sobre el desarrollo científico – técnico lo sustentaban, permitió que sus graduados enfrentasen las nuevas condiciones del desarrollo económico y social durante el​​​​ Período Especial.

Una contribución importante en ese sentido, han sido los ajustes que como producto de la experiencia de la especialización en Organización de Empresas se llevaron a cabo durante esos años y con el aporte de las experiencias de otras Universidades del País, permitió que los egresados tuvieran una actualización cada vez mayor en su formación en: macro y microeconomía, logística, contabilidad, dirección, calidad, dirección de procesos y estudio de mercado.

No obstante a estas observaciones, los estudios realizados sobre los cambios estructurales, funcionales y de interrelación con el entorno, así como las exigencias que el desarrollo científico técnico imponen, hicieron aconsejable la proyección de un Plan de Estudios “C’”, en el marco de los análisis efectuados por el V Congreso del Partido, los estudios de escenarios de la economía cubana para el año 2000, la estrategia de Dirección por Objetivos en un marco de Planeación Estratégica de los OACE, los pronósticos específicos que la Comisión realizó en aquel entonces y en correspondencia con la Misión de la Carrera: “Formar un profesional integral de alta calidad, comprometido con la patria, que satisfaga los requerimientos de la producción y los servicios en los inicios del siglo XXI, en los campos de la proyección, ejecución y dirección de los sistemas que garantizan la planificación, organización, regulación, control y calidad de los procesos de cualquier organización empresarial, estatal o social, con soluciones creativas, autóctonas, eficaces y eficientes. Contribuir de forma significativa al desarrollo sostenido y sustentable de la sociedad cubana y ser competitivo internacionalmente en el campo de la ingeniería industrial para lo cual hace suyas las aspiraciones más legítimas de trabajadores y estudiantes”.

De esta forma se creó el proyectó el Plan de Estudio “C’” con un nuevo marco de contradicciones a los cuales el Ingeniero Industrial debía dar respuesta, con la definición del objeto de estudio y campo de trabajo y el conjunto de objetivos que debía alcanzarse con el egresado.

Dicho plan se encaminó a la formación de un ingeniero industrial de perfil amplio, formado para proyectar o mejorar los sistemas integrados por Hombre Máquina, Materiales, Finanzas, Información y Medio Ambiente, en la búsqueda de una mayor eficacia, eficiencia y competitividad, a la vez que conductor de procesos de cambios.
1.5- Sobre las Competencias Laborales.

1.5.1- Conceptualización.

Existen múltiples y variadas aproximaciones conceptuales a la competencia laboral. Un concepto generalmente aceptado la define como una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecución de un trabajo; es una capacidad real y demostrada.

Una buena categorización de la competencia, que permite aproximarse mejor a las definiciones, es la que diferencia tres enfoques. El primero concibe la competencia como la capacidad de ejecutar las tareas; el segundo la concentra en atributos personales (actitudes, capacidades) y el tercero, denominado “holístico”, incluye a los dos anteriores.

A continuación se incluyen varias definiciones sobre competencia laboral formuladas por expertos, instituciones nacionales de formación e instituciones nacionales de normalización y certificación.

· Posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesión, puede resolver los problemas profesionales de forma autónoma y flexible, está capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la organización del trabajo (Punk, G. P., 1994).

· La competencia laboral es la construcción social de aprendizajes significativos y útiles para el desempeño productivo en una situación real de trabajo que se obtiene, no sólo a través de la instrucción, sino también –y en gran medida– mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo (Ducci, María Angélica, 1997).

· De un modo genérico se suele entender que la competencia laboral comprende las actitudes, los conocimientos y las destrezas que permiten desarrollar exitosamente un conjunto integrado de funciones y tareas de acuerdo a criterios de desempeño considerados idóneos en el medio laboral. Se identifican en situaciones reales de trabajo y se las describe agrupando las tareas productivas en áreas de competencia (funciones más o menos permanentes), especificando para cada una de las tareas los criterios de realización a través de los cuales se puede evaluar su ejecución como competente.

Por su nivel de actualidad y además por ofrecer criterios similares a los que posee el autor de esta tesis, es que el mismo se adscribe a la última de estas definiciones.

1.5.2 Modelos de Competencias.

Tres son los modelos mediante los cuales se construyen las competencias:

Conductista: Se originó en los Estados Unidos de Norte América. Este modelo toma como referencia para la construcción de competencias a los trabajadores y gerentes más aptos, incentivando en los demás un desempeño superior.

Funcional: Tiene origen en Inglaterra y toma como punto de partida el análisis funcional. Está basado en normas de rendimiento desarrolladas y convenidas por las empresas. Sus normas se basan en resultados, en el rendimiento real del trabajo.

Constructivista: Está basado en competencias desarrolladas mediante procesos de aprendizaje ante diversos problemas. Se originó en Francia. Parte del supuesto de que en la empresa se produce un conjunto de problemas que hay que resolver con la construcción de competencias a partir de resultados de aprendizaje. Esto hace que incluya a las personas menos calificadas.

Por ser este tercer modelo el que más se adecua a las características de esta investigación es el que se tomará en cuenta para la misma.

1.5.3  Tipos de Competencias Laborales y sus características.

Las competencias laborales pueden ser de diferentes clases:

Competencia técnica: Esta competencia la evidencia el trabajador que domina como experto las tareas de su ámbito de trabajo, así como los conocimientos necesarios para ello.

Competencia metodológica: Posee competencia metodológica aquel trabajador que sabe reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las tareas encomendadas y puede encontrar soluciones a los problemas que se presenten, transfiriendo adecuadamente la experiencia adquirida en diversas circunstancias del trabajo.

Competencia Social: Posee competencia social aquel trabajador que sabe colaborar con otras personas, se comunica fácilmente y de modo constructivo, muestra un comportamiento positivo frente al grupo, adecuada relación.

Competencia Participativa: Posee competencia participativa aquel trabajador que sabe intervenir en la organización de su puesto de trabajo, es capaz de organizar y dirigir, y tiene disposición para aceptar nuevas responsabilidades.

La integración de estas cuatro competencias parciales forja la “Competencia de acción" que es indivisible. La nueva orientación de la formación profesional procura que los alumnos posean esta "competencia de acción", cuyo contenido se describe a continuación: 
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Figura 1.2. Contenido de la Competencia de Acción.

(CAPLAP, 2004, p. 14)
1.5.4 Niveles de Competencias Laborales.

La competencia laboral puede agruparse también por niveles, según el grado de calificación y complejidad requerido. El modelo de agrupamiento por niveles de competencia mas conocido es el desarrollado por Gran Bretaña, el cual ha servido de guía para determinar los niveles de calificación de las competencias en la mayoría de los países que han incursionado en la formación y certificación por áreas ocupacionales. En el siguiente cuadro se presentan los cinco niveles y las características generales de cada uno de ellos.
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Figura 1.3. Niveles de Competencias Laborales y sus características.

(CAPLAP, 2004, p.15)
1.5.5 Alcance de las Competencias Laborales.

Al referirse a las competencias laborales es conveniente distinguir cuatro dimensiones que pueden diferenciarse y que tienen aplicaciones prácticas: la Identificación de competencias, la Normalización de competencias, la Formación basada en competencias y la Certificación de competencias. Estas cuatro dimensiones están relacionadas unas a otras y dependen entre sí.
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Figura 1.3. Alcance de las Competencias Laborales.

(CAPLAP, 2004, p.16)
 Necesidades y escenarios para el plan de estudio ¨D¨.
El egresado del Plan de Estudio “D” se está planificando para que los primeros estudiantes se gradúen en el año 2012 y según la experiencia, como mínimo se estarán formando ingenieros industriales con este plan de estudio hasta el año 2017.

Para la identificación de los posibles escenarios nacionales e internacionales que estarán vigentes durante la permanencia de este plan de estudio se llevó a cabo un estudio sobre las demandas de los empleados, se hizo un análisis de las condiciones actuales y estudio de ingeniería industrial a nivel internacional. El estudio de las demandas de los empleadores de los egresados de ingeniería industrial (a través de encuestas) condujo a importantes conclusiones entre las que se destaca el hecho de que hay satisfacción de los empleadores respecto al encargo social y pertinencia de la ingeniería industrial, lo que se avala en los conocimientos y cualidades siguientes:

Conocimientos: organización del trabajo, protección e higiene del trabajo, recurso humano, organización de la producción, logística, sistema de gestión de la calidad.

Cualidades y habilidades: enfoque integral y multidisciplinario, disposición a ocupar cargos, hacer cualquier tarea, trabajo profesional y con calidad, disciplina laboral, instrucción, especialización, responde a las necesidades del país, perfeccionamiento empresarial, eficiencia, economía y eficacia y uso de la informática.

Se prevé que los escenarios que estarán prevaleciendo en la impartición del Plan de Estudios “D” son los siguientes:

· La Economía Cubana crece en ritmos superiores al 8 % anual, donde su composición estructural da un ritmo creciente en la esfera de los servicios tangibles y no tangibles.

· Se consolidan los procesos de integración en América Latina lo que requiere una mayor integración de las cadenas productivas del país.

· Se desarrollará una economía basada en el conocimiento lo cual exigirá el uso intensivo de conocimientos en el desarrollo de todos los procesos en la economía nacional y en la universalización del acceso al conocimiento.

· Se consolidará y desarrollará el perfeccionamiento empresarial.

· Se desarrollará un proceso de reconversión energética y tecnológica en la mayoría de los sectores de la economía.

· La industria biotecnológica se extiende en la industria farmaceútica y se entrelaza con la actividad de la industria agropecuaria y ambas se extienden de forma significativa a otros países.

· Se prevé un desarrollo acelerado de los servicios médicos e informáticos que lo llevará a los primeros niveles de aporte a la economía nacional.

· Las comunicaciones y el transporte tienen crecimientos muy intensos.

· Se mantienen los niveles alcanzados en el desarrollo del turismo.

· Se aceleran los crecimientos de la industria constructiva y de materiales.

· El desarrollo de la economía se sostendrá básicamente en el incremento de la eficiencia, productividad y ahorro.

· Continuará reforzándose el énfasis de acompañar el desarrollo económico con el desarrollo social y ambiental.

· Se consolidará la invulnerabilidad defensiva de todo el país para preservar la independencia y el socialismo ante cualquier coyuntura internacional.

Como resultado de la investigación, se llegó a la conclusión de que en el proceso de evolución de los planes de estudio, se manifiestan tendencias fundamentales cuyo comportamiento  se muestra en el Anexo No.3. La tendencia de cada regularidad en las diferentes etapas por las que ha transcurrido la enseñanza de la Ingeniería Industrial en Cuba, servirán de base para estudios posteriores encaminados al perfeccionamiento del Proceso Docente Educativo de la carrera  lo que contribuirá sin dudas a  la formación de un mejor profesional.

CONCLUSIONES PARCIALES.

1. En los diferentes Planes de Estudio de la carrera de ingeniería industrial en la Disciplina Principal Integradora no existen elementos de pedagogía ni de investigación científica a formar en los estudiantes en el modelo semipresencial
2. No existen competencias determinadas para formar a través del proceso docente educativo de la Disciplina Principal Integradora en el modelo semipresencial.
3. En el análisis comparativo que se realiza de los diferentes planes de estudio dentro de los objetivos para la disciplina Principal Integradora no existe la formación de competencias para el estudiante  de pregrado en el modelo semipresencial.
Capítulo II: 
Diagnóstico del estado actual de las competencias en los estudiantes de la carrera de ingeniería industrial en el modelo semipresencial 

2.1 Introducción.

En este capítulo se hace una breve reseña de la nueva universidad cubana y de su influencia en la formación del profesional de hoy día y se ofrece una panorámica de la historia de la carrera de Ingeniería Industrial en el municipio de Sagua la Grande tras la universalización como contextualización del objeto de estudio, por lo que la investigación que será desarrollada es de carácter exploratorio, ya que aunque el tema se ha estudiado, generalmente está centrado en la propuesta  de una metodología para la formación de competencias en los estudiantes de la carrera de ingeniería industrial a través de la Disciplina Principal Integradora. Además no constituye un fin en si misma sino que se le dará una continuidad en próximos cursos a través de las diferentes asignaturas que conforman esta disciplina. El estudio también se caracteriza por ser de tipo descriptivo por ser necesario realizar un diagnóstico sobre los principales problemas que afectan a los estudiantes de la carrera de ingeniería industrial en el período formativo y que inciden posteriormente en el desempeño profesional y el análisis de una metodología a utilizar para que el estudiante de esta carrera alcance las competencias necesarias en el período de pregrado.

De acuerdo al alcance, es de tipo básica, debido a que parte del análisis del conocimiento existente acerca de una determinada materia para generar nuevos conocimientos que pudieran ser aplicados en el futuro.

2.2  Breve reseña sobre la nueva Universidad cubana.

Es harto sabido que los recintos universitarios en sus inicios eran instituciones de élite y que acaparaban en sí prácticamente todo el conocimiento científico de esa época y aún así, los egresados generalmente no poseían la preparación elemental para enfrentarse a la vida profesional. Hoy día la situación es diferente en todo el mundo y por supuesto, Cuba no es la excepción. 

Las transformaciones universitarias en la Isla comienzan al triunfo de la Revolución pues antes de ese momento histórico se contaba con sólo tres universidades y alrededor de 15 000 estudiantes en total, predominando en la enseñanza, como se conoce, el escolasticismo, la enseñanza repetitiva, memorística y sobre todo alejada de la realidad económica y social del país. En el año 1962 con su primera reforma, la universidad cubana asumió rasgos distintivos, que desde ese momento comenzaron a darle el prestigio internacional que hoy posee, entre ellos:

· La gratuidad de la enseñanza.

· Su compromiso con el desarrollo del país.

· Su vocación científica, tecnológica y humanista, tanto en su concepción como en su desempeño.

· Formación en carreras de perfil amplio, sobre la base de la unidad entre la instrucción y la educación y la vinculación del estudio con el trabajo.

· Su empeño por darle una formación integral de los estudiantes. 

A partir de ese período se suceden las transformaciones, por ejemplo, al inicio de los años setenta comenzaron los cursos para trabajadores y ya para los años 1976 – 77 existía como mínimo una institución de enseñanza superior en diez de las catorce provincias. Para 1979 se instituyó la Educación a Distancia y en el lapso de los ochenta, exactamente en el curso 86 – 87, la matricula de estudiantes en cuba llega a la cifra de 310 000. 

En la década del 90 y debido a la recesión económica propiciada por el período especial, las matrículas en las universidades cubanas disminuyeron considerablemente a tiempo de que la educación postgraduada aumentó, cuestión ésta que influyó considerablemente en la elevación de la calidad del profesional activo y en la preparación de los docentes para enfrentar las nuevas etapas y retos que se avecinaban tas la gradual recuperación de la economía y por ende de las matriculas a los centros de educación superior.  

Como otro paso de desarrollo de la universidad cubana actual, surgen las Sedes Universitarias Municipales (SUM) en el año 2001, tras el llamado del compañero Fidel Castro de que la educación superior se enrolara de una vez y por todas en el calor de la Batalla de Ideas que libra el pueblo cubano. 

Todos los éxitos alcanzados por la universidad cubana en estos años demuestran que está cumpliendo (y cada día con más eficacia) con su misión:

Que se puede representar del siguiente modo:
. [image: image5.emf]
Figura 2.1. Misión de la educación superior (Artículo de Hourrutinier, P. en: Colectivo de autores, 1999.

2.2.1 La carrera de Ingeniería industrial en Sagua la Grande tras la           universalización.

En el curso 2003-2004, tras las decisiones tomadas en el país como resultado de la reestructuración del MINAZ, se le dio la posibilidad a los trabajadores de este ramo de insertarse a la Tarea Álvaro Reinoso la cual garantizaría a todos ellos la opción del “estudio como empleo” accediendo a una eficiente continuidad de estudios en las  carreras de Ingeniería Electromecánica, Ingeniería Industrial, Ingeniería en Mecanización Agropecuaria, Ingeniería Agropecuaria, Licenciatura en Estudios Socioculturales y Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, denominadas como el núcleo básico y que son equivalentes a las del Curso Regular Diurno que se imparte en las Universidades cubanas.

A partir de este curso se abre en la Sede Universitaria de Sagua la Grande la carrera de Ingeniería Industrial con una matricula inicial de 20 estudiantes, todos con el estudio como empleo. Actualmente se mantiene la carrera con todos los años académicos la matricula actual es de 100 alumnos y el 100% está incorporado a la vida laboral. Lo más significativo es que la mayoría de las plazas ocupadas por nuestros estudiantes están calificadas como técnicas o dirigentes, son cuadros o reservas y en el 100% de los casos están relacionadas con el perfil profesional de la carrera.

En el transcurso de estos seis cursos se han desarrollado disímiles trabajos investigativos en las empresas más importantes del municipio los cuales han dado un aporte a las direcciones de estos centros involucrados, se han realizado diagnósticos, estudios, valoraciones y análisis de diferentes cuestiones dentro de las áreas de trabajo objeto de las investigaciones, aportando ideas y soluciones que no por sencillas son menos valiosas, siempre se han escuchado las recomendaciones y en muchos casos puesto en práctica con resultados positivos para la entidad, esto ha llevado a un reconocimiento social del trabajo de estos estudiantes y a un impacto que cada vez se hace sentir con más fuerza a medida que se avanza en los contenidos. Se hace necesario en este punto acotar que la metodología que se propone en esta investigación se puede aplicar en todas las asignaturas de la Disciplina Principal Integradora de la Carrera: Problemas Prácticos de la Ingeniería I, II y III, incluye además las asignaturas del curso introductorio Introducción a la Ingeniería y Aprender a Aprender pues  a pesar de los aportes de los estudiantes en la práctica laboral, el autor considera (apoyándose en el diagnóstico realizado) que la consecución de competencias profesionales por parte de los discentes aún está lejos de expectativas que se tienen para un Ingeniero industrial de hoy día.

Con respecto al claustro de profesores en la carrera, comenzó formado por 9 profesionales del territorio, con la categoría docente de Instructores 8 y 1 Asistente, los cuales asumieron esta etapa inicial tanto en la impartición de las asignaturas básicas como en la tutoría, actualmente este número llega a los 34 de los cuales tienen categoría docente de Asistente 13, Auxiliar 1 e Instructores 20 y 4 de ellos son Master. La participación en eventos científicos ha ido creciendo considerablemente,  un elevado por ciento  de los profesores han presentado trabajos en los eventos de base de la Sede y de ellos han sido premiados u obtenido mención un número considerable, también se ha incrementado la participación en eventos de carácter provincial. 
A continuación aparecen tablas que reflejan de forma detallada la evolución de la carrera en los seis cursos de existencia.

FICHA HISTÓRICA DE LA CARRERA
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En esta tabla se ve como decrece la  matrícula del 2004 con respecto al 2003 luego hay un incremento nuevamente hasta el 2006, posteriormente en el  2006-2007 no hubo matrícula, esto se debe a que en ese año por orientación del MINAZ no se abrió la carrera de Industrial y se ofertó la de procesos agroindustriales en su lugar, pero precisamente por la probada importancia y desarrollo de esta primera, dicha decisión se reconsideró y en el curso posterior se reabrió la carrera con un notable crecimiento.

SITUACIÓN ACTUAL DESGLOSADO POR AÑOS
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En la carrera en estos momentos se implementan dos planes de estudio, el Plan C, al que están insertados los estudiantes de 3ro, 4to, 5to y 6to años y el Plan D, con  1ro y 2do años.

DIAGNÓSTICO DE LAS COMPETENCIAS EN INGENIEROS   INDUSTRIALES EGRESADOS DE LOS CURSOS DIURNOS.

En nuestro país se llevan a cabo investigaciones por parte del Ministerio de Educación Superior  y la red de Centros de investigaciones de la Educación Superior, entre los que se destacan el Centro para el Estudio y Perfeccionamiento de la Educación Superior (CEPES), y el Centro de Estudio y de la Educación Superior Manuel F. Gran, que miden la calidad del graduado universitario, específicamente en su desempeño laboral, aspecto relacionado directamente con las competencias profesionales.  

Estas investigaciones tienen el objetivo de buscar elementos que sirvan para el perfeccionamiento continuo a que se somete el proceso  de formación de profesionales, basado en la necesidad de la búsqueda constante y objetiva de cambios dirigidos al incremento de la calidad y al logro de la excelencia académica acorde a los requerimientos de un entorno dinámico. (Iñigo, 2000) 

Las estadísticas reflejan que aproximadamente un 15 % de la fuerza laboral de todo el  país, es egresada de la Educación Superior, por lo que las investigaciones realizadas están encaminadas a conocer los avances y problemas, e identificar las principales direcciones de desarrollo que pueden contribuir a elevar la satisfacción de las exigencias de cada puesto de trabajo.
Tomando como punto de partida los resultados de la  investigación llevada a cabo con los egresados de los años 1995/2002, donde una de sus aristas centró la atención en aspectos de la formación de dicho profesional, es que se decide realizar esta investigación donde se precisarán los modos de actuar y habilidades  desde la carrera, hasta la disciplina y la asignatura.

Esta investigación, basada a su vez en las realizadas anteriormente en los Centros de Estudios señalados, constituye el punto de partida para el desarrollo del presente trabajo diploma. 

Dentro de los resultados del estudio con los graduados, de los años 1991/1995, se consideran de interés los relacionados en general con insuficiencias en el Proceso Docente Educativo y en específico con la formación de habilidades prácticas, aspectos de gran importancia en la certificación de las competencias profesionales; se destacan las dificultades en cuestiones  básicas de la profesión, limitaciones en detectar problemas propios de la profesión  y el planteamiento de hipótesis que conduzcan a la solución de los mismos, así como la búsqueda de soluciones creativas, etc.

A continuación se reflejarán los resultados principales de la investigación realizada a los graduados del período 91/95 (en Iñigo, 2000), ya que la misma representa una ampliación del espectro de las anteriores, en ésta se incluyeron a los graduados de los planes B y los primeros egresados del Plan C. En el resultado de la misma se puso de manifiesto la existencia de “deficiencias relacionadas con las habilidades práctico profesionales y el grado de independencia  e iniciativa para abordar tareas propias de la profesión”. (CEPES-DFP/1998)

Esta investigación se realizó mediante encuestas a un 5 % de los graduados entre el año 1991 a 1995, (un total de 1562), ubicados en un total de 160 empresas de todo el país (empresas productivas y de servicios, centros de investigación, empresas mixtas, etc.), también se encuestó un total de 1016 personas entre dirigentes y especialistas de las empresas seleccionadas que trabajan directamente con los egresados.  

Se hizo especial énfasis en los problemas fundamentales en la formación, relacionadas con las tareas con las que tenían dificultades para darle solución y cumplimiento, así como en el grado de profundidad de las mismas y si estaban en correspondencia con la formación alcanzada.

El estudio abarcó diferentes aspectos, unos relacionados con la esfera laboral y otros, con el proceso de formación profesional. Ambos dan la medida de los cambios que se deben llevar a cabo en los planes de estudio, para lograr egresados de mayor calidad, portadores de conocimientos, habilidades y valores.

Entre las principales deficiencias se pueden citar: (CEPES-DFP, 1998).

· Dificultades de los jóvenes egresados para aplicar los conocimientos y habilidades que poseen, a nuevos contextos.

· Los jefes de graduados manifestaron la existencia de insuficiencias en el conocimiento que poseían los mismos, para desarrollar tanto su actividad laboral concreta, como en desarrollo tecnológico existente en el país y fuera de él. 

· Los graduados no contaban con los elementos suficientes requeridos, en relación con los cambios de contenidos y formas que constituyen exigencias actuales y que están operando de una forma u otra en todos los sectores. Por ejemplo los aspectos de la gestión, la informática y las tecnologías de la comunicación, el idioma extranjero y las perspectivas de desarrollo profesional en correspondencia con las tendencias internacionales.

· Se reafirmó que la preparación de los egresados en los aspectos teóricos y básicos propios de su profesión, era en general satisfactoria de acuerdo con las exigencias de su desarrollo laboral, pero presentaban algunas limitaciones en la aplicación de los mismos.

· Se constató la existencia de dificultades para valorar las consecuencias económicas en su actividad profesional, poca destreza en el manejo de técnicas, equipos e instrumentos de trabajo de la profesión, limitaciones para detectar problemas propios de la profesión y en el planteamiento de hipótesis que condujeran a las soluciones de los mismos; así como poca capacidad para organizar y controlar su propio trabajo y orientar a otros.

Estas deficiencias demuestran que no se produce un adecuado desempeño profesional, provocado por la insuficiente formación de habilidades prácticas, tanto lógicas como profesionales.

Los egresados por su parte manifestaron las siguientes deficiencias:

· Poca orientación en el período de formación, acerca de los problemas reales que se presentan en la producción y los servicios.

· Falta de conocimiento, por parte de algunos profesores, de lo importante y significativo que es el proceso de formación de habilidades.

· Falta de integración de los contenidos, y por consecuencia de habilidades, de las disciplinas y asignaturas.

· Poca utilización de métodos problémicos, donde el estudiante construya el conocimiento, junto al docente.

· Poca práctica en la solución de problemas reales.

En el estudio se puso de manifiesto que existían carencias o limitaciones en determinados rasgos de la personalidad considerados como necesarios y especialmente relevantes en el desarrollo laboral y social de los graduados, tales como: deficiencias en la manera activa de enfrentar y cuestionar con novedad los diferentes problemas, tanto en el contexto universitario como laboral, falta de creatividad, audacia, combatividad, agilidad de pensamientos y acción, y constancia.

Otro aspecto que es de importancia en el período del 91/95, en comparación con los estudios anteriores, es la notable preferencia de los egresados por las tareas investigativas, que se traduce en menor interés por insertarse a la solución de problemas  directamente en la esfera de la producción y los servicios. (CEPES-DFP, 1998)

Al mismo tiempo, relacionados con el desarrollo del Proceso Docente Educativo se señalaron como aspectos de menor presencia la proyección interdisciplinaria, la estimulación de iniciativas y de participación, las experiencias laborales, clases amenas, vínculo investigación problemas reales, métodos de enseñanza aprendizaje poco activos, etc. Los egresados manifestaron además la poca orientación profesional sobre las condiciones reales en que desarrollarían su trabajo.

En la encuesta aplicada por el CEPES en todo el país a los graduados y jefes de graduados  de los cursos 96 al 2000, para detectar las principales deficiencias de este período de formación, se llevó a cabo una planificación más detallada que permitió la realización de varias actividades, encontrándose entre las más significativas, (CEPES- DFP, 2002):

Las Entrevistas a las Direcciones Centrales de 25 Organismos y Organizaciones de la Administración Central del Estado.

Entrevistas a directivos y profesionales de experiencia de 97 empresas seleccionadas por los CES de cada territorio.

Consulta a 37 expertos (profesores de experiencia, funcionarios del MES, y OACE seleccionados, Grupo Nacional de Perfeccionamiento Empresarial, MTSS, entre otros).

Cuestionarios a 1512 graduados de los 28 569 del período estudiado, para un 5,3% y a 957 jefes inmediatos para un 63 %. Esta muestra tuvo una distribución proporcional por CES, año de graduación, grupos de carreras y sectores de ubicación.

Para la selección se buscó información en el Ministerio del Trabajo y Planificación Física, teniendo en cuenta, que en comparación con las investigaciones anteriores, se eligieron en esta ocasión, una mayor cantidad y calidad de los centros  de trabajos seleccionados, así como de su nivel de desarrollo técnico, mayor proporción de graduados de nivel superior  entre  los jefes de los graduados y una cantidad más racional de los graduados consultados. 

Basados en las experiencias de estudios anteriores (1981 por el PCC y 1986, 1991 y 1996/2000 por el MES), donde se analizaron aspectos relacionados con la formación y desempeño del profesional, se pretende identificar y caracterizar los problemas que se han presentado en este último período, con los jóvenes graduados de las diferentes especialidades.  

Para demostrar la importancia de la realización de este estudio se exponen algunos de los principales resultados de la investigación llevada a cabo por el CEPES y el MES con los graduados de los años 1996 al 2000, y que han sido utilizados a lo largo del país para la realización de investigaciones que han tenido como objeto de estudio aspectos relacionados con las competencias de los egresados, como son la formación de habilidades, valores y reestructuración de contenidos y objetivos de asignaturas, disciplinas y en algunos casos de carreras.
Consideraciones generales  de la investigación a los jóvenes graduados del período 1996 al 2000: (CEPES-DFP, 2002)

En la ubicación se presenta una situación diferente a las anteriores etapas, que conllevó a una cierta flexibilidad y heterogeneidad de prácticas en relación con el compromiso de los graduados y la ubicación laboral asignada. En este sentido se promueve la revitalización de la aplicación, en las nuevas condiciones, de los principios del “Servicio Social”, para mejorar su impacto en la preubicación, correspondencia de la labor a desempeñar con el perfil y la  estabilidad laboral de los graduados.

En este período el Adiestramiento Laboral se ha generalizado y se reconoce su influencia positiva, no obstante, se requiere una mayor flexibilización en su aplicación, sobre todo en su duración y adecuación a las exigencias laborales específicas. 

En las condiciones de utilización, se observa un ascenso que se expresa  en una  tendencia de mayor correspondencia entre la actividad que realizan los graduados y la carrera que estudiaron, al mismo tiempo crece el reconocimiento del nivel de exigencia y dirección técnica de su trabajo.

Especial significación se le concede a la necesidad actual y perspectiva del mundo laboral de contar con el desarrollo de un conjunto de competencias profesionales básicas en los graduados.

En la formación se reconoce un ascenso en relación con la etapa anterior y existe una aceptación general en cuanto a la estrategia de la formación de perfil amplio. No obstante se observan algunos problemas que se reiteran y otros propios de la etapa actual, los que están particularmente vinculados con:

La proyección de la formación hacia las condiciones reales en las que se desarrollará la labor profesional del futuro graduado.

Una mayor activación del proceso de formación.

La consecuente aplicación de estrategias básicas, métodos y enfoques científicos significativos para asimilar la dinámica del mundo laboral.

Una mayor atención por parte de las Instituciones de Educación Superior a los egresados, tanto en lo social como lo profesional. 

La atención a la demanda del desarrollo de determinadas competencias profesionales, y sobre todo las vinculadas con la cultura global, la comunicación, el pensamiento crítico, la solución de problemas y el liderazgo.

2.4  Diagnóstico sobre los principales problemas que afectan a los estudiantes de la carrera de ingeniería industrial en el período formativo.

A partir de lo analizado en el epígrafe anterior se procedió a identificar las principales deficiencias que afectan a los estudiantes que se encuentran cursando 1ro y 2do años  de la carrera de Ingeniería Industrial acogidos al Plan de Estudios “D” modelo semipresencial.

Se realizó una encuesta a los alumnos donde se les pedía  su opinión sobre su aprendizaje y los conocimientos adquiridos hasta el momento que le permitirán un buen desempeño profesional. (Ver Anexo 4).

A partir de los resultados se analiza a continuación cada variable independiente:
· Actitudes

En el análisis de esta variable observamos que en los estudiantes encuestados existen dificultades en la Pro actividad con un 51.11 %, en la cooperación y responsabilidad y disposición con un 60 % respectivamente.

Figura 2.2
Título: Resultado de la encuesta realizada a estudiantes para medir actitudes. 

Fuente: Elaboración propia
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· Habilidades

En esta variable como se puede observar existen grandes dificultades con cada uno de los indicadores que se midieron en los estudiantes encuestados, excepto el trabajo en equipo todos estos arrojaron a un por ciento inferior al 60.
Figura 2.3

Título: Resultado de la encuesta realizada a estudiantes para medir habilidades. 

Fuente: Elaboración propia
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· Conocimientos
De igual manera en el análisis de esta variable se comprobó que los estudiantes encuestados no poseen dominio de los conocimientos de su programa educativo, no tienen capacidad  para aplicarlos, ni de generar nuevos conocimientos con un 46.67% para cada indicador.

Figura 2.4

Título: Resultado de la encuesta realizada a estudiantes para medir conocimientos. 

Fuente: Elaboración propia
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· Valores

En el análisis de esta variable observamos que los estudiantes encuestados han formado valores durante el transcurso del estudio de la carrera, aunque existen algunas dificultades con la equidad y respeto a la diferencia la cual arrojó a un 60%.

Figura 2.5

Título: Resultado de la encuesta realizada a estudiantes para medir valores. 

Fuente: Elaboración propia
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De todo lo anterior inferimos que los estudiantes poseen dificultades en las distintas variables controladas en correspondencia con las detectadas en el diagnóstico realizado por el CEPES-DFP, todas ellas estás incluidas en la propuesta de competencias que se realiza para  formar a través de la metodología propuesta para la Disciplina Principal Integradora en el modelo semipresencial.
2.5- Evaluación o certificación de los perfiles de competencia:
La certificación de los perfiles de competencias obtenidos, no es más que la expresión estandarizada de una descripción de competencias laborales identificadas previamente. Es importante considerar la norma en su acepción de estándar, de patrón de comparación, más que sea un instrumento jurídico de obligatorio cumplimiento. La norma está conformada por los conocimientos, habilidades, destrezas, comprensión y actitudes, para un desempeño competente en un determinado cargo. En este sentido, es un instrumento que permite la identificación de la competencia laboral requerida en una cierta función productiva.

Una norma expresa más que el mero desempeño logrado en la forma de resultados. También, en cuanto a la competencia, la norma permite describir:

· La capacidad para obtener resultados de calidad con el desempeño eficiente y seguro de una actividad.

· La capacidad para resolver los problemas emergentes en el ejercicio de la función productiva.

· La capacidad para transferir los conocimientos, habilidades y destrezas que ya posee, a otros contextos laborales.

Este proceso de evaluación tiene también como objetivo conocer, mediante revisiones periódicas, posible variaciones en los contenidos de los cargos por modificaciones en la misión de determinada área o colectivo, en determinadas estrategias y poder hacer las modificaciones correspondientes.

El perfil de competencia obtenido es el patrón de comparación en cada uno de los subsistemas, por lo que la calidad del proceso de formulación determina la calidad final del sistema.

Una correcta selección parte del conocimiento que se tenga de los requisitos mínimos para ocupar la plaza, en este caso competencias, a partir de ahí la formación en sus diferentes formas puede modelar las competencias del individuo y/o crear nuevas con una visión de futuro, perfeccionar su trabajo o prepararlo para una promoción, todo esto lleva a que el trabajador cumpla con los requerimientos de su cargo, se sienta motivado y como resultado tenga un buen desempeño, para su beneficio personal en el proceso de estimulación y para la organización que se hace más competente para cumplir su misión.

En este procedimiento no se tiene en cuenta la sensibilización de todo el personal con la elaboración de los perfiles de competencias, dada la importancia de obtener la máxima colaboración de éstos, en la definición de las competencias claves para cada cargo o puesto, solo se involucran los expertos que participaran en el proceso. Por otra parte, adolece de la flexibilidad necesaria para aquellos casos que se cuente en las organizaciones con los profesiogramas ya diseñado.

Sin embargo, uno de los procedimientos que a criterio de este autor está mejor concebido para el diseño de los perfiles de competencia es el propuesto por Cruz y Vega [2001]. (Ver Anexo 5)  

Según se puede apreciar, este procedimiento solo adolece de no prever la sensibilización de los trabajadores con el estudio que se va a realizar, para obtener de éstos su máxima colaboración.

Por último, seria conveniente analizar las innumerables ventajas, que aporta la gestión por competencias, tales como:

· La posibilidad de definir perfiles profesionales que favorecerán a la productividad.

· El desarrollo de los equipos que posean las competencias necesarias para su área especifica de trabajo.

· La identificación de los puntos débiles, permitiendo intervenciones de mejora que garantizan los resultados.

· El gerenciamiento del desempeño en base a objetivos medibles, cuantificables y con posibilidad de observación directa.

· El aumento de la productividad y la optimización de los resultados.

· La concientización de los equipos para que asuman la co-responsabilidad de su autodesarrollo. Tomándose un proceso de ganar-ganar, desde el momento en que las expectativas de todos están atendidas.

· Cuando se instala la gerencia por competencias, se evita que los gerentes y sus colaboradores pierdan el tiempo en programas de entrenamiento y desarrollo que no tienen que ver con las necesidades de la empresa o las necesidades particulares de cada puesto de trabajo.

Esto corrobora, una vez más, que sin una información precisa de las competencias claves para cada puesto de trabajo todas las actividades de la GRH, citados anteriormente, tendrán validez cuestionable. En tal sentido, se evidencia la necesidad de analizar la información contenida en el profesiograma como premisa para diseñar los perfiles de competencias.

2.6  Propuesta de competencias a formar a través del Proceso Docente     Educativo de la Disciplina Principal Integradora. 

1. Competencias Básicas: están relacionadas con la formación básica y  permiten   el ingreso al trabajo: habilidades para la lectura y escritura, comunicación oral, cálculo, entre otras.

· Utilización de métodos de cálculo y  técnicas de computación en la solución de los problemas relacionados con la profesión, que permitan mayor eficacia en la solución de los mismos.
· Adaptación al colectivo en el trabajo en equipo, sabiendo escuchar, interpretar y proponer alternativas en la solución de problemas profesionales, siendo capaz de acatar y organizar el trabajo; así como socializar, compartir información y adoptar una posición crítica y autocrítica para enjuiciar criterios propios y los del colectivo.
· Utilizar un idioma extranjero (inglés) para seleccionar, leer, comprender y resumir en idioma español con ayuda del diccionario, textos de temas científicos y técnicos relacionados con su especialidad, así como de temas afines para la obtención y actualización de sus conocimientos.
· Elaboración, utilización, selección y síntesis de la información científico técnica correspondiente a su profesión, demostrando logicidad y una correcta expresión oral y escrita, haciendo uso de competencias intelectuales, como el análisis y clasificación de la información, comparación, inducción, deducción, etc.
2. Competencias Generales: se relacionan con los comportamientos y actitudes laborales propios de diferentes ámbitos de producción, como, por ejemplo, la capacidad para el trabajo en equipo, habilidades para la negociación, planificación, etc.

· Demostración de independencia, y originalidad en la solución de problemas profesionales, adaptando los conocimientos, habilidades y valores a diferentes contextos de trabajo, modificando su actuación profesional cuando la situación lo requiera.

· Interpretar y procesar la documentación de proyecto para la organización del trabajo en equipo, teniendo buena comunicación y flexibilidad en la dirección de subordinados e intercambiando criterios en la toma de decisiones.

· Demostrar responsabilidad y compromiso en la toma de decisiones, organización de recursos humanos y materiales, y en todas las actividades relacionadas con la profesión, siendo ejemplo de honestidad en el uso de la información.

· Elaborar, utilizar, seleccionar, sintetizar y criticar la información científico-técnica correspondiente a su profesión, haciendo un uso eficiente de la misma en las soluciones dadas a diferentes problemas profesionales.

3. Competencias Específicas: se relacionan con los aspectos técnicos directamente relacionados con la ocupación y no son tan fácilmente transferibles a otros contextos laborales, por ejemplo, la formulación de proyectos. 

· Conocer la responsabilidad del ingeniero industrial en la fundamentación e implementación de soluciones ingenieriles como sostén del desarrollo económico y social del país y la conservación del ecosistema.

· Desarrollar la objetividad en la formulación de soluciones ingenieriles. 

· Proyección de diferentes proyectos (recursos humanos, control de la calidad, etc), a partir de los estudios técnicos,  económicos y empresariales, seleccionando la variante más adecuada con la respectiva elaboración de la documentación para los mismos, que cumpla con los requerimientos de las normas establecidas tanto en la parte del diseño gráfico, documental, estético y medioambiental,  y la finalidad de funcionalidad, para la cual fueron diseñados.

· Revisión de anteproyectos y proyectos técnicos para diferentes procesos de producción y/o servicios que incluyan aplicaciones de normas, teniendo como principio la racionalidad de recursos.

· Proyección y selección de los aditamentos necesarios para el trabajo de ejecución de los diferentes proyectos, de forma que las mismas cumplan con un uso racional y económico.

· Proyección y dirección de la producción de materiales necesarios para los proyectos que se realicen  llevando un control de la calidad de los mismos de acuerdo a las normas establecidas, con la correspondiente comprobación de los diferentes productos obtenidos, demostrando un amplio dominio de los procesos productivos y haciendo énfasis en la determinación de normas de gastos de los distintos recursos que intervienen en la producción, con vistas a su ahorro y a la elevación de la racionalidad de cada proyecto.

· Dirección de la ejecución de diferentes proyectos, cumpliendo con el cronograma establecido por el proyectista, el control y evaluación sistemática de la calidad del mismo y los recursos asignados, identificando posibles motivos de atraso en la realización, siendo capaz de trazar nuevos plazos y dar soluciones alternativas, en caso de ser necesario.

· Desarrollar una conciencia económica a través de las diferentes actividades haciendo énfasis en el ahorro, uso racional de energía, recursos humanos, materiales y financieros y el aumento de la productividad, coadyuvando al desarrollo sustentable de la economía cubana.

· Poseer una formación integral, técnico-práctica, científico técnico y política de carácter profesional, así como cultural, que le permita resolver creativa, independiente y científicamente las tareas relacionadas con la atención al hombre como elemento fundamental del sistema integrado por el trabajador, los medios de producción y el ambiente laboral, para que el trabajo sea eficiente y adecuado a las capacidades sicofisiológicas del trabajador.

· Desempeñarse en su trabajo profesional actuando según la ética del ingeniero industrial.

2.7 Criterios de calidad para evaluar cada competencia.

Para comprobar la existencia de la competencia, se comparte el criterio de Llivina, M. y otros (2003, p. 76-83), de que se deben establecer indicadores de calidad para cualificar su nivel de desarrollo. Los mismos se enumeran a continuación:

1. Independencia: posibilidad de cada sujeto de seguir una línea propia de pensamiento y modos de pro​cesamientos autónomos; se relaciona con los diferen​tes niveles de ayuda y con el tipo de orientación que cada sujeto necesita.

2. Originalidad: variedad de ideas y de opciones inusuales, no comunes, que la persona puede ofrecer y generar ante un hecho, situación, problema; por la posibilidad de elaborar soluciones, estrategias y productos novedosos.

3. Fluidez: número de ideas o produc​ciones que el sujeto pueda generar o utilizar en un contexto determinado.

4. Flexibilidad: variedad de recursos que el sujeto es capaz de emplear en las situaciones que enfrente, en su posibilidad de generar diferentes alter​nativas de solución a los problemas, diferentes modos de contemplar un fenómeno; en la posibilidad de modificar el rumbo de su actividad intelectual cuando la situación lo requiere.

5. Logicidad: posibilidad de seguir un orden lógico, sin saltos arbitrarios, en la sistémica del procesamiento de determinada información.

6. Profundidad: posibilidades de pe​netración en la esencia de los hechos, fenómenos, situa​ciones, buscando generalizaciones, leyes, regularidades; a la tendencia a buscar lo relevante haciendo abstracción de lo que no es significativo.

7. Economía de recursos: se comprende como la óptima relación entre el ritmo del procesamiento de la infor​mación y de solución y ejecución de las tareas, y la adecuación, precisión y la calidad que se va logrando en las mismas.

8. Dominio: dado por la facilidad con que se ejecuta una acción por el sujeto, lo que implica la reducción en esfuerzo y tiempo en la realización independiente de la misma.

9. Carácter consciente: caracteriza la posibilidad del sujeto de representarse o expresar el sistema de operaciones a través del cual se realiza la acción, así como el conocimiento de los objetivos que la orientan.

10. Solidez: posibilidad de ejecución de la acción transcurrido algún tiempo después de su formación.

11. Nivel de generalización: dado por la posibilidad de identificar las operaciones esenciales de la acción, diferenciándolas de las determinadas por las características del contexto de actuación.

12. Flexibilidad: determinada por la posibilidad de encontrar operaciones alternativas para alcanzar el objetivo de la acción.

13. Transferibilidad: dada por la posibilidad de ejecutar la acción en otros contextos de actuación.

14. Vínculo afectivo hacia la actividad científica: dada por la presencia de las motivaciones intrínsecas.

15. Satisfacción por la participación en la actividad, lo que revela el cumplimiento de sus expectativas, la conservación de su autoestima.

16. Claridad y elaboración personal de sus objetivos y propósitos vinculados a la actividad, lo que expresa la proyección consciente de sus expectativas.

17. Esfuerzo volitivo en la ejecución de tareas, su posibilidad y disposición de superar obstáculos como expresión de la autorregulación motivacional.

Es opinión de la autora que para evaluar cada competencia, estos criterios de calidad  se deben considerar integralmente, ya que demuestran todo su valor teórico metodológico si se les entiende desde la unidad sistémica inexcusable en que ellos actúan. Para llegar a plantear que un estudiante posee determinada competencia, el mismo debe manifestar independencia, originalidad, fluidez, dominio, carácter consciente, etc., en la solución a un problema profesional.

Además, es necesario precisar que estos criterios se aplican teniendo como base cada competencia: las básicas, las generales y las específicas de la profesión. Por ejemplo: un estudiante puede mostrar originalidad e independencia, pero estas pueden estar vinculadas a competencias básicas o generales y no por eso, tendrá formadas una u otra competencia específica.

Después de tener definidas las competencias a formar a través de la Disciplina Principal Integradora, se diseñó la propuesta de metodología  para la formación de las mismas  el cual se expondrá en el siguiente capítulo. 

Conclusiones parciales:

1. Se diagnosticaron las deficiencias que presentan actualmente los estudiantes en el proceso de formación relacionadas con las actitudes, habilidades, conocimientos y valores.
2. Se   propusieron  las   competencias    básicas, generales y específicas a formar a través del Proceso docente Educativo de la Disciplina Principal Integradora,  las cuales al integrarse   contribuyen   a  un   buen desempeño de los futuros egresados.

CAPITULO III. 
Propuesta de la metodología para la formación de competencias a través de la disciplina principal integradora
En este capítulo se muestra la propuesta de la metodología para la formación de competencias a través de la Disciplina Principal Integradora en la carrera de Ingeniería Industrial para el Plan de Estudios “D” en el modelo semipresencial, así como elementos que demuestran cómo la misma puede contribuir a la formación de competencias y a un mejor desempeño de los estudiantes de la carrera.

Además se realiza un análisis, de la valoración que realizaron los expertos de las competencias y la metodología propuesta. 

3.1  Propuesta de la metodología para la formación de competencias a través de la Disciplina Principal Integradora.

Una metodología se debe caracterizar por ser: 

· Sistémica: porque posee diferentes eslabones que se interrelacionan unos con otros.

· Flexible: porque si bien hay pasos lógicos que emanan de la lógica del Proceso Docente Educativo, el docente puede guiarse por la metodología, pero adecuándola a las características de sus estudiantes o a determinadas situaciones. 

·  Diferenciadora: porque pueden variar las características de los estudiantes o grupos de estudiantes, en el mismo curso o en diferentes cursos. 

· Integradora: porque se tienen en cuenta desde el punto de vista teórico los referentes que influyen en la solución del  problema científico y las categorías del Proceso Docente Educativo en su relación con los intereses cognoscitivos, profesionales y sociales.

· Desarrolladora: porque permite la socialización de los resultados comparando la solución dada al problema profesional con el de otros estudiantes, de forma que se  van produciendo cambios cualitativos en el aprendizaje de los mismos. 

Después de haber consultado las metodologías existentes, para nuestra investigación escogimos la propuesta por la Ing. Lamay Montero Rojas en la tesis en opción al título de Master en Ciencias de la Educación Superior

Según opinión de la  autora  la  metodología es una guía, un conjunto de técnicas o procedimientos que se siguen para el logro de un objetivo y la misma puede estar sujeta a cambios según las características específicas, en este caso, del Proceso Docente Educativo.

La metodología que se propone no tiene el objetivo de dictar, al profesor, determinados usos de métodos o procedimientos que guíen la impartición de sus clases, ya que se parte del supuesto de que en la Universidad cubana cada profesor universitario es competente en su campo del saber y es portador de una “epistemología del docente”, (Aguilera, 2005), que le permite un desempeño académico de calidad. El objetivo que cumple la metodología es propiciar en el desarrollo del Proceso Docente Educativo de la Disciplina Principal Integradora, la formación de competencias en el futuro egresado, teniendo la posibilidad de tomar decisiones para la mejora del proceso y el logro de los resultados.

Antes de explicar las fases de la Metodología propuesta se deben precisar  las condiciones necesarias para el desarrollo de la misma:

· Se considera de gran importancia el grado de interés y motivación que tengan los profesores y estudiantes acerca de la necesidad de la formación de competencias.

· Son también relevante los conocimientos y habilidades básicas precedentes de los estudiantes y que son necesarias como punto de partida para la formación de competencias.

· De mucha importancia es el conocimiento de los profesores acerca de la Didáctica como ciencia y la interrelación entre sus categorías.

· Es imprescindible la existencia de condiciones mínimas para el desarrollo del Proceso Docente Educativo (aula, medios, recursos).

Además, el profesor debe:

· Servir de guía en el desarrollo del Proceso Docente Educativo.

· Realizar un diagnóstico inicial del estado de los conocimientos, habilidades y valores que poseen los estudiantes.

· Utilizar la situación problémica como punto de partida para la motivación y despertar el interés de los estudiantes.

· Presentar problemas actuales, novedosos y relacionados con la esfera productiva.

· Tener experiencia en  la impartición de la asignatura perteneciente a la Disciplina Principal Integradora, para lograr una planificación eficiente de la misma.

· Ser ejemplo para los estudiantes.

Los estudiantes deben:

· Tener interés por aprender.

· Poseer una actitud  que le permita interactuar en el trabajo en equipo.

· Tener espíritu creativo.

· Sentirse parte importante dentro del colectivo.

3.1.1. Fases de la Metodología propuesta.

Fase 1. Diagnóstico y Valoración

Objetivo: Crear las condiciones necesarias para la implementación de la metodología a partir de la precisión de debilidades y fortalezas existentes.

a) Se debe partir de que el profesor posea dominio de los documentos normativos de la carrera (modelo del profesional, caracterización de la carrera y de la Disciplina Principal Integradora,etc.), de los problemas profesionales de la Disciplina Principal Integradora y su derivación a la Asignatura Principal Integradora que imparte; tener más de un año de experiencia en la impartición de la asignatura de forma que se logre una planificación y una sistematicidad adecuada, haber accedido previamente a una preparación pedagógica, que lo dote de conocimientos didácticos para la elaboración de los objetivos formativos teniendo en cuenta la habilidad a lograr, el conocimiento, nivel de profundidad, sistematicidad y la intención educativa del mismo.

b) Tener conocimientos acerca de la definición de los Modos de Actuar a formar en el profesional y cómo su asignatura contribuye a la formación de los mismos. Para esto se deben descomponer los modos de actuar en habilidades generales; los objetivos de la asignatura deben responder a la formación del modo de actuar o habilidad que le corresponda y a las competencias con las que está relacionada. 
c) Precisar que competencias contribuirá a desarrollar la asignatura y cada uno de los temas, según los contenidos y características de la misma.

d) Realizar un diagnóstico para determinar el nivel de los conocimientos, habilidades y valores que posee el grupo de estudiantes. En este aspecto además, se deben tener conocimientos acerca del vocabulario que poseen, las potencialidades para el autoaprendizaje, ya que estos elementos darán una idea de las potencialidades cognoscitivas de los estudiantes para la adquisición de nuevos conocimientos y el desarrollo o enriquecimiento de habilidades y valores, que conlleven a la formación de competencias.
e) Informar al estudiante acerca de las características de la asignatura, sus objetivos, temas, sistema de evaluación, etc., haciendo énfasis en los núcleos de conocimientos, habilidades y valores más importantes a lograr y el por qué, además de explicar la metodología a aplicar a los estudiantes y la importancia del desarrollo de la misma.

El conocimiento por parte de los estudiantes de la metodología y sus fundamentos directos y contextuales permiten que ello se sensibilicen y concienticen su papel  en el desarrollo social a partir de un desempeño profesional competente. Estarán entonces comprometidos con el proceso de formación y desarrollo de conocimientos, habilidades y valores que le permitirán emitir juicios y tomar decisiones profesionales más fundamentadas. 

f) Definir que recursos didácticos, métodos de enseñanza, experiencias vivenciales  y medios audiovisuales se van a usar en el desarrollo del Proceso Docente Educativo.
Fase II. Implementación de la Metodología.

Objetivo: Aplicar la metodología  propuesta para la formación de competencias a través del Proceso Docente Educativo de la Disciplina Principal Integradora, a partir de la concreción de los aspectos relacionados en la fase anterior.

En esta fase se debe trabajar en:

a) El planteamiento de situaciones problémicas de acercamiento a la práctica profesional motivando la curiosidad de los estudiantes para que generen aptitudes analíticas, creativas y responsables.

b) Favorecer la expresión de las ideas previas de los estudiantes, relacionados con la posible solución al problema profesional planteado, llegando en ocasiones a propiciar el debate de posibles soluciones.
c) A partir de las características del diseño de las Asignaturas Principales Integradoras, donde la evaluación general se basa en la defensa de un proyecto de curso, se debe seguir una secuencia en el planteamiento y solución a las diferentes situaciones problémicas, que se corresponda con la apropiación de la lógica de los Modos de Actuar del futuro Ingeniero Industrial, y la aplicación de la misma  a la solución del problema profesional del proyecto de curso. La lógica de los Modos de Actuar se expone a continuación:

Lógica del Modo de Actuar Proyectar: Analizar, Definir, Diseñar y/o Revisar.

Si se parte de que el objetivo  fundamental del Ingeniero Industrial es la de analizar, diseñar, operar, mejorar y dirigir procesos de producción y servicios en toda la cadena de aprovisionamiento – transportación - producción – venta – servicios de posventa con el objetivo de lograr eficiencia, eficacia y competitividad, el primer paso es Analizar el tipo de problema, respondiendo a la pregunta ¿Qué hacer?, si es el diseño de un proceso de producción o el mejoramiento de uno ya existente; también se analizará la relación de éste con el entorno y las condiciones que existen para realizarlo.

En dependencia de si es un nuevo proceso, se partirá de los trabajos de prospección y planeamiento, que no es más que la realización de estudios  de carácter técnico económicos para determinar la factibilidad del mismo, características generales, tecnología, presupuesto global, así como los resultados socio económicos esperados. Este campo de acción está vinculado directamente a la ejecución de la tarea; en ella intervienen otros especialistas.

Después de Analizar todos los aspectos explicados anteriormente, se pasará a Definir la solución que  se dará a diversos aspectos en dependencia de la finalidad del proceso de producción, resultado final que se espera y presupuesto con que se cuenta.

Le sigue en orden lógico Diseñar los elementos componentes a partir de una evaluación técnica rigurosa basado en la aplicación de las ciencias físico matemáticas y de la adecuada modelación de los procesos, teniendo como base las normas vigentes de diseño y garantizando  la solución más económica, segura y funcional, con el objetivo de lograr eficiencia, eficacia y competitividad en el mismo.
Los resultados del Diseño se plasman en la correspondiente documentación técnica  que contiene los detalles y consideraciones del mismo, con el objetivo de dar una explicación pormenorizada al ingeniero que se encargará de la Dirección de la Ejecución del proceso del producción. Por los adelantos científico técnicos alcanzados en la actualidad se requiere del dominio de las técnicas de computación vigentes que intervienen en este campo de acción con vistas a usarlas  para agilizar los cálculos  que se llevan a cabo.

En el caso de Revisar significa, cuando de trata de un proceso, de comprobar la calidad del proyecto, chequeando cada elemento del diseño realizado. Si se tratara  del mejoramiento a uno ya existente, se hace un estudio del proceso en cuestión para ver si cumplen los nuevos requisitos que se exigen.

En esta tarea pueden colaborar con el Ingeniero Industrial otros profesionales, así como personal técnico relacionado con el proceso de producción de que se trate. 

Lógica del Modo de Actuar Dirigir la Ejecución: 

En la ejecución es donde se materializa el proceso, es una actividad con principios  propios. Su éxito depende de la capacidad de organización y dirección, así como de escuchar criterios del colectivo de trabajadores con experiencia en el trabajo que se realizará.

Las habilidades generales de este Modo de Actuar, con su lógica, la que fue definida por la autora, son las siguientes: Interpretar, Organizar, Ejecutar y Controlar.

La primera habilidad que se debe dominar en este modo de actuar es Interpretar, que en este caso se  refiere a todo lo plasmado en la documentación técnica que existe, donde se exponen las técnicas a usar, el diseño de elementos, dosificación para la utilización de los mismos, etc.

Después en un orden lógico se debe Organizar. Se organiza el proceso productivo de elementos, recursos humanos, recursos materiales y económicos. De una buena organización de la ejecución del proceso y de la toma de decisiones acertadas, depende en gran medida, su terminación en el tiempo establecido. Después de organizar lo relacionado con anterioridad se debe Ejecutar. En esta etapa se relaciona estrechamente la puesta en funcionamiento de las instrucciones  que aparecen relacionadas en la  documentación técnica, con las decisiones tomadas acerca de las tecnologías a usar y organización del trabajo en general del proceso.

Por último, en este Modo de Actuar se debe Controlar la aplicación de documentos normativos y regulaciones a tener en cuenta en los diferentes procesos de producción. El sistema de control incluye la calidad de todas las actividades que se desarrollan en la ejecución del proceso, lo cual garantizará que el mismo sea económico y funcional. 

d) Como último aspecto de la fase II de la metodología, se debe propiciar la presentación  de conclusiones parciales, donde se pueda someter la solución planteada al problema profesional al criterio de los demás equipos, y así el profesor pueda reorientar y/o corregir el trabajo en caso de ser necesario.

Fase III. Evaluación.

Objetivo: Valorar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en las etapas anteriores, así como los objetivos específicos para la formación de competencias.

La evaluación se debe realizar durante todo el transcurso del Proceso Docente Educativo por constituir un elemento regulador y servir como retroalimentación al proceso. La misma debe realizarse de forma individual y colectiva. La individual, nos permite tener un criterio de cada estudiante y de ser necesario dar un tratamiento individualizado a cada uno de ellos. La evaluación colectiva, permite comprobar la eficacia del trabajo en equipo y ambas, comprobar el cumplimiento de los objetivos propuestos y poder reorientar el proceso en caso que de sea necesario.

Se debe evaluar la formación de las competencias en tres niveles, primeramente evaluar la formación de las competencias básicas, después de competencias generales y por último, las específicas o de la profesión, pudiendo en cada caso corregir cualquier error que se presente en la formación de las mismas. 

Para evaluar estas competencias, se deben tener en cuenta los indicadores de calidad, que se enumeraron en epígrafe 2.7, que darán una medida de la formación de las competencias enunciadas en ese mismo epígrafe.

En este proceso es importante someter al estudiante a una reflexión sistemática donde el mismo valore  los avances y las dificultades que ha enfrentado en la búsqueda de la solución del problema profesional.

Se propone la socialización de las soluciones dadas a los problemas profesionales por los diferentes equipos, sacando provecho a los errores cometidos y a las soluciones más innovadoras. 

En esta etapa se deben evaluar todos los elementos relacionados con las competencias enumeradas en el epígrafe 2.6, así como los indicadores de calidad, entre las que se encuentran:

· La solución al problema planteado (en este caso el proyecto de curso) referente a soluciones propuestas, la creatividad, iniciativa, solución a las consecuencias medioambientales, económicas y estéticas; el trabajo en equipo; la expresión oral y escrita; la responsabilidad mostrada tanto en la solución dada al problema profesional, como ante el cumplimiento con las fechas de terminación y a la tarea específica desarrollada dentro del equipo.

Como último aspecto, el profesor debe hacer un análisis de los elementos que se puedan perfeccionar en la metodología, relacionados con los métodos usados, distribución de las formas de enseñanza, duración de cada actividad, situaciones problémicas planteadas, etc.

3.2  Validación de la propuesta de metodología por el criterio de expertos.

Con el objetivo de valorar aspectos como la definición del término competencias profesionales, la clasificación de las mismas y la metodología propuesta para su introducción en la práctica escolar de la Disciplina Principal Integradora de la carrera Ingeniería Industrial, se aplicó el criterio de expertos.

La determinación del número de expertos se realizó utilizando criterios basados en la distribución binomial de probabilidad, a través de la siguiente expresión:
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donde:
  i   : nivel de precisión deseado.

  p: proporción estimada de errores de los  expertos

  k:  constante cuyo valor está asociado al nivel de confianza elegido.

En la INC-49:81 se plantea que el número de expertos debe variar entre 7 y 15. Esto se comprobó y dio como resultado considerando:
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3.2.1  Valoración de los expertos.

Se aplicó una encuesta (Ver Anexo 6) para la obtención del coeficiente de competencia a un total de 15 profesionales relacionados con la formación y el desempeño de los Ingenieros Industriales, entre los cuales se encontraban profesores universitarios cubanos y directivos de las principales empresas del territorio.

A los 15 profesionales encuestados, se le calculó el coeficiente de competencia a partir de su autovaloración, seleccionando a 7 de ellos, de los cuales 5 tienen un coeficiente alto y 2 de ellos, medio, pero el grupo seleccionado se puede clasificar en la categoría de medio superior a 0,8; lo que permite afirmar que el grupo de expertos tiene un coeficiente de competencia alto como promedio. (Ver anexo 7)

La composición del grupo de 7 expertos seleccionados para la realización de la consulta, se puede caracterizar de la siguiente forma:

· 4 profesores que impartieron asignaturas relacionadas con la disciplina y con conocimiento para opinar sobre el tema.

· Del total de los 4 profesores encuestados, 1 es doctora profesora titular, 1 de ellos con Maestría en Ingeniería Industrial y con una basta experiencia en la docencia, así como 2 profesores asistentes.

· 3 Ingenieros Industriales de la provincia Villa Clara con experiencia entre 15 y 25 años en el campo de la Ingeniería Industrial, todos con graduados bajo su mando.

Después de haber determinado del total de profesionales encuestados los que se auto valoran como expertos, se pasó a la realización del segundo momento, la aplicación de la encuesta para la consulta (Ver Anexo 8). De los aspectos sometidos a la valoración de los expertos, se obtuvo el siguiente resultado:

1. Opinión acerca de la definición dada a las competencias: el 50% de los encuestados, opinó que la propuesta es Muy Relevante, el 35%, que es bastante relevante y 15% que es Relevante. En las categorías de Poco Relevante y Nada Relevante, no se obtuvieron respuestas.

2. En la clasificación de las competencias para ingenieros industriales, a partir de la Disciplina Principal Integradora: el 40% de los encuestados opinó que la propuesta es Muy Relevante,  el 40% que es bastante relevante y  el 20% que es Relevante. En las categorías de Poco Relevante y Nada Relevante, no se obtuvieron respuestas.

3. En la pregunta relacionada con la evaluación de las competencias formadas en el período de prácticas laborales, con la participación de especialistas de la producción: el 45% de los encuestados opinó que la propuesta es Muy Relevante,  el 35% que es bastante relevante y el 15% que es Relevante y el 5% que es  Poco Relevante. En la categoría de Nada Relevante no se obtuvo respuesta.

4. En la pregunta relacionada con la valoración de las fases de la Metodología propuesta para la formación de competencias a través del proceso Docente Educativo de la Disciplina Principal Integradora: el 40% de los especialistas opinó que la propuesta es Muy Relevante,  el 60% que es bastante relevante. En las categorías de Relevante, Poco Relevante y Nada Relevante, no se obtuvieron respuestas.

Los resultados anteriores, permiten resumir que los expertos coinciden en señalar que los aspectos uno, dos  y tres  son muy relevantes y el aspecto cuatro  bastante relevante, y dos de ellos hicieron la recomendación de  que se hiciera un listado de competencias a cada Asignatura Principal Integradora. 
Estos resultados permiten concluir que los expertos consideran que las propuestas sometidas a su valoración, pueden cumplir los objetivos para los que fueron diseñados.

Conclusiones parciales:
1. Según la opinión dada por los expertos, se valora la propuesta de  la Metodología, como Muy Relevantes y Bastante Relevantes, para la formación de competencias a través de la Disciplina Principal Integradora en los estudiantes de la carrera de   Ingeniería Industrial en el modelo semipresencial.

Conclusiones generales
1. Se identificaron las competencias a formar a través del Proceso Docente Educativo de la Disciplina Principal Integradora de la carrera, clasificándose las mismas en básicas, generales y específicas, las mismas pueden erigirse en la base de procesos de perfeccionamiento del plan de estudios de la carrera a la luz de los conceptos emanados de la concepción de la nueva universidad cubana.

2. La investigación condujo a la elaboración de una propuesta  de metodología,  que cuenta con tres fases que permiten trabajar directamente en la formación de competencias del futuro egresado.

3. La valoración a través del criterio de expertos de los aspectos aportados en la investigación, permite concluir que los aportes cumplen con el objetivo para los que fueron concebidos, de contribuir a la formación de competencias en el futuro egresado de la carrera, para su mejor desempeño profesional.

Recomendaciones
1. Valorar que  la metodología propuesta  para la formación de competencias profesionales a través de la Disciplina Principal Integradora de la carrera de Ingeniería Industrial, para incidir en un mejor desempeño de los graduados se incorpore al Plan de Estudios “D” en el modelo semipresencial.
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Anexos
Anexo 1. Conceptos de Competencias dados por diferentes autores, citados por Cejas, E. y Pérez, J., 2000.

· Competencia Laboral: Conjunto de conocimientos teóricos, habilidades, destrezas y actitudes que son aplicados por el trabajador en el desempeño de su ocupación o cargo en correspondencia con el principio de Idoneidad Demostrada y los requerimientos técnicos, productivos y de servicios, así como los de calidad, que se le exigen para el adecuado desenvolvimiento de sus funciones.(Resolución ministerial 21/99 del CETSS)
· Una competencia, es un sistema de conocimientos, conceptuales y de procedimientos, organizados en esquemas operacionales y que permiten, dentro de un grupo de situaciones, la identificación de tareas - problemas y su resolución por una acción eficaz. (Tremblay, G. Pedagogía Colegial, Marzo 1994) 
· La competencia técnica o laboral se refiere a la capacidad de una persona de utilizar sus habilidades para ejercer una función, un oficio o una profesión según las exigencias definidas y reconocidas por el mercado de trabajo. (Cinterfor, 2000)
· La competencia es la aptitud de un individuo para desempeñar una misma función productiva en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad esperados por el sector productivo. Esta aptitud se logra con la adquisición y desarrollo de conocimientos, habilidades y capacidades que son expresados en el saber, el hacer y el saber hacer. (Mertens, 2000) 
Las definiciones siguientes son extraídas del la página Web “Las 40 preguntas más frecuentes sobre formación por competencias”. (Septiembres, 2000)
· CONOCER (México) capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de desempeño en un determinado contexto laboral, y no solamente de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; éstas son necesarias pero no suficientes por sí mismas para un desempeño efectivo. 
· INEM (España: las competencias profesionales definen el ejercicio eficaz de las capacidades que permiten el desempeño de una ocupación, respecto a los niveles requeridos en el empleo. Es algo más que el conocimiento técnico que hace referencia al saber y al saber-hacer". El concepto de competencia engloba no sólo las capacidades requeridas para el ejercicio de una actividad profesional, sino también un conjunto de comportamientos, facultad de análisis, toma de decisiones, transmisión de información, etc., considerados necesarios para el pleno desempeño de la ocupación. 
· POLFORM/OIT: La competencia laboral es la construcción social de aprendizajes significativos y útiles para el desempeño productivo en una situación real de trabajo que se obtiene no sólo a través de la instrucción, sino también – y en gran medida- mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo. Cabe mencionar que la OIT ha definido el concepto de "Competencia Profesional" como la idoneidad para realizar una tarea o desempeñar un puesto de trabajo eficazmente por poseer las calificaciones requeridas para ello En este caso, los conceptos competencia y calificación, se asocian fuertemente dado que la calificación se considera una capacidad adquirida para realizar un trabajo o desempeñar un puesto de trabajo. 
· Quebec:
      Una competencia es el conjunto de comportamientos socioafectivos y habilidades cognoscitivas, psicológicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, una función, una actividad o una tarea. 
· Consejo Federal de Cultura y Educación (Argentina): Un conjunto identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionados entre sí que permiten desempeños satisfactorios en situaciones reales de trabajo, según estándares utilizados en el área ocupacional 
· La competencia se concibe como una compleja estructura de atributos necesarios para el desempeño de situaciones específicas. Es una compleja combinación de atributos (conocimiento, actitudes, valores y habilidades) y las tareas que se tienen que desempeñar en determinadas situaciones.  Este, ha sido llamado un enfoque holístico en la medida en que integra y relaciona atributos y tareas, permite que ocurran varias acciones intencionales simultáneamente y toma en cuenta el contexto y la cultura del lugar de trabajo. Nos permite incorporar la ética y los valores como elementos del desempeño competente. (Cinterfort, Australia)
· Posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesión, puede resolver los problemas profesionales de forma autónoma y flexible, está capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la organización del trabajo.   (Cinterfort, Alemania)
· National Council for Vocational Qualifications (NCVQ): En el sistema inglés, más que encontrar una definición de competencia laboral, el concepto se encuentra latente en la estructura del sistema normalizado. La competencia laboral se identifica en las normas a través de la definición de elementos de competencia (logros laborales que un trabajador es capaz de conseguir), criterios de desempeño (definiciones acerca de la calidad), el campo de aplicación y los conocimientos requeridos.  En este sistema se han definido cinco niveles de competencia que permiten diferenciar el grado de autonomía, la variabilidad, la responsabilidad por recursos, la aplicación de conocimientos básicos, la amplitud y alcance de las habilidades y destrezas, la supervisión del trabajo de otros y la transferibilidad de un ámbito de trabajo a otro. 
Las siguientes definiciones se extrajeron de la página Web  “La formación por competencias. Instrumento para incrementar la empleabilidad”. (Cinterfort, OIT. Septiembre, 2000)   
· Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de un desempeño, no solamente en términos de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; las cuales son necesarias pero no suficientes. 
· Habilidad multifacética para desempeñar una función productiva de acuerdo con una norma reconocida. 
· Atributo que el empresario de alto rendimiento de hoy, busca en los empleados de mañana. 
· Conjunto identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionados entre sí que permiten desempeños satisfactorios en situaciones reales de trabajo, según estándares utilizados en el área ocupacional. 
· Competencia se refiere al “conocimiento, actitudes y destrezas necesarias para desempeñar una tarea ocupacional dada". (Profesor Robert Norton del Centro de Educación y Capacitación para el Empleo, Universidad del Estado de Ohio, Columbus, USA). 
· Para Thomas Gilbert es una función de desempeño valioso, el verdadero valor de la competencia humana. Para este autor, se deriva de logros reales más que de comportamientos o conductas. Estos logros o resultados pueden ser un producto, servicio o decisión derivado de ese desempeño. 
· Desde el punto de vista ocupacional competencia se entiende como el desempeño real en que el trabajador muestra dominio en una determinada tarea cuyo resultado es un producto o servicio valioso para el empleador o consumidor. 
· Competencias: Operaciones mentales, cognitivas, socioafectivas y psicomotoras que necesitan ser apropiadas para la generación de habilidades específicas para el ejercicio profesional (Brum  V. J y M. R Samarcos Júnior, 2001)   
· La noción de competencia, tal como es usada en relación al mundo del trabajo, se sitúa a mitad de camino entre los saberes y las habilidades concretas; la competencia es inseparable de la acción, pero exige a la vez conocimiento. Una vieja definición del diccionario Larousse de 1930 decía: “en los asuntos comerciales e industriales, la competencia es el conjunto de los conocimientos, cualidades, capacidades, y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que concierne al trabajo. Supone conocimientos razonados, ya que se considera que no hay competencia completa si los conocimientos teóricos no son acompañados por las cualidades y la capacidad que permita ejecutar las decisiones que dicha competencia sugiere.” Son entonces un conjunto de propiedades en permanente modificación que deben ser sometidas a la prueba de la resolución de problemas concretos en situaciones de trabajo que entrañan ciertos márgenes de incertidumbre y complejidad técnica.(Gallard y Jacinto, 1995)   
· El conjunto de saberes (saber, saber hacer, saber estar y saber ser –conocimientos, procedimientos y actitudes) combinados, coordinados e integrados en el ejercicio profesional. El dominio de estos saberes le "hace capaz" de actuar a un individuo con eficacia en una situación profesional. (Tejada, 1998).   
· Competencia profesional: Es la capacidad de movilizar, articular y poner en acción valores, conocimientos y habilidades necesarios para el desempeño eficiente y eficaz de actividades requeridas por la naturaleza del trabajo. (Pissinati,1999).  
· Un conjunto de conocimientos, de saber hacer, y de comportamientos puestos en práctica de modo oportuno en una situación de trabajo. (Ravitsky, M. 2002) 
· Las competencias tienen que ser integradoras de conocimientos, habilidades, actitudes y capacidades, tienen que ser competencias para formar al hombre para la vida, no competencias para formarlos para un puesto de trabajo. 
· Conjunto de características de una persona que están relacionadas directamente con una buena ejecución en una determinada tarea o puesto de trabajo. (Boyatzis, 1982)   
· Una característica subyacente de un individuo que está casualmente relacionada con un rendimiento efectivo o superior en una situación o trabajo definido en términos de criterios (Spencer y Spencer, 1993)   
· Conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que posee una persona que le permiten la realización exitosa de una actividad" (Feliu y Rodríguez, 1996)   
· Una habilidad o atributo personal de la conducta de un sujeto que puede definirse como característica de su  comportamiento orientado a la tarea puede clasificarse de forma lógica y fiable"(Ansorena, C., 1996) 
· "Una configuración psicológica compleja que integra en su estructura y funcionamiento motivacionales, cognitivas y recursos personológicos que se manifiestan en la calidad de la actuación profesional del sujeto, y que garantizan un desempeño profesional responsable y eficiente" (González, V, 2002) 
· Capacidades complejas que poseen distintos grados de integración y se ponen de manifiesto en una gran variedad de situaciones correspondientes a los diversos ámbitos de la vida humana, profesional y social.(González, V, 2002) 
· Compleja integración de atributos que imprimen énfasis a la capacidad humana para innovar, para enfrentar el cambio y gestionarlo anticipándose y preparándose para él. Es más que la suma de todos esos atributos es un sistema que resulta de la combinación, interacción y puesta en práctica de dichos atributos en una situación laboral real. (González, V, 2002) 
· Es un sistema de conocimientos, habilidades, actitudes, valores, motivos, aptitudes y capacidades que debe poseer el individuo para el desempeño satisfactorio de su actividad laboral, comprometido con el proyecto social cubano. (colectivo de autores del ISPETP, 1999).

Anexo 2. Tendencias fundamentales de las diferentes definiciones que se han emitido acerca del término  competencia. (Identificadas por Mertens, 1997). 

1. Tendencia Conductista: Se hace énfasis en las características que debe poseer el individuo para desarrollar una profesión de acuerdo con los resultados esperados y se define el puesto de acuerdo con las características de dichas personas. Según Mertens, (1996), el énfasis del desempeño superior y las competencias, son las características de fondo que causan la acción de una persona.

    En este análisis se identifican las características de las personas  que causan las acciones de desempeño deseado.

2. Tendencia Funcional: Se describe como centro el puesto o la función compuesta de elementos de “competencia con criterios de evaluación  que indican niveles mínimos requeridos”, planteando que “la competencia es algo  que la persona  debe hacer o estar en condiciones de hacer”. (Mertens, 1996).  Esto está basado en la idea de construir bases mínimas para el efecto de la certificación.

    En este tipo de análisis la competencia es algo que la persona debe hacer o debería estar en condiciones de hacer, es la descripción de una acción, conducta o resultado que la persona competente debe estar en condiciones de mostrar. 

3. Tendencia Constructivista: Se hace un análisis “eminentemente participativo  en la definición de las competencias, que pretende construirlas no solo a partir del desempeño, objetivos y funciones, sino también relacionadas con las características de las personas. Esta clasificación tiene fundamentalmente una diferenciación de carácter epistemológica y metodológica, en el proceso de cómo se construyen las competencias.” (Zayas, 2001, 19)

    En este análisis se pretende dar más participación a las personas de menores niveles educativos o menos formados y concede igual importancia a la persona, a sus objetivos y posibilidades.

Anexo 3. Tendencias fundamentales en la enseñanza de la Ingeniería Industrial en Cuba.
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Anexo 4: Encuesta realizada  a los estudiantes para conocer su aprendizaje y conocimientos adquiridos hasta el momento. 

Estimado estudiante:

Es necesario que Usted a través de esta auto evaluación exprese abiertamente su opinión sobre su aprendizaje y los conocimientos adquiridos hasta el momento que le permitirán un buen desempeño profesional, le pedimos que se concrete con evidencia explícita y argumentos razonados.

Gracias.

AUTO-EVALUACIÓN DEL ESTUDIANTE

	ACTITUDES
	DEBE MEJORAR
	PUEDE MEJORAR
	ACEPTABLE
	MUY BUENA
	EXCELENTE

	Asistencia
	
	
	
	
	

	Puntualidad
	
	
	
	
	

	Responsabilidad Y Disposición
	
	
	
	
	

	Cooperación
	
	
	
	
	

	Seguridad en sí mismo
	
	
	
	
	

	Proactividad
	
	
	
	
	

	HABILIDADES
	
	
	
	
	

	Comunicación escrita
	
	
	
	
	

	Coimunicativas verbal
	
	
	
	
	

	Cálculo y medición
	
	
	
	
	

	Creatividad
	
	
	
	
	

	Orden
	
	
	
	
	

	Capacidad de solucionar conflictos
	
	
	
	
	

	Liderazgo
	
	
	
	
	

	Trabajo en equipo
	
	
	
	
	

	CONOCIMIENTOS
	
	
	
	
	

	Dominio de los conocimientos de su programa educativo y año
	
	
	
	
	

	Capacidad de aplicar los conocimientos de su programa educativo.
	
	
	
	
	

	Capacidad de generar conocimientos.
	
	
	
	
	

	VALORES
	
	
	
	
	

	Equidad y respeto a la diferencia
	
	
	
	
	

	Honradez
	
	
	
	
	

	Sustentabilidad
	
	
	
	
	

	Sinceridad
	
	
	
	
	


ANEXO No. 5: Diseño de los perfiles de competencia propuesto por Crus y  Vega 
                      [2001]

Este diseño consta de tres etapas: 

A. Determinación de problemas (necesidades).

B. Análisis de tareas.

C. Definición de unidades de competencia y perfiles profesionales para todos los cargos de la empresa.
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D. Diseño de planes de estudio para los cargos y nuevas competencias.

E. Aplicación de los nuevos planes de estudio (programa de capacitación) en una malla curricular e implementación de los nuevos perfiles en todas las áreas del recuso humanos.

F. Evaluación (certificación de la competencia adquirida).

G. Seguimiento y mejoramiento continuo (retroalimentación).

Anexo 6: Encuesta aplicada para determinar el coeficiente de competencia de los expertos.

Estimado(a)   Colega:

La investigación con el Tema: “Competencias Profesionales en la Disciplina Principal Integradora de la Carrera Ingeniería Industrial. Metodología para su introducción en el Proceso Docente Educativo”, forma parte de la línea de investigación sobre la Calidad del Graduado Universitario que se desarrolla en nuestro país. La misma constituye además, la tesis para optar por el grado científico de Msc. en Ciencias Pedagógicas.

Usted ha sido seleccionado como un(a)  profesional con prestigio, experiencia y resultados relevantes en el trabajo, de forma que su opinión servirá para validar o no, la pertinencia y la aplicación práctica en la formación de los Ingenieros Industriales, de las propuestas  realizadas como aportes en la investigación mencionada anteriormente.

 Para determinar el coeficiente de competencia en este tema, le pedimos responda las preguntas siguientes:

1. Marque con una (X), en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con el grado de conocimiento que usted posee sobre el tema de la formación de los Ingenieros Industriales o  su desempeño profesional.

 La escala se presenta en forma ascendente, o sea, el conocimiento sobre el tema va creciendo desde 0 hasta 10.

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2. Realice una autovaloración del grado de influencia que cada una de las fuentes que  le presentamos a continuación, ha tenido en su conocimiento y criterios sobre el tema planteado. Marque con una (X) según corresponda, en A (alto), M (medio) y B (bajo).
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Gracias  por  su  colaboración.

Saludos cordiales,

Ing. Lamay Montero Rojas

Anexo 7. Análisis de la Opinión de los Expertos para la obtención del coeficiente de competencia.

	Expertos
	Análisis teóricos
	Experiencia
	Autores nacionales
	Autores extranjeros
	Estado actual
	Intuición
	   Ka
	   Kc
	   K

	1
	0.2
	0.5
	0.05
	0.04
	0.04
	0.04
	0.87
	0.7
	0.785

	2
	0.1
	0.5
	0.05
	0.04
	0.04
	0.04
	0.86
	0.8
	0.83

	3
	0.2
	0.5
	0.05
	0.02
	0.04
	0.04
	0.85
	0.8
	0.825

	4
	0.3
	0.4
	0.04
	0.05
	0.04
	0.05
	0.88
	0.7
	0.82

	5
	0.3
	0.4
	0.04
	0.02
	0.04
	0.04
	0.84
	0.8
	0.82

	6
	0.3
	0.5
	0.05
	0.05
	0.05
	0.05
	1
	1
	1

	7
	0.2
	0.5
	0.05
	0.04
	0.04
	0.04
	0.87
	0.9
	0.885

	8
	0.3
	0.5
	0.05
	0.04
	0.04
	0.04
	0.97
	0.9
	0.935

	9
	0.3
	0.5
	0.05
	0.04
	0.04
	0.04
	0.97
	1
	0.985

	10
	0.2
	0.4
	0.05
	0.04
	0.04
	0.04
	0.77
	0.8
	0.785

	11
	0.3
	0.4
	0.05
	0.04
	0.04
	0.05
	0.88
	0.8
	0.84

	12
	0.1
	0.5
	0.04
	0.02
	0.04
	0.04
	0.74
	0.9
	0.82

	13
	0.2
	0.5
	0.04
	0.05
	0.04
	0.05
	0.88
	0.9
	0.89

	14
	0.3
	0.5
	0.05
	0.02
	0.04
	0.04
	0.95
	0.8
	0.875

	15
	0.3
	0.5
	0.05
	0.05
	0.05
	0.04
	0.99
	0.8
	0.895


Anexo 8: Encuesta aplicada a los expertos seleccionados para la valoración  de los aportes del trabajo de investigación.

Estimado colega:

Usted ha sido seleccionado como experto,  para que emita su opinión acerca de los aspectos que se someten a valoración. Los mismos son el resultado de un trabajo de investigación sobre calidad del egresado.
Datos   Generales del Experto

	Nombre y Apellidos


	

	Centro de Trabajo


	

	Cargo que ocupa


	

	Categoría Docente


	

	Categoría Científica


	

	País


	

	Años de Experiencia como Profesor de la Carrera Ingeniería Industrial
	

	Años de Experiencia en la Disciplina Principal Integradora
	

	Años de Experiencia en la Producción.
	

	¿Ha participado en Eventos nacionales o Internacionales  relacionados con el tema de las Competencias o la Enseñanza de la Ingeniería Industrial?
	

	Otros datos de interés
	


Lea detenidamente las propuestas que aquí se hacen y díganos su valoración al respecto. Sus opiniones y sugerencias serán de un indiscutible valor para la continuidad de esta investigación.

Gracias.

Marque con una (X) la opción que considere en las diferentes preguntas acerca del tema de las competencias del Ingeniero Industrial. 

Tenga en cuenta la siguiente escala.

5 MR (muy relevante);   4 BR (bastante relevante);   3 R (relevante);   2 PR (poco relevante);   1 NR (no relevante)

Pregunta  1

La competencia profesional engloba las cualidades requeridas para el ejercicio de una actividad profesional eficiente y creativa, y es el resultado de la integración de un sistema de conocimientos, habilidades y valores, todo esto, considerado necesario para el pleno desempeño de la profesión.
¿Cómo considera esta definición?
	5  MR
	4  BR
	3  R
	2   PR
	1  NR

	
	
	
	
	


Pregunta  2

Siguiendo el criterio de un estudioso del tema (Bunk, 1996), las competencias se dividen en competencias técnicas, metodológicas, sociales y participativas. Según esta clasificación, se proponen las siguientes competencias a formar en el Ingeniero Industrial, teniendo como punto de partida los objetivos de la Disciplina Principal Integradora.

Competencias definidas teniendo en cuenta los Modos de Actuar del Ingeniero Industrial:

Competencias Técnicas:

· Valoración de consecuencias económicas, estéticas y ambientales.

· Ser responsable.

· Tener iniciativas.

· Utilización de TIC.

· Utilización de tecnologías adecuadas.

· Organización, Orientación, y Control del trabajo de otros.

Competencias Metodológicas:

· Evaluar resultados.

· Ser creativo.

· Aptitud analítica.

· Adaptación a diferentes tareas profesionales.

· Aprendizaje continuo.

· Dominio de Idioma Inglés.

· Fundamentación y defensa de sus criterios profesionales.

· Reaccionar ante imprevistos.

· Independencia.

Competencias Participativas:

· Toma de decisiones.

· Valoración del trabajo en equipo.

· Trabajo interdisciplinario.

Competencias Sociales: Es criterio de la autora, que en estas subcompetencias es donde se encuentran, además,  los valores.

· Trabajo en equipo.

· Comunicación efectiva.

· Tener autocontrol y autoestima.

· Proyección de imagen positiva.

· Adaptación e influencia en el colectivo.

· Ética profesional.

· Honestidad.

· Solidaridad.

· Humanismo.

¿Cómo considera esta propuesta?
	5  MR
	4  BR
	3  R
	2   PR
	1  NR

	
	
	
	
	


¿Considera usted que puede(n) existir otro(s) elemento(s) clave(s) que pudieran incluirse o excluirse? ¿Cuál(es)?

Pregunta  3

Se propone que dentro del proceso docente educativo se debe propiciar más la realización de la práctica laboral vinculada a la solución de problemas profesionales que se le estén dando respuesta en el momento que corresponda en las diferentes empresas del territorio, dando los responsables de la producción una evaluación relacionada con las competencias enumeradas anteriormente.

¿Cómo considera esta propuesta?

	5  MR
	4  BR
	3  R
	2   PR
	1  NR

	
	
	
	
	


¿Considera usted que puede(n) existir otro(s) elemento(s) clave(s) que pudieran incluirse o excluirse? ¿Cuál(es)?

Pregunta 4

A continuación se muestra brevemente las fases de la Metodología propuesta para la formación de competencias a través del proceso Docente Educativo de la Disciplina principal Integradora.
¿Cómo considera esta propuesta?
	5  MR
	4  BR
	3  R
	2   PR
	1  NR

	
	
	
	
	


La metodología propuesta se caracteriza por ser:

· Sistémica: porque posee diferentes eslabones que se interrelacionan unos con otros.

· Flexible: si bien hay pasos lógicos que emanan de la lógica del Proceso de Docente Educativo, el docente puede guiarse por la metodología, pero adecuándola a las características de sus estudiantes o situaciones determinadas.

· Diferenciadora: porque pueden variar las características de los estudiantes o grupos de estudiantes, en el mismo curso o en diferentes cursos. 

· Integradora: porque se tienen en cuenta desde el punto de vista teórico los referentes que influyen en la solución del  problema científico y las categorías del proceso de docente educativo en su relación con los intereses cognoscitivos, profesionales y sociales.

· Desarrolladora: porque permite la socialización de los resultados comparando la solución dada al problema profesional con el de otros estudiantes, de forma que se  van produciendo cambios cualitativos en el aprendizaje de los estudiantes. 

· Se considera de gran importancia el grado de interés y motivación que tengan los profesores y estudiantes acerca de la necesidad de la formación de competencias.

· Conocimientos y habilidades básicas precedentes de los estudiantes y que son necesarias como punto de partida para la formación de competencias.

· Conocimiento de los profesores acerca de la Didáctica como ciencia y la interrelación entre sus categorías.

· Existencia de condiciones idóneas para el desarrollo del PDE (aula, medios, recursos).

El profesor debe:

· Servir de guía en el desarrollo del PDE.

· Realizar un diagnóstico inicial del estado de los conocimientos y habilidades que poseen los estudiantes.

· Utilizar la situación problémica como punto de partida para la motivación y despertar el interés de los estudiantes.

· Presentar problemas actuales, novedosos y relacionados con la esfera productiva.

· Tener experiencia en  la impartición de la asignatura perteneciente a la DPI, para lograr una planificación eficiente de la misma.

· Ser ejemplo para los estudiantes.

Los estudiantes deben:

· Tener interés por aprender.

· Poseer una actitud  que le permita interactuar en el trabajo en equipo.

· Tener espíritu creativo.

· Sentirse parte importante dentro del colectivo.

La metodología propuesta tiene 3 fases que están estrechamente relacionadas:

Fase 1. Diagnóstico y Valoración.
Objetivo: Crear las condiciones necesarias para la implementación de la metodología a partir de la precisión de debilidades y fortalezas existentes.

g) Se debe partir de que el profesor debe tener un dominio  total de los documentos normativos de la carrera (modelo del profesional, caracterización de la carrera, caracterización de la Disciplina Principal Integradora, etc.), los problemas profesionales de la Disciplina Principal Integradora y su derivación a la Asignatura Principal Integradora que imparte; tener más de un año de experiencia en la impartición de la asignatura de forma que se logre una planificación y una sistematicidad adecuada, tener conocimientos didácticos para la elaboración de los objetivos formativos teniendo en cuenta la habilidad a lograr, el conocimiento, nivel de profundidad, sistematicidad y la intención educativa del mismo.

h) Tener conocimientos profundos acerca de los Modos de Actuar a formar en el profesional y como su asignatura contribuye a la formación de los mismos. Para esto se deben descomponer los modos de actuar en habilidades generales y los objetivos de la asignatura deben responder a la formación del modo de actuar o habilidad que le corresponda.

i) Definir que competencias se formarán en su asignatura según las características y contenido de la misma.

j) Realizar un diagnóstico para determinar el nivel de los conocimientos y habilidades que posee el estudiante. En este aspecto además, se deben tener conocimientos acerca de la amplitud del vocabulario que poseen, las potencialidades para el autoaprendizaje,  ya que estos elementos darán una idea de las potencialidades cognoscitivas de los estudiantes para la adquisición de nuevos conocimientos y el desarrollo  o enriquecimiento de habilidades.
k) Informar en su momento al estudiante acerca de las características de la asignatura, sus objetivos, temas, sistema de evaluación, etc., haciendo énfasis en los núcleos de conocimientos y habilidades más importantes a lograr y el por qué, además de explicar la estrategia a aplicar a los estudiantes y el por qué de la misma.

l) Definir que recursos didácticos, métodos de enseñanza, experiencias vivenciales  y medios audiovisuales a usar el desarrollo del Proceso Docente Educativo.
Fase II. Implementación de la Metodología.

Objetivo: Aplicar la metodología  propuesta  para la formación de competencias a través del Proceso Docente Educativo de la Disciplina Principal Integradora, a partir de la concreción de los aspectos relacionados en la fase anterior.

En esta fase se debe trabajar en:

e) El planteamiento de situaciones problémicas de acercamiento al problema profesional motivando la curiosidad de los estudiantes para que generen aptitudes analíticas, creativas y responsables.

f) Favorecer la expresión de las ideas previas de los estudiantes, relacionados con la posible solución al problema profesional planteado, llegando en ocasiones a propiciar el debate de posibles soluciones.
g) A partir de las características del diseño de las asignaturas de la disciplina, donde la evaluación general se basa en la defensa de un proyecto de curso, se debe seguir una secuencia en el planteamiento y solución a las diferentes situaciones problémicas, que se corresponda con la lógica de los Modos de Actuar del futuro Ingeniero Industrial, la cual exponemos a continuación:

· Lógica del Modo de Actuar Proyectar: Analizar, Definir, Diseñar y/o Revisar.

· Lógica del Modo de Actuar Dirigir la Ejecución. Interpretar, Organizar, Ejecutar y Controlar.

d) Propiciar la presentación  de conclusiones parciales, donde se pueda someter la solución planteada al criterio de todos los demás equipos y el profesor pueda reorientar y corregir el trabajo en caso de ser necesario.

Fase  III. Evaluación.

Objetivo: Valorar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en las etapas anteriores, así como los objetivos específicos para la formación de competencias.

La evaluación se debe realizar durante todo el transcurso del Proceso Docente Educativo por constituir un elemento regulador y servir como retroalimentación al proceso. La misma debe realizarse de forma individual y colectiva. La individual, nos permite tener un criterio de cada estudiante y de ser necesario permite dar un tratamiento individualizado a cada uno de ellos. La evaluación colectiva, permite comprobar la eficacia del trabajo en equipo y ambas, comprobar el cumplimiento de los objetivos propuestos y poder reorientar el proceso en caso que sea necesario.

En este proceso es importante someter al estudiante a una reflexión sistemática donde el mismo autovalore  los avances y las dificultades que han enfrentado en la búsqueda de la solución del problema profesional.

Se propone la socialización de las soluciones dadas a los problemas profesionales por los diferentes equipos, sacando provecho a los errores cometidos y a las soluciones más innovadoras. 

En esta etapa se deben evaluar todos los elementos relacionados con las competencias enumeradas en el epígrafe anterior, entre las que se encuentran:

· La solución a la problémica planteada (en este caso el proyecto de curso) referente a soluciones propuestas, la creatividad, iniciativa, solución a las consecuencias medioambientales, económicas y estéticas.

· El trabajo en equipo.

· La expresión oral y escrita.

· La responsabilidad mostrada tanto en la solución dada al problema profesional, como ante el cumplimiento con las fechas de terminación y a la tarea específica desarrollada dentro del equipo.

· Como último aspecto, el profesor debe hacer un balance de los elementos que se puedan perfeccionar en la metodología, que pueden estar relacionados con los métodos usados, distribución de las formas de enseñanza, duración de cada actividad, situaciones problémicas planteadas, etc.

POR ÚLTIMO:

Le agradeceríamos cualquier comentario adicional o sugerencia a fin de perfeccionar el trabajo realizado.  Su experiencia y dominio en esta temática me permitirá una mejor fundamentación a esta propuesta. ¿Tiene Usted algún comentario o sugerencia que hacer a las propuestas aquí presentadas?

Dedicatoria.

· A quien supo despertar en mí el deseo y la fuerza para formarme como profesional, como hombre de bien, llenándome a cada instante de amor, confianza y esperanzas: Mi madre y Abuelos.

· A quienes saben apoyarme en los momentos más difíciles sin molestias y reproches: Mis hermanos.     

· A quienes llenan mi vida dándole un sentido especial con sus más profundos sentimientos: Mis familiares y amigos.

· A quien es imprescindible para hacer realidad cualquier sueño, compartiendo su alegría y haciendo renacer con su amor mi espíritu: mi novia.

· A mi futuro hijo que seguro estoy formará parte de mi vida como el más valioso tesoro.

Agradecimientos

· A mi tutora por el apoyo y la dedicación brindada para hacer posible la realización de este trabajo, por ofrecerme su ayuda constante, por facilitarme conocimientos sobre mi carrera, así como su acertada conducción en la investigación y por tenerla además de ejemplo como profesional y amiga. 

· Al grupo de trabajo con el que tuve la dicha de interactuar, por su disposición y colaboración en todo momento y a todas las personas que de una forma u otra, me apoyaron en la Sede Municipal de Sagua la Grande durante todo el período de investigación. 

· A mi madre, mi abuela, mis tía y prima que desde pequeño supieron educarme, orientarme y brindarme su amor y cariño.

· A todos aquellos familiares, compañeros de estudio, del trabajo y amigos que en algún momento aportaron su esfuerzo para que cumpliera con la realización de esta tesis.

                                                                                                                A todos, por su apoyo,

                                                                                                                        Muchas Gracias. 

Autor: 

Armando Reyes Arbolaez

armando@bujias.co.cu
Tutora: Ing. Lamay Rosa Montero Rojas  

Año del 50 aniversario del triunfo de la Revolución.
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Figura 1. Proceso de definición de Modelos de Competencias
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