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Resumen
En el siguiente trabajo se efectuó el Diseño de la Estructura Organizativa y se mejoró la Distribución Física Actual de la Planta en La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A. El estudio se realizó aplicando un diseño de campo bajo el esquema de investigación de tipo descriptiva no experimental. Dicha investigación sirvió para establecer una base teórica-práctica actual en cuanto a la organización y distribución de la planta, que permita establecer y llevar a cabo los cambios necesarios para obtener una estructura organizacional y productiva acorde a las necesidades actuales de La Empresa. Los resultados reflejaron la necesidad de llevar a cabo dichos cambios y que específicamente se debería establecer un mayor énfasis en el enfoque organizativo y  de distribución física de equipos y áreas de trabajo. A partir de esto se elaboró un Manual de Organización que contiene los requerimientos necesarios para cumplir las metas y objetivos que se ha planteado Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., así mismo se propone una serie de modificaciones que deberán realizarse a las instalaciones de manera que se aumente la eficiencia productiva y se logre maximizar los recursos disponibles. 
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Introducción
La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., esta dedicada al diseño, fabricación e instalación de estructuras metálicas y productos a fines, así como también ofrece servicios de mantenimiento, construcción y trabajos eléctricos. 

Debido a las exigencias del mercado actual, Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., tomó la iniciativa de mejorar su eficiencia productiva, basándose en la estructuración de su organización y redistribución de su planta física cumpliendo con el objetivo de Diseñar La Estructura Organizativa y Mejorar la Distribución Física Actual de Planta en la empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., para lograr con ello una organización capaz de afrontar los nuevos retos que presenta una economía deteriorada y cambiante, que exige usar los recursos tanto humanos como materiales de la mejor manera posible, y permitiendo a La Empresa disminuir sus costos por concepto de reproceso, demoras, condiciones de trabajo, entre otros. 

Este estudio se desarrolló aplicando un modelo de investigación de campo, que basa su desarrollo en técnicas de recolección de datos, tales como encuestas y entrevistas al personal, observación directa, revisión de fuentes bibliográficas y datos estadísticos tanto administrativos como de la producción en sí. Lo que permitió obtener un diagnóstico de la situación actual que presenta la organización tanto a nivel administrativo como de sus instalaciones físicas, y a través de ello presentar una estructura organizativa y una mejor distribución y aprovechamiento de los equipos e instalaciones físicas de La Empresa. 

A través de este informe se presenta el resultado de la investigación en los siguientes capítulos. En el Capítulo I, se detallan los aspectos generales de La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A. En el Capítulo II, se expone el problema objeto de la investigación. En el Capítulo III se muestra el basamento teórico a estudio de Organización y Distribución de Planta. En el Capítulo IV, se muestra el diseño metodológico que se siguió para la realización del estudio en cuestión. En el Capítulo V, se presenta la situación actual de La Empresa en lo referente a organización y distribución física de planta. En el Capitulo VI se desarrolla la propuesta de la Estructura Organizativa con su respectivo Manual de Organización, de igual forma se presenta el proceso de redistribución física de las instalaciones y equipos. Seguidamente se exponen las conclusiones y recomendaciones. Y finalmente se presenta la bibliografía y apéndice.

.    
CAPÍTULO I

Generalidades de la Empresa
1.1 RESEÑA HISTÓRICA

La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., se origina en el año 1989 en la región de Guayana de las ganas de independizarse del propietario, aprovechando el crecimiento de la región para ser parte de su desarrollo económico y social, además de tener el objetivo tanto personal como de conseguir una estabilidad económica, teniendo así la facilidad de iniciar La Empresa debido a que contaba con conocimientos previos y capacitación obtenida en el trabajo anterior del Sr. Carlos Muñoz, el cual desempeñaba labores en área de soldadura y fundición en La Empresa SIDOR. 

En sus inicios, La Empresa realizaba pequeños trabajos de soldadura así como también trabajos eléctricos. En 1991, por motivos profesionales se toma la decisión de mudar La Empresa a la ciudad de Upata, con el objetivo de prestar sus servicios en una región que se encontraba en un constante crecimiento industrial, comercial y poblacional, por lo que se necesitaba contar con empresas capacitadas en el área de la metalmecánica, de allí surge el establecimiento definitivo de la pequeña empresa, donde actualmente sigue laborando, contando ahora con personal capacitado por el propietario, realizando trabajos en hierro forjado, estructuras metálicas y todo lo referente a construcciones, así como también reparaciones en dichos trabajos, lo cual demuestra el crecimiento de La Empresa a lo largo de los años.

1.2 UBICACIÓN

Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., esta ubicada en la urbanización Coviaguard, calle Falcon, casa D-15, entrada Nueva Imataca, Upata, estado Bolívar.

1.3 MISIÓN 

Diseñar, producir y ofrecer al mercado estructuras metálicas de excelente calidad y al mismo tiempo prestar el mejor servicio de mantenimiento, reparación y construcción a nuestros clientes.

1.4 VISIÓN

Incorporación de adelantes técnicos e innovaciones para el diseño de estructuras, consolidación económica, conceptual y física como el mejor logro de la capacidad de producción e impacto comercial en el área de la construcción y metalmecánica en gran escala. 

1.5 OBJETIVO DE LA EMPRESA

El objetivo principal de La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., es ofrecer y vender un servicio de calidad, productos metálicos que cumplan las normas y procedimientos que aseguren la calidad de los mismos y así garantizar que La Empresa obtenga la rentabilidad adecuada para permitir la continuidad de producción. 

1.6 PROCESO PRODUCTIVO

El proceso de las estructuras metálicas se basa en la selección de la materia prima (Hierro) de calidad a precios estandarizados en el mercado. Una vez seleccionado el material, es trasladado hasta el lugar de almacenamiento destinado por La Empresa. Correspondientes a los trabajos a realizar, el operario selecciona la materia prima para luego ser trabajada. El proceso consta de varias etapas para la elaboración, primero se toma el material, se mide, se corta, para luego ser trasladada al área de fundición. En la misma se funde de manera que satisfaga el trabajo a realizar, dándole la forma deseada conjuntamente con el proceso de forjado. Luego el material se deja reposar hasta que disminuya su temperatura de tal manera que el operario pueda tomar y transportar el producto hacia el área de soldadura donde según la orden de servicio se suelda, taladra y/o remacha algunas pletinas, luego se traslada al área de esmerilado para darle un buen acabado superficial a la estructura. Concluida esta etapa, el operario lleva el producto al área de pintado para suministrarle anticorrosivo, se revisa que la misma cubra todo el material para evitar la oxidación. Se deja reposar para garantizar el secado total y luego según la orden de servicio se pinta de acuerdo al color exigido por el cliente, se deja secar para luego ser trasladado al área de almacenamiento temporal para su posterior entrega e instalación. 

CAPÍTULO II

El problema
2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., es una Empresa metalmecánica que presta diversos servicios, desde construcción y trabajos de electricidad hasta el diseño, creación, instalación y posterior mantenimiento de estructuras metálicas, siendo ésta ultima actividad la de mayor importancia para La Empresa, debido a que está mas especializada en el área de las estructuras metálicas las cuales son las de mayor demanda. 

Durante los últimos años se han realizado algunos estudios técnicos en La Empresa, éstos enfocados principalmente en el área de producción de estructuras metálicas, como la aplicación de los 7 pasos para el Mejoramiento Continuo al proceso del acabado superficial de las estructuras metálicas, el establecimiento de Indicadores de Gestión en el proceso productivo, en el proceso de pedido y recepción de materia prima y en la entrega del producto terminado, dichos indicadores establecidos en los parámetros de eficiencia, eficacia, calidad y economía. Así como también se realizaron estudios de Tiempo y movimiento, distribución de maquinaria y reubicación de almacenes de materia prima. 

Estos estudios no han sido implementados por La Empresa, por lo que se han venido realizando las actividades de la misma manera, sin experimentar los cambios que puede traer la aplicación de las mejoras propuestas en estos estudios, por lo que cualquier cambio o alteración en la planta y en el proceso productivo puede estar afectando a La Empresa sin que esta lo note. 

2.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., cuenta con una organización no estructurada en la cual no se definen las funciones ni los objetivos de los respectivos cargos, además existe duplicidad de funciones, generando confusión y problemas en el ambiente de trabajo por no tener especificadas claramente las funciones correspondientes a los diferentes cargos. Además de contar con poco personal para cubrir la demanda de pedidos, tanto a nivel de producción de estructuras metálicas como en el área de servicios de construcción y trabajos de electricidad, saturando de trabajo al personal existente y por consiguiente se producen fallas en los tiempos de entrega de los pedidos por la paralización del proceso productivo para realizar distintas labores al mismo tiempo.

Las empresas metalmecánicas se dedican a la transformación de los metales por medio de la deformación mecánica, para la obtención de piezas intermedias o terminadas. La distribución física de la planta juega un papel determinante en el proceso productivo de dichas empresas, ya que la misma permite la ubicación adecuada de la maquinaria y herramientas que se utilizan en la línea de producción. 

En Venezuela, específicamente en el Estado Bolívar existe gran demanda en la industria metalmecánica y de construcción, debido a la facilidad de obtención de la materia prima y a la demanda generada por el creciente parque industrial en el estado. 

En sus comienzos, La Empresa contaba con poca capacidad de producción, pero con la experiencia adquirida en cada trabajo sumado al potencial recurso humano, La Empresa crece y es capaz de realizar trabajos de mayor complejidad técnica, así como aumentar el campo de trabajo, por esa razón es necesario diseñar la estructura organizativa de la empresa y mejorar la distribución física de la planta, y así ésta pueda cumplir con los objetivos planteados de una manera mas eficiente, aumentando la productividad para que continúe siendo una empresa competitiva en el mercado.  

2.3 ALCANCE

La Investigación se realizará en La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., enfocando el estudio hacia la estructura organizativa, con un análisis de funciones, objetivos y cargos actuales de La Empresa, adicionalmente la redistribución física de las áreas de trabajo, equipos, herramientas y almacenes de materia prima en la planta de producción de dicha empresa. 

2.4 DELIMITACIONES

La investigación tendrá lugar en las instalaciones físicas de La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., abarcando por completo el área correspondiente a la planta de producción.    

2.5 LIMITACIONES 

La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., no tiene un diseño organizacional definido, por lo tanto no se cuenta con un manual de organización, la información disponible en físico es poca, por lo que el estudio esta limitado a la información que se pueda recolectar, de igual forma el tiempo empleado para el levantamiento y recopilación de información puede ser una restricción en el estudio. 

2.6 JUSTIFICACIÓN

La importancia de la realización de esta investigación radica en que por medio de ella se obtiene un nivel organizacional acorde a las funciones y objetivos de La Empresa, creando una estructura y jerarquización necesaria para cumplir con las exigencias y características de La Empresa, conociendo de forma detallada cuales son las responsabilidades y actividades que tiene cada uno de los trabajadores de La Empresa, mejorando las relaciones internas en el ambiente de trabajo. 

El estudio va a permitir mejorar la eficiencia laboral de la planta y el aumento de la capacidad productiva al realizar la redistribución física de los equipos, herramientas y áreas de trabajo, haciendo una mejor utilización del espacio físico. 

2.7 OBJETIVO GENERAL

Diseñar la Estructura Organizativa y Mejorar la Distribución Física Actual de Planta en La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A. 

2.8 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Realizar un diagnostico organizacional en La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A.

· Identificar los niveles jerárquicos que posee actualmente La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A.

· Analizar las funciones de los cargos pertenecientes al personal que labora en La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A.

· Efectuar un estudio de la distribución actual de la planta, que incluya equipos y herramientas, áreas de trabajo, mano de obra  y almacén de materia prima. 

· Proponer una estructura organizativa acorde con las necesidades y características de La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A.

· Elaborar un Manual de Organización para La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A. 

· Diseñar la redistribución física de la planta en La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., utilizando los métodos de diseño de planta. 

CAPÍTULO III

Marco teórico
En el presente capítulo se realiza una descripción de los fundamentos teóricos que fueron de importancia para la realización del presente trabajo, describiendo cada uno de los puntos y términos que se consideraron necesarios al momento de desarrollar este tema de investigación.

3.1 DEFINICIÓN DE ORGANIZACIÓN.
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La organización consiste en un número muy reducido de superiores o jefes que regulan las actividades de un número muy grande de subordinados, con una definida tendencia de flujo de autoridad casi exclusivamente de arriba hacia abajo. En la cima de esa organización se toman todas las decisiones, se fijan las metas, para ser obedecidas y logradas por los últimos.

 

La teoría clásica concibe la organización como una estructura. A manera de resumen, la organización es un armazón o integración particular, especial y armónica de unidades estructurales de la organización, las cuales mantienen una disposición de interdependencia. Se crea para realizar las funciones, las actividades, y para cumplir los deberes y responsabilidades de los componentes sociales de la organización.

Propósitos de la Organización.

· Permitir el logro de los objetivos primordiales de la empresa, lo más eficientemente posible y con un mínimo esfuerzo. 

· Eliminar duplicidad de trabajo. 

· Establecer canales de comunicación. 

· Representar la estructura oficial de la empresa.
Principios de Organización.

· Unidad de mando. Un subordinado sólo deberá recibir órdenes de un solo jefe, cuando no se respeta este principio se generan fugas de responsabilidad, genera confusión y se produce una serie de conflictos entre las personas.

· Especialización. Consiste en agrupar las actividades de acuerdo a su naturaleza, de tal forma que se pueda crear la especialización en la ejecución de las mismas.

· Paridad de Autoridad y Responsabilidad. La autoridad se delega y la responsabilidad se comparte y por ello se debe mantener un equilibrio entre la autoridad y la responsabilidad.

· Equilibrio de Dirección – Control. Consiste en diseñar una estructura, de tal forma que permita coordinar las acciones y al mismo tiempo evaluar los resultados de la misma.

· Definición de puestos. Se debe definir con claridad el contenido de los puestos en relación a los objetivos de los mismos.

Elementos Básicos para el Proceso de Organización.
· Estructura. La organización implica el establecimiento del marco fundamental en el que habrá de operar el grupo social.

· Sistematización. Todas las actividades y recursos de la empresa, deben de coordinarse racionalmente a fin de facilitar el trabajo y la eficiencia.

· Agrupación y asignación de actividades y responsabilidades. Organizar;  implica la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones  a fin de promover la especialización.

· Jerarquía. La organización, como estructura, origina la necesidad de establecer niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa.

· Simplificación de funciones. Uno de los objetivos básicos de la organización es establecer los métodos más sencillos para realizar el trabajo de la mejor manera posible.

Importancia de la Organización


Los fundamentos básicos que demuestran la importancia de la organización son:

· Es de carácter continuo.

· Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos del grupo social.

· Suministra los métodos para que se puedan desempeñar las actividades eficientemente, con un mínimo de esfuerzos.

· Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e incrementando la productividad.

· Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y responsabilidades.

3.2 ESTUDIOS DE ORGANIZACIÓN.


Un estudio de organización es la aplicación de métodos y técnicas para diseñar estructuras organizativas, eficaces y racionales, mediante el uso efectivo y económico de los recursos humanos necesarios para el cumplimento de las funciones de planificación, ejecución y control, propias de cualquier núcleo organizativo. En dichos estudios de estructuras organizativas están involucrados importantes condiciones de tipo humano, debido a esto es de gran importancia que los problemas de estructuras sean tratados con una metodología adecuada en los cuales se sigan unos procedimientos adecuados de análisis y síntesis.


Para establecer la organización que se necesita se debe:

· Organizar sobre la base de los objetivos, recordando que toda unidad o cargo debe estar destinado a facilitar el logro de los objetivos de la empresa y aportar de forma eficiente su contribución.

· Organizar el trabajo tanto de arriba hacia abajo, como de abajo hacia arriba, estableciendo, revisando y agrupando las funciones de ambos sentidos, analizar el puesto del director o gerente general, y establecer las delegaciones que pueden realizar en orden descendente hasta llegar al nivel más bajo. Revisar las funciones de los grupos de ejecución, desarrollar y visualizar la labor de los niveles superiores, verificando que a través de ella la empresa puede lograr los objetivos planteados. 

· Agrupar en un solo conjunto los trabajos relacionados entre sí, esto permite disponer el trabajo para la conformación de cargos, para posteriormente agrupar los mismos para conformar las unidades. 

· Equilibrar los agrupamientos, debe verificarse que el agrupamiento realizado este bien balanceado y que se corresponda con la concepción de unidad que se está manejando para que de esta manera se garantice que en un nivel jerárquico todas las unidades tengan igual rango de categoría.

· Establecer un alcance adecuado de supervisión, en esta etapa se debe dar cumplimiento al principio de ámbito de control, sabiendo que en los niveles más altos es conveniente una supervisión directa de alrededor de 6 personas, mientras que en los niveles operativos se pueden establecer grupos con más de 10 personas.

3.3 METODOLOGÍA GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE ORGANIZACIÓN Y SISTEMAS.


La metodología de los estudios de organización y sistemas es el procedimiento sistemático y ordenado para desarrollar estudios de mejoramiento administrativo. Su característica principal es la retroalimentación permanente, esto significa que el avance de cada etapa del trabajo va permitiendo obtener nuevos conocimientos que ratifican o rectifican informaciones obtenidas previamente o definiciones ya realizadas. Entre las etapas que comprenden esta metodología se tienen:

Preparación del Estudio.


La ejecución de un estudio de organización y sistemas pueden originase de diversas formas:

· Dirección de la Empresa.

· Jefes de Línea.

· Unidad interna de Organización y sistemas.

· Consultores externos.

La etapa de Preparación  comprende a su vez de tres fases:


Definición del Objetivo


Si bien muchas veces se posee una idea más o menos concreta de lo que se desea, en otras se hace referencia a las consecuencias de un problema sin poder identificar con precisión la causa que lo provoca. Para conocer los motivos que determinaron la decisión de realizar el estudio, se desarrollan entrevistas personales con la dirección de la empresa, en las cuales se busca obtener información suficiente que permita al analista conocer en la medida de lo posible:
· ¿Cuál es el problema y de donde proviene?

· ¿En que se basa el deseo de la empresa de fomentar un cambio?

· ¿Cuáles son las motivaciones reales o potenciales de la empresa en pro o en contra del cambio?

· ¿Cuál es la meta u objetivo que la empresa persigue con el estudio?
Las respuestas a estas preguntas permiten conocer el origen del estudio y definir metas, objetivos primarios, provisorios, tentativos, que se irán ratificando con los pasos sucesivos de la metodología a seguir.

Las entrevistas con la dirección adecuada permitirán también obtener otras definiciones de la empresa que resultan necesarias para encarar el estudio:

· Extensión de Trabajo.
· Limitaciones a tener en cuenta.
· Relaciones consultor-empresa.
Examen Preliminar o Prediagnóstico


La dimensión del examen preliminar estará condicionada por las características del estudio, sin perjuicio de lo cual debe precisarse, no debe entrarse en detalles, considerando únicamente la realidad de la empresa en forma genérica.


El examen preliminar que debe ser suficientemente completo, se efectúa a través de entrevistas con los responsables del área en estudio, las mismas permitirán definir el marco de trabajo para la ejecución del estudio.

Planificación del Trabajo


Implica determinar las actividades a realizar, su secuencia y el tiempo que demandará cada una, los productos a obtener en cada etapa de trabajo, los métodos a utilizar, así como los recursos humanos, materiales, tecnológicos y financieros necesarios.

Recopilación de Información.

En esta etapa se realiza la percepción de hechos y capacitación de los elementos que permiten conocer lo que realmente sucede en la organización. 

3.4 METODOLOGÍA PROPUESTA PARA REALIZAR ESTUDIOS DE ORGANIZACIÓN.


Para realizar un estudio de organización deben cumplirse con los siguientes pasos:

1. Definir la necesidad de realización del estudio de organización o reorganización, recopilación de datos y realización de entrevistas preliminares.

2. Describir la situación actual de la empresa, enumerando sus problemas y situaciones conflictivas o potenciales de conflicto.

3. Realizar un estudio diagnóstico que incluye el análisis de esta situación en el cual se debe considerar detalladamente todos los factores o aspectos que influyen en el desenvolvimiento de la organización. Estudiar y analizar los factores externos e internos, realizar un análisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de la situación y establecer estrategias.

4. Analizar toda la información, hacer un examen crítico de todos los aspectos investigados para así identificar problemas o causas, posibles contradicciones y plantear posibles soluciones. Realizar el análisis de la estructura actual, cambios de sucesos y situaciones de mayor relevancia que influyan en el logro de los objetivos.

5. Definir el ámbito funcional que debe tener la unidad estudiada.

6. Determinar las macrofunciones de la unidad, que consiste en incorporación de actividades y funciones afines, considerando el criterio de departamentalización funcional.

7. Establecer los lineamientos a aplicar para la reorganización.

8. Definir la estructura macro propuesta. Presentar las propuestas de organización posibles y comparar las alternativas de acción con sus respectivas ventajas y desventajas, así como los resultados que se esperen obtener.

9. Describir las unidades que conforman la estructura propuesta.

10. Determinar y describir los cargos requeridos en cada unidad para garantizar el logro de los objetivos.

11. Dimensionar los cargos, definir la cantidad de posiciones requeridas para cada cargo.

12. Evaluar los cargos propuestos, se le asignará el valor del cargo en relación a los demás cargos existentes en la organización de acuerdo con el método que adopte la empresa para tal fin.

13. Elaborar el manual de organización, consiste en la compilación de cada una de las técnicas aplicadas con el fin de describir la organización propuesta, contempla la información relativa al proceso de organización de detalle en cada área y deberá contener:

a) Diagrama Funcional.

b) Organigrama funcional.

c) Lineamientos de organización

d) Organigrama de misión.

e) Organigrama de posición dimensionado.

f) Descripción de Unidades.

g) Descripción de cargos.

h) Resumen de evaluación de cargos.

14. Establecer conclusiones y recomendaciones en todos los aspectos estudiados.


Dicho todo lo anterior, ha quedado claro que el primer paso que se debe realizar al iniciar un estudio de organización es describir la situación actual de la empresa, enumerando sus problemas o situaciones conflictivas.


Luego se debe realizar un estudio diagnóstico que incluye el análisis de esa situación, en el cual se deben considerar detalladamente todos los factores o aspectos que influyen en el desenvolvimiento de la organización.

3.5 ASPECTOS QUE INFLUYEN EN EL DESENVOLVIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN.

Aspectos Estructurales.
· Definición de objetivos y Roles.

· Macro Funciones.

· Funciones de unidades.

· Funciones de los cargos.

Aspectos Decisorios.
· Autoridad delegada.

· Manejo de información.

· Facultad para controlar y verificar.

· Sistema de administración (Planificación, organización, dirección  y control).

· Dificultad para alcanzar los objetivos y cumplir con las responsabilidades asignadas.

Aspectos Normativos.
· Políticas.

· Objetivos Corporativos.

· Procedimientos.

· Normas.

· Instructivos.

· Practicas de Trabajo.

· Disposiciones legales.

Aspectos Ambientales.

· Organización de las tareas.

· Métodos de trabajo.

· Instalaciones y equipos.

· Tecnología empleada.

· Condiciones físicas.

· Desarrollo técnico.

· Clima organizacional.

Aspectos Tecnológicos.
· Preparación técnica del personal.

· Tecnología empleada y posibilidades de desarrollo.

· Equipos utilizados y mejoras necesarias.

· Desarrollo tecnológico.

Aspectos Psicodinámicos.
· Existencia y características de los grupos.

· Relaciones de los grupos.

· Cooperación.

· Poder.

· Autoridad.

· Resistencia a los cambios.

· Clima de trabajo.

Aspecto Datos y Resultados
· Personal: cantidad, educación, experiencia, antigüedad.

· Producción: Calidad, cantidad, oportunidad, servicios recibidos y Prestados.

· Organización vigente y evolución histórica.

· Informes de Gestión y Logros de la organización.

· El análisis de la situación actual incluirá la presentación de toda la información recolectada relacionándola con la problemática encontrada en cuanto a estudiar: Agrupación de funciones y áreas funcionales, Problemas funcionales a nivel general y en cada área, Solapamiento de funciones, Duplicidad de funciones, Funciones nuevas, Funciones modificadas, Funciones que no corresponden al área en cuestión, Grado de definición de las funciones.

3.6 MANUAL DE ORGANIZACIÓN.

Los manuales de organización son documentos detallados, que contienen en forma ordenada y sistemática, información acerca de la organización de la empresa.

La tarea de elaborar manuales administrativos se considera como una función de mantener informado al personal clave de los deseos de cambios en las actitudes de la dirección superior, al delinear la estructura organizacional y poner las políticas y procedimientos en forma escrita y permanente. Un manual claramente redactado puede ser un valioso instrumento administrativo para la ejecución y control de las funciones de cada unidad o cargo.
En este sentido, contribuyen a formular y crear la organización, así como el análisis de éste, con la finalidad de hacer evaluaciones parciales o totales. Tal como ocurre en la revisión de responsabilidades evaluación de cargos, reubicación de unidades, estudio de relaciones ínterestructurales e ínter unidas.


Constituyen los manuales, un complemento ideal de los organigramas, o mejor dicho, se complementa recíprocamente para dar informaciones claras y detalladas de la  estructura y de las unidades que la integran. Estas unidades se señalan en los organigramas solamente con su título, pero el manual de organización las describe con detalle, en todo lo relativo a responsabilidades, tareas, atribuciones, deberes y funciones.

Objetivos de los Manuales de Organización.

Los manuales  permiten alcanzar los siguientes objetivos:

· Presentar una visión de conjunto de la entidad.

· Precisar las funciones encomendadas a cada unidad administrativa para deslindar responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.

· Instruir al personal, acerca de aspectos tales como objetivos, funciones, políticas, procedimientos, normas, etc.

· Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecución del trabajo, evitando la repetición de instrucciones y directrices.

· Proporcionar la información básica para la planeación e implementación de medios de modernización administrativa.

· Facilitar el reclutamiento y selección del personal.

· Ser útil para la orientación e información al público.

Ventajas de contar con un Manual de Organización.

· Contribuye a formular y crear la organización, así como el análisis de esta, con la finalidad de hacer evaluaciones parciales o totales.
· La descripción de los puestos y unidades de la organización contribuye a facilitar el conocimiento parcial de los fines y objetivos de la empresa o institución.
· Constituye un medio eficaz de la dirección de personal para la preparación de cuadros directivos y empleados.
· Presenta una visión de conjunto de la Dependencia o Entidad y de las unidades administrativas.

· Precisa el objetivo y las funciones encomendadas a la Unidad Administrativa para evitar duplicidad, detectar omisiones y deslindar responsabilidades.

· Colabora en la ejecución correcta de las actividades encomendadas al personal y proporciona uniformidad en su desarrollo.

· Permite el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecución de las funciones, evitando la repetición de instrucciones y directrices.

· Proporciona información básica para la planeación e instrumentación de medidas de modernización administrativa.

· Sirve como medio de integración al personal de nuevo ingreso, facilitando su incorporación e inducción a las distintas áreas.

· Es instrumento útil de orientación e información sobre el quehacer de las unidades responsables.

Desventajas del uso de un Manual de Organización

· La elaboración de un manual de organización es costada y requiere de tiempo, en consecuencia, no todas las empresas pueden contar con este instrumento.
· En virtud de que la organización es dinámica y cambiante la mayor dificultad la constituye su actualización; ya que el manual debe mantener ese mismo ritmo, lo cual resulta poco menos que posible porque es muy arduo el proceso burocrático requerido para cambiar un puesto, ponerlo al día, oficializarlo y hacer efectivos esos cambios. Esto contribuye a aumentar la estructura de costos de la empresa y a suscitar dificultades en el seno de la organización.
· Cuando los manuales son excesivamente descriptivos y circunstanciales tiene efecto negativo sobre el personal, que no llega a entender de manera clara sus funciones y además se encuentra atado al perjuicio de su iniciativa; contrariamente, pueden resultar muy esquemáticos y en consecuencia no explicar debidamente las funciones y las actividades; de igual manera es posible que omita un conjunto de relaciones que dada su naturaleza resulte imposible describirlas
Aspectos generales que un Manual de Organización debe tener.
· Identificación. Nombre oficial del organismo o unidad a que se refiere, título y extensión del manual. Debe incluirse la codificación correspondiente de acuerdo a los lineamientos establecidos en la empresa.

· Índice o tabla de contenido. Consiste en una relación de las partes que conforman el manual.

· Introducción y objetivos del Manual. En la introducción debe incluirse información general de la empresa e identificar los objetivos y el alcance del manual, la empresa y las unidades que sé consideran en él. Debe contener una explicación al usuario acerca de lo que es el documento, de la ocasión en que se elabora o se efectúa la última revisión. La introducción debe ser lo más breve posible.

· Distribución y uso del Manual. Se indicara en este apartado la lista de unidades y cargos que tendrán asignado un ejemplar del manual así como el uso que puede hacerse del mismo.

· Control de cambios del Manual. Se debe incluir un apartado para reportar todas las modificaciones de la que ha sido objeto el manual, explicando las razones y los responsables de la realización de los cambios.

· Antecedentes históricos. En esta parte se debe dar una breve reseña histórica de la empresa o de la unidad orgánica descrita en el manual, en la que se indique la ley o decreto por el cual fue creada e incluir información sobresaliente sobre el desempeño de la empresa en su desarrollo histórico.

· Diagrama funcional. Establece la dirección del área estudiada, sus macro funciones, las relaciones de estas en el contexto interno y externo de la empresa, y su objetivo funcional o razón de ser. El diagrama funcional debe elaborarse para la unidad estudiada y para cada una de sus macro funciones. Es una representación gráfica de las áreas funcionales o de la unidad actualizada apoyada y derivada de las políticas, objetivos, normas, lineamientos, con un objeto funcional definido, así como la expresión de las relaciones internas y externas.

· Organigramas. Es una técnica o herramienta necesaria para llevar a cabo una organización racional, es indispensable durante el proceso de organización, es aplicable de acuerdo con las necesidades de cada grupo social.

· Organigrama Funcional. Permite diferenciar las funciones básicas de dirección y de cada una de las macro funciones que han sido determinadas para la unidad estudiada.

· Organigrama de Misiones. El diagrama de misiones es un modelo que expresa gráficamente cada una de las áreas de líneas y staff que conformarían la unidad objeto de estudio con sus respectivas misiones.

· Organigrama de Posición Macro. Consiste en representar gráficamente la estructura orgánica y debe reflejar de manera esquemática, la posición de las unidades que la componen y sus respectivas relaciones, niveles jerárquicos, canales formales de comunicación, líneas de autoridad y asesoría.

· Organigrama de Posición Dimensionado. Se representa en forma completa la estructura organizativa del área correspondiente en todos sus niveles, incluyendo el número de personas para cada cargo.

· Descripción de unidades. En este apartado deben incluirse las descripciones da cada unidad administrativa que conforma la empresa, ordenadas por nivel de jerarquía.

· Descripción de cargos. En este apartado deben incluirse las descripciones de cada uno de los cargos que conforman la empresa, ordenados por unidades y por jerarquía. 

3.7 DISTRIBUCIÓN EN PLANTA

     La distribución de planta consiste en seleccionar el arreglo más eficiente de las instalaciones físicas, con el fin de lograr la mayor eficiencia el combinar los recursos para producir un articulo o servicio. Se aplica a la selección de la disposición de las instalaciones físicas no sólo de las fábricas, sino también de las oficinas, hospitales, aeropuertos, centros comerciales y todo tipo de instalación.

     Por distribución en planta se entiende como la ordenación física de los elementos industriales. Esta ordenación, ya practicada o en proyecto, incluye, tanto los espacios necesarios para el movimiento de materiales, almacenamiento, trabajadores indirectos y todas las otras actividades o servicios, así como el equipo de trabajo y el personal de taller. 

3.8 IMPORTANCIA DE LA DISTRIBUCIÓN EN PLANTA

     Aunque el alcance de la distribución de planta está indicado por el costo en dinero de las instalaciones que se establecen cada año, el impacto de una distribución eficiente no siempre se obtiene. Se puede tener una idea de su importancia considerando los siguientes aspectos:

1. ¿Qué efectos produce la distribución de planta en los costos de manejo y mantenimiento?

2. Qué efectos produce en el ánimo del empleado y cómo influye éste en los costos de operación?

3. ¿En qué invierten las empresas la mayor parte de su capital, y qué tan convertible es ese capital una vez invertido?

4. ¿Qué efecto produce la distribución de planta en la administración de las instalaciones?

5. ¿Qué efecto produce en la capacidad de la instalación para adaptarse al cambio y satisfacer las necesidades futuras?

3.9 FINES DE LA DISTRIBUCIÓN DE PLANTA

     En la distribución de planta existen lineamientos, principios y técnicas generales que, si se aplican, pueden conducir a una distribución eficiente. Sin embargo, es preciso ir más allá del conocimiento intelectual de estos lineamientos, principios y técnicas y desarrollar un sentido de los objetivos, interrelacionados y a menudo conflictivos, que influyen en los resultados generales. De manera que la distribución de planta se está volviendo más científica, por el momento sigue siendo un arte.

     Un objetivo general aceptable es que los resultados de la distribución de planta permitan a una empresa maximizar las utilidades que obtiene por el servicio que presta. Los objetivos generales de atractivo, agrado y utilidades máximas ciertamente son admirables, pero ofrecen poca guía practica para distribuir la instalación. Si se establecen objetivos claros, precisos, rigurosos, medibles y armoniosos para estas actividades como ciencias y no como arte.

     Es difícil establecer objetivos coherentes para la distribución de planta, entre ellos figuran los siguientes:

1. Minimizar los retrocesos, demoras y manejo.

2. Conservar la flexibilidad.

3. Utilizar eficazmente la mano de obra y el espacio.

4. Estimar el ánimo del empleado.

5. Procurar el buen manejo y facilitar el mantenimiento.

     A veces, esos objetivos entran en conflicto, de manera que habrá que perseguirlos con cautela. Por ejemplo, el objetivo de minimizar los retrocesos si no se aplican en forma real, de lugar a un diseño contrario al objetivo de flexibilidad. Además, si no se aplica con discreción el objetivo de minimizar las demoras asociadas con el equipo resulta en una distribución que no ve de acuerdo con el objetivo de utilizar eficazmente la mano de obra. No se debe depender de ninguno de esos objetivos sin considerar su efecto en los otros objetivos.

3.10 PASOS PARA ESTABLECER LA DISTRIBUCIÓN DE PLANTA

1. Definir el objetivo de la instalación que se va a diseñar.

2. Especificar las actividades primarias que habrá que realizar para alcanzar el objetivo.

3. especificar las actividades asociadas necesarias para apoyar a las actividades primarias.

4. Determinar las actividades de espacio para todas las actividades.

5. Determinar las interrelaciones de todas las actividades.

6. Generar distribuciones alternativas.

7. Evaluar distribuciones alternativas,

8. Terminar y poner en práctica la distribución.

     Esta información señala  los criterios establecidos para el rendimiento que se espera pueda cumplir el diseñador y por lo general pertenecer a tipos y no a detalles de los sistemas. Los criterios para el diseño pueden incluir los siguientes:

1. Plan maestro

2. Requisitos del plan:

· Áreas, dimensiones, volúmenes y capacidades

· Conformaciones

· Adyacencias

· Relaciones de secuencia

· Segregación (acústica, térmica, de peligros, entre otras)

· Ocultación de actividades poco agradables a la vista y requisitos de higiene industrial.

3. Requisitos de funciones:

· Acceso y control

· Sistemas de control y comunicaciones

· Energía, servicios públicos y sistemas de tratamiento de desechos y aguas negras

· Sistemas y métodos para servicio o mantenimiento

· Sistemas y métodos de seguridad

· Personal (número, distribución, entre otras)

4. Requisitos para el tipo de edificio:

· Arquitectura y planeación

· Sistemas y métodos de construcción en el edificio

· Imagen ante el publico

3.11 DIAGRAMAS
Son representaciones que permiten presentar cualquier tipo de información, logrando presentar detalles de cualquier proceso y que sea entendida por cualquier persona.
        Los diagramas son instrumentos que se utilizan para facilitar la tarea de observar, analizar y desarrollar los métodos empleados para ejecutar actividades, estos permiten abordarlas de forma ordenada y metódica.
        Los diagramas van de lo general a lo particular, se pasa de examinar un conjunto de operaciones, a considerar una solo con más detalles, hasta llegar al estudio pormenorizado de los movimientos del operario.

     Siguiendo este principio de lo general y mas importante a lo particular y detalle, se aconseja abordar el análisis y mejoras de métodos analizando al operario o al producto, dependiendo de esto los tipos de diagramas a utilizar.

     Estos gráficos no son estrictamente necesarios para llevar a cabo una mejora de métodos, aunque si de gran utilidad para ello.

Aspectos en la preparación de los diagramas

1. Representación gráfica de los hechos.

2. Mayor visión de la relación entre las operaciones.

3. Obtener los detalles por observación directa, según el proceso.

4. Verificar:

· Exactitud de los hechos
· Totalidad del registro de los hechos
· Demasiadas suposiciones
Importancia de los Diagramas

     Facilita al analista de método, en la parte de un diseño de un puesto de trabajo o para mejorarlo, presentar de forma clara, sencilla y lógica la información actual (hechos) relacionados con el proceso. Son herramientas o medios gráficos que le permiten realizar un mejor trabajo en un menor tiempo.

Tipos de diagramas

     Los diagramas o gráficos que a continuación se describen, son empleados en los estudios de mejora de métodos, no utilizándose todos en la misma circunstancia, ni tampoco son los únicos posibles, sino más bien los que puedan considerar como modelos, siendo susceptibles de adaptarse a los casos más diversos que suele presentarse en la práctica. No obstante, pueden idearse o elaborarse otros, mas o menos basados en ellos, que se amoldan mejor a cada caso especifico.
· Diagramas de Operaciones

· Diagrama de Proceso

· Diagrama de Flujo de Recorrido

· Diagrama Hombre-Maquina(s)

· Diagrama de Cuadrillas.

Diagrama de Operaciones

     Un diagrama de operaciones de procesos es la representación grafica del punto en donde los materiales se integren al proceso, y de la secuencia de inspecciones y todas las demás operaciones, excepto aquellas que se relacionen con el manejo de materiales, también incluye toda la importación conveniente para su análisis, como el tiempo requerido y la ubicación.

     Este tipo de diagrama se puede representar en dos modalidades, en forma lógica o secuencial, en orden en que van apareciendo las operaciones y la forma de ensamble.

     Todos los materiales opcionales, los quebrados y las tolerancias, se evalúan en cuanto a su función, confiabilidad, servicio y costo. Después se revisan las operaciones en busca de  posibles métodos opcionales de procesamiento, fabricación, maquinado, o ensamblado y cambio de herramientas y equipo. ¿Se puede eliminar, combinar, modificar o simplificar las operaciones? Las inspecciones se analizan en busca de niveles de calidad, para reemplazarlas con técnicas de muestreo durante el proceso o por medio de la ampliación del puesto de operaciones relacionadas. Los valores de tiempo se revisan en función de métodos y herramientas alternativas y por supuesto, del uso de servicio externos para equipo de aplicación especial.

Diagrama de Proceso

      El diagrama de proceso es una representación grafica de los acontecimientos que se producen durante un aserie de acciones u operaciones y de la información concerniente al mismo. Este tipo de diagrama o esquema también pueden referirse, solamente a las operaciones e inspecciones en cuyo caso seria un diagrama de operaciones. Particular utilidad cuando se trata de tener una idea de los trabajos realizados sobre un conjunto de piezas o componentes que constituyen un montaje, grupo o producto.

     La utilidad de esta clase de diagrama es de constituir un examen previo y sintetizado de los procesos, que pueden servir como base a estudios posteriores más amplios detallados. Mediante este examen podemos darnos cuantas de los hechos de más relevancia, por ejemplo, si se puede eliminar una operación, situar las inspecciones en el momento y lugar adecuado racionalizar los movimientos de materiales y piezas, y eliminar o disminuir las demoras.

    Los diagramas de procesos pueden representarse sobre hojas, sobretodo cuando se trata de describir acontecimientos que atañen a mas piezas o bien las actividades de mas de una persona. Cuando se esta habituando a utilizarlos regularmente, es preferible adoptar impresos previamente.

     Es un instrumento para analizar los costos ocultos, permite reducir la cantidad y duración de las demoras, traslados y almacenamientos; se realiza el análisis de operaciones mediante:

1. Manejo de materiales

2. Distribución de los equipos en la planta

3. Tiempo de retrasos.

4. Tiempos de almacenamientos.

Diagrama de Flujo / Recorrido

     Es una representación grafica sobre el plano del área en el cual se desarrolla la actividad, con las ubicaciones de los puestos de trabajo y el trazado de los movimientos de los hombres y/o materiales.

      Este tipo de diagrama se utiliza cuando los recorridos que siguen los materiales y piezas son largos, en general, cuando por una u otra causa se debe tener en cuenta de manera especial o hacer resaltar este factor, por la importancia que pueda tener en el estudio. Otra modalidad es el diagrama planimétrico  (Layout), que se realiza trasladando sobre él las actividades registradas en el diagrama de proceso, con sus correspondientes símbolos e idéntica numeración a la utilizada.

     Este diagrama también se caracteriza porque la ruta del material o del operario, que se ha graficado, se representa por líneas, otra característica es que si un movimiento se regresa sobre la misma ruta, o se repite en la misma dirección, se debe usar líneas separadas para cada movimiento, con el fin de hacer resaltar esta acción de retroceso.

Existen tres tipos de diagramas de flujo o recorrido, que son:

1. Hilos, cuando el proceso se sigue en líneas continuas.

2. Tridimensional, cuando el proceso se refleja en tres planos.

3. Niveles, cuando el proceso abarca más de un nivel o pisos.

3.12 DEFINICIONES Y SÍMBOLOS DEL DIAGRAMA DE PROCESO

 Es la simbología que se utiliza para describir las  actividades que se realizan en un proceso cualquiera. Nos permite visualizar en forma general qué sucede en el proceso.

Con fines analíticos y para ayudar a encontrar y eliminar deficiencias es conveniente clasificar en cinco tipos de acciones que suceden durante un proceso dado. Estas se conocen como: operaciones, transportes, inspecciones, esperas y almacenajes. Las definiciones siguientes completan el significado de esas clasificaciones, bajo el punto de vista de las condiciones en que se encuentran más frecuentemente en la estructuración del proceso.
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Operacién: tiene lugar cuando una operacion se modifica intencionalmente a
un objeto, o cuando se dispone a preparar para otra operacién, transporte,
inspeccion o almacenaje. También tiene lugar una operacion cuando s da o
recibe informacién o cuando se hace un planteamiento o programa, o un
caleulo

Inspeccion: tiene lugar a una inspeccién. cuando se examina un objeto para
su identificacion o se somete a verificaciones en cuanto a cantidad o calidad
de sus caracteristicas

Transportes: tiene lugar un transporte cuando se mueve un objeto de un sitio
para otro, excepto cuando el movimiento forma parte de una operacion o es
originado por el operario en el puesto de trabajo durante una operacion o una
inspeccion

Demoras: tiene lugar una demora cuando las condiciones o circunstancias,
excepto las inherentes al cambio intencionado de las caracteristicas fisicas o
quimicas del objeto, no permiten la ejecucion de la siguiente accion prevista.

Almacenaje: tiene lugar un almacenaje cuando un objeto se guarda o se
protege de manera que no se pueda retiar sin la comespondencia
autorizacion

Combinado: Indica actividades realizadas conjuntamente por el mismo
operario en el mismo punto de trabajo. Ocurren al mismo tiempo pero no se
sabe cudl de las dos empieza primero. Los simbolos empleados para dichas
actividades (operacion e inspeccién) se combinan con el circulo insciito en el
cuadro




REGLAS PARA LA ELABORACIÓN DE DIAGRAMAS

    Estas reglas solo son aplicables  a  los diagramas de operación, de proceso y de flujo / recorrido.

1. Material que entra, raya horizontal de identificación en la parte superior de la hoja, al final una raya vertical que indica circulación.
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2. La raya horizontal lleva todas las indicaciones de referencia barras de hierro
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3. La raya vertical lleva la sucesión de símbolos en el orden de las etapas de proceso.
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4. Cada símbolo tiene una sucesión particular de números.
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5. A la derecha va el nombre de la actividad; izquierda tiempo de duración, numero de puesto o distancia.

[image: image3.png]2min

1| verifica





6. La vertical más a la derecha es la del elemento principal. El resto de las verticales son secundarias, de derecha a izquierda en el orden en que van entrando al proceso.
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7. La horizontal une a la vertical con la principal antes del ensamblaje.
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8. Todo elemento o pieza que entra al proceso sin transformación se une por “una línea materia” a la circulación principal antes del símbolo de utilización.
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9. Cambio de características a través de dos líneas horizontales especificando la nueva característica. 
[image: image31.wmf] 

1

 


10.  Si el elemento puede seguir caminos diferentes, existen bifurcación o alternativas en forma vertical.
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 Numeración de la vertical o la izquierda, teniendo en cuenta los cruces.
3.14 CASOS PARTICULARES DE LOS DIAGRAMAS

Alternativa: Implica una división o bifurcación, que da la posibilidad de tomar un camino determinado, no hay orden específico para cada alternativa, pero se hace una a la vez.
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Repetición: Característica específica del producto, cuando se repite una o varias operaciones, necesarias para mejorar el producto y la línea sale del lado izquierdo.
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Reproceso: Este se diferencia de la repetición, en que éste se realiza cuando el producto tiene una falla y la línea sale del lado derecho.
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Desensamblar: Es cuando en el proceso existe un desensamblaje de pieza, es decir, retiro de una pieza.
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Desperdicio: Generalmente va después de una operación relacionada con desprendimiento y puede tener tratamientos.

3.15 IMPORTANCIA DE LOS SÍMBOLOS

     Permiten representar en forma grafica, sencilla y rápida todas y cada una de las actividades que están sucediendo en el proceso, método o procedimiento. Dan una idea general de la situación actual de la producción que permitirá realizar los respectivos análisis y tomar decisiones correspondientes.

     A través de los símbolos de almacenaje, demora y traslado se pueden detectar los costos ocultos de cada un de las actividades que nos reportan gastos: recurso humano, dinero, pérdida de tiempo y material. El diagrama debe de llevar lo siguiente:

1. Título

2. Proceso

3. Inicio

4. Fecha

5. Seguimiento

6. Método

7. Resumen

    El objetivo es asociar o cuantificar cuanto reportan cada una de las actividades en función de los costos operativos.

3.16 ANÁLISIS OPERACIONAL

     Es un procedimiento empleado por el ingeniero de métodos para analizar todos los elementos productivos y no productivos de una operación con vistas a su mejoramiento. La ingeniería de métodos tiene por objeto idear procedimientos para incrementar la producción por unidad de tiempo y reducir los costos unitarios mientras se mantiene o mejora la calidad.

Aspectos a considerar en el Análisis Operacional:

· Los hechos deben examinarse como son y no como parecen.

· Rechazar ideas preconcebidas.

· Reto y escepticismo.

· Atención continua y cuidadosa.

Enfoques Primarios

· Propósito de la operación

· Diseño de la parte ó pieza

· Tolerancias y/o especificaciones

· Materiales

· Análisis de proceso

· Preparación y herramental

· Condiciones de trabajo

· Distribución de la planta y equipo

· Manejo de materiales

· Principios de la economía de movimiento

Propósito de la Operación 

     Una regla cardinal que el analista debe observar es tratar de eliminar o combinar una operación antes de mejorarla. Una cantidad excesiva de trabajo innecesario se efectúa en la actualidad. En muchos casos, el trabajo o el proceso no se deben simplificar o mejorar, sino que se debe eliminar por completo. Si un trabajo puede ser suprimido no hay necesidad de gastar dinero en la implantación de un método mejorado. Ninguna interrupción o demora se origina mientras se desarrolla la prueba e implanta un método mejorado. No es necesario adiestrar nuevos operarios para el nuevo método.

Diseño de la Pieza

     El ingeniero de métodos con frecuencia se inclina a creer que una vez que un diseño ha sido ha sido aceptado solo queda planear su manufactura de la manera más económica posible. Se reconoce que por lo general es difícil introducir a un ligero cambio en el diseño; no obstante, un buen analista de métodos debe revisar todo diseño en busca de mejoras posible.   Los diseños no son permanentes y pueden cambiarse, y si resulta un mejoramiento y la importancia del trabajo es significativa, entonces se debe realizar el cambio sin cortapisas. Para mejorar un diseño el analista debe tener presentes las siguientes indicaciones para diseños de costo menor:

· Reducir el número de partes, simplificando el diseño.

· Reducir el número de operaciones y la magnitud de los recorridos en la fabricación uniendo mejor las partes y haciendo más fáciles el acabado a maquina y el ensamblaje.                      

· Utilizar un mejor material.             

· Liberalizar las tolerancias y confiar en la exactitud de las operaciones “clave” en vez de en series de limites sostenidos estrechamente.

Tolerancias Y Especificaciones

     Muchas veces este punto se considera en parte al revisar el diseño. Sin embargo, generalmente esto no es adecuado y conviene considerar el asunto de las tolerancias y especificaciones independientemente de los otros enfoques en el análisis de la operación. Las tolerancias y especificaciones se refieren a la calidad del producto y, la calidad, de acuerdo con la American Society For Quality Control es la totalidad de los elementos y características de un producto o servicio que se fundan en su capacidad para satisfacer necesidades específicas.

     Los diseñadores tienen una tendencia natural a establecer especificaciones más rigurosas de o necesarias cuando desarrollan un producto. Esto se realiza por una o dos razones: (1) una falta de apreciación de los elementos de costo, y (2) la creencia de que es necesario especificar tolerancias y especificaciones más estrechas de lo realmente necesario para hacer que los departamentos de fabricación se apaguen al intervalo de tolerancias requerido. El analista de métodos debe estar versado en los asuntos de costos y estar bien enterado de lo que las especificaciones con límites más estrechos de lo necesario pueden hacer al precio de venta. 

     El analista debe estar alerta ante las especificaciones demasiado liberales o demasiado restrictivas. El cierre de una tolerancia con frecuencia facilita una operación de ensamblado o algún otro paso subsecuente. Esto puede estar económicamente justificado aunque aumenta el tiempo necesario para realizar la operación actual. A este respecto, el analista debe tener presente que la tolerancia global es igual a la raíz cuadrada de la suma de los cuadrados de las tolerancias individuales que comprende la tolerancia global.

Material

     Una de las primeras cuestiones que considera un ingeniero cuando diseña un nuevo producto es: “¿Qué material se utilizara?” puesto que la capacidad para elegir el material correcto depende del conocimiento que de los materiales tenga el diseñador, y como es difícil escogerlo por la gran variedad de materiales disponibles, en muchas ocasiones es posible y practico incorporar un material mejor y más económico a un diseño existente. 

     El analista de métodos debe tener en mente seis consideraciones relativas a los materiales directos e indirectos utilizados en un proceso. Tales son: 

· Hallar un material menos costoso.

· Encontrar materiales más fáciles de procesar.

· Emplear materiales en forma más económica.

· Utilizar materiales de desecho.

· Usar más económicamente los suministros y las herramientas.

· Estandarizar los materiales.

Procesos de Manufactura

     Desde el punto de vista del mejoramiento de los procesos de manufactura hay que efectuar una investigación de cuatro aspectos:

· Al cambio de una operación, considerar los posibles efectos sobre otras operaciones.

· Mecanización de las operaciones manuales.

· Utilización de mejores maquinas y herramientas en las operaciones mecánicas; y

· Operación más eficiente de los dispositivos e instalaciones mecánicas.

Preparación y Herramental
     Uno de los elementos más importantes a considerar en todos los tipos de herramental y preparación es el económico. La cantidad de herramental más ventajosa depende de:

· La cantidad de piezas a producir.

· La posibilidad de repetición del pedido.

· La mano de obra que se requiere.

· Las condiciones de entrega.

· El capital necesario.

     Uno de los errores mas comunes entre el personal de planeación de procesos y diseño de herramientas es el de invertir sumas considerables en dispositivos altamente economizadores si fuesen utilizados, pero rara vez se usarán.

Condiciones de Trabajo

     El analista de métodos debe aceptar como parte de su responsabilidad el que haya condiciones de trabajo que se han apropiadas, seguras y cómodas. Las condiciones de trabajo ideales elevaran las marcas de seguridad, reducirán el ausentismo y la impuntualidad, elevarán la moral del trabajador y mejorarán las relaciones públicas, además de incrementar la producción. Las siguientes son algunas consideraciones para lograr mejores condiciones de trabajo:

a. Mejoramiento del alumbrado.

b. Control de la temperatura.

c. Ventilación adecuada.

d. Control del ruido.

e. Promoción del orden, la limpieza y el cuidado de los locales.

f. Eliminación de elementos irritantes y nocivos.

g. Protección en los puntos de peligro.

h. Dotación del equipo necesario de protección personal.

i. Organizar y hacer cumplir un programa adecuado de primeros auxilios.

Manejo de Materiales

     El manejo de materiales incluye consideraciones de movimiento, tiempo, lugar, cantidad y espacio. El manejo adecuado de los materiales permite, por lo tanto, la entrega de un surtido adecuado en el momento oportuno y en condiciones apropiadas en el punto de empleo y con el menor costo total. Los beneficios tangibles e intangibles del manejo de materiales pueden reducirse a cuatro objetivos principales, según la American Material Handlings Society (Sociedad Norteamericana para el Manejo de Materiales), que son:

1. Reducción de costos de manejo:

a) Reducción de costos de mano de obra.

b) Reducción de costos de materiales.

c) Reducción de costos de gastos generales.

1. Aumento de capacidad:

a) Incremento de producción.

b) Incremento de capacidad de almacenamiento.

c) Mejoramiento de la distribución del equipo.

2. Mejora en las condiciones de trabajo:

a) Aumento en la seguridad.

b) Disminución de la fatiga.

c) Mayores comodidades al personal.

3. Mejor distribución:

a) Mejora en el sistema de manejo.

b) Mejora en las instalaciones de recorrido.

c) Localización estratégica de almacenes.

d) Mejoramiento en el servicio a usuarios.

e) Incremento en la disponibilidad del producto.

     Considerando los seis puntos siguientes es posible reducir el tiempo y la energía empleados en el manejó de materiales: 

a) Reducir el tiempo destinado a recoger el material.

b) Reducir la manipulación de materiales recurriendo a equipo mecánico.

c) Hacer mejor uso de los dispositivos de manejo existentes.

d) Manejar los materiales con el mayor cuidado.

Distribución del Equipo en la Planta

El principal objetivo de la distribución efectiva del equipo en la planta es desarrollar un sistema de producción que permita la fabricación del número de productos deseados, con la calidad también deseada y al menor costo posible. La distribución del equipo es un elemento importante de todo un sistema de producción que abarca las tarjetas de operación, control de inventarios, manejo de materiales, programación, encaminamiento y recorrido y despacho del trabajo. Todos estos elementos deben ser integrados cuidadosamente para alcanzar la meta establecida.

CAPÍTULO IV

Marco metodológico
4.1 TIPO DE ESTUDIO
La investigación a realizar es de campo-descriptiva de tipo no experimental. Se escogió el diseño no experimental debido a que en el estudio no se manipulan deliberadamente las variables, solo se observan las situaciones ya existentes con la finalidad de proponer mejoras que permitan hacer más eficiente el proceso productivo de La Empresa.

Se considera de campo porque se realiza mediante la observación directa para la recolección de información y descriptiva porque se describe, registra, analiza e interpreta la situación actual de La Empresa para presentar una descripción correcta de los hechos. 

4.2 POBLACIÓN Y MUESTRA

Para el desarrollo de esta investigación se considera que la población es igual a la muestra, por lo tanto el estudio será efectuado a todo el personal de La Empresa en lo que concierne a la organización y gestión de sus actividades, tanto desde el punto de vista administrativo como operativo; involucrando los procesos, tareas, tecnologías, equipos y maquinaria correspondiente a las labores que se realizan en La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A.

4.3 INSTRUMENTOS

Con el objeto de realizar las debidas mejoras, que cumpla con el beneficio y los respectivos logros de los objetivos de La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., se parte de la situación actual tomando en cuenta la revisión de todos los aspectos involucrados en ella.

Para la recolección de datos se utilizaron los siguientes instrumentos: 

· Entrevistas: se realizaron entrevistas no estructuradas al personal que labora en La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A.

· Observación Directa: con el objetivo de verificar la información suministrada por las entrevistas y constatar de manera confiable la situación actual de La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A.

· Encuesta: esta técnica consiste en la realización de una serie de preguntas específicas, con el propósito de conseguir información que permita conocer el ámbito en que se desenvuelve el personal de La Empresa, y de esta manera conocer con claridad el clima laboral y los problemas que pueden presentarse. 

· Material Bibliográfico: se utilizaron diferentes manuales y libros referentes a estructura organizativa y distribución física de planta, manuales para el ingeniero industrial, entre otros. 

· Recursos: 

· Lápiz y papel.

· Cinta métrica (metro): para la toma de medidas y distancias en la planta de producción de La Empresa. 

· Computadora personal: utilizada para la transcripción del informe.

· Pen drive y CD: para el almacenamiento de la información correspondiente a la investigación.  

4.4 PROCEDIMIENTO

Después de haber obtenido la información mediante las técnicas de recolección de datos, se realizó el siguiente procedimiento para procesar la información: 

· Verificación de la información recopilada, a través de visitas a las diferentes áreas de trabajo. 

· Selección de la información requerida, dejando de lado la no relevante para la elaboración de este estudio.

· Clasificación y organización de la información relativa a cada área de La Empresa. 

· Descripción de la situación actual de la empresa, enumerando sus problemas y situaciones conflictivas o en potencial conflicto.

· Estudio diagnóstico que incluye el análisis de esa situación en el cual se consideraron detalladamente todos los factores o aspectos que influyen en el desenvolvimiento de la organización.

· Estudio y análisis de los factores internos y externos, a través de un análisis FODA de la situación y establecimiento de estrategias.

· Análisis toda la información, hacer un examen critico de todos los aspectos investigados para así identificar problemas, contraindicaciones y plantear posibles soluciones. Realizar un análisis de la situación actual, cambios, sucesos y situaciones de mayor relevancia que influyen en el logro de los objetivos.

· Definición del ámbito funcional que debe tener la unidad estudiada.

· Determinación de macro funciones de las unidades, que consiste en el    agregado de actividades y funciones afines, considerando el criterio de departamentalizacion funcional.
· Definición de la estructura macro propuesta. Presentar las propuestas de organización posible y comparar las alternativas de acción con sus respectivas ventajas y desventajas así como los resultados que se esperan obtener.

· Descripción de las unidades que conforman la estructura propuesta.

· Descripción de los cargos requeridos en cada unidad para garantizar el logro de los objetivos.

· Elaboración del Manual de Organización propuesto, consiste en la compilación de cada una de las técnicas aplicadas con el fin de describir la organización, contempla la información relativa al proceso de organización de detalle en cada área y lo que contiene:

· Diagrama funcional.

· Organigrama de misiones.

· Organigrama funcional.

· Organigrama de posición macro.

· Organigrama de posición dimensionado.

· Descripciones de unidad.

· Descripciones de cargos.

· Elaboración del plano de distribución física actual de los equipos e instalaciones físicas de la planta. 

· Elaboración de los diagramas de proceso de las líneas de producción que se llevan a cabo en La Empresa. 

· Elaboración de los diagramas de recorrido para la visualización gráfica de las actividades que se efectúan durante el proceso productivo, así como la secuencia lógica de cada una de ellas. 

· Por último se plantearon las conclusiones y recomendaciones de la investigación. 

CAPÍTULO V

Situación actual
5.1 ORGANIZACIÓN


Actualmente, La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., ha venido realizando sus labores y creciendo como empresa sin contar con una estructura organizativa definida y acorde con las funciones que desempeñan internamente, por consiguiente no existe una división por departamentos o unidades funcionales que coordinan la gestión y los procesos internos y externos que desarrolla La Empresa. 


La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., requiere de un proceso de estructuración organizativa, que se inicie con el fin de diseñar una organización eficiente desde el punto de vista estructural y capaz de realizar una serie de funciones destinadas a lograr los objetivos y metas de La Empresa. Debido al proceso mismo de estructuración, surgen cambios y movimientos en la organización de La Empresa a manera de adecuarla y actualizarla para que cumpla con las condiciones actuales de la misma. 


El proceso de estructuración en Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., se desarrolla en función de atacar y corregir las fallas existentes en la empresa, surgiendo como necesidad especial atender las debilidades de la organización en función de mantener y aumentar sus fortalezas estimulando el continuo enriquecimiento de la organización, atendiendo principalmente los problemas en cuanto a personal, tecnología, equipos y procesos que orienten eficazmente el proceso de diseño de la organización. 

5.2 DIAGNÓSTICO DE LA ORGANIZACIÓN


Como se mencionó anteriormente La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., debe estructurar su base organizativa, y para ello cada una de sus unidades deberán organizar sus funciones, cargos y ciertos movimientos en su organización que le permitan alcanzar las metas establecidas por La Empresa. 


Los motivos por los cuales Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., decide diseñar su estructura organizativa se debe en principio a las siguientes razones: 

· No existe un estudio de organización adecuado, ni lineamientos organizacionales: La empresa no cuenta con un estudio de organización definido aun cuando contara con una organización no estructurada, la cual se ha encargado de sacar adelante La Empresa. La organización no solo se refiere a la estructura u organigrama como tal, sino a todo lo que conforma la organización incluyendo sus funciones correlativas y la forma en que se coordina para lograr un fin común. 

· Desequilibrio en las cargas de trabajo: este desequilibrio se encuentra presente en las diferentes unidades de la organización, y dado que la cantidad específica de trabajo a realizar en cada unidad de la organización debe ser la adecuada a su personal, capacidad y posición, motivo por el cual La Empresa debe subdividir las actividades claramente relacionadas y delimitarlas. 

· Problemas de jerarquía y autoridad: los conflictos de autoridad que se presentan en este caso, se deben a la delegación de responsabilidad en los distintos miembros que conforman las distintas unidades de La Empresa, lo que trae como consecuencia que se intercambien las funciones y responsabilidades, presentándose en muchos casos para que existan dualidades de mando. No existen documentos donde se especifiquen las funciones y atribuciones de cada cargo. 

5.3 APLICACIÓN DE ENCUESTA


La encuesta se realizó con el fin de recolectar información necesaria para determinar el grado de conocimiento del personal con respecto a sus cargos y funciones dentro de la Empresa (ver apéndice), con el fin de determinar la necesidad de tomar acciones correctivas en base a la divulgación y ejecución de procedimientos informativos con respecto al proceso de organización iniciado en La Empresa. A continuación se muestran las preguntas de la encuesta con dicho análisis. La muestra que se considero para las observaciones y entrevistas fue de un total de 8 trabajadores, lo que 100% de la población total de la empresa en el tiempo en que se realizó el estudio, ya que el resto del personal no se encontraba laborando en la empresa debido a que dependiendo de los pedidos y la cantidad de trabajo se contrata el personal necesario para cubrir la demanda que es muy variable. 

5.4 ANALISIS DE LA ENCUESTA

1. Datos personales: los datos personales fueron tomados en cuenta para validar la información que el departamento administrativo suministro y de esta forma ampliar la base de datos. 

2. ¿Ocupa usted el cargo por el cual fue contratado en La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A.?

	OPCION
	FRECUENCIA

	SI
	5

	NO
	3
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Figura 1. Relación entre cargo y contrato de la empresa.

Fuente: Elaboración propia.

Como se puede apreciar en la figura 1, el 62,5% de las personas ocupan su cargo de acuerdo a como fueron contratados por La Empresa, lo que significa que el 37,5% restante, son aquellas personas que se encuentran realizando sustituciones en cargos que no le correspondes, lo cual demuestra el movimiento existente dentro de la estructura organizativa. 

3. ¿Se le entrenó previamente en La Empresa para ocupar el cargo por el cual fue contratado? 
	OPCION
	FRECUENCIA

	SI
	3

	NO
	5
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Figura 2. Entrenamiento recibido.

Fuente: Elaboración propia
La mayoría del personal que ingresa en La Empresa para trabajar en las unidades operativas no recibe un entrenamiento previo para realizar sus funciones,  el 62,5% de las personas no recibieron entrenamiento específico, y el 37,5% recibió de alguna forma recomendaciones y entrenamiento por parte de sus superiores. 

	OPCION
	FRECUENCIA

	SI
	6

	NO
	2


4. ¿Se le informó oportunamente de las funciones y responsabilidades del cargo?
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Figura 3. Información de funciones y responsabilidades.

Fuente: Elaboración propia.

Como se puede apreciar en la figura 3, el 75% del personal encuestado respondió afirmativamente a la pregunta, lo cual significa que existe un 25% que no conocía sus funciones y responsabilidades, lo que puede ocasionar perdidas de tiempo y dinero a la empresa, debido a los problemas que puede ocasionar esta situación. 

5. ¿Entendió usted cada una de las funciones y responsabilidades que le fueron asignadas?
	OPCION
	FRECUENCIA

	SI
	4

	NO
	4
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Figura 4. Internalización de las funciones y responsabilidades.

Fuente: Elaboración propia
El 50% de los trabajadores no entendió claramente las funciones y responsabilidades que le fueron asignados, dado que no recibieron un entrenamiento previo, cabe destacar que las operaciones y rutinas de trabajo fueron aprendidas a través de la experiencia adquirida con el tiempo. 

6. ¿Considera usted adecuadas las tareas asignadas a su cargo?

	OPCION
	FRECUENCIA

	SI
	5

	NO
	3
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Figura 5. Relación entre las tareas asignadas y el cargo.

Fuente: Elaboración propia.

El 62,5% de las personas encuestadas consideran que las tareas asignadas son adecuadas al cargo que realizan, mientras que el resto no las considera adecuadas debido a que deben realizar actividades que les sean asignadas por parte de su supervisor inmediato. Por el siguiente resultado se observa que no existen problemas en cuanto a la satisfacción con relación a las actividades inherentes al cargo. 

7. ¿Entiende usted y esta consciente del grado de responsabilidad asignado a su cargo?
	OPCION
	FRECUENCIA

	SI
	7

	NO
	1
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Figura 6. Grado de Responsabilidad.

Fuente: Elaboración propia
El 87,5% del personal esta consciente del grado de responsabilidad asignado a su cargo, y solo una mínima parte al momento de representar un cargo dentro de la empresa se pronuncio de manera negativa. 

8. ¿Se considera usted capacitado para desempeñar su trabajo?

	OPCION
	FRECUENCIA

	SI
	7

	NO
	1
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Figura 7. Capacitación para el cargo.

Fuente: Elaboración propia.

Cabe destacar que la mayoría de los trabajadores (87,5%), se siente capacitado para ejecutar su trabajo, lo que indica que existe una alta capacitación técnica en el personal que allí labora, lo que debe ser aprovechado por la organización de tal forma que se utilice el recurso humano en forma eficiente y efectiva, y se refuerce la de aquellos que necesiten ayuda para mejorar su capacidad técnica y productiva. 

9. ¿Piensa usted que se desenvolverá mejor si ocupase otro puesto?

	OPCION
	FRECUENCIA

	SI
	3

	NO
	5
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Figura 8. Grado de desenvolvimiento en otro cargo.

Fuente: Elaboración propia.

La 62,5% de los trabajadores que son contratados por Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., se desempeñan en el cargo para el cual fueron seleccionados y por ende se sienten complacidos con el trabajo que realizan, por lo que no se sienten deseos de ocupar otro puesto. 

10. Describa de manera clara y concisa las tareas y/o funciones secundarias del cargo, y en que porcentaje dedica su tiempo a cada una de ellas. 

11. Describa de manera clara y concisa las tareas y/o funciones secundarias del cargo, y en que porcentaje dedica su tiempo a las mismas. 

Las respuestas obtenidas en las preguntas 10 y 11 de la respectiva encuesta no serán analizadas de forma precisa en este análisis debido a las características de cada una, pero serán tomadas en cuenta para elaborar las respectivas descripciones de cargo del manual de organización. 

12. ¿Cómo considera la relación con su jefe?

	OPCIÓN
	FRECUENCIA

	Excelente
	2

	Satisfactoria
	5

	Regular
	1

	Poco Satisfactoria
	0
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Figura 9. Relación con el Jefe.

Fuente: Elaboración propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que la relación Supervisor-Trabajador es satisfactoria en gran parte, esto se debe a que Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., es una Empresa pequeña donde existe suficiente confianza entre los trabajadores, lo que permite que se estrechen las relaciones y se trabaje en un entorno tranquilo donde el trabajador no siente miedo de expresar sus opiniones y en algunos casos los problemas que le aquejan. 

13. ¿Entiende usted cada una de las instrucciones dadas por su jefe?

	OPCIÓN
	FRECUENCIA

	Excelente
	3

	Satisfactoria
	4

	Regular
	1

	Poco Satisfactoria
	0
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Figura 10. Comprensión de instrucciones.

Fuente: Elaboración propia.

El 87,5 de los encuestados entiende las instrucciones de su jefe con suficiente claridad, lo que indica claramente un alto porcentaje de comprensión mutua. 

14. ¿Sigue usted un programa de actividades o las actividades que realiza son imprevistas de acuerdo a lo que necesiten en el día?

	OPCION
	FRECUENCIA

	SI (sigue un programa)
	6

	NO (imprevistas)
	2
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Figura 11. Seguimiento de Programa de Actividades.

Fuente: Elaboración propia.

El 75% asegura que siguen un programa de actividades programadas impartidas por su jefe y acordadas en reuniones de producción, y el restante 25% adicional considera que sus actividades son ordenadas en función del requerimiento diario del área a la cual pertenece. 

	OPCION
	FRECUENCIA

	SI
	5

	NO
	3


15. ¿Conoce y cumple las normas de la empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A.?
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Figura 12. Conocimiento de las normas de la empresa.

Fuente: Elaboración propia.

Como se puede observar en la gráfica el 62,5% de los trabajadores si conocen las normas de la empresa, pero de forma deficiente, esto producto quizás de no contar con un manual de organización que esté a la disposición de todos y cada una de las personas que laboran en la planta. 

16. ¿Cómo considera las condiciones de trabajo dentro de la empresa para el desempeño de su cargo?

	OPCIÓN
	FRECUENCIA

	Excelente
	5

	Satisfactoria
	2

	Regular
	1

	Poco Satisfactoria
	0
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Figura 13.Condiciones de trabajo.

Fuente: Elaboración propia.

El 87,5% de los trabajadores considera que las condiciones de trabajo son buenas, por lo que se puede decir que las condiciones de la planta están dadas para lograr una máxima eficiencia del trabajador. 

5.2 DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA PLANTA

La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., actualmente ejecuta trabajos de construcción, electricidad, mantenimiento de estructuras metálicas y la fabricación de las mismas, lo que es su base principal de sustento, sin embargo la misma a diversificado sus servicios lo que aunado a una distribución de planta no planificada adecuadamente no logra cumplir con gran eficiencia las necesidades del mercado que enfrenta dicha empresa, además existe un desaprovechamiento del espacio físico de la planta que los obliga a tomar medidas correctivas que le permitan maximizar su capacidad productiva a través del aprovechamiento de las instalaciones físicas de la planta en forma eficiente. 

Actualmente, la planta de producción de la empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., solo se lleva a cabo el proceso de producción de las estructuras metálicas, ya que las otras labores que realiza la empresa son actividades o servicios que ésta presta, bien sean trabajos eléctricos o mantenimientos que se realizan básicamente fuera de las instalaciones físicas de la planta, por lo tanto la distribución física actual corresponde a la maquinaria y diferentes áreas de trabajo del proceso de producción y fabricación de todo lo referente a estructuras metálicas. 

Disposición del Área de Trabajo

La maquinaria y equipos se encuentran ubicados por área de trabajo, y se observa que no existe un aprovechamiento eficiente del área disponible, ya que en muchos casos se realizan operaciones en áreas no destinadas para ellas, es decir, que al terminar una actividad suelen realizar otra diferente en el mismo lugar, realizando movimientos innecesarios de traslado de herramientas y equipos, lo que a su vez obstaculiza el paso a los operarios que realizan traslado de materiales para las diferentes áreas de trabajo, ocasionando ineficiencia en el proceso, demoras y congestionamiento de las operaciones. Contando la planta con espacios y áreas que no son utilizadas para realizar actividades, y otras que están siendo mal aprovechadas con depósitos innecesarios, desperdicios y colocación del producto terminado en diferentes lugares de la planta que no están destinados como almacén. 

La Empresa en la actualidad no cuenta con los planos de la Distribución Física de los equipos y maquinaria, así como los Diagramas de Recorrido de actividades y de Procesos para la fabricación de las diferentes estructuras metálicas, que son necesarios para realizar el estudio pertinente, por lo que procedimos a elaborarlos; y presentarlos como se observa a continuación. (Ver Figura 14. Distribución Actual de Planta, Figura 15. Diagrama de Proceso Actual y Figura 16. Recorrido de Actividades en la Distribución Actual).

El diagrama de proceso representa gráficamente las operaciones que conforman el proceso productivo de la empresa, no siendo éste el único proceso productivo ya que en La Empresa se realiza una diversa gama de productos y estructuras metálicas que pueden diferenciarse generalmente por el tipo de material o materia prima a utilizar, sin embargo las operaciones a ejecutar para la fabricación de las mismas no varían considerablemente porque las actividades que se realizan son generalmente las mismas, con la excepción del proceso de forjado y en algunas ocasiones el taladrado, ya que por características del producto o por especificaciones del cliente se decidirá aplicarle la forja al material, diferenciando los procesos básicamente por esos aspectos, todas las demás operaciones se realizan para la fabricación de los demás productos que fabrica La Empresa. Por lo que se escoge el proceso productivo que implique la ejecución de todas las actividades para la fabricación de las estructura metálicas con el fin de especificar y dar a conocer el recorrido por todas las áreas de trabajo de la planta que serán objeto del estudio.  
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FIGURA 14. DISTRIBUCIÓN ACTUAL DE PLANTA
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FIGURA 15. DIAGRAMA DE PROCESO ACTUAL

[image: image41.png]Froceso Eanozeinss
&gmb.” SIS
T s
DIAGRAMA DE PROCESO o

.

T
Actual Fcra Septantrese 2008
ELTRTRE

Laminas Pletinas Tubos Barras o Cabillas

o 5





FIGURA 15. DIAGRAMA DE PROCESO ACTUAL (CONTINUACIÓN)
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FIGURA 15. DIAGRAMA DE PROCESO ACTUAL (CONTINUACIÓN)
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FIGRA 15. DIAGRAMA DE PROCESO ACTUAL (CONTINUACIÓN)
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FIGURA 15. DIAGRAMA DE PROCESO ACTUAL (CONTINUACIÓN)
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FIGURA 16. RECORRIDO DE ACTIVIDADES EN LA DISTRIBUCIÓN ACTUAL
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Materia Prima y Materiales.

Para la fabricación de las distintas estructuras metálicas se utilizan una diversa y variada gama de materiales, como lo son tubos, platinas, láminas de acero, barras de acero, cabillas, etc., los cuales se encuentran en diferentes almacenes ubicados en la planta, la materia prima es almacenada dependiendo de su longitud, peso y tipo, por esta razón la existencia de varios almacenes. Los materiales no se encuentran ubicados de la mejor manera, ya que en muchos casos es necesario realizar largos recorridos para trasladar la materia prima hasta las áreas de trabajo, de igual forma se presentan inconvenientes debido a que en otros almacenes al momento de tomar los materiales obstaculizan el trabajo y deben parar la actividad mientras realizan el traslado. 

Los materiales que forman  parte directa del proceso productivo son los siguientes: 
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Tabla 1: Materia Prima y Materiales del Proceso Productive

Materia PrimalMaterial
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Fuente: Elaboracién propia.
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Manejo de Materia Prima y Materiales

El movimiento de materiales en el proceso de fabricación de las estructuras, metálicas es muy notable y significativo, debido a que es realizado por el operario directamente con una carreta o carretilla desde los diferentes almacenes hasta las áreas de trabajo, además del traslado realizado cuando se recibe la materia prima en el área de recepción y descarga, el cual requiere un gran esfuerzo y causa perdida de energía y fatiga por el peso y la cantidad de traslados que se deben hacer.

Actualmente realizan también movimientos de maquinaria y equipos, debido a que muchas veces trabajan en un sitio determinado que no corresponde a la actividad, trasladando estos de un lado a otro. 

Herramientas y Equipos

Las herramientas y equipos se encuentran en muy buenas condiciones en cuanto a calibrado y estado físico y calidad, pero estas se encuentran un poco mal ubicadas en la planta, ya que no se mantiene un optima disposición de las herramientas en el área de trabajo y los equipos en muchos casos se encuentran obstaculizando el libre desplazamiento de los operarios. 

Para llevar a cabo el proceso de producción de las estructuras metalicas en Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., se cuenta con los siguientes equipos y maquinarias: 

Tabla 2: Equipos y Maquinaria.

	Cantidad
	Descripción

	01
	Maquina de Soldar, 250 AMP

	04
	Cortadora, 120 volts, 15 AMP, 3300 RPM

	03
	Esmeril, 120 volts, 15 AMP, 6000RPM 

	01
	Esmeril, 120 volts, 15 AMP, 7000 RPM

	01
	Prensa Manual

	01
	Fragua con Motor Generador de Aire

	01
	Guillotina para corte de Laminas

	02
	Compresor de aire, 300 PSI

	01
	Taladro de Árbol (Vertical)

	02
	Máquina de Soldar, 225 AMP

	01
	Máquina de Soldar, 200 AMP

	02
	Taladro Manual, 110 volts, 3000 RPM

	01
	Taladro Manual, 120 volts, 3500 RPM

	01
	Ploga, 110 volts. Percutora 

	01
	Tronzadora, 3000 watt

	01
	Soplete, 2 bombonas, gas y oxigeno

	01
	Carreta de 2 ruedas

	Varias
	Hormas y moldes para tornear el hierro

	Varias
	Herramientas como martillos, destornilladores, limas, tijeras, etc.


Fuente: Elaboración propia
Condiciones de Trabajo

En el área de producción las condiciones ambientales son muy buenas, ya que no se perciben altas temperaturas, existe muy buena iluminación y ventilación, en cuanto a gases tóxicos u olores perturbadores solo existen los generados por combustibles (gasolina y tiner) que son utilizados en el área de pintura para acelerar el secado de esta, pero de igual forma no es muy influyente porque el pintado se realiza en un área al aire libre y con buena ventilación. Lo que mas incide en cuanto a condiciones de trabajo es el fuerte sonido o ruido que causa la maquina cortadora y el esmeril.

Equipos de Protección Personal

En la actualidad La Empresa cuenta con los equipos de protección personal necesarios para el tipo de trabajo que realizan cada uno de los operarios, aunque no existe un programa de Seguridad e Higiene Industrial, los trabajadores hacen uso de los equipos de protección dependiendo de la actividad a realizar o el equipo a manipular, por lo que generalmente no se han presentado accidentes laborales en la planta hasta la fecha pero se tiene un factor de riesgo. 

Los equipos de protección personal que utiliza el personal en la empresa son:

· Botas de Seguridad.

· Lentes.

· Guantes.

· Tapa Boca.

· Careta de Soldar.

Material de Desecho

Tras la ejecución de las actividades productivas se genera una serie de materiales de desecho, que son colocados en sitios que no están destinados para ello, aunque el área donde se depositan estos desechos no es utilizada ni destinada para otro fin, esta tampoco es el área adecuada para los desperdicios. La Empresa no utiliza estos desechos como materia prima o reciclaje en su proceso productivo, pero estos son aprovechados de otra manera, ya que al tener cierta cantidad de los mismos, estos son agrupados y trasladados en camión hasta una empresa que compra todo el material de desecho que sale del proceso de fabricación de las estructuras metálicas. 

Preparación y herramental.

Por las características del proceso productivo es muy recomendable preparar y organizar el sitio de trabajo antes de comenzar la jornada laboral, ya que se tienen que realizar la ubicación de las maquinas, equipos y herramientas necesarias para llevarlas al área correspondiente, y también realizar el calibrado que algunas maquinas requieren y su respectivo calentamiento, todo esto con el fin de ahorrar tiempo y así poder aprovechar al máximo la jornada de trabajo.

Análisis FODA

Es importante conocer la situación actual en la que se encuentra la empresa, tener presente los aspectos favorables y desfavorables que pueden afectar el cumplimiento de las metas y objetivos de la misma, razón por la cual es necesario analizar tanto el ambiente interno como el externo de la empresa, haciendo referencia también en el tema de investigación a través de una matriz FODA.

Tabla 3: Matriz FODA.

	         Ambiente Interno
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Ambiente Externo
	FORTALEZAS

· Personal capacitado para la realización de las actividades.
· Cuenta con la maquinaria y equipos necesarios para producir.
· Capacidad de diseñar y proponer al cliente las mejores opciones del producto y servicio.
· Excelente trato y comunicación entre el personal de la empresa.

	DEBILIDADES

· Incumplimiento en la entrega de los pedidos.

· Falta de personal para la realización de oras actividades.

· Desconocimiento de responsabilidades y funciones específicas por parte del personal.

· Mala ubicación de las áreas de trabajo.

· No existe publicidad adecuada de la empresa.

	OPORTUNIDADES

· Líder en el mercado de la construcción y fabricación de estructuras metálicas.

· Buena cartera de clientes.

· No existen muchas empresas de competencia en el mercado.

· Existencia de grandes proveedores de materia prima en la zona.
	ESTRATEGIAS (FO)

· Capacitar continuamente al personal de la planta.

· Motivar al personal para mejorar cada vez más las relaciones en el ambiente de trabajo. 

· Planificar el mantenimiento de los equipos y maquinaria de la empresa.

· Realizar campañas de publicidad para dar a conocer los productos y servicios 
	ESTRATEGIAS (DO)

· Estudiar la posibilidad de contratar personal para cumplir con la entrega de pedidos y mantener satisfechos a los clientes.

· Realizar estudios de distribución de planta para mejorar la ubicación de las áreas de trabajo.

· Aprovechar el liderazgo en el mercado para producir y ofrecer de manera eficiente y competitiva el mejor producto y servicio con el fin de aumentar la rentabilidad de la empresa.

	AMENAZAS

· Aumento en el costo de la materia prima. 

· Escasez de materiales en la zona.

· Nuevas empresas. 
	ESTRATEGIAS (FA)

· Producir y ofrecer los servicios de manera eficiente, haciendo uso racional de los recursos y buen manejo de la maquinaria para no afectar al cliente en cuanto al precio de los productos y servicios. 

· Realizar una planificación detallada en cuanto a la Materia Prima necesaria para producir, con el fin de ahorrar recursos y no tener pérdida de materiales por un mal pedido al proveedor.
	ESTRATEGIAS (DA)

· Realizar estudios de organización para dar a conocer las funciones y responsabilidades de cada uno de los trabajadores de la empresa.

· Planificar la ejecución de las actividades y llevar un control de cada una de ellas para cumplir con la entrega de los pedidos a tiempo. 

· Crear planes de contingencia y estrategias en caso de que exista escasez de materia prima.

· Estudiar la posibilidad de utilizar los desechos y material sobrante para evitar altos costos en caso del aumento en la materia prima. 


CAPÍTULO VI

Situación propuesta
6.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Mediante el estudio organizativo realizado en Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., donde se realizaron encuestas y entrevistas a todo el personal que allí labora, así como observaciones directas de los procesos administrativos y productivos que se llevan a cabo. Se logró recolectar la información necesaria para poder ejecutar el proceso de estructuración organizativa que requiere La Empresa.

La nueva Estructura Organizativa de La Empresa está basada en las necesidades actuales en cuanto a crecimiento y elaboración de nuevos productos que cubran los requerimientos tecnológicos y de calidad que exige el mercado global, de tal forma que permita a la organización enfrentar a cabalidad los nuevos retos que presenta la actual economía cambiante, con una organización capaz de competir y adaptarse a estas exigencias. 

La organización que se propone contempla la creación de los departamentos y unidades para la ejecución de las diferentes labores que realiza La Empresa, dividiendo así dichas unidades por las características de las tareas realizadas y designando funciones a distintos cargos que tengan la intención y la capacidad de coordinar y desarrollar con éxito las actividades con el fin de aumentar la productividad de La Empresa y de esta manera cumplir con los objetivos y metas planteadas en La Empresa. 

La Estructura Organizativa necesaria para enfrentar este reto, esta desarrollada en el Manual de La Organización de Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., que se presenta a continuación:

Este Manual de Organización expresa en el contenido su propósito general para la empresa, objetivos generales, específicos y el alcance, además contiene una breve reseña histórica de la empresa, sus aspectos generales, objetivo, ubicación, política de calidad y los valores de la misma. También se menciona en él las normas generales de la empresa y se da a conocer de forma clara la nueva estructura organizativa a través de los distintos organigramas, especificando aún más el estudio con la descripción de las unidades y cargos propuestos. 
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6.2 DISTRIBUCIÓN DE PLANTA

El proceso de redistribución física de la planta de Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., se desarrolla en función de atacar y corregir las fallas existentes en la actual distribución, surgiendo como necesidad especial atender las debilidades en cuanto a la capacidad productiva, equipos, maquinaria, herramientas y aprovechamiento del espacio físico que posee actualmente. Esto con la necesidad de mantener y aumentar su eficiencia productiva estimulando el continuo enriquecimiento de la organización y atendiendo principalmente los problemas en cuanto a personal, tecnología, equipos y procesos que orienten eficazmente el proceso de cambio de La Empresa hacia el logro de las metas establecidas.

Para lograr estos objetivos se han propuesto las siguientes modificaciones que dan cabida a un nuevo diseño de la planta, el cual se basa en la mejor utilización de los espacios físicos, reubicación de almacenes de materia prima, producto terminado y áreas de trabajo.

Para el cumplimiento de estos cambios se llevo a cabo un estudio de cada una de las actividades que se llevan a cabo para la fabricación de las estructuras metálicas y toda la gama de productos a fines que allí se elaboran, así como el traslado que implica la realización de cada operación a fin de replantear la distribución física. Para lo cual se elaboró una propuesta de diseño de la distribución que esta basada en los procesos antes mencionados y en los posibles cambios que pueda acatar La Empresa para lograr competir en nuevos mercados aumentando la gama actual de los productos allí fabricados. 

Para ala distribución de planta se estudiaron y analizaron dos propuestas con el fin de comparar y observar cuales eran los aspectos que afectaban directamente en el proceso productivo de la empresa, escogiendo la que mejor se adaptara a las condiciones requeridas y la que reflejara de manera clara la mejora en cuanto a disminución de distancias, traslados, tiempos y por consiguiente los costos. 

Las dos propuestas contemplan la reubicación de las áreas de trabajo, así como el aumento de sus dimensiones para la fácil realización de sus actividades con la diferencia de la reubicación y unión de los almacenes de materia prima, el cual esta propuesto en uno de los diseños de distribución, marcando la diferencia y dando evidencia de los excesivos recorridos y traslados que se generan al mantener los almacenes de materia prima separados. 

Por lo tanto se escoge como diseño optimo para la Distribución Física de Planta la opción que presentamos a continuación: (Ver Figura 17. Distribución Propuesta de la Planta, Figura 18. Diagrama de Proceso Propuesto y Figura 19. Recorrido de Actividades en la Distribución Propuesta). 
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FIGURA 17. DISTRIBUCIÓN PROPUESTA DE PLANTA
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FIGURA 18. DIAGRAMA DE PROCESO PROPUESTO
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FIGURA 18. DIAGRAMA DE PROCESO PROPUESTO (CONTINUACIÓN)
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FIGURA 18. DIAGRAMA DE PROCESO PROPUESTO (CONTINUACIÓN)
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FIGURA 18. DIAGRAMA DE PROCESO PROPUESTO (CONTINUACIÓN)
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FIGURA 18. DIGRAMA DE PROCESO PROPUESTO (CONTINUACIÓN)
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FIGURA 19. RECORRIDO DE ACTIVIDADES EN LA DISTRIBUCIÓN PROPUESTA
· La nueva distribución de planta enfoca principalmente la reubicación de las áreas de trabajo, la cuales se encontraban mal ubicadas causando deficiencia en el proceso productivo, se reubicaron la áreas de corte, fundición y forjado, eliminando el área de prensa y corte de laminas para agruparlas con forjado y corte, el lugar utilizado para el deposito de los desechos fue reubicado para facilitar el traslado de los desechos fuera de la empresa.

· En la propuesta de distribución aparte de reubicar las áreas de trabajo se les dio nuevas dimensiones, éstas mas acordes con la actividad que se realiza en cada área, por ejemplo, el área de corte presenta problemas de dimensión, ya que el material que allí se corta tiene longitudes que sobrepasan el tamaño del área, por lo que causa obstrucción en otras áreas, generando retrasos al detener otras actividades que forman parte del proceso productivo de las estructuras metálicas. Lo mismo ocurre en otras áreas como forjado y soldadura. 

· Se realizó la agrupación de los almacenes de materia prima en un solo almacén, ya que dos de ellos obstaculizaban otras áreas de trabajo y además la longitud de los materiales que allí se encuentran exceden el tamaño del almacén, creando condiciones inseguras para personal. Se agruparon dichos almacenes creando uno más amplio con dimensiones adecuadas para almacenar la cantidad de materia prima que generalmente requiere La Empresa y con la capacidad que cubrir la longitud y tamaño de todos los materiales, también estará ordenado por tipo de material en estantes diferentes para su fácil acceso y traslado. Creando estantes verticales para la colocación de la materia prima y agrupándola por tipo y longitud en cada uno de ellos de la siguiente manera:

Tabla 4: Ubicación de Materia Prima por Estante.
	Estante
	Material
	Longitud

	Estante 1
	Cabillas y Barras (Redondas y Cuadradas)
	6 m

	Estante 2
	Tubos (Cuadrados y Rectangulares)
	6 m

	Estante 3
	Marcos, Pletinas, Laminas y Vigas doble T 
	5,14 m – 6m

	Estante 4
	Pintura, Remaches, Electrodos, Bisagras, Cerraduras, Ruedas, Discos de Corte y Disolventes
	


Fuente: Elaboración Propia.


· Se propone la utilización de un espacio libre para el almacenamiento del producto terminado, con el fin de ordenar y agrupar los productos que son colocados en espacios que están destinadas para otra actividad, despejando así el área y liberando espacio para la realización de otras actividades, tal es el caso del área de soldadura, la cual se encuentra ocupada en muchas ocasiones por productos terminados, reduciendo el espacio del área, contando con espacios libres en la planta los cuales son desaprovechados, quedando las demás áreas estrechas lo cual obstaculiza el libre traslado de los operarios y los retrasos en el proceso de producción. 

· Al realizar una nueva distribución en las áreas de trabajo también se producen cambios en la ubicación de las maquinas, equipos y herramientas, trasladando cada una a su nueva área sin ningún inconveniente, ya que por las características del proceso las máquinas y equipos se encuentran en libre movimiento dentro de su área de trabajo, a excepción de la fragua donde se funde el metal, la máquina cortadora y el taladro de árbol que permanecen fijos. 

· En el deposito se encuentran ubicados los equipos que se utilizan en las labores que se realizan fuera de la empresa, como lo son el servicio de mantenimiento de las estructuras metálicas, trabajos de construcción y sistemas eléctricos, además de los repuestos y otras herramientas necesarias en el proceso.  

· La distribución propuesta surge de la ubicación de las áreas de trabajo por orden de realización de cada actividad, tratando de adecuar a las dimensiones de la planta una distribución en forma de “S” desde el traslado de la materia prima del almacén hasta llegar al producto terminado, pasando por cada una de las actividades del proceso productivo, reduciendo traslados y por consiguiente el tiempo de ejecución de las labores para después obtener una productividad eficiente al costo adecuado. 

Conclusiones
Del estudio realizado se llegó a las siguientes conclusiones: 

1. A través del estudio realizado en La Empresa, se corroboró que la misma no cuenta con un Manual de Organización donde se den a conocer en forma clara la estructura formal, departamentalización, descripciones de las unidades organizativas, descripciones de cargos, funciones, responsabilidades, objetivos y normas generales de actuación, que permitan al trabajador desempeñarse de forma eficiente dentro de La Empresa. 

2. Por medio de la encuesta aplicada a los trabajadores de La Empresa, se concluye que no están definidos claramente los niveles jerárquicos, por consiguiente se presentan problemas con respecto al reconocimiento de labores y la relación con los superiores, además se considera que la distribución del trabajo no es equitativa, existiendo la duplicidad de funciones y el desconocimiento de las responsabilidades por parte de los empleados.  

3. La propuesta de la nueva estructura organizativa va a permitir un mejor desempeño tanto administrativo como operativo en las labores realizadas en la empresa, cumpliendo con el logro de los objetivos primordiales de una manera eficiente y con un mínimo esfuerzo, eliminando la duplicidad de trabajo y estableciendo canales de comunicación. 

4. La distribución física actual de la planta presenta inconvenientes en el proceso de producción debido a la dimensión de alguna de las áreas de trabajo, ya que éstas no cuentan con el espacio necesario para la realización de sus actividades, de igual forma dos de sus almacenes de materia prima no cuentan con la dimensión adecuada para almacenar la cantidad necesaria ni la mayoría de los materiales por su longitud, la cual excede el espacio destinado para el almacén. 

5. Con la distribución física de los equipos y áreas de trabajo propuesta se obtiene una disminución de los recorridos en un 30% menos con respecto a la distribución actual de la planta. Esta disminución se traduce en un ahorro en el tiempo de fabricación de los diferentes productos, disminución del desgaste físico de los trabajadores, aumento de la capacidad productiva de La Empresa y por ende de los márgenes de ganancia. 

6. La distribución física actual de La Empresa no es eficiente, y aunado al hecho de que no poseen áreas destinadas exclusivamente para el almacenamiento, selección y reprocesamiento de materiales de desechos, se empeora aun más la situación ocasionando demoras y costos inherentes a la misma, que disminuyen los márgenes de ganancia, restan imagen y confianza a la empresa. 

7. El sistema de almacenamiento de materia prima, materiales e insumos es deficiente ya que no es el adecuado para tal fin, esto trae como consecuencia fallas a nivel de inventario y fugas de costos asociados al descontrol de la existencia de los mismos. 

8. Para la distribución de la maquinaria y las áreas de trabajo se realizó por orden de ejecución de las actividades que conforman el proceso productivo en la planta, ubicando las áreas una seguida de la otra y de esta manera lograr un desenvolvimiento ordenado y eficiente de las tareas a ejecutar. 

9. Las modificaciones propuestas para la Distribución Física y para la Estructura Organizativa, fueron realizadas considerando las necesidades que La Empresa pueda tener en un futuro o al momento de presentarse en el mercado un aumento de la demanda de los productos y servicios que ella brinda, y de esta manera pueda responder satisfactoriamente a las exigencias de productividad y competitividad. 

Recomendaciones
En función de los resultados y conclusiones que se obtuvieron con esta investigación, se recomiendan las siguientes acciones a La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A.:

1. Darle a conocer a cada trabajador de La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A., la descripción de su cargo, haciendo uso del Manual de Organización propuesto con el fin de que tenga conocimiento de cual es su posición, jerarquía, deberes y responsabilidades dentro de la organización.

2. La estructura organizativa de La Empresa Construcciones “Carlos Muñoz” se debe mantener en un continuo proceso de adaptación y mejoramiento que le permita adecuarse a las nuevas tendencias y tecnologías que son fruto de un mercado netamente cambiante y futurista. 

3. Realizar un estudio de factibilidad para la implementación de la nueva Estructura Organizativa, en cuanto a la creación de los departamentos y la contratación de mano de obra que ocupen los nuevos cargos propuestos en La Empresa. 

4. Realizar periódicamente un estudio que le permita a La Empresa conocer la opinión de los trabajadores y cualquier sugerencia que puedan aportar para el mejoramiento continuo del proceso productivo, así como la ubicación de las áreas de trabajos, equipos y maquinaria utilizada en el mismo. 

5. Implantar la distribución física propuesta en el estudio, ya que mediante la reubicación de las áreas de trabajo se logra aumentar la eficiencia de la planta y se obtiene un mejor flujo del proceso. 

6. La Empresa debe continuar con su política de mejoramiento continuo y para ello se recomienda llevar a cabo estudios de tiempo y movimientos para los procesos que allí se ejecutan, así como también la implantación y ejecución de estudios realizados anteriormente en La Empresa. 
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Encuesta
La presente encuesta tiene por objeto, ampliar la información que se requiere en cuanto a las funciones, objetivos y responsabilidades inherentes a cada uno de los puestos de trabajo, así como de las instalaciones físicas de La Empresa “Carlos Muñoz” C.A., es por ello que solicitamos su valiosa colaboración, en facilitar los datos que se especifican a continuación. 

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas escritas y marque con una equis (x) la respuesta de usted considere adecuada.

1. DATOS PERSONALES

Cargo: 

Departamento:

Supervisor inmediato: 

1.1 ¿Qué grado de instrucción posee?

Universitario con especialización            Técnico Superior

Universitario Básico                                 Bachiller

Escuela Básica                                        Primaria

2. ¿Ocupa usted el cargo por el cual fue contratado en la empresa Construcción “Carlos Muñoz” C.A.?

Si

No


3. ¿Se le entreno previamente en la empresa para ocupar el cargo por el cual fue contratado?

Si

No

4. ¿Se le informo oportunamente de las funciones y responsabilidades del cargo?

Si

No

5. ¿Entendió usted cada una de las funciones y responsabilidades que le fueron asignadas?

Si

No

6. ¿Considera usted adecuadas las tareas asignadas a su cargo?

Si

No

7. ¿Entiende usted y esta consciente del grado de responsabilidad asignado a su cargo?

Si

No

8. ¿Se considera usted capacitado para desempeñar su trabajo?

Si

No

9. ¿Piensa usted que se desenvolverá mejor si ocupase otro puesto?

Si

No

10. ¿Describa de manera clara y concisa las tareas y/o funciones principales del cargo, y en que porcentaje dedica su tiempo a cada una de ellas?

Respuesta: 

11. ¿Describa de manera clara y concisa las tareas y/o funciones secundarias del cargo, y en que porcentaje dedica su tiempo a las mismas?

Respuesta: 

12.  ¿Cómo considera la relación con su jefe?

Excelente

Satisfactoria

Regular

Poco Satisfactoria

13.  ¿Entiende usted cada una de las instrucciones dadas por su jefe?

Excelente

Satisfactoria

Regular

Poco Satisfactoria

14. ¿Sigue usted un programa de actividades o las actividades que realiza son imprevistas de acuerdo a lo que necesiten en el día?

Si 

No

15. ¿Conoce y cumple las normas de la empresa Construcciones “Carlos Muñoz” C.A.?

Si 

No

16. ¿Cómo considera las condiciones de trabajo dentro de la empresa para el desempeño de su cargo?

Excelente

Satisfactoria

Regular

Poco Satisfactoria
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