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INTRODUCCIÓN 

 

 La administración pública es la muestra viviente del servicio a la 

sociedad en sus diferentes ámbitos para brindar la atención directa y 

soluciones a corto, mediano o largo plazo de acuerdo al fin del organismo 

sin importar la ubicación territorial. 

Es por ello el reto de desarrollar la gestión para que la 

participación y la sinergia institucional brinde el beneficio para el 

colectivo, lo que permite vincular a los estudiantes del VI tramo de 

gestión Social de la Universidad Bolivariana de Venezuela, el consejo 

comunal, mercal, misión identidad, escuela de labores y Ambulatorio 

Urbano “El Valle”, como también la policía estadal y la fuerza armada 

nacional para proporcionar bienestar de manera eficaz a la comunidad 

quien se integrara y participara en cada modulo de atención según su 

necesidad; dando muestra que las organizaciones públicas llegan a la 

comunidad a través de una gestión compleja y eficiente, permitiendo que 

sea el poder popular que autogestiones lo necesario para satisfacer sus 

necesidades y así lograr un desarrollo sustentable. 

Cabe destacar que la constitución de la Republica Bolivariana de 

Venezuela artículo 62 señala que todos los ciudadanos y ciudadanas 

tienen el derecho de participar libremente en los asuntos públicos, 

directamente o por medio de sus representantes elegidos o elegidas. 



La participación del pueblo en la formación ejecución y control de 

la gestión pública es el medio necesario para lograr el protagonismo que 

garantice su completo desarrollo, tanto individual como colectivo. 

En conclusión la administración pública está dirigida al servicio de 

las personas, y su actuación estará dirigida a la atención de sus 

requerimientos y la satisfacción de sus necesidades, brindando especial 

atención a las de carácter social, debiendo asegurar a todas las personas 

la efectividad de sus derechos cuando se relacionen con ella. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nombre del Proyecto: “Las Organizaciones Públicas de la Mano con la 

Comunidad” 

Localización: Brisas de Santa Rita, Parroquia Dr. Juan Germán Roscio, 

Municipio Independencia, Estado Táchira. 

Institución que presenta el proyecto: Universidad Bolivariana de 

Venezuela – Aldea Municipio Independencia, Extensión Núcleo Unet 

Tiempo de Ejecución del Proyecto: Dos meses (2) aproximadamente. 

Costo Total Aproximado: 600,50bsf 

Institución u Organización que apoyan al proyecto: Consejo Comunal 

La Fuente Brisas de Santa Rita, Mercal, Ambulatorio Urbano “El Valle”, 

Escuela de Labores “El Valle” Misión Identidad, Policía Estadal y 

Guardia Nacional. 
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LAS ORGANIZACIONES PÚBLICAS DE LA MANO CON LA COMUNIDAD 

(Resumen) 

 

 

 Desde hace tres años y medio ininterrumpidos, abrió sus puertas la comunidad 

Brisas de Santa Rita en la Parroquia Dr. Juan Germán Roscio, para ser enlace en las 

posibles soluciones que a través de un diagnostico y estrategias previas aplicadas en 

conjunto con la investigación acción participación, el cual arrojo la falta de 

participación e integración. 

 Es por ello que los estudiantes de VI Tramo del P.F.G. Gestión Social, 

diseñan, planifican y ejecutan una actividad socio comunitaria para que de manera 

dinámica los voceros del consejo comunal y la comunidad se involucren con las 

organizaciones públicas, teniendo en cuenta que con el trabajo en equipo se 

fomentara y fortalecerá la autogestión de beneficios para la comunidad. 

 Cabe destacar que esta jornada sirve para el reencuentro de los estudiantes con 

la comunidad y la sinergia institucional ya que la misión mercal, misión identidad, 

escuela de labores y el ambulatorio “El Valle” en conjunto con el cuerpo de seguridad 

son los actores que hacen protagonistas a la comunidad, logrando de esta manera un 

entramado institucional comunitario, produciendo cambios satisfactorios que ayudan 

a mejoras la calidad de vida de la población de esta comunidad, de forma directa e 

inmediata. 

 Es evidente entonces la forma en que la comunidad gana espacios a través de 

la participación y se va apropiando y fortalece su propio bienestar, teniendo absceso a 

los organismos públicos nacionales como representantes de las políticas 

gubernamentales con bases en los principios de economía, celeridad, simplicidad y 

eficiencia oportuna de respuesta al colectivo. 

 

 

 

 

 



JUSTIFICACIÓN 

 

Las redes sociales que hoy se están conformando en Venezuela, los 

consejos comunales, grupos reservistas y asociaciones de indígenas entre 

otros, comienzan a constituir una nueva ciudadanía que están 

redefiniendo los límites de la comunidad política, en la que se habían 

organizado con anterioridad (partidos políticos y cuerpos colegiados y 

demás), una sociedad civil global en la cual desaparecen algunos y 

surgen nuevos con distintos actores sociales. 

 Tenemos que entender entonces actuaran en la defensa popular 

continuamente para atender los problemas de sus comunidades en forma 

integral en su día a día. 

 Según Arévalo, s/f; una red social representa la integración de 

instituciones públicas y/o privadas, comunidades o lideres que coordinan, 

comparten e intercambian conocimientos experiencias y recursos con el 

propósito de alcanzar un objetivo común como respuesta a una situación 

determinada. 

 La suprema felicidad social es la visión de largo plazo que tiene 

como punto de partida la construcción de una estructura social incluyente 

formando una nueva sociedad de incluidos a un nuevo modelo social, 

productivo, socialista, humanista, endógeno donde todos vamos en 

singulares condiciones, rumbo a lo que decía Simón Bolívar “La 

Suprema Felicidad Social” 



 En este caso la inclusión social adquiere su más elevado desarrollo, 

cuando el modo de atención es personalizada para los grupos sociales en 

situación de máxima exclusión social y está orientada hacia el auto 

desarrollo de las personas, las comunidades, y sus organizaciones, lo cual 

implica prácticas democráticas responsables y autogestionarias por parte 

de los involucrados. 

 Cabe destacar que anteriormente la administración pública está al 

servicio de las personas, y su actuación estará dirigida a la atención de 

sus necesidades, brindando especial atención a las de carácter social; es 

decir debe asegurar a todas las personas la afectividad de todos sus 

derechos cuando se relacionen con ella. 

 Además, tendrán entre sus objetivos la continua mejora de los 

procedimientos, servicio y prestaciones públicas, de acuerdo con las 

políticas que se dicten. 

 Con lo expuesto anteriormente, la actividad realizada en la 

comunidad de Brisas de Santa Rita en conjunto con los estudiantes del VI 

tramo de Gestión Social de la U.B.V con las diversas instituciones 

públicas, como fusión son Mercal, Misión Identidad, Escuela de Labores 

“El Valle”, Ambulatorio Urbano “El Valle” cuerpos de seguridad 

(Policía Estadal y Guardia Nacional); tiene como objeto involucrar a la 

comunidad, estudiantes y los diferentes organismos además crear una 

sinergia y así eliminar ese viejo paradigma que existía anteriormente, 

entre las instituciones y la comunidad; ya que la población tenía un 

sentido paternalista y sentían a las instituciones como un medio lejano, 



para auto gestionar sus propias necesidades: es de resaltar que en los 

gobiernos anteriores era imposible el contacto directo con los organismos 

competentes en la solución de las necesidades comunitarias. 

Con esto se está demostrando que las políticas públicas 

implantadas por el gobierno, están dando resultados positivos para una 

mejor calidad de vida en las comunidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

  

 

 Lograr la participación e integración de la comunidad con los 

diferentes organismos y/o instituciones para satisfacer sus propias 

necesidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 

 Participar y contribuir en el enlace entre las instituciones y la 

comunidad. 

 

 

 Satisfacer las necesidades con los beneficios prestados por cada 

institución. 

 

 

 Estimular la comunidad y la población en general a la autogestión 

 

  

 

 

 

 

 

 



POBLACIÓN BENEFICIARIA 

 

 “Una población es un conjunto de elementos que presentan una 

características común” Cadenas (1974) 

 “Una población en un conjunto de todos los elementos que estamos 

estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones” Levin 

Rubio (1996) 

 “Se llama muestra a una parte de la poblaron a estudiar qué sirve 

para representarla” Murria R. Spiegel (1991) 

“Una muestra debe ser definida en base de la población 

determinada y las conclusiones que se obtengan de dicha muestra solo 

podrán referirse a la población en referencia” Cadenas (1974) 

En la población “Brisas de Santa Rita – La Fuente” El Valle, 

Parroquia Dr. Juan Germán Roscio, Municipio Independencia, Estado 

Táchira se llevara a cabo una actividad con la interacción de diferentes 

instituciones y la participación de los estudiantes de U.B.V. del P.F.G. 

Gestión Social, con la finalidad de integrara a los habitantes de la 

comunidad con los organismos encargados de brindar soluciones a las 

diferentes necesidades existentes, con lo que se pretende beneficiar a las 

familias del sector y sus alrededores más cercanos beneficiando así un 

aproximado de ciento veinte (120) familias directamente y 25 

indirectamente. 

 

 



RESULTADOS ESPERADOS 

 

 A través de la jornada socio-comunitaria, se lograra la 

participación e integración de la comunidad de “Brisas de Santa Rita - La 

Fuente” El Valle con los diferentes organismos e instituciones como son: 

Mercal, Misión Identidad, Escuela de Labores “El Valle”, Cuerpos de 

seguridad, Ambulatorio Urbano “El Valle” con la finalidad de producir 

un acercamiento para gestionar necesidades prioritarias dentro de los 

habitantes de la comunidad. 

 Con esta actividad se pretende estimular la población en la 

autogestión para el logro de sus metas y objetivos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IMPACTO 

 

 A través de la actividad socio-comunitaria realizada en La Fuente – 

Brisas de Santa Rita, se observo la necesidad de volver a retomar la 

actividad “ Reencuentro con la comunidad” en la que se llevaron a cabo 

el suministro de alimentos por las bodegas de mercal, cedulación para 

venezolanos e inscripciones en registro electoral, peluquería y 

vacunación; actividad en la que hubo receptividad por parte de la 

comunidad, quedando conformes y satisfechos a dichas actividades en la 

cual sugieren que se vuelvan a retomar. 

 Estas actividades logran que los estudiantes de Gestión Social de la 

Universidad Bolivariana de Venezuela, trabajen de la mano con el 

consejo comunal La Fuente – Brisas de Santa Rita y las diferentes 

instituciones que nos brindaron su apoyo, de esta manera cumplimos con 

las metas propuestas y así mismo, logrando que la colectividad y sus 

adyacencias se mantengan en unión. 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONDICIONES CRÍTICAS 

 

Ante la planificación de cualquier actividad se debe tomar en 

cuenta los aspectos que puedan incidir en la ejecución de los trabajos 

planificados, en este sentido se debe prever los siguientes aspectos: 

 Premura en relación con los diferentes oficios para la realización de 

las actividades. 

 La disponibilidad del tiempo de los miembros del Consejo Comunal 

para la actividad 

 Falta de equipos adecuados (sonido, toldos, mesas, sillas, refrigerios 

entre otros), para realizar las actividades. 

 Falta de transporte para trasladar las personas e implementos a las 

diferentes actividades. 

 Las diferentes religiones en la comunidad hacen que los habitantes 

no se integren. 

Condiciones Ambientales 

 

 

 

 

 

 

 

 



PLAN OPERATIVO 

 

El plan operativo comprende las actividades previas a realizase la 

cuales pueden variar de acuerdo a las circunstancias que se presentan en 

el transcurrir de lo planificado y organizado el cual especifica objetivo, 

actividades, tareas, responsables, tiempo y espacio en que se realizaran 

cada una de ellas. 

Cabe destacar que las instituciones contactadas para esta actividad 

son parte activa de las organizaciones públicas existentes en el país y 

tienen funcionalidad en el estado y municipio como son Misión Mercal 

quien en respuesta al plan excepcional de desarrollo económico y social 

para el abastecimiento de alimentos de la cesta básica dispensara a través 

de bodegas los alimentos a precios solidario para el soberano; Misión 

Identidad atenderá lo referente a la renovación y duplicados de cedulas; 

el Ambulatorio Urbano “ El Valle” con su personal de enfermería 

aplicara las vacunas que el Ministerio del Poder Popular para la Salud 

ofrece en su plan de reimpulso a la inmunización; la Escuela de Labores 

“El Valle” con su grupo de peluquería brindara corte de cabellos y 

peinados; finalmente el equipo de seguridad que está conformado por la 

Policía Estadal y la Fuerza Armada Nacional quienes serán garantes de la 

seguridad y tranquilidad para la suprema eficacia de la actividad. 

A continuación representación grafica de las organizaciones 

públicas, la sinergia y la vinculación de los actores en las solicitudes 

realizadas a cada una de ellas: 



Grafico 1 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el siguiente cuadro se identificaran los elementos generales y 

específicos del plan operativo necesarios para el seguimiento y 

efectividad de la actividad. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSEJO 

COMUNAL 

ESTUDIANTES DE 
GESTION SOCIAL 

DE LA U.B.V 

POLICIA ESTADAL 
FUERZA ARMADA 

NACIONAL 

AMBULATORIO 
URBANO 

“EL VALLE” 

ESCUELA DE 
LABORES 

“EL VALLE” 

MISION 

IDENTIDAD 

MISION 

MERCAL 

Solicitud de 2 Bodegas Solicitud de 

Apoyo y Seguridad 

Solicitud de 

Vacunas 
para adultos 

y Niños 

Solicitud de 
Peluquería, 

corte y 

peinados 

Solicitud de 
Renovación 

y 
duplicados 

de cedulas 
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PLAN OPERATIVO (General) 
DIRECCION: Brisas de Santa Rita, Parroquia Dr. Juan Germán Roscio, Municipio Independencia. FECHA: Febrero de 2010 

OBJETIVO: Lograr la participación e integración de la comunidad con los diferentes organismos y/o instituciones para satisfacer sus propias necesidades 

ACTIVIDAD LUGAR Y 

FECHA/ HORA 

RESPONSABLES RECURSOS OBSERVACION 

Realizar 

correspondencia para 

las instituciones 

Casa de Johana 
01/02/2010 

2:00pm 

Carol Johana 
Rojas   

Computadora, Humano, 
papel. 

 

Llevar a firmar y sellar 

los oficios por el consejo 

comunal 

Brisas de Santa Rita 
02/02/2010 

5:00pm 

Carol Rojas, 
Beatriz Pabón 

Oficios, Humano  

Llevar a firmar y sellar 

los oficios por 

Coordinador de UBV 

Núcleo UNET 
03/02/2010 

3:30pm 

Beatriz Pabón Oficios, Humano Lic. Marisela Hernández 

Entregar oficio a la 

comisaría de Capacho 
Capacho 

08/02/2010 
8:00am 

Gisela Vásquez, 
Mikiusky Silva, 
Genny Zambrano 

Oficios, Humano Inspector Jefe: Alid G. 
Moncada Anaya 

Entregar Oficio al 

Ambulatorio Urbano “El 

Valle” 

El Valle 
08/02/2010 

8:30am 

Omaira Ortiz, Carol 
Rojas, Benicia 
Ramírez 

Oficios, Humano Lic. Beatriz Cáceres 

Entregar Oficio a la 

Escuela de Labores “El 

Valle” para  área de 

peluquería 

Valle Verde 
08/02/2010 

2:00pm 

Emilia Rosales 
Beatriz Pabón 

Oficios, Humano Ciudadana Sandra Jaramillo 
Directora Escuela de 
Labores “El Valle” 
Atención Solange Ovalles  

Entregar oficio al 

Director de Mercal 
San Cristóbal 
08/02/2010 

8:00am 

Gisela Vásquez, 
Mikiusky Silva 

Oficios, Humano Lic. Freddy Mújica 
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PLAN OPERATIVO (General) 
DIRECCION: Brisas de Santa Rita, Parroquia Dr. Juan Germán Roscio, Municipio Independencia. FECHA: Febrero de 2010 

OBJETIVO: Lograr la participación e integración de la comunidad con los diferentes organismos y/o instituciones para satisfacer sus propias necesidades 

ACTIVIDAD LUGAR Y 

FECHA/ HORA 

RESPONSABLES RECURSOS OBSERVACION 

Entregar oficio al 
Director de Misión 
Identidad 

San Cristóbal 
08/02/2010 

8:00am 

José García Oficios, Humano Iván Darío Rosales 

Entregar oficio a la 
coordinación de la 
UBV 

Escuela Miranda 
13/02/2010 

8:30am 

Alumnos de VI Tramo 
de Gestión Social 

Oficios, Humano Lic. Marisela Hernández 
coordinadora del P.F.G. 
Gestión Social 

Visitar las instituciones 
para el seguimiento. 

Organismos Públicos 
15/02/2010 

8:30am 

Alumnos de VI Tramo 
de Gestión Social 

Humano,  

Realizar reunión para 
delegar funciones y 
preparar propaganda 

Casa de Johana Rojas 
23/02/2010 

2:30pm 

Lic. Rita Mora, 
Alumnos de VI Tramo 
de Gestión Social 

Humano, papel bond, 
marcadores. 

 

Realizar reunión con el 
consejo comunal para 
finiquitar detalles. 

Brisas de Santa Rita 
23/02/2010 

7:30pm 

Carol Rojas, Beatriz 
Pabón, Genny 
Zambrano 

Humano Colaborar con los toldos y la 
elaboración de los alimentos. 

Buscar espacio para 
ubicar donde 
funcionaran los 
módulos 

Brisas de Santa Rita 
23/02/2010 

7:30pm 

Carol Rojas, Beatriz 
Pabón, Genny 
Zambrano 

Humano La comunidad presto los 
espacios disponibles en sus 
casas. 

Invitar a la comunidad 
a la jornada socio 
comunitaria 

Brisas de Santa Rita 
25/02/2010 

7:30pm 

Alumnos de VI Tramo 
de Gestión Social 

Humano, Invitaciones  

Llevar a cabo la 
actividad en la calle 
Los Mangos del sector 
Brisas de Santa Rita 

Brisas de Santa Rita 
27/02/2010 

6:30am 

Lic. Rita Mora, 
Alumnos de VI Tramo 
de Gestión Social 

Humano y comunidad en 
general 
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PLAN OPERATIVO (Especifico) 
DIRECCION: Brisas de Santa Rita, Parroquia Dr. Juan Germán Roscio, Municipio Independencia. FECHA: 27 de Febrero de 2010 

OBJETIVO: Lograr la participación e integración de la comunidad con los diferentes organismos y/o instituciones para satisfacer sus propias necesidades 

ACTIVIDAD LUGAR Y 

FECHA/ HORA 

RESPONSABLES RECURSOS OBSERVACION 

Palabras de 

Bienvenida. 

Calle Los Mangos  

27/02/2010 

7:00am 

Alumnos de VI Tramo 
de Gestión Social 

Humano y comunidad A todos los asistentes. 

Habilitar bodegas de 

Mercal y tomar 

asistencia de los 

beneficiarios 

Calle Los Mangos  

 Brisas de Santa Rita 

27/02/2009 

7:05am 

Gisela Vásquez, 

Mikiusky Silva, Olivo 

Domador 

Humano, bodegueros, toldos, mesas, 

comunidad. 

 

Habilitar Modulo de 

Vacunación y tomar 

asistencia de los 

beneficiarios 

Calle Los Mangos  

Brisas de Santa Rita 

27/02/2009 

7:05am 

Omaira Ortiz Comunidad, mesas, sillas, papel bond, 

vacunas, enfermera, inyectadoras. 

La inmunización es 

con las vacunas que 

suministra el MPPS 

Buscar al Personal de 

Misión Identidad 

San Cristóbal Ince Militar 

27/02/2009 

7:20pm 

Lic. Rita Mora, 
Benicia Ramírez 

Vehículos personales para traslado Son 8 personas y hay 

que tenerle 1 resma de 

hoja tipo carta. 

Habilitar Modulo de 

Misión Identidad y 

tomar asistencia de los 

beneficiarios 

Calle Los Mangos  

Brisas de Santa Rita 

27/02/2009 

7:05pm 

José García. Humano, personal del SAIME, 

comunidad, extensiones, regletas, 

computadoras, mesas, sillas, mecates 

impresoras, cámara digital, toldos. 

 

Habilitar Modulo de 

Peluquería y tomar 

asistencia de los 

beneficiarios 

Calle Los Mangos  

Brisas de Santa Rita 

26/02/2009 

7:05am 

Emilia Rosales Profesora de Peluquería y alumnas, 

secador, gelatina, maquina de cortar 

cabello, extensiones, regletas, toldos, 

mecates, sillas, mesas. 

 

 

 

 

 

 

 
 



REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DE VENEZUELA- SEDE TÁCHIRA 

PROGRAMA DE FORMACIÓN DE GRADO DE GESTIÓN SOCIAL PARA EL DESARROLLO LOCAL 

 

PLAN OPERATIVO (Especifico) 
DIRECCION: Brisas de Santa Rita, Parroquia Dr. Juan Germán Roscio, Municipio Independencia. FECHA: 27de Febrero de 2010 

OBJETIVO: Lograr la participación e integración de la comunidad con los diferentes organismos y/o instituciones para satisfacer sus propias necesidades 

ACTIVIDAD LUGAR Y 

FECHA/ HORA 

RESPONSABLES RECURSOS OBSERVACION 

Pedir colaboración en 

pote para pago del 

alquiler de toldos 

Calle Los Mangos  

Brisas de Santa Rita 

27/02/2010 

7:30am 

Carol Rojas Humano, pote sellado y comunidad A todos los asistentes. 

Aplicar Instrumento 

de evaluación 

Calle Los Mangos  

 Brisas de Santa Rita 

27/02/2009 

7:30am 

Beatriz Pabón Humano, Encuesta y bolígrafo A los asistentes cuando 

ya se retiran 

Elaborar el desayuno 

y almuerzo 

Calle Los Mangos  

Brisas de Santa Rita 

27/02/2009 

7:05am 

Voceras de Consejo 

Comunal, Genny 

Zambrano 

Alimentos perecederos y no 

perecederos. 

 

Repartir refrigerio al 

equipo de trabajo. 

Calle Los Mangos  

 Brisas de Santa Rita 

27/02/2009 

7:20am 

Paula Ospina Vasos y agua Panela  

Realizar memoria 

fotográfica 

Calle Los Mangos  

 Brisas de Santa Rita 

27/02/2009 

7:20am 

Lic. Rita Mora Cámara fotográfica  

Llevar al Personal de 

Misión Identidad a la 

ciudad nuevamente 

San Cristóbal Ince Militar 

27/02/2009 

2:00pm 

Lic. Rita Mora, 
Benicia Ramírez 

Vehículos personales para traslado Son 8 personas 

 

 

 
 

 

 



  

SISTEMA DE MONITOREO 

 

 Para llevar a cabo las diferentes actividades se repartieron 

responsabilidades tanto a los estudiantes de Gestión Social como los 

miembros de consejo comunal, haciendo dos días antes las invitaciones 

por escrito, colocándolos en los diferentes sitios estratégicos, así 

motivando a la comunidad a que participe. 

 El día en que se lleve a cabo dicha actividad, se llevara un control 

de la asistencia para verificar la cantidad de personas que se integran a 

estas actividades, de la misma manera se realizara una encuesta con una 

diversidad de preguntas que permitirán evaluar la acción y el impacto al 

momento de ejecutar la actividad como otras variables que lograran 

impulsar la participación de los protagonistas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

SISTEMA DE EVALUACIÓN 

 

 Dentro de este marco de evaluación, a través de la observación 

directa, como también el instrumento utilizado durante la actividad socio 

comunitario, el cual permitió conocer el grado de receptividad de los 

habitantes de Brisas de Santa Rita; tomando encuesta que el instrumento 

estuvo estructurada de la siguiente forma:  

1) ¿Está conforme con el beneficio recibido?                 Si____     No____ 

2) ¿Cree usted que estas jornadas sociales se deben realizar 

constantemente?                                                              Si____     No____ 

3) ¿Está de acuerdo que los estudiantes de la UBV se vinculen con las 

comunidades y realicen enlace con el Consejo Comunal y los 

Organismos Públicos para gestionar estas actividades? Si____     No____ 

4) ¿Cree usted que la participación de los estudiantes en estas actividades 

es necesaria para beneficio de la comunidad?                Si____     No____ 

5) ¿Considera usted que las políticas públicas de gobierno se cumplen 

llegando a la comunidad?                                               Si____     No____ 

6) ¿Está usted de acuerdo en colaborar económicamente para la 

autogestión de esta actividad?                                         Si____     No____ 

7) ¿Cómo le pareció la atención?           Buena___ Regular___ Mala___ 

8) ¿Cómo observó la participación de los estudiantes en esta actividad? 

Buena___ Regular___ Mala___ 

 



  

 Por tal motivo el resultado obtenido de la evaluación es la 

siguiente: En el ítems 1 el 100% de los encuestados estuvo conforme con 

los beneficios obtenidos al igual que realizar las jornadas sociales 

constantemente; 70% manifestó estar de acuerdo que los estudiantes se 

vinculen con las comunidades; el 80% es necesario la participación de los 

estudiantes para el beneficio de la comunidad; el 64% considera que las 

políticas públicas se cumplen; por otra parte en el ítems 5 el 50% de las 

personas encuestadas manifestaron estar de acuerdo en colaborar 

económicamente para la autogestión de esta actividad; el 40% expreso 

ser buena la atención en los módulos de la jornada y finalmente el 100% 

observo bueno la participación de los estudiantes en esta actividad (ver 

anexos) 

 

Grafico 2 

 



  

 Según la evaluación realizada se destaca la afluencia y la 

participación de la comunidad en cada uno de los objetivos propuestos 

como también la corresponsabilidad entre estudiantes – consejo comunal 

– instituciones públicas – comunidad, lo que permitió brindar atención a 

las personas en el modulo de cedulación a cincuenta y siete (57); en 

peluquería veintinueve (29); en vacunación ciento veintiséis (126); y en 

las dos bodegas de mercal doscientos ochenta 280, cabe destacar que 

fueron atendidos hombres, mujeres y niños en cada modulo (ver Grafico 

3). 

 Finalmente es de señalar que fue exitosa la actividad dado que se 

cumplió con los objetivos propuestos inicialmente, además se llevo a 

cabalidad cada una de las actividades previstas en la planificación 

realizada anteriormente en pro del reencuentro estudiantes – comunidad y 

se demostró que las organizaciones públicas llegan a la comunidad 

cuando se soliciten. 

Grafico 3 

 



  

PLAN DE INVERSION 

 

 Es de destacar que el plan de inversión que a continuación se 

presenta señala el costo total y parcial para la ejecución del proyecto “Las 

Organizaciones Publicas de la Mano con la Comunidad” y a su vez 

quienes son los que aportan el recurso financiero y cuanto aportan para la 

eficacia y éxito del proyecto. 

 

 Entre los recursos utilizados para ejecutar el proyecto tenemos: 

 

 Transporte 

 Toldos 

 Resma de Papel 

 Desayuno 

 Almuerzo 

 Copias 

 Agua Panela 

 Papel Bond 

 Oficios 

 Dinero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION SUPERIOR 

UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DE VENEZUELA- SEDE TACHIRA 

PROGRAMA DE FORMACIÓN DE GRADO DE GESTIÓN SOCIAL PARA EL DESARROLLO LOCAL 

 

PLAN OPERATIVO DE INVERSION 

 
DIRECCION: Brisas de Santa Rita, Parroquia Dr. Juan Germán Roscio, Municipio Independencia. FECHA: 26 de Febrero y 07 de Mazo de 2009 

OBJETIVO: Proporcionar en los participantes un espacio para el intercambio, la reflexión en pro de fortalecer lazos de cohesión social. 

FECHA RECURSOS COSTOS APORTE 

INSTITUCIONAL 

APORTE DE 

LA 

COMUNIDAD 

APORTE 

ESTUDIANTIL 

MONTO 

NECESARIO 

27/02/2010 Alquiler de Toldos 

Transporte 

Traslado de Enfermera 

Desayuno 

Resma de Papel 

Copias 

Almuerzo 

Panela 

Papel Bond 

Impresión de Oficios 

Pilas para cámara  

220,00 Bsf 

-------------- 

10,00 Bsf 

110,00 Bsf 

35,00 Bsf 

14,00 Bsf 

150,00 Bsf 

18,00 Bsf 

13,50 Bsf 

20,00 Bsf 

  10,00 Bsf 

 

Consejo Comunal 

aporta 200,00 Bsf 

 

Las bodegas de 

Mercal aportaron 

para el almuerzo 

132,00 BsF 

Entre los vecinos 

cercanos las sillas 

y espacios en sus 

casas para instalar 

los módulos. 

 

Los asistentes 

aportaran 130,00 

Bsf 

C/U de los estudiantes 

14,00 BsF para un 

total de 154,00 BsF 

 

Carol Rojas 7 pliegos 

de papel bond 10,50 

BsF; extensión, regleta 

y lazo 

 

Omaira Ortiz, Beatriz 

Pabón y Carol Rojas 

pago de taxi para la 

enfermera 10,00 BsF 

 

Lic. Rita Mora pilas 

para la cámara 

fotográfica 10,00 BsF 

 

Benicia Ramírez 

aporto cámara 

fotográfica 

220,00 Bsf 

-------------- 

10,00 Bsf 

110,00 Bsf 

35,00 Bsf 

14,00 Bsf 

150,00 Bsf 

18,00 Bsf 

13,50 Bsf 

20,00 Bsf 

  10,00 Bsf 

TOTAL 600,50 Bsf 

 



  

 

MARCO LÓGICO 

 

 

 

 

 

 

 

          “LAS ORGANIZACIÓN PÚBLICAS DE 

         LA MANO CON LA COMUNIDAD" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

MARCO LÓGICO 

 

 

SITUACIÓN 

PREVIA SITUACIÓN 

FUTURA 

Apatía 

Altos niveles de 

participación e 

integración entre 

los miembros del 

consejo comunal y 

comunidad 

Falta de participación 

e integración entre 

los miembros del 

consejos comunal y 

comunidad para 

gestionar ante los 

organismos públicos 

EFECTO 
 

Capacidad de 

autogestión con 

los organismos 

públicos 

PROYECTO 

Que la comunidad trabaje 

de la mano con los 

organismos públicos y 

autogestionen las 

soluciones a situaciones 

no satisfactorias 



  

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS 

 

 Al comparar estas evidencias, nos damos cuenta que actuando de 

acuerdo a las políticas gubernamentales y dentro de la corresponsabilidad 

de cada ciudadano en pro de un beneficio común y colectivo como es la 

interrelación con los diferentes instituciones sociales, que están al 

servicio del ciudadano y por ende de todo aquel que amerita su atención. 

 Dando cumplimiento a orden de ideas expuestas y teniendo en 

cuenta la necesidad mas prioritaria de la comunidad elegida; se contacto 

a los siguientes organismos públicos: Misión Mercal, adscrita al 

ministerio del poder popular para la planificación y el desarrollo; Misión 

Identidad adscrita al ministerio del poder popular para las relaciones 

interiores y justicia; el área de peluquería de la escuela de labores “El 

Valle” adscrita al ministerio de educación y el Ambulatorio Urbano “El 

Valle” adscrito al ministerio del poder popular para la salud. 

 Cabe destacar la colaboración prestada por los voceros del consejo 

comunal, de la mano con la democracia participativa e integración entre 

los ciudadanos y ciudadanas. 

 Con el objeto de acercar la administración pública nacional a toda 

la población, sin importar su ubicación territorial, garantizando la 

atención oportuna, eficaz y eficiente de la población, la armonía de las 

políticas públicas de la nación en las distintas regiones de todo el país. 

 De tal forma se resalta que en la jornada realizada por los 

estudiantes de VI Tramo del P.F.G. Gestión Social de la Universidad 



  

Bolivariana de Venezuela, en la comunidad de Brisas de Santa Rita la 

misión identidad beneficio con duplicados y renovaciones a cincuenta y 

siete (57) personas de los cuales seis (6) eran niños lo que representa el 

10,52% de los beneficiados; en el modulo de peluquería se atendieron 

veintinueve (29) personas de los cuales veinticinco (25) fueron niños con 

corte de cabello y las niñas con peinados lo que representa el 86,20% de 

beneficiarios de este servicio; así mismo se evidencio el programa de 

reimpulso de inmunización con la enfermera del ambulatorio quien 

aplicó las vacunaciones respectivas para niños, niñas y adultos 

beneficiando a ciento veintiséis (126) personas con las vacunas de 

antigripal, toxoide, pentavalente, polio, y hepatitis B; la misión mercal en 

el plan de abastecimiento de la cesta básica a precios solidarios atendió a 

doscientos ochenta (280) personas de las cuales 71, 07% fue del sexo 

femenino. 

 Podría afirmarse que se está dando cumplimientos a las políticas 

del gobierno, poniendo en práctica la satisfacción de necesidad 

fundamentales y urgentes de la población, además se pone en manifiesto 

la democracia protagónica y revolucionaria en la consolidación de las 

organización social transformando la debilidad individual en fuerza 

colectiva, reforzando nuestra independencia, la libertad y el poder 

originario del individuo. 

 A continuación representación grafica del análisis de los resultados 

obtenidos en la actividad socio comunitaria. 
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Grafico 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

CONCLUSIÓN 

 

 Con la actividad realizada en la comunidad Brisas de Santa Rita se 

logro una sinergia entre instituciones, el consejo comunal y los 

estudiantes de VI tramo del P.F.G. Gestión Social de la Universidad 

Bolivariana de Venezuela, para beneficiar y darle una mejor calidad de 

vida a la comunidad ya mencionada y sus alrededores. 

 El cual se logro el objetivo propuesto el de lograr la participación 

de todos sus habitantes, cabe señalar que con el diagnostico realizado en 

dicha comunidad trajo como resultado que el problema más relevante que 

existe es la apatía entre sus pobladores; trayendo como consecuencia el 

atraso económico, social y político del sector, ya que con los gobiernos 

anteriores era imposible el contacto directo con los organismos y mucho 

menos que las instituciones trabajaran de la mano con las comunidades. 

 Por ello es importante la organización y el funcionamiento de las 

administraciones publicas especialmente las de carácter social, educativas 

y financieras; con esto se le está dando continuidad al proyecto 

bolivariano revolucionario 2007 – 2013 del Presidente Hugo Rafael 

Chávez Frías, demostrando que las políticas públicas están dando 

resultado positivos para un buen desarrollo local, estadal y por ende 

nacional. 

 

 



  

 

RECOMENDACIONES 

 

 En vista de la asistencia masiva de la población a esta actividad y 

tomando en cuenta sus observaciones se recomienda: 

 A los bodegueros del Mercal auto gestionen sus propio toldos, 

para el mejor acondicionamiento del espacio al momento de la 

instalación de la bodega, así mismo al terminar la jornada recojan en 

bolsas y se lleven los desechos de las cajas y bolas de los productos que 

dispensan, como también mejorar el trato al público, ser honestos al 

momento del cobro de los productos. 

  Realizar estas jornadas en espacios más vistosos. 

 Asumir con más responsabilidad y compromiso las funciones 

asignadas. 

 Que los agentes policiales recorran toda el área habilitada y no se 

ubiquen en un solo lugar. 

 Que haya igualdad a la hora de pasar las personas que están en 

cola a las bodegas de Mercal. 

 A los demás asesores del P.F.G. Gestión Social de la Universidad 

Bolivariana de Venezuela se involucren y participen en las actividades 

socio comunitarias planificadas y ejecutadas por los estudiantes en la 

unidad curricular proyecto. 
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Representación grafica de los resultados en cada uno de los ítems 

propuestos en el instrumento aplicado para la evaluación al momento de 

la actividad socio comunitaria. 
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA LA EVALUACIÓN 
 

 

ASISTENCIA DE PERSONAS ATENDIDAS EN: _____________________________________________________________________ 

 

 

N NOMBRE Y APELLIDO CEDULA DE IDENTIDAD DIRECCIÓN EDAD 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

 

 



  

ENCUESTA DE EVALUACIÓN 

 

N PREGUNTA SI NO  

1 ¿Está conforme con el beneficio recibido?   

2 ¿Cree usted que estas jornadas sociales se deben realizar constantemente?   

3 ¿Está de acuerdo que los estudiantes de la UBV se vinculen con las comunidades y realicen enlace con el Consejo 

Comunal y los Organismos Públicos para gestionar estas actividades? 
  

4 ¿Cree usted que la participación de los estudiantes en estas actividades es necesaria para beneficio de la 

comunidad? 
  

5 ¿Considera usted que las políticas públicas de gobierno se cumplen llegando a la comunidad?   

6 ¿Está usted de acuerdo en colaborar económicamente para la autogestión de esta actividad?   

 

7 

 

¿Cómo le pareció la atención? 
BUENA REGULAR MALA 

   

8 ¿Cómo observó la participación de los estudiantes en esta actividad?    

 

 

Observaciones: ___________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 



  

MEMORIA FOTOGRÁFICA DE LA ACTIVIDAD 

 


