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RESUMEN

CVG Venalum, es una empresa cuya finalidad principal es producir y
comercializar productos de alta calidad y servicios a la industria del aluminio;
El presente trabajo se desarrollé en las superintendencias de produccion de
la Gerencia Colada el cual estuvo orientado a Disefiar un Sistema de
Medicién y Analisis de la Productividad para las superintendencias de
Distribucién y Preparacion de Metal, Productos Verticales y Productos
Horizontales de la Gerencia Colada; para ello se utiliz6 como herramienta
principal una Matriz Multifactorial de Productividad. La metodologia utilizada
para el estudio fue segun el propoésito de la investigacion aplicada pues se
basa en la mejora de procesos, productos o tecnologia bajo condiciones
experimentales y segun el nivel de profundidad fue descriptiva. Los
resultados obtenidos arrojaron que actualmente la superintendencia menos
productividad fue la de productos horizontales debido a la poca rentabilidad
que genera a la empresa.

Palabras claves: Productividad, rentabilidad, matriz multifactorial,
indicadores.
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INTRODUCCION

La empresa CVG Venalum es la productora de aluminio primario mas grande
de Latinoamérica, cuyo objetivo principal es producir aluminio con calidad,
satisfaciendo las necesidades y deseos de los clientes, tanto nacionales
como internacionales, buscando posicionarse como lider en el mercado del
aluminio, en conformidad con la norma ISO 9001. Su produccion es
obtenida a través de las materias primas tales como alumina, criolita y
aditivos quimicos, tiene una produccién de 430.000 TM/afio, y constituye uno

de los pilares fundamentales de la economia venezolana.

Durante los ultimos afios la mentalidad gerencial y empresarial venezolana
ha ido cambiando y se ha empezado a reconocer la importancia que reviste
para la empresa un desempefio productivo, debido a esto la meta principal
de toda empresa es crecer e incrementar sus utilidades, a través del

aumento de la productividad y disminucion de los costos que esto implica.

Una gestion productividad reviste especial importancia para la empresa que
implica el aumento de la rentabilidad, mejor posicibn competitiva en cuanto a

precio y calidad, mayor estabilidad y mayor bienestar para los trabajadores.

En vista de este objetivo la Gerencia Ingenieria Industrial busca optimizar
todos aquellos recursos de la empresa, con la finalidad de aumentar la
rentabilidad y los beneficios de la misma; es por esta razén que la Division
Ingenieria de Métodos ha emprendido un estudio que permitirdA medir la
Productividad en la Gerencia Colada; especificamente en las
Superintendencias Distribucion y Preparacion de Metal, Productos Verticales
y Productos Horizontales garantizando asi la competitividad de la empresa

en términos de calidad, cantidad, rentabilidad, seguridad y precios. Para

Sistema de Medicion y Andlisis de la Productividad de la Gerencia Colada, CVG Venalum 9
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lograr esto es necesario el disefio de un Sistema de Medicion y Andlisis de la
Productividad de la Gerencia Colada, utilizando como herramienta

fundamental la Matriz Multifactorial.

La importancia de dicho estudio en la Gerencia Colada es que permitird un
mejor servicio, calidad y menores costos en dicha Gerencia y asi lograr una
produccion eficiente y una supervivencia en su entorno al ser capaz de
adaptarse a é€l. Para que una empresa transite hacia una mayor
productividad, necesita integrar a todos los elementos que en su quehacer
cotidiano, hacen posible la premisa del "ser mejor" y como consecuencia el
"hacer mejor", con ello, vislumbrara un futuro digno que la cologue en una

posicion competitiva.

El trabajo esta estructurado en VI capitulos cuyo contenido es el siguiente:

El capitulo | se refiere al Planteamiento del Problema, Limitaciones, Alcance
e Importancia del estudio, y se plantearon los objetivos a alcanzar durante la
investigacion. El capitulo Il contiene las Generalidades de la Empresa,
antecedentes historicos, mision, vision, objetivos estratégicos y todo lo
referente a la empresa CVG Venalum, haciendo especial énfasis en la
Gerencia de Ingenieria Industrial. El capitulo Il se refiere al Marco Te6rico en
donde se definen todos los términos basicos y asociados al tema, asi como

los fundamentos tedricos que sirven de respaldo a la investigacion.

En el capitulo IV se presenta la metodologia aplicada en la investigacion,
seleccion de la poblacion y muestra objeto de estudio, tipo de investigacion,
técnicas, procedimientos e instrumentos a utilizar. El capitulo V refleja el
analisis de la situacion actual de la problematica presente en la Gerencia

Colada. El capitulo VI se refiere al analisis de resultados en donde se explica

Sistema de Medicion y Andlisis de la Productividad de la Gerencia Colada, CVG Venalum 10
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detalladamente cudl es la situacion que realmente existe en Gerencia de
Colada.
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>

CRE 1]
[ J
»

2D e mlum

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

Para la realizacion de esta investigacibn no se encontraron antecedentes
directos que tengan que ver con el tema a estudiar, aunque existen algunos
trabajos que de manera tangencial tienen alguna relacion con el contenido,

entre ellos se tienen:

1.1.1 Espinoza D. Hernan y Acosta R. Ramoén (1991)., Disefio vy

Desarrollo de un Sistema de Medicién y Andlisis de la Productividad en
CVG Venalum. Universidad de Oriente (UDO).

Este proyecto tiene como objetivo facilitar un sistema de medicion que
permitira a la empresa medir adecuadamente el desempefio de sus
diferentes Gerencias a través de Indicadores de Productividad. Este estudio
fue aplicado a ciertas areas de la empresa tales como la Gerencia Carbén
incluyendo los Departamentos de Molienda y Compactacion, Hornos de
Coccion, Envarillados de Anodos y Reacondicionamiento Catddico, el
Departamento de Celdas IV de la Gerencia Reduccion, el Departamento de
Preparacion y Distribucion de Metal de la Gerencia Colada y por ultimo al
Departamento de Compras Nacionales y la Division de Muelle pertenecientes
a la Gerencia Comercializacion. Como conclusion se puede decir que con

este Sistema de Medicion de la Productividad CVG Venalum podra controlar

Sistema de Medicion y Andlisis de la Productividad de la Gerencia Colada, CVG Venalum 12
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de manera consistente sus productos y asegurar asi la informacién oportuna

para el mejoramiento de la productividad y la calidad.

1.1.2 Nuinez, Migquel (1997). Estudio de la Productividad en las
Empresas.

El objetivo principal del estudio es analizar los factores que intervienen en las
empresas en materia de productividad y derivar una técnica de medicién y
evaluacion de productividad que permita contar con herramientas
congruentes con las empresas de Guayana en materia de productividad,
tratando de determinar aquellos factores de éxitos fundamentales para
establecer medidas confiables de productividad y que sean aceptables por
los diferentes niveles de gerencia. Se llego a la conclusion que se requiere
contar con un concepto de productividad, propagarlo y aplicarlo en la
empresa para luego medirla. Un sistema integral de medicion y evaluacion de
la productividad permite fijar metas de acuerdo con los estandares de
produccion, permite orientar las acciones de gerencia en funcion de los

planes de produccién y venta.

1.1.3 Lenin V. Lugo J, (1998). indices de desempefio del sistema de

operaciones en la Division de Productos Verticales de CVG Venalum
“Un enfoque de la Productividad”, Universidad de los Andes (ULA).

El objetivo de la investigacion consiste en el estudio de la situacion actual del
Sistema de Operaciones de la Division de Productos Verticales basado en el
comportamiento de fabricacion de los diferentes productos asi como del
comportamiento de los indices desempefio tales como la productividad y la
rentabilidad de cada uno de los recursos utilizados en la produccién. Este
estudio esta dividido en cuatro partes fundamentales tales como el enfoque

sistematico de las organizaciones, la aplicacion del Modelo de Medicion

Sistema de Medicion y Andlisis de la Productividad de la Gerencia Colada, CVG Venalum 13
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Multifactorial, el enfoque de la varianza a los experimentos disefiados bajo el
efecto de bloques aleatorios y el estudio de tiempos.

Se llego a la conclusion que el enfoque sisteméatico de las organizaciones
permite establecer la estructura y funcionamiento general de operaciones y
permite fijar la Division como un sistema; la aplicacion del Modelo de
Medicion Multifactorial permitié establecer el comportamiento de los costos y
los indices de desemperio tales como la productividad, la recuperacion de
precios y la rentabilidad de los recursos en funcion de la produccion
registrada a lo largo del afio 1997. Mediante el enfoque de la varianza a los
experimentos disefiados bajo el efecto de bloques aleatorios se logro
establecer el estado de la variabilidad en los niveles medios de costos
asociados a los distintos tipos de recursos en los trimestres que conforman el
afio 1997. Mediante el estudio de tiempos se establecieron los tiempos de
operacion normal y estandar de cada operacion del proceso de
transformacién para los productos fabricados en el lapso en que fueron

recabados los datos.

1.1.4 Constati Patricia C., (2002) Estudio de la Productividad Laboral en

la Industria Venezolana del Aluminio (CVG Venalum) Periodo Enero a
Diciembre del afio 2002., Universidad de Oriente (UDO).

El objetivo de la investigacion consiste en evaluar la Productividad Laboral de
CVG Venalum en el periodo de Enero a Diciembre de 2002. El estudio indico
gue para el afio 2002 la empresa obtuvo una productividad baja de 92.94 %
por no utilizar los recursos necesarios, ya que no posee un personal
supervisorio calificado, motivado a que en la actualidad las organizaciones
son cada vez mas exigentes con el personal a contratar ya que buscan un
personal capacitado, responsable y con disponibilidad de trabajar debido a

las condiciones del mercado, un mercado en constantes cambios,

Sistema de Medicion y Andlisis de la Productividad de la Gerencia Colada, CVG Venalum 14
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globalizado y altamente competitivo, con la finalidad de alcanzar sus metas
con el apoyo del recurso humano que es el factor primordial que incide sobre

la productividad laboral de la organizacion.

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La productividad es una nocién del grado de aprovechamiento de los
recursos y la capacidad del sistema para convertirlos en productos, por ello
los indicadores de productividad son referidos en términos de relaciones
productos (salidas) e insumos (entradas) y también permite medir qué tan
bien son llevados los recursos en una organizaciéon y como son utilizados. A
nivel empresarial el objetivo que pretende alcanzar la productividad es que
éstas sean prosperas y competitivas en cuanto a productos de bajos precios,

alta calidad y propiciar asi un desarrollo armonico y sostenido de la empresa.

La empresa venezolana del Aluminio CVG Venalum es actualmente una de
las industrias productoras del aluminio primario, consolidada tanto a nivel
nacional e internacional como una de las organizaciones mas estables en el
campo de la produccion de este producto y por ende, en la importacion y
exportacion del mismo. La preocupacién por mejorar la productividad ha
venido aumentando en los Ultimos diez afios dados las exigencias de
cumplimiento y competitividad que se presenta en los entornos empresariales
y laboral, realidad a la que no escapa la Gerencia Colada de CVG Venalum y
por ello se pretende por medio de este estudio determinar como esta la
productividad en dicha gerencia (areas de produccion) aplicando como
herramienta de investigacion una Matriz Multifactorial de Productividad en el
cual se analizaran las variables de entrada y salida tales como los productos
terminados, insumos utilizados, recurso humano y energias involucradas en

el proceso de produccion, con la finalidad de realizar una comparacion de los

Sistema de Medicion y Andlisis de la Productividad de la Gerencia Colada, CVG Venalum 15
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meses mas y menos rentables del afio 2006 de cada superintendencia con el
mes mas productivo del afio 2005, debido a los beneficios y utilidades
aportados a la empresa, y la maximizacion de los recursos utilizados en la

produccion de ese mes.

Con los datos obtenidos se pretende visualizar cual es la situacién actual de
la productividad en esta Gerencia, necesidades y debilidades presentes y de
esta manera, en caso necesario, aplicar las medidas pertinentes a la
problematica que se diagnostiquen o detecten y que van a permitir la toma de

decisiones.

1.3JUSTIFICACION

La Gerencia Ingenieria Industrial como unidad encargada de suministrar
servicios de asesoria y asistencia técnica en materia de Ingenieria
Econdmica e Ingenieria de Métodos siempre en busqueda de optimizar los
recursos de la empresa con la finalidad de aumentar la rentabilidad y
beneficios de la misma en todas las gerencias de CVG Venalum, debido a
esto la Gerencia Ingenieria Industrial sugiere el Disefio de un Sistema de
Medicion y Analisis de la Productividad de las Superintendencias de
Distribucion y Preparacion de Metal, Productos Horizontales y Productos
Verticales de la Gerencia Colada, ya que esta es el area medular y una de
las mas importantes de la empresa, es decir, de ella es de donde salen todos
los productos terminados o semielaborados de CVG Venalum, asi como la
disponibilidad de inventario y tiene la capacidad de despachar productos de
acuerdo a los parametros de calidad, cantidad, rentabilidad y seguridad los
cuales son algunos de los factores de desempefio que hay que considerar
para medir la productividad, incluyendo también criterios de eficiencia y

efectividad.

Sistema de Medicion y Andlisis de la Productividad de la Gerencia Colada, CVG Venalum 16
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Por lo tanto la efectividad, eficiencia y calidad son condiciones de la
productividad y cualquier empresa que simultaneamente logre elevados
niveles de desempefio de estos criterios y genere una buena rentabilidad
seguramente sera productiva, por ello se justifica la aplicacion de una matriz
multifactorial como herramienta que pueda determinar la productividad en las
areas de produccion de la Gerencia Colada a través del Disefio de un
Sistema de Medicion y Analisis, que va a permitir la comparacion del
desempefio de los indicadores, y de esta manera detectar las fallas o desvios

de los mismos y aplicar las medidas correctivas correspondientes.

El estudio radica su importancia ya que en los Ultimos tiempos la
productividad se ha convertido en el eje central de las evaluaciones del
desempeiio y la competitividad a nivel empresarial y, actualmente no se
realizan investigaciones o seguimientos sobre cémo se encuentra la
productividad de las diferentes Gerencias que conforman el staff de CVG
Venalum, motivo por el cual se sugiere la implementacion de este disefio y
se hace necesario para obtener informacion mas a fondo acerca del
comportamiento de la productividad de la Gerencia y en caso de encontrarse
algunas situaciones defectuosas, sugerir o facilitar la toma de decisiones que
permitan seguir conservando a CVG Venalum como una empresa sélida,
lider en el mercado nacional e internacional fortaleciendo el crecimiento y

desarrollo del pais.

1.4 ALCANCE

El estudio a realizar esta dirigido a Disefiar un Sistema de Medicion y Analisis
de la Productividad de las Superintendencias Distribucion y Preparacion de

Metal, Productos Verticales, Productos Horizontales de la Gerencia Colada,

Sistema de Medicion y Andlisis de la Productividad de la Gerencia Colada, CVG Venalum 17
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CVG Venalum, es decir, sOlo las areas de produccién de la misma,
descartando las Superintendencias de Inventario y Despacho vy
Mantenimiento Colada por ser areas de apoyo y servicios de las areas de

produccion

1.5 DELIMITACIONES

Para la Medicion y Andlisis de la Productividad en la Gerencia Colada, s6lo
seran tomados como referencia la produccién, los consumos de materia
prima y los costos generados por las Superintendencias a estudiar, en el
tiempo comprendido desde enero del afio 2005 y los meses de enero a
agosto del afio 2006.

1.6 OBJETIVOS

En vista de la situacion planteada en la Gerencia Colada los objetivos a

seguir en dicha investigacion son los siguientes:

1.6.1 Objetivo General

Diseflar un Sistema de Medicion y Anadlisis de la Productividad de las
Superintendencias de Distribucion y Preparacion de Metal, Productos

Horizontales y Productos Verticales de la Gerencia Colada, CVG Venalum.

1.6.2 Objetivos Especificos

1. Efectuar un diagnéstico de la situacion actual en la Gerencia
Colada, CVG Venalum.

Sistema de Medicion y Andlisis de la Productividad de la Gerencia Colada, CVG Venalum 18
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Identificar las variables presentes en la Gerencia Colada que

influyen en la Productividad de la misma.

3. Plantear los Indicadores de Productividad que seran manejados

en el estudio a realizar.

4. Determinar la Productividad de las Superintendencias objeto de
estudio de la Gerencia Colada a través del disefio de un

sistema de medicion y analisis (Matriz Multifactorial).

5. Analizar el comportamiento de la Productividad considerando el
mes mas productivo del afio 2005 con respecto al mes que
presente la mayor y menor rentabilidad del afio 2006 en materia
de productividad.

Sistema de Medicion y Andlisis de la Productividad de la Gerencia Colada, CVG Venalum 19
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CAPITULO Il

GENERALIDAES DE LA EMPRESA

2.1.- RESENA HISTORICA

Venezuela es el décimo productor de aluminio primario a nivel mundial, con
una capacidad instalada de 230.000 TM al afio, que representa el 2,2%, y
uno de los pocos productores totalmente integrados. El Sector Aluminio

ocupa el cuarto lugar como grupo empresarial, tras PDVSA, EDC y Polar.

Vislumbrando el enorme potencial econdmico, en el sur del pais, sustentado
en la abundancia de un gigantesco yacimiento de bauxita localizado en la
altiplanicie de Los Pijiguaos, al oeste del estado Bolivar, mineral esencial
para la elaboracion de aluminio, el gobierno venezolano decide crear en
franca asociacién con un consorcio japonés, a la CVG Industria Venezolana
del Aluminio C.A (Venalum C.A) en la cuidad de Puerto Ordaz, estado
Bolivar, organizacion que desde el 29 de agosto de 1973 ha tenido como
propdsito la produccién de aluminio primario destinado a satisfacer el
mercado nacional y en mayor medida, de manera competitiva, al mercado

internacional.

La razén de la escogencia de la region de Guayana, en Venezuela, como
centro de la industria venezolana de aluminio no obedece a motivos fortuitos.
Integrada por los estados Amazonas, Bolivar y Delta Amacuro, esta zona

geografica ubicada al sur del rio Orinoco tiene una extension aproximada de
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448 mil kilbmetros cuadrados y ocupa exactamente la mitad de Venezuela,

donde se relinen innumerables recursos naturales.

Los programas de desarrollo emprendidos por el estado venezolano en esta
zona tiene su base de sustentacién en el inmenso potencial hidroeléctrico
que asegura el suministro de energia a través de las centrales hidroeléctricas
“‘Raul Leoni” y Macagua | y Il, asi como de otros proyectos de envergadura
como son “Caruachi’, inaugurada el 31 de marzo del afo en curso y

“Tocoma”, actualmente en construccion.

La posibilidad de navegacion de grandes barcos por el rié6 Orinoco, en una
distancia aproximada de 184 millas nauticas (341 kildbmetros), hasta el mar
Caribe y de alli a todos los puertos del mundo, aumentan las potencialidades
de comercializacion de los productos de la regién de Guayana, contribuyendo
al crecimiento econémico de Venezuela. La disponibilidad de bauxita y de
energia eléctrica en la region, y la capacidad de obtencion de alimina,
aunado a las facilidades de comunicacién y transporte que ofrece el rio
Orinoco, determina una notable interdependencia en materias de insumos y
un alto grado de integracion vertical en el proceso de produccién de aluminio

en Guayana.

Basada inicialmente en tecnologia japonesa SHOWA DENKO K.K, ostenta
una capacidad operativa de 150.000 TM al afio, proyectdndose como un
motor de progreso y desarrollo socioeconémico para la nacion, razén por la
cual, en octubre de 1974, se negocia con el grupo japonés una modificacién
de la distribucion de las acciones de la organizacion, que hasta entonces
reservaba para el consorcio oriental una mayoria del 80%, quedando el 20%
restante en manos de la Corporacion Venezolana de Guayana (CVG) y el
Fondo de Inversionistas de Venezuela (F.l.V) el cambio de la estructura

contemplo invertir el paquete de acciones, de tal manera que la organizacion
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Nipona, redujo su participacion al 20%, pasando al F.I.V y a la C.V.G el 80%

de las acciones.

El 11 de Diciembre de 1974 el capital fue aumentado a 550.000.000 de
bolivares por resolucion de la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas. En Octubre de 1978 el capital se incrementé a 750.000.000
bolivares. Donde este aumento fue totalmente suscrito por el Fondo de
Inversiones de Venezuela (F.I.V.). Finalmente el 12 de Diciembre de 1978
por resolucion de la Asamblea de Accionistas, el capital fue aumentado a
1.000.000.000 bolivares (Ver Tabla N° 1).

Tabla N° 1

Composicion de Capital

Inversionista Capital (Bs.) Capital (%)
F.I.V. 612.450.000 61,24
C.V.G. 187.550.000 18,76

Consorcio Japonés 200.000.000 20,00

Luego CVG Venalum C.A al obtener una participacion mayoritaria contrata a
Reynold Internacional Incorporated para prestar asesoramiento Técnico en la
construccion de una planta con una capacidad de 280.000 TM. Dicha planta
fue disefiada en base a cuatro lineas de producciéon de 180 celdas, con los
servicios de soportes basicos para una futura expansién de una linea de
celdas.

Aunque desde enero de 1978 se habia dado inicio a la produccion de
aluminio primario con el pleno funcionamiento de la planta de carbén y de la

primera celda de reduccién, fue el 10 de junio que se hizo la inauguracion
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oficial de esta industria, realizando a finales de ese mismo afio, la primera

exportacion del producto a Japdn, iniciando de esta manera una fuente de

divisas para el pais que pasaria a nivel mundial.

Para el afio 1986 se obtiene en CVG Venalum, cifras que arrastran un 17%
de incremento con respecto a la produccion de 1985, para noviembre de ese
mismo afio se alcanzan anticipadamente las metas del programa de aumento
de amperaje, este aumento se debid no solo a una intensificacion de trabajo
de celdas y por ende la planta de Carb6n y Colada, sino también porque
muchos de sus procesos productivos se han simplificado gracias a los

esfuerzos de investigacion.

Este significa mayor el rendimiento global y una importante disminucién de
los costos operativos, por esto para garantizar la constante de ese aumento
productivo se decide iniciar un ambicioso proyecto de mejoras operativas y
ampliacion de la planta con una nueva linea de produccion (V linea), la cual
comenz6é a construirse en 1986, ésta estaria formada por 180 celdas
electroliticas, equipadas con anodos precocidos que operan a 230 KA 'y 93%
de eficiencia de corriente, con un consumo de energia de 13.6 KWH/Kg de
Aluminio al utilizar tecnologia Hydro Aluminium de Noruega. El 31 de octubre
de 1988 se inaugura la V linea de reduccion, cuya ejecucion se prolonga
haciendo posible para el afio 1990, el aumento de la capacidad productiva
total a 430.000 TM al afio y una fuerza laboral de 3.200 trabajadores, lo que
la convierte en la operadora de aluminio con mayor potencial del continente,

a la par con los avances tecnolégicos y las exigencias del mercado.

CVG Venalum desarrollo su propia tecnologia de reduccion, la celda V-350,
la cual se encuentra entre las mas avanzadas tecnologias de reduccion, con
ventajas en costos de inversion y operacion, algo fundamental para el

lanzamiento de un plan de crecimiento. El desarrollo de la celda V-350 fue
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concebida por ingenieros venezolanos de la empresa, quienes basandose en
las tecnologias existentes y desarrollando los modelos: electromagnéticos,
térmico, mecanico estructural asi como los sistemas automatizados, lograron
disefiar una celda que supera todos los indices de productividad conocidos.
Esta celda de alto amperaje implica mayor capacidad de produccién, menor
inversién por tonelada métrica de aluminio producido y, en consecuencia,

mayor rentabilidad al reducirse los costos de produccion.

La celda V-350 representa el punto de partida para la consolidacién de los
proyectos de expansién de la industria del aluminio en Venezuela, asi como
para el desarrollo y posterior venta de tecnologia en la industria mundial del

aluminio.

En el transcurso de 1993, la CVG Venezolana del Aluminio C.A (CVG
Venalum C.A) contribuye al fortalecimiento del sector aluminio, integrandose
administrativamente a CVG Bauxilum y sus operadores de alimina y bauxita.
Esta union estratégica consolida un anhelo de la CVG, favoreciendo a la
industria para cubrir sus expectativas y trazarse nuevas metas. La
constitucion de esta nueva sociedad trajo consigo complejidades e
ineficiencia en el desenvolvimiento competitivo de las Empresas del Aluminio
en los mercados, fue entonces cuando la Asamblea General de Accionistas
de la Empresa Corporacion de Aluminios de Venezuela (CAVSA)
conjuntamente con el Directorio de la Corporacion Venezolana de Guayana,
aprobo el 4 de Abril de 2002, la disolucion de esta sociedad obteniendo cada
empresa su autonomia de gestion.

En los aflos que enmarcan la culminacion del milenio, la privatizacion surge
como una opcién, ante las limitaciones del estado para darle continuidad a
los programas de inversion e inclusive para la conduccién de la empresa, lo
que se traduce como el comienzo de una nueva etapa, en donde el capital

privado, sera una herramienta de apoyo para mantener el claro propdésito de
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la industria, centrado en el desarrollo socioeconémico de la nacion y en el

progreso continuo de la region guayanesa.

A raiz de la disolucién de estas Empresas, (CVG Venalum, C.A. y CVG
Bauxilum) CVG Venalum, modificé su estructura organizativa y teniendo ya
su autonomia decidi6 adecuarse a la nueva version de la ISO 9001:2000, la
cual especifica los requisitos para los Sistema de Gestion de la Calidad

aplicables a toda organizacion.

CVG Venalum trabajando sobre esta nueva meta, logré cumplir con todos los
requisitos exigidos por la 1ISO 9001:2000, implantando satisfactoriamente el
Sistema de Gestion de la Calidad el 30 de Enero de 2004 en el proceso de
Colada y toda la linea de productos, asimismo en Enero de 2005 se logro la
certificaciébn de Reduccion y para Julio del mismo afio se culminé con las
auditorias a Planta Carbon para evaluar su posterior certificacion, el 11 de
octubre de 2005 recibio la certificacion ISO 9001: 2000 en la linea de
fabricacion de anodos de carbén para plantas reductoras de aluminio,
otorgado por el ente certificador Fondo para la Normalizacion y Certificacion
de la Calidad (Fondonorma), y por la Red de Certificacion Internacional
(IQNET), motivandose asi a continuar por el Sendero de la Excelencia,

orientado hacia el logro del Mejoramiento Continuo.

El alcance de ampliacion de CVG Venalum apunta a ampliar sus
operaciones con la construccion de las VI y VIl Lineas de reduccién, una
planta de carbdn, una sala de colada, una planta de extrusién, un sistema de
manejo y almacenamiento de materia prima, la ampliacion de la capacidad
del muelle, gestion ambiental, servicios industriales, instalaciones auxiliares,

edificaciones anexas y desarrollo del urbanismo industrial completo.
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El plan de ampliacién de CVG Venalum prevé una primera etapa que va del
2005 al 2008 en la cual se incorporara la VI Linea con toda la preparacion del
sitio, las instalaciones y edificaciones anexas necesarias con desarrollo

modular en las plantas de carbon y sala de colada.

En la segunda etapa, que ir4 del 2008 al 2010, se completara el desarrollo
con la incorporacion de la VIl Linea, las instalaciones industriales y auxiliares

requeridas. Cada etapa generara 285.000 toneladas al afio.

CVG Venalum planea inaugurar la VI Linea en el 2007, la que elevaréa la
capacidad productiva de las 430.000 toneladas al afio actuales a unas
715.000 toneladas al afio.

Se tenia previsto iniciar la construccion de la VI Linea en noviembre del 2005,
para asi incrementar la capacidad instalada de produccion de aluminio
primario desde 430.000 toneladas al afio hasta 1.010.000 toneladas al afio,
entre los afios 2005 y 2010; para lo cual ya se completé el estudio de los
suelos (geotecnia, geofisica e hidrologia), la ingenieria de movimiento de
tierras y obras civiles de preparacion del sitio, y la ingenieria tanto conceptual
como basica de todas las instalaciones industriales, ademas de haber
identificado y estudiado las tecnologias auxiliares que se requieren para el

proyecto.

Actualmente se esta ejecutando la ingenieria basica y de detalle de todas las
edificaciones e instalaciones, servicios industriales, transporte,
almacenamiento de materiales, ampliacién del muelle y evaluacion ambiental
especifica. Las obras previas al movimiento de tierra se iniciaran a partir de

septiembre de este afio.

Segun los prondsticos de CVG Venalum, entre los beneficios del proyecto de
la VI Linea esta un incremento de las ventas de 649.000.000 millones de

dolares a 1.069.000.000 millones de dolares, la generacion de 3500 empleos
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temporales durante la etapa de construccion, 1.176 empleos permanentes,
reactivacion de la economia regional y nacional ya que mas del 50% de la
inversion estimada corresponde a componente nacional y disponibilidad de

mayor volumen de aluminio para la transformacién nacional.

En el afio 2005, CVG Venalum dio un gran salto adelante con el inicio del
plan de implantacion del sistema de gestion ambiental, basado en la norma
Covenin-ISO 14.001, con miras a obtener la certificacion del sistema. Uno de
los proyectos emprendidos por CVG Venalum para adecuar el proceso con
dicha norma es ajustar el proceso de fabricacion de anodos que consiste en
la realizacion de mejoras en el colector de polvo K300 de Molienda y
Compactacién, garantizando una alta eficiencia en la coleccién exclusiva de
polvo de cabo e instalacibn de un sistema de condensado de gases
alquitranados para fundidores y silos de almacenamiento de alquitran.

La Gerencia Reduccién, también a la vanguardia, lideriza el Proyecto de
Hermeticidad de Celdas, cuyo objetivo ambiental es el de prevenir la
contaminacion en las salas de celdas y mejorar las condiciones de trabajo;
también se han obtenido logros importantes en las Plantas de Tratamientos
de humos de Celdas (PTH), con la adecuacion del sistema de energia

eléctrica de las PTH de Complejo 1.

Desde su inauguracion oficial, CVG Venalum se ha convertido,
paulatinamente en uno de los pilares fundamentales de la economia
venezolana, siendo a su vez en su tipo, la planta mas grande de
Latinoamérica, con una fuerza laboral de 3.200 trabajadores
aproximadamente y una de las instalaciones mas modernas del mundo;

produciendo anualmente 440.000 TM de aluminio primario. (Ver Figura N° 1).
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Figura N° 1

Vista Aérea de la Empresa CVG Venalum

Fuente: http://venalumi/mapageo/InfGeo/index.htm

2.2.- ESPACIO FisICO

La empresa cuenta con un area suficiente para su infraestructura actual y
para desarrollar aun mas su capacidad en el futuro. La distribucién de la
empresa esta representada de la siguiente manera. (Ver Tabla N° 2 y Figura
N° 2).
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Tabla N° 2

Distribucion de la Empresa

Area Total 1.455.634,78 M?

Area Techada
Area Construida

Areas Verdes

233.000 m? (Edificio Industrial)
14.808 m? (Edificio Administrativo)

40 Hectareas

10 Km.

Carreteras

Fuente: Manual de Induccion de CVG Venalum

Figura 2

Plano Iconogréafico de CVG Venalum

.. LA

L,

.......
L

[R= P~ S

Fuente: http://venalumi/mapageo/InfGeo/Plano_lconografico.htm

2.3.- UBICACION GEOGRAFICA

CVG Venalum estd ubicada en la zona Industrial Matanzas en Ciudad
Guayana, urbe creada por decreto presidencial el 2 de Julio de 1961

mediante fusién de Puerto Ordaz y San Félix.

29
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2.4.- DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa CVG Venalum se encarga de la produccion del aluminio,
utilizando como materia prima la alimina, criolita y aditivos quimicos (fluoruro
de calcio, litio y magnesio). Este proceso de producir aluminio se realiza en
celdas electroliticas.

Dentro del proceso de produccion de la planta industrial, existen otras areas
productivas y de servicios que desempefian un papel fundamental en el
funcionamiento de la misma, las cuales son: Planta de Carbdn, Planta de

Colada, Planta de Reduccién e Instalaciones Auxiliares.

2.4.1.-Sector Productivo

La industria del aluminio CVG Venalum, es una empresa de sector productivo
secundario, ya que esta se encarga de transformar la alumina (materia
prima) en aluminio, el cual es procesado en diferentes formas: cilindros,

pailas, lingotes, etc., de acuerdo a los pedidos realizados por sus clientes.

2.4.2.-Tipo de Mercado

La estructura de mercado de esta industria es del tipo Monopolio de Estado,
por ser una de las dos industrias del aluminio existentes en el pais, las cuales

no compiten entre si por pertenecer a la misma corporacion.
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2.4.3.-Misién

CVG Venalum tiene por mision producir y comercializar productos de
aluminio con la participacion protagonica de sus trabajadores, accionistas,
clientes, proveedores y la comunidad organizada bajo un sistema de gestion
que garantice productividad, calidad integral, seguridad, salud y la
conservacion del ambiente a fin de impulsar el Desarrollo Enddgeno

Industrializante del pais.

2.4.4.-Vision
CVG Venalum se convertira en el epicentro del Desarrollo Endégeno de la
industria nacional del aluminio, contribuyendo asi a la transformacion del

modelo econdmico que garantice la soberania productiva del pais.

2.4.5.-Politica de Calidad

Calidad para CVG Venalum, significa producir, comercializar aluminio y
prestar servicios relacionados, que satisfagan los requisitos de sus clientes,
mediante la participacion de su personal y sus proveedores, en un sistema
de gestion de la calidad, que estimule el mejoramiento continuo como
eficiente promotor de la creciente agregacion de valor y rentabilidad en sus
actividades, procesos y productos.

2.4.6.- Funciones

La industria venezolana del aluminio, tiene con principal funcién producir y
comercializar aluminio primario y sus derivados en forma rentable. Para
cumplir con este proposito CVG Venalum se orienta hacia aquellos

productos y mercados que resulten estratégicamente atractivos. Es una
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empresa dedicada a la excelencia, a los costos més bajos posibles de la
industria y participar en aquellos negocios que ofrezcan las mayores
posibilidades de crecimientos y utilidad. Entre las funciones que conforman la

industrial del aluminio se pueden mencionar:

= Produccion: Alcanzar el nivel 6ptimo de productividad, respondiendo
a las exigencias del mercado bajo controles de calidad establecidos,
asegurando las mejores condiciones de rentabilidad y seguridad, en
concordancia con la capacidad instalada y de acuerdo a las exigencias
de los mercados internacionales con relacion a calidad, costo y

oportunidad.

= Comercializacion: Optimizar la gestibn de comercializacion para
elevar las ventas de la empresa y cumplir oportunamente con los

requerimientos y necesidades del mercado.

= Tecnologia: Establecer y desarrollar la tecnologia adecuada para
alcanzar una produccion eficiente, que aumente la competitividad de la
industria del aluminio.

= Mercado y Ventas: Maximizar los ingresos de la empresa mediante la
venta de productos, cumpliendo oportunamente con los clientes, con

la calidad requerida y a precios competitivos.

= Procura: Garantizar la adquisicion de materia prima, equipos,
insumos Yy servicios en la calidad y oportunidad requerida a costos

competitivos.

= Finanzas: Mantener una adecuada estructura financiera que

contribuya a mejorar la competitividad y el valor de la empresa.
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= Organizacion: Disponer de una 6ptima estructura organizativa de los

sistemas de soportes que faciliten el cabal cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

= Recursos Humanos: Disponer de un recurso humano competente,
identificado con la organizacion de la empresa y asegurar que sea el
mas efectivo y especializado.

= Imagen: Proyectar a CVG Venalum como una empresa rentable

competitiva vinculada con el desarrollo nacional y regional.

2.5.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA GENERAL

La estructura organizativa de CVG Venalum es de tipo lineal y de asesoria,
donde las lineas de autoridad y responsabilidad se encuentran bien
definidas, actualmente fue reestructurada y aprobada por la Corporacion
Venezolana de Guayana el 28 de Febrero del presente afo, debido a la
disolucién de la Industria Aluminios de Venezuela, esta constituida por
gerencias administrativas y operativas, a continuacién se hace una breve

descripcién de cada una de unidades. (Ver Figura N° 3)

A continuacion se hace una breve descripcion de cada una de las

unidades:

= Junta Directiva: Esta es la principal Unidad que conforma la
estructura de la empresa. Tiene como funcion dirigir los
movimientos realizados en la misma, ya que esta constituida por

los accionistas japoneses y venezolanos.
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= Presidencia: Es la unidad de linea adscrita directamente a la
Junta Directiva. Tiene como mision dirigir la administracion y
funcionamiento de la empresa hacia el logro de los objetivos
previstos y en concordancia con las disposiciones de la Junta
Directiva y de la Asamblea de Accionistas. Ademas tiene como
apoyo a la Consultoria Juridica y la Gerencia de Enlace con

Accionistas.

= Consultoria Juridica: Es una unidad staff a la Presidencia. Tiene
como mision mantener las actuaciones de la empresa dentro del
marco legal vigente, orientado a la administracion en la adecuada
interpretacion de las Leyes, Decretos y Reglamentos Legales,

Judiciales y Extrajudiciales que le sean confiados.

= Contraloria Interna: Es una unidad staff adscrita a la Presidencia.
Tiene como mision asegurar la salvaguardia de los intereses de la
empresa, velando por el cumplimiento de las disposiciones legales

reglamentarias y normativa interna vigente.

= Gerencia Planificaciéon y Presupuesto: Es una unidad staff
adscrita a la Presidencia. Tiene como misién controlar la situacion

econdémica y financiera de la empresa.

= Gerencia Administracién y Finanzas: Es una unidad de linea
funcional adscrita a la Presidencia. Su mision es dirigir la Gestion
Administrativa Financiero — Contable de la empresa, garantizando
la contabilizacion de sus operaciones presentes y futuras, dentro
de la politica y estrategias aprobadas por la Alta Direccion, con

apego a las leyes y disposiciones que rigen la materia.
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= Gerencia Sistemas y Organizacion: Es una unidad de linea
funcional adscrita a la Presidencia. Una de sus misiones esta
dirigida a la instalacion, mantenimiento y control de los sistemas de
computacion y la otra funcion es el disefio, organizacion e

implementacion de los procesos administrativos de la empresa.

= Gerencia Logistica: Es una unidad de linea funcional adscrita
directamente a la Presidencia. Su mision es garantizar la Gestion
de Procura de Insumos, Bienes y Servicios en las mejores
condiciones de oportunidad, calidad, costos y resguardo, control y
despacho de los materiales requeridos para asegurar la
continuidad de los procesos de extraccion de bauxita y de

produccién de alimina y aluminio.

= Gerencia Investigacion y Desarrollo: Es una unidad de linea
funcional adscrita directamente a la Presidencia. Su mision es
generar innovaciones tecnoldgicas y determinar la factibilidad de
adaptacion de nuevas tecnologias, con el fin de aumentar la

rentabilidad, competitividad e imagen de la empresa.

= Gerencia Personal: Es una unidad de linea funcional adscrita
directamente a la Presidencia. Su misibn es asegurar la
disponibilidad de recursos humanos consonos con los
requerimientos de la empresa y las condiciones para que la
actividad laboral se desarrolle en concordancia con los parametros

de eficiencia y productividad exigidos.

= Gerencia Comercializacién: Es una unidad de linea funcional

adscrita a la Presidencia. Tiene como mision dirigir la actividad
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comercial de la empresa para garantizar la colocacién y transporte
oportuno de los productos terminados y subproductos industriales,

en los mercados nacionales e internacionales.

= Gerencia General de Planta: Es una unidad de linea funcional,
adscrita a la Presidencia. Tiene como mision garantizar la
produccion de aluminio primario y sus aleaciones en condiciones
de eficiencia y productividad definidas en los planes y metas
propuestos.

= Gerencia Reduccidon: Es una unidad de linea funcional adscrita la
Gerencia General de Planta. Tiene como mision garantizar la
produccion de aluminio primario, a través de las celdas mediante el
proceso de reduccion electrolitica que hace posible la
transformacion de alimina en aluminio, de acuerdo al plan anual
de produccion y en concordancia con los parametros de calidad,

rentabilidad y seguridad.

= Gerencia Colada: Es una unidad de linea funcional adscrita la
Gerencia General de Planta. Tiene como mision asegurar el
cumplimiento de las metas de produccion para la obtencién del
producto terminado (lingotes, cilindros, entre otros) y despachos de
metal liquido de conformidad con el plan de produccion acordado,
en condiciones de cantidad, calidad, oportunidad y costos

establecidos.

= Gerencia Carbon: Es una unidad de linea funcional adscrita a la
Gerencia General de Planta. Tiene como mision garantizar la

produccion de anodos envarillados y suministro de bafio
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electrolitico, en condiciones de calidad, cantidad y oportunidad

requerida en el proceso de reduccién del aluminio.

= Gerencia Mantenimiento Industrial: Es una unidad de linea
funcional adscrita la Gerencia General de Planta. Tiene como
mision conservar en Optimas condiciones el funcionamiento de las
maquinas e instalaciones de la planta, estableciendo como
practicas operativas los mantenimientos de rutina, preventivos y

correctivos.

= Gerencia Suministros Industriales: Es una unidad de linea y de
servicios a las gerencias de produccion, adscrita a la Gerencia
General de Planta. Tiene como mision garantizar la disponibilidad y
suministro de celdas reacondicionadas y de la materia prima para
los procesos productivos de conformidad a los requerimientos del
plan de produccién y en condiciones de calidad, cantidad costo y

oportunidad establecidos.

= Gerencia Control de Calidad y Procesos: Es una unidad de linea
funcional adscrita a la Gerencia General de Planta. Su funcion es
la instalacibn, mantenimiento y control de los sistemas
computarizados dirigidos a los procesos de produccién en planta,
asi como garantizar la calidad de los productos de insumos y el

producto final.
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Figura N° 3
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Organigrama de la Empresa CVG Venalum

Junta Directiva

. y
miBE ¥

o -
E = o aalum
Organigrama Estructural Nivel Gerencia

C6d.:0E.00.10
A Aprobacion
y Isaias Suarez Chourio 15-07-2006
Auditoria Interna — Presidente Fecha
Aprobacién JDV-2006-12 - Fecha: 15-06-06
Sustituye al documento de fecha 22-03-2006
Presidencia
Somioan | —|—Comuroro
Juridica
y Presupuesto
[ —— Gerencia
Ingenieria Industrial ~ — | Economia Social y
Desarrollo Endégeno
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Seguridad y Control Administracion y Sistemas y - Investigacién y I L
de Pérdidas Proyectos Finanzas Organizacion Logistica Desarrolio Personal Comercializacion Asuntos PUblicos
Gerencia_General
Planta
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
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Fuente: Gerencia de Sistemas y Organizacion de CVG VENALUM
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2.6.- PROCESO PRODUCTIVO

Figura N° 4

Proceso Productivo de CVG Venalum
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Fuente: http://www.venalum.com.ve/productivo.htm
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2.6.1.- Planta de Carbén

En la Planta de Carbon y sus instalaciones se fabrican los anodos que hacen
posible el proceso electrolitico. En el Area de Molienda y Compactacion se
construyen los bloques de &nodos verdes a partir de choqué de petroleo,
alquitran y remanentes de anodos consumidos. Los dnodos son colocados
en hornos de coccion, con la finalidad de mejorar su dureza y conductividad
eléctrica. Luego el anodo es acoplado a una barra conductora de electricidad
en la Sala de Envarillado. La Planta de Pasta Catddica produce la mezcla de
alquitréan y antracita que sirve para revestir las celdas, que una vez cumplida
su vida util, se limpian, se reparan y reacondicionan con bloques de catodos

y pasta catddica. (Ver Figura N° 5)

FiguraN° 5

Planta de Carbén

Fuente: Archivo Generalidades de la Empresa, CVG Venalum

2.6.2.-Reduccidn

En las celdas se lleva a cabo el proceso de reduccion electrolitica que hace
posible la transformacion de la alimina en aluminio. El area de Reduccién
esta compuesta por Complejo I, Il, y V Linea para un total de 900 celdas,
720 de tecnologia Reynolds y 180 de tecnologia Hydro Aluminiun.
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Adicionalmente, existen 5 celdas experimentales V-350, un proyecto
desarrollado por ingenieros venezolanos al servicio de la empresa. La
capacidad nominal de estas plantas es de 430.000 t/afio. El funcionamiento
de las celdas electroliticas, asi como la regulacion y distribucion del flujo de
corriente eléctrica, son supervisados por un sistema computarizado que
ejerce control sobre el voltaje, la rotura de costra, la alimentacion de alumina

y el estado general de las celdas. (Ver Figura N° 6)

Figura N° 6

Celda de Reduccién Electrolitica

Fuente: Archivo Generalidades de la Empresa, CVG Venalum

2.6.3.- Colada

El aluminio liquido obtenido en las salas de celdas es trasegado y trasladado
en crisoles al area de Colada, donde se elaboran los productos terminados.
El aluminio se vierte en hornos de retencion y se le agregan, si es requerido

por los clientes, los aleantes que necesitan algunos productos.

Cada horno de retencion determina la colada de una forma especifica:
lingotes de 10 kg. con capacidad nominal de 20.100 t/afio., lingotes de 22kg.
con capacidad de 250.000 t/afio, lingotes de 680kg. con capacidad de
100.000 t/afio, cilindros con capacidad para 85.000 t/afio y metal liquido.
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Concluido este proceso el aluminio esta listo para la venta a los mercados
nacionales e internacionales. (Ver Figura N° 7)

FiguraN°7

Planta Colada

Fuente: Archivo Generalidades de la Empresa, CVG Venalum

2.7.- DESCRIPCION FUNCIONAL DE LA GERENCIA DONDE SE REALIZO
LA PASANTIA

2.7.1.- Gerencia Ingenieria Industrial:

Es una unidad staff adscrita a la Presidencia. Tiene como mision suministrar
servicios de asesoria y asistencia técnica en materia de Ingenieria de
Métodos e Ingenieria Econdmica que garanticen la calidad y conlleven a la
optimizacién en el uso de los recursos de la empresa asi como la mejora
continua de sus procesos. Se encuentra conformado por la Division
Ingenieria Econdmica y la Division Ingenieria de Métodos, esta Ultima es el

lugar donde el autor realiz6 la Pasantia. (Ver Figura N° 8)
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Figura N° 8
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Organigrama Gerencia de Ingenieria Industrial
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2 Espec. Ing. Econ. 46 Anal. Proyectos
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Fuente: Gerencia de Sistemas y Organizacién de CVG VENALUM

= Objetivo General

La Gerencia Ingenieria Industrial, tiene como objetivo suministrar servicios

de asesoria y asistencia técnica en materia de Ingenieria econémica y

meétodos, que garanticen la calidad y que conlleva a la optimizacion en el

uso de los recursos de la empresa, asi como la mejora continua de los

procesos.
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= Naturaleza:

Es una wunidad funcional de staff adscrita directamente a la

Vicepresidencia de Operaciones Aluminio.

= Misioén:

Suministrar servicios de asistencia técnica en materia de ingenieria de
meétodos e ingenieria econdmica que conlleven a la racionalizacién y/o

optimizacién en el uso de los recursos.

= Funciones:

v’ Asegurar la asistencia técnica requerida para disefio e
implementacion de métodos de trabajo, practicas operativas y
practicas de mantenimiento dirigidas al funcionamiento constante y
sostenido de la productividad; asi como la eliminacion de
esfuerzos.

v' Asegurar la asistencia técnica para la determinacion de las
alternativas de inversion rentables cénsonas con la naturaleza y
mision de la empresa y adecuada capacidad técnica y
administrativa.

v' Determinar la fuerza laboral 6ptima de las diferentes areas de
produccion y servicios a fin de estandarizar, racionalizar y optimizar
el uso de los mismos.

v" Proponer el desarrollo de proyectos de mejoras que permitan la
evaluacion de éareas de oportunidad que ameriten atencién

especializada de las areas bajo su dependencia.
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Realizar estudios y andlisis de factibilidad que permita determinar
la realidad técnica y econdémica de los proyectos planteados,
incluyendo objetivos, alcances, antecedentes, beneficios que se
esperan y costos estimados de inversion.

Evaluar los métodos de trabajo implantados a los fines de verificar
efectividad y eficiencia y corregir las desviaciones a que hubiere lugar.
Determinar los estandares basicos de produccion, mano de obra y
gastos, para llevar un mejor control sobre la funcién y utilizacion de
los mismos y facilitar la gestion gerencial.

Asistir a la presidencia de CVG VENALUM, en la revision de
precios unitarios de las solicitudes de pago de servicio, mediante el
analisis de Costo — Beneficio a través de la aplicacion de los
modelos matematicos, a fin de garantizar su consistencia y facilitar

la toma de decisiones.

2.7.1.1.- Division Ingenieria de Métodos:

= Naturaleza:

La Division Ingenieria de Métodos es una unidad staff al servicio de la

empresa, adscrita a la gerencia de ingenieria industrial.

= Misiéon

Asegurar asistencia técnica en el disefio e implantacion de métodos de

trabajo, practicas de mantenimiento y practicas operativas que promueven la

eliminacion del esfuerzo y tiempo improductivo y el mejor aprovechamiento

de los recursos asignados a cada proceso Yy su crecimiento armonico.

= Funciones

Sistema de Medicion y Andlisis de la Productividad de la Gerencia Colada, CVG Venalum 45



>

CRE 1]

® 2D e mlum

v' Efectuar estudio de racionalizacibn u optimizacion de recurso
determinado el volumen de demanda, dimension de la mano de obra
requerida y necesidad de equipos y materiales.

v' Disefiar, evaluar e implementar las practicas operativas que
contribuyen a elevar los niveles de eficiencia y productividad de la
empresa.

v Disefiar metodologia y establecer alcance y técnicas de analisis de los
diferentes proyectos, a fin de que los mismos estén orientados a
satisfacer con calidad y oportunidad a los usuarios de la Empresa.

v' Evaluar métodos de trabajo existentes a los fines de proponer mejoras
gue incrementen la productividad y rentabilidad.

v Disefiar, evaluar e implementar cuando asi lo ameriten las practicas
de mantenimiento que contribuyan a elevar los niveles de eficiencia y
efectividad con la ejecucion del mantenimiento.

v Evaluar los métodos de trabajo implantados a los fines de verificar su
efectividad y eficiencia y corregir las desviaciones a que hubiere lugar.

v' Realizar estudios de fuerza laboral que permita establecer los
requerimientos y estandarizar la misma de las distintas areas de la
empresa.

v Elaborar el presupuesto anual de contrataciones por concepto de
horas hombre y servicios requeridos por las diferentes areas de la
empresa, a objeto de mantener la continuidad operativa y

administrativa de las mismas.
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2.8.- PRODUCTOS ELABORADOS EN CVG VENALUM

El aluminio producido sale de las formas siguientes:

Lingotes de 680 Kg.

Dimensiones (mm) / Dimensions (mm)

Fuente: http://www.venalum.com.ve/lingotes680.htm
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= Lingotes de 22 Kg.

Figura N° 10
Lingotes de 22 Kg.

Dimansionoes (mm) /7 Dimansions (mvn)
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Fuente: http://www.venalum.com.ve/lingotes22.htm

= ingotes de 10 Kg

Figura N° 11
Lingotes de 10 Kg.

Dimensiones (mm) / Dimensions (mm)

Caracteristicas del Bulto: Bundle Characteristics

L lingotes base vy 12 camacdan o 4 baue wgots and 12 layers of
4 lingotes planos cada uno 4 flat ingots ench

Paso ! 520 kg aproximadamani Walight: approximately 520 kg

Fuente: http://www.venalum.com.ve/lingotes10.htm
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= Cilindros para Extrusion
Figura N° 12

Cilindros para Extrusion
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Fuente: http://www.venalum.com.ve
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CAPITULO III

MARCO TEORICO

3.1. PRODUCTIVIDAD

Productividad puede definirse como la relacion entre la cantidad de bienes y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacion la
productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas,

los equipos de trabajo y los empleados.

En términos cuantitativos, la produccion es la cantidad de productos que se
produjeron, mientras que la productividad es la razén entre la cantidad
producida y los insumos utilizados.

Produccion _Resultados Logrados
Insumos Recursos empleados

Productividad=

La productividad implica la mejora del proceso productivo, la productividad

aumenta cuando:

v’ Existe una reduccion de los insumos mientras las salidas permanecen
constante.
v Existe un incremento de las salidas, mientras los insumos permanecen

constantes.

Productividad es una evaluacion de la eficiencia del proceso de
transformaciéon de la organizacion para convertir los insumos en productos.

Una mayor productividad proviene de tres fuentes primarias: Tecnologia,
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habilidad administrativa, y esfuerzo humano. Un deterioro de cualquiera de

estas fuentes tiene efectos adversos en la productividad.

Productividad en términos de empleados es sindbnimo de rendimiento. En un
enfoque sistemético decimos que algo o alguien es productivo con una
cantidad de recursos (Insumos) en un periodo de tiempo dado se obtiene el

maximo de productos.

La productividad en las maquinas y equipos esta dada como parte de sus
caracteristicas técnicas. Ademas de la relacion de cantidad producida por
recursos utilizados, en la productividad entran a juego otros aspectos muy

importantes comao.

v' Calidad: La calidad es la velocidad a la cual los bienes y servicios
se producen especialmente por unidad de labor o trabajo.
Productividad = Salida/ Entradas

v' Entradas: Mano de Obra, Materia prima, Maquinaria, Energia,
Capital.

v Salidas

Con frecuencia se confunden entre si los términos productividad, eficiencia y

efectividad.

v’ Eficiencia: Es la razon entre la producciéon real obtenida y la
produccion estandar esperada.

v Efectividad: Es el grado en el que se logran los objetivos.

En otras palabras, la forma en que se obtienen un conjunto de resultados
refleja la efectividad, mientras que la forma en que se utilizan los recursos
para lograrlos se refiere a la eficiencia. La productividad es una combinacién
de ambas, ya que la efectividad esta relacionada con el desempeiio y la

eficiencia con la utilizacidén de recursos.
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Otra forma de medir la productividad es:

Efectividad

Productividad=—— -
Eficiencia

La productividad es importante en el cumplimiento de las metas nacionales,

comerciales o personales.

3.2 TIPOS DE PRODUCTIVIDAD
La productividad se puede englobar en tres etapas basicas:

= Productividad parcial: Es la razon entre la cantidad producida y
un solo tipo de insumo.

= Productividad de factor total: Es la razén entre la productividad
neta o valor afiadido y la suma asociada de los: insumos, mano de

obra y capital.

P.I.B
Mano de obra + Capital

Productividad=

= Productividad total: Es la relacion entre la produccion total y la
suma de todos los factores de insumo. Asi la medida de
productividad total., refleja el importe conjunto de todos los

insumos al fabricar los productos.
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3.3. IMPORTANCIA DE LA PRODUCTIVIDAD

La productividad es importante en el cumplimiento de las metas nacionales,
comerciales o personales. Los principales beneficios de un mayor incremento
de la productividad son, en gran parte el dominio publico: es posible producir
mas en el futuro, usando los mismos o menores recursos, Y el nivel de vida
puede elevarse. El nivel econémico puede hacerse mas grande mejorando la
productividad, con lo cual cada uno de nosotros nos tocara un pedazo mas

grande del llamado pastel econdmico.

El Unico camino para que un negocio pueda crecer y aumentar su
rentabilidad (o sus utilidades) es aumentando su productividad. Y el
instrumento fundamental que origina una mayor productividad es la
utilizacion de métodos, el estudio de tiempos y un sistema de pago de

salarios.

Se debe comprender claramente que todos los aspectos de un negocio 0
industria (ventas, finanzas, produccion, ingenieria, costos, mantenimiento y
administracion) son areas fértiles para la aplicacion de métodos, estudio de

tiempos y sistemas adecuados de pago de salarios.

Hay que recordar que las filosofias y técnicas de métodos, estudio de
tiempos y sistemas de pago de salarios son igualmente aplicables en
industrias no manufactureras. Siempre que hombres, materiales e
instalaciones se conjugan para lograr un cierto objetivo la productividad se
puede mejorar mediante la aplicacion inteligente de los principios de

métodos, estudios de tiempos y sistema de pago de salarios.
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3.4. FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD
= Factores Internos:

Terrenos y edificios.
Materiales.
Energia.

Maquinas y equipo.

AR NEE NER NN

Recurso humano.

= Factores Externos:

Incluyen la regulacion del gobierno, competencia y demanda, las cuales
estan fuera del control de la empresa, estos factores pueden afectar tanto al

volumen de la salida como a la distribucion de las entradas.

La Reglamentacion del Gobierno, la legislacion obrera, las leyes
proteccionistas y las reglamentaciones fiscales inciden directamente o

indirectamente sobre la productividad. Algunos factores externos son:

Disponibilidad de materiales o materias primas.
Mano de obra calificada.

Politicas estatales relativas a tributacién y aranceles.
Infraestructura existente.

Disponibilidad de capital e intereses.

AN N N RN

Medidas de ajuste aplicadas.

— Factores de Producto

Es un factor que puede influir grandemente en la productividad, usualmente
se reconoce gue la investigacion y desarrollo conducen a nuevas tecnologias

las cuales mejoran la productividad.
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= Factores de Proceso

Estos factores incluyen flujo del proceso, automatizacion, equipo y seleccion
de tipos de proceso. Si el tipo de proceso no se selecciona adecuadamente
de acuerdo al producto y al mercado, pueden resultar deficiencias. Dentro de
un proceso dado existen muchas formas de organizar el flujo de informacion,
el material y los clientes. Estos flujos se pueden mejorar con nuevos equipos
de andlisis de flujos de procesos, con incrementos en la productividad.

= Factores de capacidad e inventarios.

La capacidad en exceso, es con frecuencia, un factor que contribuye a
reducir la productividad, la capacidad casi nunca puede ajustarse a la
demanda, pero la planeacion cuidadosa de la capacidad puede reducir tanto

la capacidad en exceso como la capacidad insuficiente.

El inventario puede ser un impedimento o una ayuda para la productividad de
una empresa. Muy poco inventario puede conducir a la pérdida de ventas,
volumen reducido y productividad mas baja; demasiado inventario producira

costos mas elevados de capital y menor productividad.
= Fuerza de trabajo.

La fuerza de trabajo es tal vez el factor mas importante de todos, esta
asociado a: seleccion y ubicacion, capacitacion, disefio del trabajo,
supervision, estructura organizacional, remuneraciones, objetivos y

sindicatos.
— La calidad

Con respecto a la calidad, se sabe que una baja calidad conduce a una

productividad pobre. La prevencién de errores y el hacer las cosas bien
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desde la primera vez son dos de los estimulantes mas poderosos tanto para
la calidad como para la productividad.

3.5. BENEFICIOS DE LA PRODUCTIVIDAD

v Crear equipos de trabajo que nos van a dar sentido de logro y
realizacion.

v Crear climas de creatividad, que nos van a generar mayor
autoestima y motivacion.

v Generar actividades exitosas que elevardn nuestra confianza y
asertividad.

v Generar un clima de superacion y mejora continua, orientado
fundamentalmente hacia la calidad, la efectividad y el desarrollo
humanao.

v Mejores utilidades y una utilizacién mas racional del dinero.

3.6. RAZONES DE PRODUCTIVIDAD

Las razones de productividad parciales sirven para medir el desempefio de
cada uno de los factores que intervienen en la produccion. En su conjunto
muestran el grado de eficacia con el cual una empresa hace uso de todos los
recursos materiales, de capital, financiero, humano y otros insumos

disponibles para generar productos o servicios.

= Productividad Total:
La razén de productividad total refleja perfectamente una de las

caracteristicas preferidas de los empresarios para saber si su empresa esta
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desempefiando un buen papel: la rentabilidad Una medida de productividad

total se tiene en la siguiente razon:

SalidasTotales
Entradas Totales

Productividad Total(P,) =

_ Bienesosenviciostotalesgeneradosenelperiodo
Insumostotalesempleadosenelprocesoproductivo

1

Cuando esta razon tiene un valor igual a uno quiere decir que todo lo que
ingresa al proceso productivo es exactamente igual a lo que sale, o lo que es
lo mismo: todos los costos por producir son iguales a los ingresos generados
por la venta del producto; en este caso no hay beneficios ni pérdidas, de la

misma manera.

Cuando P;> 1 significa que se esta haciendo un uso eficiente de los factores

de produccidn, se estan generando utilidades y existe retorno de capital.

Cuando P;<1 no se estan utilizando eficientemente los factores productivos,
ya gque los costos en que se incurren para producir no se recuperan con la
venta de los bienes o servicios producidos, por lo que se tienen pérdidas de

capital invertido.

Aunque esta razén es muy importante, es necesario analizar también, los
diferentes componentes para verificar a qué se debe en su mayor parte el

mejoramiento de ésta, es decir, es necesario calcular las razones parciales.

= Productividad de factor de capital (P2)
Este tipo de productividad parcial o marginal da cuenta de la eficiencia con
gue se ocupan todos los bienes de capital que intervienen en el proceso de

produccion. Esta podria mejorar cuando se invierte en tecnologia de punta o
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se utilizan a su méxima capacidad todos los medios de produccion como

maquinaria y equipo.

Esta razon se define como el producto total entre el gasto generado por el
factor capital. Es decir, mide la eficiencia en la utilizacion de los activos de
una empresa. El factor de capital es uno de los insumos mas dificiles de
medir, ya que este factor considera el costo de depreciacibn como el importe
de uso y desgaste de maquinarias y equipo que intervienen en la generacion

de los servicios.

_Ingresosgeneradosporlaventa delosbienesenelperiodo
~ Valor total del factor capitalempleadoen el procesoproductivo

2

= Productividad del trabajo (P3)
La productividad parcial o marginal del trabajo o mano de obra cuenta de la
eficiencia de este factor humano dentro del proceso de produccién. Sin
embargo el hecho de que muestre una baja eficiencia no significaria que los
trabajadores no sean eficientes en su trabajo, pudiera ser que no cuentan
con el equipo necesario, con el material en el tiempo oportuno o que las
decisiones administrativas o desorganizaciones le obstaculizan el trabajo. Es
por esto que se debe comparar todas las razones de productividad en su
conjunto para poder determinar a qué se debe la alta o baja productividad en

este factor especifico.

Esta razon mide la eficiencia con que es usado el factor mano de obra. Y de

alguna manera refleja la produccion per. capital.
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_Ingresosgeneradospor laventa delosbieneso serviciosenelperiodo
Gastototal enmanode obraempleadaen elprocesoproductivo

3

= Productividad de los Insumos intermedios (P4)
La productividad parcial o marginal de los insumos intermedios cuenta de la
eficiencia y oportunidad con que son utilizados y contratar a los servicios que
proveen terceras empresas para generar bienes o servicios. Estos insumos

intermedios son agua, luz, teléfonos, entre otros.

_Ingresosgeneradospor laventa delosbieneso serviciosen elperiodo
Costototal eninsumosintermedics utilizados en el procesoproductivo

4

= Productividad de los materiales y suministros (Ps)
Este factor de productividad de los materiales y suministros, al igual que los
anteriores, muestra el grado de eficiencia con que se emplean los

inventarios o materiales para generar bienes o servicios.

_Ingresosgeneradosporlaventa delosbieneso senviciosen elperiodo
Costototal delosmaterialesy suministre utilizadosen elprocesoproductivo

5

Existe una relacion directa entre la Productividad Total (P1), y las

productividades marginales P, P35 P4y Ps
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3.7. PRINCIPIOS DE LA GESTION TOTAL DE LA PRODUCTIVIDAD

Los doce principios en los cuales se basa la GTC para generar productos y
servicios con una calidad superior, costos unitarios bajos y tiempos de

respuesta rapidos son:

= Principio 1: Calidad / Perfeccién: Buscar en la calidad
(perfeccion) del disefio la calidad de conformidad y la calidad del
desemperio.

= Principio 2: Orientacion hacia el cliente: Escuchar atentamente
lo que dicen los clientes, aprender de ellos con diligencia, darles lo
gue desean en lugar de lo que puedes ofrecer sin disgustarlos.
Dejar una positiva impresion en sus mentes acerca de la empresa,
sus productos o servicios, y la organizacion. Enfocarse en
deleitarlos, no simplemente en satisfacerlos.

= Principio 3: El valor de los empleados: Considerar a la gente
que trabaja en la empresa como un activo, proporcionandoles
armonia y seguridad en el trabajo.

= Principio 4: Curva de aprendizaje: Siempre que sea posible, los
niveles de productividad y los costos de produccién deben
planearse sobre las bases de las curvas de aprendizaje.

= Principio 5: Disefiar productos y servicios con una estrategia
deliberada para estandarizar y simplificar sus componentes.

= Principio 6: Benchmarking: Tomar lo mejor de las tecnologias de
por lo menos tres competidores en cuanto a disefio de productos,
servicios y procesos de produccion, y tratar de mejorar lo que la
competencia ya ha logrado.

= Principio 7: Miniaturizacién: Intentar la miniaturizacion siempre
gue se factible, utilizando tecnologia basada en microprocesadores

en el disefo de servicios y de procesos.
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= Principio 8: Investigacion y desarrollo: Proseguir agresivamente
con la investigacion en materia de productos y procesos,
trabajando muy de cerca con instituciones académicas y de
investigaciébn general, para desarrollar ideas que mejoren la
productividad.

= Principio 9: Planeacion de la mezcla de productos: Crear una
mezcla de productos o servicios que resulten ganadores en
productividad total y en la participaciéon de mercado sobre una base
consistente.

= Principio 10: Secreto: Las ideas novedosas y las estrategias de
mejoramiento de la productividad, en especial las desarrolladas en
la empresa, deben mantenerse en absoluto secreto.

= Principio 11: Mutuo beneficio: Por cada accién o decision que se
tome, hay que preguntarse de qué manera beneficia ello a la
empresa, a sus propietarios, al personal, a los clientes, a los
proveedores y a la comunidad.

= Principio 12: Consistencia: Resulta mucho mejor ser consistente

que ser perfecto ocasionalmente.

3.8. TECNICAS DE MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

Las técnicas utilizadas en la realizacion de programas de mejoramiento de la
productividad consisten principalmente en la recopilacién de la informacion y
el aumento de la eficacia del trabajo. Los métodos utilizados se clasifican en

dos grupos:

v" El método técnico: técnicas de ingenieria y analisis econémico.

v" El método humano: métodos relacionados con el comportamiento.
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3.8.1 Técnicas de Ingenieria Industrial y el Anélisis Econdémico

= Estudio del trabajo:
Es una combinacién de dos grupos de técnicas el estudio de los métodos y
la medicion del trabajo- que se utilizan para examinar el trabajo humano e
indicar los factores que influyen en la eficiencia. Normalmente se emplea con
la intencién de aumentar la produccion de una cantidad dada de recursos

con una pequefa o no ampliada inversion de capital.

= Simplificacién del trabajo:
Se basan en el supuesto de que quienes realmente ejecutan una tarea son
con frecuencia los que estan en mejor situacion de mejorarla. A menudo es
preferible capacitar a los trabajadores para que piensen creativamente
acerca de sus tareas y darles incentivos para que introduzcan mejoras. La
simplificacion del trabajo consiste en tres elementos: los principios, la

modalidad y el plan de accién.

= Analisis de Pareto:
A este andlisis se le llama Pareto por un economista italiano que sefalé el
principio, a menudo llamado la regla del 80/20, de que el 80 % de los
resultados provenian del 20% del esfuerzo. El principio se utiliza en muchos
sectores de la produccién y la administracion: la comercializacion, el control
de la calidad, el andlisis de las existencias, las compras, el andlisis de las

ventas, los procesos de produccion del desperdicio, etc.

= Método justo a tiempo (JIT):
Es la produccion (o entrega) de los elementos necesarios en la cantidad
necesaria y en el momento necesario. El principal objetivo de del método JIT

es reducir los costos en el proceso de produccién, mejorando de ese modo
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la productividad total de la organizacion. Suprime el margen de seguridad de
las grandes existencias y pone asi al descubierto problemas de

funcionamiento.

= Analisis costos-beneficios:
Es una técnica eficaz para el mejoramiento de la produccion para determinar
el ratio de los beneficios de un proyecto determinado en relacién con sus
costos, teniendo en cuenta los beneficios y los costos que no pueden
medirse directamente en unidades monetarias. Puede emplearse también
para hallar un medio menos costoso de alcanzar un objetivo o una forma de

obtener el mayor valor posible a partir de un gasto dado.

= La presupuestacion de base cero (pbc):
Es un procedimiento de actuacion, planificacion y presupuestacion
que impone a todos los gerentes la obligacién de justificar todas sus

peticiones presupuestarias en detalle a partir de base cero.

3.8.2. Técnicas relacionadas con el comportamiento

= Desarrollo de la organizacion (DO): Es un proceso planificado,
dirigido y sistematico. Su objeto es modificar los sistemas, la
cultura y el comportamiento de una organizacién para mejorar su
eficacia. Se ocupa de los aspectos organizativos de las ciencias
del comportamiento y esta vinculado con el perfeccionamiento de

los recursos humanos y la renovacion organizativa

= Reuniones para estimular la expresion de ideas innovadoras:
Se trata de un proceso organizado de generacion de ideas que
evita cualquier evaluacion prematura, dado que ésta

frecuentemente obstaculiza la produccién de buenas ideas. Se
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trata de un debate sin inhibiciones en una atmdésfera abierta, en el
que se fomentan nuevas ideas (soluciones del problema) y se

promueve la intuicion y el discernimiento.

Existen innumerables técnicas derivadas de la ingenieria y de las relaciones
humanas, proponemos un listado y una bibliografia si se deseara consultar

alguna de las técnicas.

3.8.3. Técnicas de mejoramiento de la Productividad basadas en la
Tecnologia

Disefio asistido por computadora (CAD)
Mejoramiento de la confiabilidad

v
v
v' Emulacion (imitacion)
v

Publicidad y promocion.

3.8.4. Técnicas de mejoramiento de la Productividad basadas en las

tareas

Ingenieria de métodos /simplificacion del trabajo
Medicion del trabajo

Disefio del trabajo

Evaluacion del trabajo

Disefo de seguridad en el trabajo

Ingenieria de factores humanos (ergonomia)

SR N N N N NN

Programacion de la produccion.
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3.9. MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD A NIVEL EMPRESA

Para mejorar la productividad, no basta con mejorar la productividad en la
funcién de operaciones; algunas de las areas mas importantes para mejorar
la productividad son el area de ventas, finanzas, personal, procesamiento de
datos, etc. Por lo tanto la productividad debe considerarse como un asunto

de toda la organizacion.

Una de las ventajas de contar con una buena productividad a nivel empresa

son:

v Ayuda a incrementar las utilidades.
v La productividad permite la competitividad de una empresa. Una
empresa es competitiva en relaciébn con otras, cuando puede

producir productos de mejor calidad con costos reducidos.

3.10. CONCEPTOS DE INDICADORES. BASES DE MEDICION.

Los objetivos y tareas que se propone una organizaciéon deben concretarse
en expresiones medibles, que sirvan para expresar cuantitativamente dichos
objetivos y tareas, y son los "indicadores" los encargados de esa concrecion.
Los indicadores pueden ser medidas, nuameros, hechos, opiniones o

percepciones que sefialen condiciones o situaciones especificas.

Los indicadores deberan reflejarse adecuadamente la naturaleza,
peculiaridades y nexos de los procesos que se originan en la actividad
econdémica — productiva, sus resultados, gastos, entre otros, y caracterizarse
por ser estables y comprensibles, por tanto, no es suficiente con uno solo de
ellos para medir la gestion de la empresa sino que se impone la necesidad

de considerar los sistemas de indicadores, es decir, un conjunto
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interrelacionado de ellos que abarque la mayor cantidad posible de

magnitudes a medir.
3.11. IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES

v" Permite medir cambios en esa condicién o situacién a través del
tiempo.

v Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.

v" Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento
al proceso de desarrollo.

v" Son instrumentos valiosos para orientarnos de como se pueden

alcanzar mejores resultados en proyectos de desarrollo.

3.12. CRITERIOS DE DESEMPERNO

El desempefio organizacional puede ser medido con mdultiples criterios e
indicadores. En general, estos pueden ser clasificados en las siguientes

categorias:

3.12.1. Rentabilidad:

Es una relacion entre los ingresos (beneficios) y los costos (inversion) de una
empresa. Los indicadores de rentabilidad también Illamados ratios
financieros, son los mas utilizados por las empresas. Este tipo de criterio
vincula las salidas y entradas del sistema aunque en términos monetarios,
por lo que incluye factores ajenos al control del sistema como son los

precios, costos, mercado de productos y de insumos.
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3.12.2. Eficiencia:

Es el grado en el cual el sistema utiliza correctamente los recursos y su

forma operacional es:

Recursos propuestos
Recursos utilizados

Eficiencia=

La eficiencia esta focalizada hacia la evaluacién de las entradas (insumos) al

sistema y viene expresada en términos porcentuales.

3.12.3. Efectividad:

Es el grado en el cual el sistema alcanza los resultados u objetivos

propuestos y su forma operacional es:

Recursos alcanzados
Recursos propuetos

Efectividad =

La efectividad focaliza su atencion a la salida (resultados) del sistema y viene

expresado en términos porcentuales.

3.12.4. Calidad:

Es el grado en el cual el sistema cumple con los atributos requeridos o
especificados para sus productos o0 sus insumos. La calidad es
operacionalizada a través de varios indicadores entre ellos: nivel de
porcentaje de rechazos, de desperdicios, de defectos, de confiabilidad, entre

otros. Indistintamente se focaliza en la entrada o salida del sistema.
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3.12.5. Calidad de Vida:

Es el grado en que los miembros del sistema se encuentran satisfechos con
su trabajo y la organizacién y se identifican con los resultados individuales y
colectivos obtenidos.

3.12.6. Innovacion:

Es la capacidad del sistema de generar nuevos y mejores productos,
procesos y materiales. Este criterio es el menor desarrollo en términos de
indicadores o modelos que midan o expliqguen su comportamiento. Cada vez
adquiere mas importancia en la medida en que el avance tecnolégico es mas

rapido.

3.13 METODO DE MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD: MODELO DE
MEDICION MULTIFACTORIAL

El modelo de medicién multifactorial, también conocido como “Modelo de
Productividad de Factor de Total” o “Modelo de la A.P.C (American
Productivity Center)”, fue impulsado en un principio por Hiram Davis en su
libro Contabilidad de la Productividad, y esta basado en un modelo
ponderado por precios, que requiere conocer los costos unitarios para todos
los recursos utilizados y los precios de todos los productos elaborados por un
sistema de produccion organizacional. Estos costos y precios deben estar
expresados en términos de unidades monetarias, lo cual implica tener
informacion sobre como revaluar o devaluar la unidad monetaria en un

periodo de tiempo determinado y cualquiera sea el caso.
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Hoy en dia se hace uso del modelo en forma mas simplificada en

comparacion con el modelo original, debido a que han sido eliminado

recursos, como el recurso capital y no se utiliza el andlisis de varianza que en

principio planteaba el modelo de Hiram Dauvis.

El modelo puede ser utilizado para:

v

IR NERNERN

Determinar una medida globalizada de la productividad dentro de una
organizacion.

Proveer informacién del desempefio del sistema en un periodo
pasado.

Elaborar estados financieros de la organizacion.

Controlar el presupuesto del desempefio en la actualidad.

Estudiar la influencia del cambio en la productividad y la rentabilidad.
Observar los resultados o efectos que producen los esfuerzos
especificos por mejorar la productividad.

Determinar la distribucion de los beneficios resultantes del incremento
de la productividad.

Fijar objetivos generales y especificos, utilizacion de las capacidades
instaladas, esfuerzos de mercadeo, reduccion de los costos, gestidon
de personal, estrategias de precio y gerencia de calidad.

Observar el desempefio histérico de la productividad y medir en
cuanto pueden verse afectadas las utilidades debido a los cambios en
dicha productividad.

Evaluar la planificacibn de actividades de la organizacion y la

influencia en estos planes del cambio en la productividad.

La trayectoria econdémica y financiera de una organizacion depende de la

interaccidn de una serie de factores controlables y no controlables.
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Entre la serie de factores controlable se observan:

v

v
v
v
v

Innovacién Tecnoldgica.

Sustitucion de recursos.

Motivacion, preparacion y entrenamiento personal.

Reasignacion y reactivacion de activos.
Calidad de los recursos, servicios y productos.

Entre los factores no controlables destacan:

v

v
v
v

\

Ambiente econémico.
El crecimiento y declinacién del mercado.

El costo de los recursos.

2D e mlum

La tasa de inflacion que afecta a los precios de los recursos y los

productos.
La asignacion presupuestaria.

Los procesos y procedimientos organizacionales.

El modelo de medicién multifactorial permite medir en Bolivares el impacto

que tienen tanto los factores controlables como los no controlables, de la

misma forma que puede monitorear el efecto de posibles estrategias

aplicables en determinados periodos y circunstancias.

El modelo de medicion multifactorial, en la practica esta basado en el calculo

de N filas, que depende de la cantidad de productos elaborados y recursos

utilizados por el sistema de produccion organizacional y veinte (20) columnas

con la informacioén calculadas.

Las filas de la matriz pueden distribuirse de la siguiente manera:

= Productos: CP;
v" Materia Prima
v" Total de Productos
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= Recursos: CR;
v' Materiales
v Energia
v Servicios
v

Trabajo
Las columnas de la matriz se describen a continuacion:

Columna 1 (CP; y CR;j, i corresponde al producto o recurso i, el 1
corresponde al periodo 1): representa la cantidad de productos elaborados y
de recursos utilizados para el periodo que sirve de base para la comparacion

(periodo base).

Columna 2 (PP; y PR;). Representa tanto los precios unitarios de los
productos elaborados como los costos unitarios de los recursos utilizados por
el sistema en el periodo base.

Columna 3 (CP,,*PP, y CR, *PR;): Representa el valor de los productos y

recursos para el periodo base. Es el resultado de multiplicar la cantidad por el
precio del producto y del recurso.

Columna 4 (CP, y CR,,): Representa la cantidad de productos y de recursos

utilizados para el periodo que se compara al periodo base (periodo objetivo).

Columna 5 (PP, y PR,): Representa tanto los precios unitarios de los

productos elaborados como los costos unitarios de los recursos utilizados por

el sistema en el periodo objetivo.
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Columna 6 (CP,*PP, y CR,*PR.,): Representa el valor de los productos

y recursos para el periodo objetivo. Es el resultado de multiplicar la cantidad

por el precio del producto y del recurso.

Razones de Cambio:

Columna 7: Representa los cambios indexados de las cantidades de
productos y de recursos, ponderados por los precios del periodo base. Indica
los cambios en cantidades independientes de los cambios de precios del
periodo 1 al 2. Expresa las tasas de cambio en la cantidad de productos y
recursos, manteniendo constantes los precios y costos a nivel del periodo

base (ver Figura N° 13).

(Cant.Parc. Col.4) * (Pre.Parc. Col. 2)
Total Salida/Entada Col.3

Colunma? =

Columna 8: Representa los cambios indexados o tasas de cambios en
costos y precios unitarios, ponderados por la cantidad de productos y
recursos del periodo objetivo. Indica los cambios en precios independientes

de los cambios en cantidades del periodo 1 al 2 (Ver Figura N° 13).

Total Salida/Entrada Col.6
(Cant.Parc. Col.4) * (Prec. Parc. Col. 2)

Colunma8 =

Columna 9: Representa el impacto de los cambios simultaneos en precios y
cantidades, en los ingresos de los productos y costos de los recursos (Ver
Figura N° 13).

Columna9=Col.7*Col.8
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Figura N° 13

Razones de Cambio. Matriz Multifactorial de Productividad

CAMBIO PORCENTUAL
PERIODO 1 PERIODO 2 DE PRODUCTIVIDAD
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Columna 4
Q P v Q P v Q P v Columna 1
BANCOS 40 60 2.400 44 63 2.772 < 1,1000) < 1,05004 11550 |,
Columna 5
SILLAS 25 64 1.600 20 76 1.520 0,8000 1,1875 | 10,9500 Columna 2
TOTAL SALIDAS 4,000 4.292 0,9800 1,0949 | 1,0730
MADERA 2500 0,5 1.250 2250 0,6 1.350 0,9000 1,2000 | 1,0800
TOTAL MAT. 1.250 1.350 0,9000 1,2000 | 1,0800
M.O. CORTADOR 200 25 500 120 2,7 324 0,6000 1,0800 | 0,6480
M.O.ACAB. 250 6 1.500 250 6,8 1.700 1,0000 1,1333 | 1,1333
TOTAL M.O. 2.000 2.024 ‘&9000, ¢1244 1,01&'
T. ENTRADA 3.250 3.374 0,9000 1,1535 || 1,0382

Y(Cant. Parc.) x ( Prec. Parc.)
Columna 4 Columna 2

Total Salida o Entrada
Columna 3

Total Salida o Entrada Columna 6

Y(Cant. Parc.) x
Columna 4

(Prec. Parc.)
Columna 2

Columna 7 x Columna 8

Fuente/ Propia
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Indicadores de Productividad:

Columna 10 y 11: Representa la razon entre el valor de cada uno de los
recursos (columna 3 y 6) respecto al total de los ingresos o valor de los

productos.

Denota la proporcion que representa cada recurso sobre el valor total de los
ingresos para cada periodo. Tal como se observa en la Figura N° 14 la
columna 10 corresponde al periodo base y la columna 11 al periodo objetivo.
La informacion derivada de estas 2 columnas es frecuentemente utilizada por
los gerentes para un mejor manejo de los sistemas de produccion en las
organizaciones. Si estas columnas se ordenan por magnitud, dan como
resultado un Diagrama de Pareto que indica que recurso tiene un mayor
impacto o posee la mayor proporcion en el costo sobre el ingreso por ventas

del producto.

Total SalidasPeriodo1
Entradas Individuales Col. 3

ColunmalO =

Total Salidas Periodo 2
Entradas Individuales Col. 6

Columnall=
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Figura N° 14

Indicadores de Productividad. Matriz Multifactorial de Productividad

VARIACION DE
PERIODO 1 PERIODO 2 L o oD
COLUMNA 1 2 3 4 5 6 10 11
Q P v Q P v P1 P2
BANCOS 40 60 2.400 44 63 2.772
SILLAS 25 64 1.600 20 76 1.520
TOTAL SALIDAS 4.000 4.292
MADERA 2500 0,5 1.250 2250 0,6 1.350 3,2000 3,1793
TOTAL MAT. 1.250 1.350 < 3,2000 > 3,1793
M.O. CORTADOR 200 2,5 500 120 2,7 324 8,0000 13,2469
M.O.ACAB. 250 6 1.500 250 6,8 1.700 2,6667 65@
TOTAL M.O. 2.000 2.024 2,0000 2,1206
TOT. ENTRADAS 3.250 3.374 1,2308 1,2721

Total de Salidas

Periodo 1

- Entradas Individuales
Columna 3

Fuente/Propia

indices de Desempefio:

Total de Salidas
Periodo 2

- Entradas Individuales
Columna 6

Permiten evaluar la contribucion de los niveles de ingreso de la empresa por

concepto de cambios de productividad y/o incremento o disminucion de

precios, (Ver Figura N° 15).

Columna 14: Indica la tasa de aumento de los precios comparadas a la tasa

de aumento de los costos. Se puede interpretar como el grado en que la
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empresa ha sido capaz de aumentar sus precios en relacion a los costos de

los recursos y se denomina Recuperacion de Precios.

Total SalidasCol.7
EntradasIndividuales Col.7

Colunmal4 =

Columna 15: Describe la relacion entre la variacion total de los indices de
productividad de los precios de salidas y las variaciones de precios de la
entrada o recursos utilizados. Representa los indices de Rentabilidad, o sea,
la tasa de cambio de la rentabilidad contra los cambios simultaned4os de
precios y costos.

Total SalidasCol.8
Entradas Individuales Col. 8

Colunmals =

Columna 16: Describe la relacion entre la variacion total en los indices de
productividad del valor de las salidas y las variaciones de valor de las

entradas.

Total SalidasCol.9
Entradas Individuales Col.9

Colunmal6 =
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Figura N° 15

indices de Desempefio. Matriz Multifactorial de Productividad

PERIODO 1 PERIODO 2 'ND'CDEES DE
COLUMNA 1 2 3 4 5 6 14 15 16
Q P \Y Q P \Y CANT. PRECIO INGRESO
BANCOS 40 60 2.400 44 63 2.772
SILLAS 25 64 1.600 20 76 1.520
T OTAL SAL 4.000 4,292
MADERA 2500 0,5 1.250 2250 0,6 1.350 1,09 0,91 0,99
TOTAL MAT. 1.250 1.350 1,09 0,91 0,99
M.O. CORTADOR 200 2,5 500 120 2,7 324 1,63 1,01 1,66
M.O.ACAB 250 6 1.500 250 6,8 1.700 0,98 0,97 0,95
TOTALM.O. 2.000 2.024 1,09 0,97 1,06
T. ENTRADA 3.250 3.374 1,09 0,95 1,03
Total Salidas columna 8

A

Entradas individuales
Columna 8

Total Salidas columna 7

Entradas individuales
Columna 7

Total Salidas columna 9
Entradas individuales
Columna 9

Fuente/Propia

Efectos en las ganancias:

Columna 17: Describe el impacto en bolivares de las variaciones de indices
de productividad de cantidades de salidas (resultados) menos las variaciones
de la cantidad de entradas multiplicando por el valor en el periodo 1 para

cada entrada, (Ver Figura N° 16).
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Columna 17 = (A Productividad Col.15) * Valor delRecursoCol. 3

Columna 18: Describe el impacto en bolivares de los cambios en precios
relativo a los cambios en costos comparativamente en el periodo 1 para cada
entrada., (Ver Figura N° 16).

Colunmal8 = (A Productividad Col.16) Valor delRecursoCol. 3

Columna 19: Describe el impacto en bolivares de cambios en ingresos
relativo a cambios en costos en el valor de las entradas en el periodo 1, (Ver
Figura N° 16).

Columnal9 =Col.17+ Col.18
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Figura N° 16
Efectos en las Ganancias. Matriz Multifactorial de Productividad

EFECTOS TOTALES
PERIODO 1 PERIODO 2 SOBRE LAS GANANCIAS
COLUMNA 1 2 3 4 5 6 17 18 19
Q P \% Q P \% CANT. PRECIO INGRESO
BANCOS 40 60 2.400 44 63 2772
SILLAS 25 64 1.600 20 76 1.520
TOTAL 4.000 4.292
MADERA 2500 0,5 1.250 2250 0,6 1.350 111,11 -109,48 1,63
TOTAL MAT. 1.250 1.350 111,11 -109,48 1,63
M.O. CORTADOR 200 25 500 120 2,7 324 élﬁ,@ 6,90 323,56
M.O.ACAB 250 6 1.500 250 6,8 1.700 -30,00 450,@ 80,87
TOTAL M.O. 2.000 2.024 286,67 -43,97 242,69
T. ENTRADA 3.250 3.374 397,78 -153,45 244,32
v

@Productividad) Columna 15) x Valor Recurso columna 3

x Valor Recurso columna 3

@Productividad) Columna 16)

Columna 18 + Columna 19

Fuente/Propia
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

La metodologia de un proyecto contiene los tipos de investigacion, la
poblacién y muestra, las técnicas y los procedimientos que van a ser usados

en el estudio.

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

El desarrollo de este estudio exige la aplicaciébn de herramientas o técnicas
metodoldgicas, imprescindible para enfocar racionalmente las actividades
hacia los elementos relevantes para la investigacion, en plena concordancia
con los objetivos que se quieren alcanzar, por lo tanto se utilizara la siguiente

metodologia:

Segun el proposito de la investigacion es aplicada, pues se basa en la
mejora de procesos, productos o tecnologia bajo condiciones
experimentales, desarrollando un nuevo método capaz de medir la

productividad en la Gerencia de Colada.

Segun el nivel de profundidad es descriptiva pues se basa en la descripcion,
registro y andlisis e interpretacion de la naturaleza actual de la composicion
de los procesos de los fendmenos, para presentar una interpretacion

correcta.
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4.2 POBLACION Y MUESTRA

Para el Disefo del Sistema de Medicion y Andlisis de la Productividad de la
Gerencia Colada CVG Venalum, la Poblacion estad representada por la
Gerencia de Colada, la cual es la encargada de garantizar la transformacion
del aluminio liquido en productos terminados, o semielaborados y la Muestra
esta constituida por tres (3) de sus cinco (5) Superintendencias: Preparacion

y Distribucion de Metal, Productos Verticales, Productos Horizontales.

4.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos e informacién utilizados en el estudio a

realizar estan representadas por las siguientes:

4.3.1. Entrevistas: Para facilitar la obtencion de informacion, datos,
opiniones, referencias y conocimientos técnicos, se realizaron entrevistas no
estructuradas a los Superintendentes de las unidades involucradas, a los
Analistas del Departamento de Costos y la Gerencia de Ingenieria Industrial,
y a todo el personal capaz de aportar informacion necesaria para llevar a

cabo dicha investigacion.

4.3.2. Microsoft Excel: Excel es un programa de computacion, utilizado para
elaborar hojas de calculo, construccidén de tablas y graficas entre otras. Con
el mismo se pretende elaborar todas las tablas y graficas necesarias para
construir todos los indicadores necesarios para la implementacion de una

buena gestion de productividad en la Gerencia de Colada.
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4.3.3. Revision Bibliografica: Se realizé una revision de trabajos anteriores
sobre Productividad, manuales operativos y de produccion, libros, catélogos,

informes de control de gestion, entre otros.

4.3.4. Registro: Se hicieron para formalizar los hechos, seleccionar,
organizar y relacionar los datos asociados al problema. Esto se hizo

mediante cuadros de trabajo y graficos.

4.4 RECURSOS A UTILIZAR

Para la recopilacion y procesamiento de la informacion se utilizaron los

siguientes recursos:

4.4.1 Recursos Humanos: Tutor Industrial, Tutor Académico, Analistas de
Proyectos, Personal Bibliotecario, Superintendentes de la Gerencia de
Colada.

4.4.2 Recursos Materiales: Calculadora, informes técnicos, lapices, tabla
de chequeo, papel de impresiébn, Memory stick (1 GB), impresora,

computadora, paquetes o software (Word, Power Point, Excel, Internet).

4.4.3 Recursos Proteccion Personal: Botas de seguridad, lentes de
seguridad, camisa marron manga larga, pantalén largo (tela Jean), chaqueta
(tela Jean), protectores respiratorios (mascarillas contra gases fluorinados),

casco.
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4.5 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Paso 1: Entrevistas al personal que labora en Gerencia Colada con el fin de
recopilar la informacién necesaria.

Paso 2: Identificar todas las variables de entrada y salida que incidan en la

Productividad del area de Colada.

Paso 3: Andlisis y tabulacidon de los datos necesarios para realizar el estudio

de la Productividad en la Gerencia de Colada.

Paso 4: Elaboracion de la Matriz Multifactorial para calcular los indices de

Productividad en funcién de los recursos utilizados.

Paso 5: Realizar corridas de la Matriz Multifactorial para luego analizar cada

uno de los resultados obtenidos al calcular los indices de productividad.

Paso 6: Comparar los resultados obtenidos con la situacién actual, con la

finalidad de proponer mejoras al proceso.
Paso 7: Validar los resultados obtenidos con el personal de CVG Venalum

Paso 8: Elaboracién de Conclusiones y Recomendaciones.
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

5.1. GERENCIA COLADA

La Gerencia Colada es la encargada de garantizar la transformacion del
aluminio liquido en productos terminados, o semielaborados, asi como la
disponibilidad de inventario y tiene la capacidad de despachar los productos
de acuerdo a los parametros de calidad, cantidad, rentabilidad y seguridad.
Para lograr las metas de produccion, esta Gerencia se apoya en cinco (5)
Superintendencias, las cuales son: Distribucion y Preparacion de Metal,
Productos Verticales, Productos Horizontales, Inventario y Despacho y
Mantenimiento de Colada, para efectos de este trabajo no seran analizadas

estas dos ultimas superintendencias.

5.2. SUPERINTENDENCIA DISTRIBUCION Y PREPARACION DE METAL

Se encarga de garantizar la distribucion del aluminio liquido primario en metal

liquido preparado, segun la composicion quimica y condiciones 6ptimas, para
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su entrega a las unidades de colada (Horizontales y Verticales), segun la
proporcion programada, asi como para asegurar la efectividad en los
despachos de aluminio liquido a los clientes en la calidad, cantidad y

oportunidad establecida.

Para la aplicacion de la Matriz Multifactorial fue necesario conocer la cantidad
y precios de los productos terminados realizados por dicha superintendencia
en el periodo establecido, es decir, cilindros de mesa y de sierra, los cuales

se pueden observar en el apéndice A

La Superintendencia Distribucion y Preparaciéon de Metal utiliza como sus
principales insumos elementos metalicos o aleantes tales como el silicio,
magnesio, boral, manganeso y hierro aluminio, suministrandole al aluminio
las caracteristicas fisicas definidas por el cliente. Para este estudio fue
necesario conocer el consumo de dichos elementos desde enero del afio
2005 hasta el mes de agosto de 2006, ya que esta informacion es
imprescindible para la aplicacion del Modelo de Medicion Multifactorial. (Ver
apéndices Cy D).

Es importante sefialar que la materia prima utilizada por esta
Superintendencia es aluminio liquido procedente de la Sala de Reduccién vy,
luego de pasar por el proceso de preparacion del metal, éste es distribuido
de acuerdo a un plan de produccion ya establecido a los respectivos hornos
de retencion. Para efectos del estudio se hizo imprescindible conocer la
cantidad de aluminio liquido preparado en el tiempo establecido, asi como su

costo de produccion.

También fue necesario conocer las H — H reales de mano de obra directa de

Operaciones que fueron empleadas en dicha superintendencia asi como el
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consumo de energia eléctrica y gas industrial utilizado en el proceso de
produccion. (Ver apéndices C y D).

Cabe destacar que en cuanto a las energias utilizadas en el proceso de
produccion de la Gerencia de Colada se presentd una limitante, debido a que
en CVG Venalum no se lleva un registro del consumo de agua utilizado por
dicha Gerencia, sino que se lleva un registro general de toda la planta, ya
qgue el medidor que toma las medidas en esta area se encuentra en mal

estado.

5.2.1 Descripcion del proceso de Distribucion vy Preparacion de Metal

El aluminio liquido ingresa a la Sala de Colada en un crisol transportado en
una carreta porta-crisol, la cual es remolcada por un tractor o un remolcador
desde la Sala de Reduccion. Se toma una muestra del metal, la cual es
enviada por correo neumatico, al laboratorio, donde es analizada con un
espectofetometro. Posteriormente se emiten los resultados de andlisis via

teletipo a la Sala de Colada.

Una vez realizada esta operacion, el crisol es colocado en una balanza de
pesaje para determinar que cantidad de aluminio ingresa. En ese momento
se realiza una inspeccion visual en el interior del mismo, verificando si el
metal liquido posee restos de bafio, alimina o cualquier otro tipo de
impureza. Seguidamente, se introduce una termocupla en el metal y se lee la
temperatura en el termémetro digital. Dicha temperatura puede oscilar entre

770°C y 880°C, estimado generalmente en el orden de los 800°C.

El pesaje de los crisoles que ingresan a la Sala de Colada se realiza con la

finalidad de conocer el peso real del metal liquido. Después de registrar la
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temperatura con la carreta porta-crisol. Una vez vaciado el crisol, es pesado

nuevamente y por diferencia, se determina la cantidad de metal recibido.

Una vez recibido el crisol en el area de Colada, puede ser enviado al Horno
de Retencion correspondiente o directamente a los clientes que requieran
metal liquido. Actualmente existen varias plantas cercanas a CVG Venalum,
tales como Pianmeca y Sural, que absorben parte de esta produccion.
Cuando el metal es distribuido a los diferentes Hornos de Retencion debe ser

preparado, de acuerdo al programa de produccién previamente establecido.

La preparacion del aluminio puede dividirse en Preparacién de Metal Puro y

Preparacion de Aleaciones.

= Aluminio Primario: Para la preparaciéon de este metal puro se
mezcla en los hornos las distintas cantidades de aluminio liquido
bajo las condiciones quimicas deseadas. Luego se extrae de la
superficie el 6xido que se forma, producto de la combinacién del
oxigeno del aire al transferir el metal del crisol al horno y al
refundirse el metal solido. Después del desnate se lleva el metal a

la temperatura de colada, segun el tipo de producto a fabricar.

= Aleaciones: Esta operacion consiste en adicionar al aluminio otros
elementos metalicos en proporciones o cantidades especificas
dependiendo del tipo de aleacion a fabricar. Entre los elementos
mas comunes se encuentran el silicio, magnesio, manganeso,
boral, hierro aluminio, entre otros; permitiendo al aluminio ciertas

propiedades o caracteristicas fisicas definidas.
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Luego de la adicién de todos los elementos en los Hornos de Retencion, se
realizan las operaciones de agitacion del bafio y desnate. La agitacion del
bafio es una operacibn que se realiza con unas paletas especiales
manipuladas por un montacargas y tiene la finalidad de garantizar la total
dilucion de los elementos aleantes asi como también, homogeneizar la

composicién quimica y la temperatura del bafio.

Por otro lado, la operacion de desnate se realiza, al igual que la agitacion,
con una paleta manipulada por un montacargas, pero tiene como finalidad
extraer de la superficie del bafio, el 6xido o escoria, producto del contacto del
metal liquido con el oxigeno del aire al ser transferido de los crisoles a los

hornos y al ser refundidos el metal soélido.

5.3. SURINTENDENCIA PRODUCTOS VERTICALES

La Superintendencia de Productos Verticales es la encargada de garantizar
la transformacion de aluminio liquido en cilindros de diferentes pesos,
medidas y aleaciones de acuerdo al programa de produccién establecido y
dentro de los parametros de calidad, cantidad, oportunidad y costos

establecidos.

Utiliza como su principal materia prima el aluminio liquido, proveniente de los
Hornos de Retencién, alcanzando como productos terminados los cilindros
(de mesa o de sierra) con sus diferentes medidas y pesos de acuerdo a los
requerimientos del cliente. En el apéndice A se pueden observar la
produccion neta de cilindros de todo el afio 2005 hasta el mes de agosto de

2006, asi como su precio de venta.
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Entre los insumos mas utilizados por esta superintendencia en el periodo de
tiempo ya establecido, que fueron seleccionados como los mas criticos se
encuentran el Aceite Castor, Gas Cloro, Nitrogeno Liquido, Tibor, Madera,
filtro ceramico y Fleje de acero, cuyos consumos se ven reflejados en los
apéndices F y G. Los precios de estos materiales también fueron necesarios
para la elaboracion de la matriz, los cuales pueden ser observados en el

apeéndice (Ver apéndice Fy G)

Al igual que en la Superintendencia Distribucion y Preparacion de Metal
también fue necesario conocer las H — H reales de mano de obra directa de
operaciones que fueron empleadas por esta superintendencia, asi mismo el
consumo de la energia eléctrica y gas industrial utilizada en el proceso de

produccion. (Ver apéndice F y G)

5.3.1 Descripcion del proceso de colada vertical:

La descripcion de las operaciones del sistema de colada vertical se puede
dividir en tres etapas:

= Etapa I: Preparacion del Equipo

Esta etapa comprende la preparacién de las unidades verticales de manera
gue se realicen las operaciones de colada obteniendo productos de calidad

requerida. Esta etapa de preparacion a su vez comprende:

» Sistema de Desgasificacion (MINT Ill): Se realiza la limpieza de
todas las partes refractarias, recubriéndolas con una delgada capa de

agente quimico que facilite la extraccion de la costra.
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= Mesa de Moldes: Se realiza la limpieza en los canales de
alimentacion de los moldes mediante la aplicacion de aire comprimido.
Se retira el canal movible “V” y a final se quitan los bloques
refractarios o ufias que represan el metal en el extremo contrario de

los canales de distribucién de la mesa de moldes.

= Mesa de Cabezotas: La revision de los cabezotes se efectia con el
objeto de verificar si tienen sedimentacion por agua, aceite o metal en
los bordes. Luego se procede a limpiar y secar los cabezotes con aire

comprimido.

= Canal: Se retira la costra de metal acumulada en el canal situado
entre la caja de filtro y el tubo de subida del reactor MINT IlIl. Luego se
recubre la caja de filtro con desmoldeante y se precalienta, hasta
eliminar el vapor presente en el desmoldeante. Se sustituye el filtro

ceramico dafiado por otro nuevo.

Por dltimo se inicia la etapa de precalentamiento general de las partes de la
maquina, principalmente los canales de distribucion, las bandejas y el filtro
ceramico. Este ultimo debe tomarse de color rojizo, en un tiempo aproximado

de 45 minutos de precalentamiento.

— Etapa Il: Operacion de Colada

Esta operacion se inicia una vez culminada la preparacion, tanto de la mesa

como del sistema de desgasificacién en linea, y se halla entregado el horno

listo para colar.
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Se inicia la colada retirando el tapon de la boca del horno y limpiando con
una varilla hasta que el metal comience a salir. Simultdneamente se arranca
el sistema de rocio de agua y se conecta el sistema de desgasificacion en
linea MINT III, (se refiere a, pasar la valvula de nitrogeno desde régimen
minimo a régimen maximo hasta que el metal llegue al reactor del sistema

MINT Ill, y luego activar el paso de cloro).

Se pone en funcionamiento el suministro del Tibor (refinador del grano),
cuando el metal comienza a llenar el reactor del MINT Ill. El contacto del
Tibor con el aluminio liquido es de uno a dos minutos, lo que proporciona
buenas propiedades a las aleaciones de aluminio. Durante la colada se
verifican los parametros de flujo de aceite, presion de aire y temperatura del
metal de la mesa. Ya normalizada la colada, se inspecciona durante todo el
proceso el buen estado de la salida de los cilindros y condiciones

superficiales de los mismos, cuando se van enfriando.

Cuando la longitud del cilindro esta cerca del rango requerido se taponea la
boca del horno. Luego se espera que cese el flujo del metal en el sistema y
se detiene la colada.

= Etapa lll: Extraccion de Productos

Una vez finalizada la colada y después de mover horizontalmente la mesa de
moldes, los cilindros estan listos para ser retirados de la fosa. Para ello se
utiliza una grua de veinte (20) toneladas, se coloca la plataforma movible lo
mas cerca posible de los cilindros que se van a extraer y se baja el gancho

hasta que el operador pueda insertar cada uno de los cilindros. Luego se
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retira la plataforma movible, se sube lentamente los cilindros y se traslada la
carga hasta la zona de inspeccion visual. Alli se encuentras dos (2) rieles de
acero paralelo que cubiertos con un protector de teflén no dafian la superficie
de los cilindros. Se bajan los mismos, hasta hacer contacto con el piso y

comienzan a descender de forma inclinada sobre los rieles.

Después se retiran los ganchos de cada cilindro y se repite la operacion
cuatro (4) veces hasta extraer todos los cilindros de la fosa. Ya en los rieles
se procede a marcar el nimero de colada en cada cilindro. Simultdneamente
se realiza una inspeccion visual del producto, con la finalidad de detectar los

posibles defectos superficiales generados durante la colada.

5.4 SUPERINTENDENCIA PRODUCTOS HORIZONTALES

La Superintendencia de Productos Horizontales asegura la transformacion
del aluminio liquido en lingotes de 10, 22 y 680 Kg., segun los programas de
produccién y dentro de las caracteristicas fisico-quimicas y condiciones de
calidad, cantidad, oportunidad y costos establecidos.

Utiliza como su principal materia prima el aluminio liquido proveniente de los
Hornos de Retencidn correspondientes para producir eficazmente los lingotes
tanto de 10, 22 y 680 Kg.

Entre los principales insumos de esta Superintendencia los cuales son
considerados como los mas utilizados y criticos del area se encuentran grapa
flejes, fleje de acero, desmoldeante y cufias de acero, cuyos consumos

pueden ser observados en los apéndices | y J donde se reflejen las
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cantidades, mes a mes, consumidas en el periodo comprendido entre enero

2005 hasta agosto 2006 con sus respectivos precios.

De igual forma fue necesario conocer las H — H reales de mano de obra
directa de operaciones que fueron empleadas en dicha superintendencia asi
como el consumo de la electricidad y gas industrial utilizado en el proceso de

produccion. (Ver apéndices Jy )

5.5.1 Descripcion del proceso de Colada Horizontal.

La unidad de Productos Horizontales maneja un total de nueve (9) hornos, de
los cuales seis (6), desde el horno N° 1 hasta el horno N° 6, se utilizan para
la produccion de lingotes de 22 Kg., dos (2) hornos (horno N° 9 y 10) para la
fabricacion de lingotes de 680 Kg. y el horno N° 15 para fabricar lingotes de
10 Kag.

= Lingotes de 22 Kg.

Para la produccién de lingotes de 22 Kg., cada linea cuenta con:

» Un Horno de Retencion, en donde, por medio de canales, se
distribuye el metal liquido a los moldes de la linea lingotera. Antes de
iniciar el proceso de colada, alcanzando temperaturas aproximadas a
350°C.

= Una Maquina Lingotera de doscientos doce (212) moldes, ubicados
en lineas unos tras otros, formando los bultos los cuales estan
constituidos cada uno por cincuenta y tres (53) lingotes; doce (12)
camadas de cuatro (4) lingotes cada uno, la cual da un total de
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cuarenta y ocho (48) lingotes planos, y otros cinco (5) moldes para
lingotes bases que conforman el resto del bulto.

Los moldes son de hierro nodular especialmente disefiados para que el
enfriamiento por agua del aluminio liquido sea lo mas rapido, siendo al
mismo tiempo resistente a los choques térmicos y teniendo un alto indice de
elongacion (12% minimo), evitando de esta manera su agrietamiento o rotura
al tener que soportar las distintas dilataciones o contracciones, debido a los
cambios bruscos de temperatura intrinseca del proceso.

Las maquinas lingoteras constan también de canales de distribucion de metal
con sus respectivas valvulas de flujo, asi como de un sistema deflector para
evitar, en el llenado consecutivo de los moldes que se encuentran en
constante movimiento, derrame de metal entre molde y molde. Actualmente
la maquina lingotera N° 4 posee un alimentador de bajo nivel, conocido con

el nombre de Noria.

El enfriamiento de los moldes con la consecuente solidificacion del metal se
realiza a través de una gran cantidad de rociadores de agua, situada en la
parte inferior de la cadena que soporta a los moldes, la cual a su vez se
apoya en rodillos, que se desplazan sobre unas vigas y producen el
movimiento horizontal, que conlleva a la realizacién de las coladas continuas.
Una vez que el lingote adquiere la dureza superficial por efecto de
solidificacion, se hace posible su identificacién a través de la estampadora
mecanica. Al final de la cadena de descarga, donde los lingotes, una vez
moldeados pasan por un tunel de enfriamiento y llegan a una maquina
apiladora automatica que estd programada para conformar los bultos,

repitiendo la secuencia después de formarlos.
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= Lingotes de 680 Kg.

La fabricacion de lingotes de 680 Kg. se efectia en una rueda giratoria
horizontal. A diferencia de los lingotes de 22 y 10 Kg., el llenado de los
moldes de 680 Kg., se efectia en forma discontinua; es decir, la colada fluye
por un canal hasta llegar al molde en posicion, y luego se gira la rueda por un
sistema hidraulico con la finalidad de colocar otro molde debajo del canal. La
rueda posee un sistema de enfriamiento de moldes a través de aspersores

que aceleran la solidificacion del metal.

La rueda lingotera posee doce (12) moldes, los cuales al girar y posicionarse
en la estacion de colada son llenados mediante un sistema de canales y
vertederos, regulando el flujo con valvulas de hierro.

Durante el llenado de los moldes, éstos son desnatados. Una vez el lingote
totalmente solidificado, es extraido por medio de un polipasto, para después
chequear y estan por el nimero de colada y esperar por confirmar o apilar el
bulto (formado por tres lingotes). Posteriormente se traslada a la zona de

enfriamiento.
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CAPITULO VI

ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos por
superintendencia luego de haber aplicado la Matriz Multifactorial de
Productividad en el cual se consideraron las variables de entrada y salida
tales como los productos terminados, insumos utilizados, recurso humano y
energias involucradas en el proceso de produccion. Los resultados seran
presentados Yy analizados por superintendencia, tomando como

consideracion los meses que presenten la mayor y menor rentabilidad.

Los resultados obtenidos a través de la matriz multifactorial, en forma de
indicadores, fueron representados graficamente en donde se podra visualizar
de una manera mas facil y rapida las tendencias y el comportamiento de los
mismos, facilitando asi la toma de decisiones y la seleccion de los
indicadores mas criticos presentes en la Gerencia Colada.

6.1 ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD DEL ANO 2006 DE LA
SUPERINTENDENCIA DISTRIBUCION Y PREPARACION DE METAL
(DPM)

Para realizar el analisis del comportamiento de la productividad en la
Superintendencia Distribucion y Preparacion de Metal de la Gerencia Colada

s6lo fueron tomados en cuenta los meses de junio y agosto por ser los que
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presentaron la mayor y menor rentabilidad de manera respectiva, tal como se

puede observar en el apéndice H.

Tabla N° 3
Efectos sobre las ganancias — Junio 2006
EFECTOS SOBRE

COLUMNA BOLIVARES
LAS GANACIAS

17 Producto / Insumo -200.174.080,3

18 Recuperacion Precio 1.600.249.450,4

19 Rentabilidad 1.400.075.370,1

Fuente/Apéndice E

Como se observa en la tabla N° 3 se puede decir que en el mes de junio la
rentabilidad fue alta en relacién al resto de los meses del afio 2006, ya que
presentd un valor de 1.400.075.370,1 Bs.(columna 19), dicho monto no se
incremento alin mas ya que el indicador cantidades de productos e insumos
(columna 17) influyo de manera negativa a las utilidades para ese mes,
debido a que su monto se excedid en 200.174.080,3 Bs. de acuerdo al

periodo base, produciendo asi pérdidas para la empresa. (Ver Tabla N° 3)

Los motivos principales de esta incidencia negativa de los insumos totales
sobre los ingresos se deben esencialmente al gran aumento ocurrido en el
consumo de gas industrial, el cual fue de 13.285.545,2 m*® a 16.775.174,74
m* (columna 1y 4), aunque su costo disminuyd en un 48,43% con respecto
al periodo base (columna 8). No obstante, el silicio A — 6063 y el magnesio
también aumentaron su consumo para este mes en un 7,1% y en 5,2%

respectivamente.

Tabla N° 4
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Razones de Cambio e indices de Desempefio — Junio 2006

Razones de Cambio indices de Desempefio
_ Salidas: 0.9836 Producto /

Cantidad 0.816

Entradas: 1.2059 Insumo

. Salidas: 2.2598 Recuperacion

Precio . 4.077

Entradas: 0.5543 Precio

Salidas: 2.2228 .

Valor Rentabilidad 3.326

Entradas: 0.6684

Fuente/Apéndice E

En relacion a las razones de cambio se observd una leve disminucion del
consumo de aluminio liquido en un 1.64% y un aumento en el precio de
125,98%, motivo por el cual los ingresos aumentaron en un 122,8%.
Respecto al consumo de sus insumos totales es evidente el aumento en
cuanto a las cantidades consumidas en 20,59% (columna 7), a pesar de
dicho aumento los costos no aumentaron, al contrario, los mismos
disminuyeron en un 33,16% (columna 9) ya que los precios también tuvieron

una baja en un 44,57% (columna 8), especialmente el factor gas industrial.

Para el mes de junio los insumos totales muestran valores de 0.0029
(columna 11) lo que indica que los ingresos totales contienen a estos
insumos en un 0.29% indicando que los costos de los insumos totales es

absorbido por los ingresos generando un beneficio de 99.71% a la empresa.

Los indices de desempefio de las cantidades para este mes en relacion a los
insumos utilizados fueron de 0.816 (columna 14) lo que sefala que la
productividad de los mismos para preparar el aluminio liquido disminuy6 en
18.4%, comparado con el periodo base en relacién a las cantidades de

insumos utilizados. Con respecto a la recuperacion de precios (columna 15)
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este indice aumento en un 307.7%, es decir, la disminucion de los costos de
los insumos utilizados permitié una productividad econémica mas alta, cuyo
indice generd una amortizacion en los costos incurridos durante ese periodo
llevando dicho ingreso a un 232.6% por encima del periodo base (columna
16).

Tabla N° 5
Efectos sobre las ganancias — Agosto 2006
EFECTOS SOBRE

COLUMNA BOLIVARES
LAS GANACIAS

17 Producto / Insumo -247.457.268,47

18 Recuperacion Precio 705.238.882,36

19 Rentabilidad 457.781.613,89

Fuente/Apéndice E

En base al mes de agosto, el cual presento una rentabilidad mas baja en
comparacion con el periodo en estudio se puede analizar que este mes no
fue tan rentable como lo fue junio 0 mayo ya que su impacto en bolivares fue
de 457.787.122,4 Bs.(columna 19), existiendo una diferencia de
942.288.247,7 Bs. con relacion al mes de junio (ver Tabla N° 5).

Al igual que en el mes de junio el valor de la rentabilidad no se incremento en
mayor magnitud debido al impacto negativo generado por los cambios en el
indicador cantidades de productos e insumos, ya que el mismo se vio
afectado por el aumento del consumo y precios del silicio A — 6063, silicio A —
356.2, no obstante el mayor aumento de consumo se vio reflejado en el gas
industrial aunque su precio haya disminuido en un 48,43%. Cabe destacar

qgue el boral también afecto de manera tangencial este resultado negativo,
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porque a pesar de no haber sufrido un aumento significativo en cuanto al
consumo en cantidad (4.13%) si lo sufri6 en cuanto al alza del precio, es
decir, aumento de 3.085.000 Bs. en el periodo base a 4.235.000 Bs. en el

mes de agosto.

Tabla N° 6

Razones de Cambio e indices de Desempefio - Agosto 2006

Razones de Cambio indices de Desempefio
. Salidas: 1.0138 Producto /
Cantidad 0.787
Entradas: 1.2886 Insumo
_ Salidas: 1.2127 Recuperacion
Precio _ 2.167
Entradas: 0.5597 Precio
Salidas: 1.2294 .
Valor Rentabilidad 1.705

Entradas: 0.7212

Fuente/Apéndice E

En cuanto a las razones de cambio ocurridas en el mes de agosto se pudo
observar un incremento tanto de los consumos en 1.38% (columna 7) y de
los precios en 21.27% (columna 8). en el total de salidas y por ende un
aumento de los ingresos en 22.94%, tal como se observa en la columna 9.
En relacion al total de entradas es evidente el aumento en el consumo de
todos sus parametros, menos en el hierro aluminio, manganeso y energia
eléctrica que sufrieron una reduccién poco significativa (Ver apéndice E). Es
importante sefalar que estos insumos también tuvieron un aumento en sus
costos, aunque la declinacion sufrida por la baja del precio del gas industrial
permiti6 amortizar dichos aumentos en los precios bajando dicho valor en un
44.03% (columna 8), impulsando asi un ahorro en los costos generados en

este mes en un 27.88% (columna 9).
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En el mes de agosto los insumos totales reflejan valores de 0.0057 (columna
11) lo que indica que los ingresos totales contienen a estos insumos en un
0.57% indicando que los costos de los insumos totales es absorbido por los

ingresos generando un beneficio de 99.43% a la empresa.

En relacion a los indices de desempefio es preciso acotar que la
productividad con respecto al consumo de cantidades para el mes de agosto
descendié en un 21.3% (columna 14) ya que este factor supero el valor
optimo de consumo en muchas de sus variables, incidiendo de manera
directa el consumo de gas industrial, motivo por el cual refleja la menor
productividad en dicha columna para este periodo; mientras que la
productividad en cuanto a la recuperacién de precios presento un aumento
considerable (116.7%) tal como se observa en la columna 15, generado por
la caida sufrida en los costos de los insumos utilizados, tal como se puede
observar en la columna 8, motivo por el cual el indicador de rentabilidad es
positivo sufriendo un aumento en un 70.5% (columna 16) en comparacion

con el periodo base. (Ver Tabla N° 6).

De manera general, se puede sefialar que la Superintendencia Distribucion y
Preparacion de Metal ha sido para el ano 2006 una unidad que no ha
generado pérdidas a la gerencia, ya que el mes con menor rentabilidad
muestra aun valores positivos, y que ha contado con varios record de
produccion a nivel del aluminio liquido preparado.

Es importante sefalar que mediante el diagrama de control de sumas
acumulativas o “Diagrama Cusum” se podria mantener el control normal de
un proceso a un bajo costo, ya que a través de este diagrama se puede

visualizar las tendencias o comportamientos experimentados en el proceso
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de produccion, asi como detectar un cambio repentino y persistente en el
mismo durante el lapso de tiempo estudiado.

A manera de ejemplo se realizo el Diagrama Cusum para una de las
variables empleadas por la Superintendencia de Distribucién y Preparacion
de Metal (aluminio liquido), acerca del comportamiento de las cantidades
producidas, lo cual permite destacar cual fue su actuacién a lo largo del lapso
en estudio, permitiendo observar la correlacidn existente mes a mes,
indicando al final del tiempo estimado el desempefio de los resultados

finales.

Figura N° 17

Diagrama Cusum (Consumo Aluminio Liquido)

1000 -
500 -
-500 -{ Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago.
-1000 A
-1500 A
-2000 A
-2500 -
-3000 -+
-3500 -

Fuente/Apéndice E

Al observar la figura N° 13 es evidente que el resultado final esta por encima
de la meta, es decir, la produccion de aluminio liquido sobrepaso la meta de
produccion en 506,67 t para el mes agoto, motivo por el cual la tendencia es
positiva, aunque también es apreciable la variacién ocurrida durante el mes
de febrero, en donde la trama formada por los puntos refleja una baja en las

cantidades producidas (3115.51 t) en relacion a la meta establecida.
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No obstante, este valor fue mejorando en el periodo en estudio debido a que
el resto de los meses presentaron resultados alrededor de cero, y en
términos generales se puede concluir que el comportamiento para esta
variable fue eficiente. La realizacion de los Diagramas Cusum para el resto

de las variables se puede realizar de la misma manera.

6.2 ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD DEL ANO 2.006 DE LA
SUPERINTENDENCIA PRODUCTOS VERTICALES

En la Superintendencia Productos Verticales el andlisis a realizar se efectud
de manera similar a la Superintendencia Distribucidén y Preparacion de Metal,
es decir, tomando en cuenta so6lo aquellos meses cuya rentabilidad fue la
mejor y peor en base al periodo en estudio. Al igual que el razonamiento
anterior, dicho analisis permiti6 medir el comportamiento de la productividad,
a través del concepto de rentabilidad, ya que la evaluacion se realizo a través
del analisis “hacia atras” de los resultados de la medicidon, es decir, de la

columna 17 a la 1 del apéndice H.

Tabla N° 7
Efectos sobre las ganancias — Abril 2006

EFECTOS SOBRE
COLUMNA BOLIVARES
LAS GANACIAS

17 Producto / Insumo 18.829.270.422,67

18 Recuperacion Precio 16.944.763.155,08

19 Rentabilidad 35.744.033.577,75

Fuente/Apéndice H
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En el periodo estudiado el mes considerado como el més rentable fue abril,
ya que su ingreso total muestra un valor de 35.774.033.577,7 Bs. (columna
19). Este valor positivo tiene su mayor incidencia debido a la disminucién del
consumo de aluminio liquido (45.03%) en el mes de abril y a pesar que su
costo aumento en un 32.10%, la empresa obtuvo un impacto en bolivares en
relacion a los cambios de precios en 16.857.364.194,3 Bs. con respecto a
este factor en comparacion con el periodo base, generando un valor total de
16.944.763.155,08 Bs. de ingresos por recuperacion de precios (columna
18).
Tabla N° 8

Razones de Cambio e indices de Desempefio — Abril 2006

Razones de Cambio indices de Desempefio
. Salidas: 1.0843 Producto /

Cantidad 1.908

Entradas: 0.5683 Insumo

_ Salidas: 1.6004 Recuperacion

Precio _ 1.205

Entradas: 1.3285 Precio

Salidas: 1.7353 .

Valor Rentabilidad 2.298

Entradas: 0.7550

Fuente/Apéndice H

Es preciso sefalar las razones de cambio ocurridas durante este periodo,
donde es evidente el aumento en la produccién de cilindros de mesa y
sierras en un 12.20% y 4.25% respectivamente reflejando un aumento total
de la produccién en un 8.43% (columna 7). Aunado a esto el precio de venta
del aluminio aumento con respecto a el periodo base en un 60.04% (columna
8) trayendo esto como consecuencia un incremento en los ingresos de CVG
Venalum en un 73.53% (columna 9). Con relacion a las cantidades de

insumos utilizados por este mes cabe destacar que el consumo de los
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mismos experiment6 una disminuciéon de 43.17%, (columna 7) en donde la
mayor reduccion se vio representada por el aluminio liquido ya que en el
periodo base fueron consumidas 12.574,35 t mientras que en el mes de abril
s6lo se utilizaron 6.911,58 t; cuya variacion fue de 5.662,77 t para este
periodo (Ver Tabla N° 8).

Durante este lapso los costos de todos los insumos fueron superiores a los
del periodo base, exceptuando el costo del aceite castor y el gas industrial,
aunque el costo de los mismos se vio incrementado al final debido a alto
consumo de estos insumos en comparacion al periodo base, por lo tanto tal
como se observa en la tabla 8 el costo total de los insumos aumento en un
32.85% (columna 8).

En el mes de abril los insumos totales reflejan valores de 0.2458 (columna
11) lo que indica que los ingresos totales contienen a estos insumos en un
24.58% indicando que los costos de los insumos totales es absorbido por los

ingresos generando un beneficio de 75.42% a CVG Venalum.

En referencia a los indices de desempefio es importante resaltar el aumento
de la productividad de las cantidades de productos e insumos en un 90.8%
(columna 14), en donde el factor principal que logré este incremento fue la
disminucién del consumo del aluminio liquido. Evaluando la productividad en
materia de recuperaciéon de precios se observo un aumento en este indice en
un 20.5% (columna 15), generando esto un incremento considerable en
cuanto al factor rentabilidad en un 129.8% (columna 16), motivo por el cual
es considerado como el mes mas productivo de la Superintendencia de

Productos Verticales.
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Cabe destacar que el mes de junio no fue tan rentable como el mes de abril
es por ello que el mismo fue escogido para ser analizado en paralelo y
observar asi cuales fueron las variantes mas incidentes en ambos meses con

respecto al periodo base.

Tabla N° 9
Efectos sobre las ganancias — Junio 2006
EFECTOS SOBRE

COLUMNA BOLIVARES
LAS GANACIAS

17 Producto / Insumo 11.793.567.726.,7
18 Recuperacion Precio 6.059.604.475,1
19 Rentabilidad 17.853.172.201,8

Fuente/Apéndice H

La rentabilidad del mes de junio presentdé un valor positivo de
17.853.172.201,8 Bs. (columna 19). que a pesar de no ser un valor tan bajo,
representa el mes que obtuvo una menor rentabilidad a lo largo de todo el
periodo en estudio para la Superintendencia de Productos Verticales (Ver
Tabla N° 9).

El indicador cantidades de productos e insumos para este mes muestra un
valor positivo, a pesar que la madera, el aceite castor y el nitrdgeno liquido
se consumieron en mayores cantidades reflejando esto pérdidas a la
empresa, ésta se vio amortizada por la disminucion en el consumo del
aluminio liquido el cual resulto ser el insumo de mayor importancia y cuyo
consumo disminuyo en 3.061.37 t en comparacion con el periodo base, por lo
tanto la incidencia de los cambios ocurridas muestra al final un valor positivo
de 11.793.567.726,71 Bs. (columna 17) mientras que los cambios

experimentados por el indicador referente a la recuperacion de precios
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(columna 18), se muestra un valor positivo de 6.059.604.475,06 Bs. (columna
18).
Tabla N° 10

Razones de Cambio e indices de Desempefio — Junio 2006

Razones de Cambio indices de Desempefio
_ Salidas: 1.09 Producto /
Cantidad 1.42
Entradas: 0.77 Insumo
. Salidas: 1.51 Recuperacion
Precio . 1.00
Entradas: 1.51 Precio
Salidas: 1.65 .
Valor Rentabilidad 1.42
Entradas: 1.16

Fuente/Apéndice H

En relacion a las razones de cambio existio un aumento en la cantidad de
cilindros producidos en un 9% (columna 7), mientras que el precio de venta
del aluminio liquido también aumento en un 51% tal como se observa en la
columna 8, por lo tanto el ingreso generado a CVG Venalum durante este
periodo en un 65% (columna 9). Al indagar en las cantidades de insumos
utilizados se observa un incremento sustancial en la mayoria de sus
productos, aunque éste aumento al final se vio afectado por la disminucion
del aluminio liquido en 24%. En sintesis, el indicador presento un valor final
de 0.77, lo que indica que el consumo de las cantidades de insumos

disminuyo en un 23%, tal como se observa en la columna 7 de la tabla 10

En contraste, los precios durante el mes de junio se incrementaron en un
51% debido al aumento en la mayoria de sus insumos, menos en el aceite
castor y el gas industrial, motivo por el cual los costos aumentaron en 16%,

logrando asi una disminucion de los ingresos de la empresa (columna 8).
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Los insumos totales del mes de junio muestran valores de 0.40 tal como se
observa en la columna 11, indicando de esta manera que los ingresos totales
contienen a estos insumos en un 40%, sefialando que los insumos totales
son absorbidos por los ingresos generando un beneficio para la empresa en
un 60%.

Por ultimo, los indices de desempefio reflejan una alta productividad
referente al consumo de cantidades para el mes de junio en un 42%,
incidiendo de manera directa el menor consumo de aluminio liquido aunque
existieron algunos valores con baja productividad tales como la madera
(35%), aceite castor (52%) y nitrogeno liquido (24%). En relacion a la
productividad econ6mica para este lapso se mantuvo constante con el
periodo base, por lo tanto la rentabilidad de la empresa aumento en un 42%
(columna 15).

Es preciso acotar que la Superintendencia de Productos Verticales genera
una buena rentabilidad a la Gerencia de Colada, ya que sus ingresos
permiten absorber todos los gastos presentes en esta superintendencia, por
lo tanto se ratifica la productividad de la misma.

6.3 ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD DEL ANO 2006 DE LA
SUPERINTENDENCIA PRODUCTOS HORIZONTALES

Para realizar el andlisis de la productividad de la Superintendencia de
Productos Horizontales fue necesario definir cuales fueron los meses que
presentaron una mayor y menor rentabilidad a lo largo del periodo en estudio,

dichos meses fueron el mes de enero y junio respectivamente, debido a las
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ganancias obtenidas para esos meses, tal como se puede se observa en la
columna 19 de la tabla 11.

Tabla N° 11
Efectos sobre las ganancias — Enero 2006
EFECTOS SOBRE

COLUMNA BOLIVARES
LAS GANACIAS

17 Producto / Insumo -26.315.361.149,6
18 Recuperacion Precio 75.861.299.702,5
19 Rentabilidad 49.545.938.552,9

Fuente/Apéndice K

En materia de andlisis, el mes de enero resulté ser el mes mas rentable para
el lapso en estudio ya que presento un valor de 49.545.938.552,9 Bs.
(columna 19). en relacion al resto de los meses del afio 2006 tomando en
cuenta el periodo base. Este resultado se vio afectado principalmente por la
incidencia ocurrida en los productos e insumos, ya que dicho valor muestra
un valor negativo de 26.315.361.149,6 Bs. tal como se observa en la
columna 17). el cual es consecuencia del mayor consumo en la mayoria de
los insumos utilizados por esta superintendencia, a excepcién del factor fleje

de acero.

La incidencia de los cambios de los precios y costos se observa en el
indicador cambio recuperacion de precios el cual muestra un valor positivo de
75.861.299.702,5 Bs. (columna 18), expresando que la relacion de precios de
los productos produjo ganancias para la empresa ya que logro amortizar la

incidencia ocurrida en los productos e insumos.
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Tabla N° 12
Razones de Cambio e indices de Desempefio — Enero 2006

Razones de Cambio indices de Desempefio
. Salidas: 0.7583 Producto /

Cantidad 0.744

Entradas: 1.0198 Insumo

_ Salidas: 1.5796 Recuperacion

Precio _ 2.283

Entradas: 0.6918 Precio

Salidas: 1.1978 .

Valor Rentabilidad 1.698

Entradas: 0.7055

Fuente/Apéndice K

Con respecto a las razén de cambios para este periodo en las salidas se
observo una disminucion de 24.17% (columna 7) en la produccién, debido a
la no produccion de lingotes de 10 Kg., a pesar de esto se obtuvo un
incremento de un 19.78% (columna 9) en los ingresos debido al aumento del
precio de venta del aluminio en un 57.96% en comparacion con el periodo
base (columna 8) como se muestra en la Tabla N° 12.

En relacibn a los insumos totales consumidos durante este mes se
experimentd un pequefio aumento de 1.98% (columna 7) y los costos
experimentaron un descenso en un 30.82% (columna 8), generando esto una
disminucién en los costos en 29.5%, aumentando de esta manera los

ingresos de la empresa (columna 9).

Los insumos totales en el mes de enero reflejan valores de 0.57 (columna 11)
indicando esto que dicho valor esta contenido en los ingresos totales en un
57%, lo que demuestra que los beneficios de la empresa son de 43%, ya que

el resto es absorbido por la insumos utilizados.
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Los indices de desempefio para el mes de enero para el factor producto
insumos sufrié una disminucién de 25.6% (columna 14) , lo cual indica que la
productividad para este indice fue de 74.4%, es decir por debajo del punto
Optimo, cuyo valor es 1. Luego, para este mismo mes la productividad sobre
el indice de precios muestra un valor de 2.283 (columna 15), lo que genera
un aumento en la productividad de la recuperacion de los precios en 128.3%,
debido a la reduccién de los costos en comparacion al periodo base, ya que

todos los insumos utilizados sufrieron una pérdida en sus precios.

Tabla N° 13
Efectos sobre las ganancias — Junio 2006

EFECTOS SOBRE
COLUMNA BOLIVARES
LAS GANACIAS

17 Producto / Insumo -26.849.023.483,7
18 Recuperacion Precio -20.962.285.894,0
19 Rentabilidad -47.811.309.377,6

Fuente/Apéndice K

En el mes de junio las pérdidas fueron de 47.811.309.377,6 Bs. (columna
19)., siendo este el mes cuya rentabilidad fue la més baja en todos los meses
analizados, dicho valor esta influenciado directamente por los valores
negativos arrojados por los cambios en productos e insumos (-
26.849.023.483,7 Bs.) y recuperaciéon de precios (-20.962.285.894,0 Bs.)
generando pérdidas a la empresa, de las columnas 17 y 18 respectivamente.
Estos valores tienen su incidencia a los aumentos ocurridos durante este
lapso de tiempo, tanto de sus cantidades e insumos consumidos asi como de
los costos generados en su utilizacion dentro del proceso productivo, tal

como se muestra en la tabla N° 13 . Es preciso acotar que la mayor secuela
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de este valor negativo es debido a la variacion ocurrida en el consumo del
aluminio liquido, la cual muestra una diferencia de 1249 t en comparacion
con el periodo base, de la grapa fleje cuya variacion es de 31.000 piezas y de
las cufias de acero utilizados en ambos periodos marcando una

diferenciacion de 48 piezas.

Con respecto a los cambios generados en relacion a los precios se puede
decir que no hubo un incremento significativo en los mismos, aunque el factor
mA&s importante en este resultado estuvo representado por el aumento sufrido
en el costo del aluminio liquido el cual expresa un valor negativo en la
recuperacion de precios de 60.156.953.711,10 Bs. (columna 18) siendo este
el causante del valor obtenido al final de la columna 18, lo cual influye en la

rentabilidad de la empresa.

Tabla N° 14

Razones de Cambio e indices de Desempefio — Junio 2006

Razones de Cambio indices de Desempefio
. Salidas: 0.7938 Producto /

Cantidad 0.748

Entradas: 1.0606 Insumo

_ Salidas: 1.2082 Recuperacion

Precio _ 0.893

Entradas: 1.3522 Precio

Salidas: 0.9590 .

Valor Rentabilidad 0.669

Entradas: 1.4341

Fuente/Apéndice K

Al analizar las razones de cambios experimentadas durante el mes de junio
se puede observar que el ingreso generado en este mes no fue superior al
valor 6ptimo, es decir, no fue igual a 1, ya que el mismo fue de 0.9590

(columna 9), lo que significa que el ingreso total de las salidas disminuy6 en
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un 4.1% debido a la baja produccién de lingotes, sobre todo en la produccion
de lingotes de 10 Kg. que fue el factor determinante para dicho indice. Esta
disminucién en la produccién no afecto de manera directa los ingresos totales
de la empresa debido a el aumento en los precios de venta del aluminio en
un 20.82% (columna 8) en comparacion con el mes de noviembre del afio
2005, el cual fue tomado de manera aleatoria como el periodo base para este
estudio (Ver Tabla N° 14)

En base a los cambios generados en los consumos de las entradas totales
en el mes de junio fue evidente un aumento en las cantidades consumidas
(6.06%) y la mayor incidencia es debido a la mayor cantidad de horas
hombres trabajadas durante este lapso, cuya variacion fue de 2.210 H — H en
comparacion al periodo base tal como se puede observar en la columna 7; es
importante sefialar que los costos también sufrieron un aumento de 43.41%
(columna 9) debido al alza en los precios de los insumos, logrando esto

disminuir los ingresos totales de CVG Venalum.

Para el mes de junio los insumos totales muestran valores de 1.4568
(columna 11) lo que indica que los ingresos totales contienen a estos
insumos en un 145.68% indicando que los costos de los insumos totales es

absorbido por los ingresos generando un pérdida de 45.68% a la empresa.

Los indices de desempefio para el mes de junio expresan una baja
productividad en relacién a los productos insumos en un 25.2% (columna 14)
debido a la disminucién en las cantidades consumidas al igual que en la
recuperacion de precios en un 10.7% (columna 15) generando a su vez una
baja rentabilidad en 33.1% (columna 16). Este resultado final constata que la
el mes de junio fue el que obtuvo una menor rentabilidad tal como se dijo al

inicio.
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De acuerdo a los andlisis ya realizados es evidente que la Superintendencia
Productos Horizontales es la memos productiva debido a que la rentabilidad
arrojada por la misma en el lapso estudiado, en la mayoria de los meses
siempre representaba pérdidas y no ganancias como el resto de las unidades

en estudio.
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CONCLUSIONES

Una vez analizada la situacién actual y los resultados obtenidos, se concluye

que:

El diagnéstico realizado en la Gerencia Colada determind que
actualmente no se llevan a cabo estudios o analisis de la productividad

en esta area.

La variable que present6 una mayor incidencia en la produccion de
lingotes y cilindros en la Gerencia Colada para el lapso estudiado fue
el aluminio liquido, debido a las desviaciones observadas en sus

consumeos.

Los indicadores de Productividad manejados durante el estudio son
los que se encuentran contenidos en la Matriz Multifactorial de
Productividad, tales como las razones de cambio, razén costo/ingreso,
razones de productividad, indices de desempefios y efectos en las
ganancias (Bs.).

Mediante la aplicacion de la Matriz Multifactorial de Productividad se
puede garantizar el diagnéstico y pronostico de la productividad
debido a que la matriz procesa datos historicos, asi como la fijacion de
metas de acuerdo a los estdndares de produccion y permite optimizar
costos, racionalizar insumos y fijar politicas de produccién y de

precios.

Los resultados obtenidos a través de la Matriz Multifactorial de
Productividad reflejan que en la Superintendencia Distribucion vy

Preparacion de Metal el mes que generé mayor rentabilidad fue junio
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con 1.400.075.370,1 Bs., en Productos Verticales fue el mes de abril
con 35.774.033.577,75 Bs. y por ultimo en la Superintendencia de
Productos Horizontales el mes que alcanzo6 los mayores ingresos fue
enero con 49.545.938.552 Bs.

6. Los meses que presentaron un menor rentabilidad en el estudio
realizado fueron agosto el cual genero 457.787.122,4 Bs. para la
Superintendencia Distribucion y Preparacion de Metal, junio con
17.857.172.201,8 Bs. para la Superintendencia Productos Verticales y
nuevamente junio con 47.811.309.377,6 Bs. para la Superintendencia

de Productos Horizontales.

7. En relacion a los meses que presentaron una mayor cantidad de
produccién se encuentran el mes de agosto con 37.150, 53 t de
aluminio liquido preparado, julio con 20.871 t de cilindros y mayo con

26.408 t de lingotes producidos.

8. Los meses que presentaron una mayor productividad en la Gerencia
Colada fueron Junio con 232.6% para la Superintendencia de
Distribucién y Preparacién de Metal, abril con un porcentaje de 129.8
para la Superintendencia de Productos Verticales y enero con 69.8%

para la Superintendencia de Productos Horizontales.

9. Los meses que tuvieron una baja productividad en la Gerencia Colada
fueron agosto con 70.5% en la Superintendencia de Distribucién y
Preparacion de Metal, junio con 42% y -33.1 en la Superintendencia
de Productos Verticales y Horizontales respectivamente.
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RECOMENDACIONES

En funcion de los resultados y conclusiones obtenidas en este estudio se

recomienda:

1. Que el Sistema de Medicion de la Productividad planteado en este
trabajo sea incorporado a la Gerencia Colada a fin de contar con una
herramienta capaz de ayudar a la tomas de decisiones.

2. Extender el Sistema de Medicidon de la Productividad a otras areas

operativas y administrativas de la empresa.

3. Considerar e implementar la Productividad como un programa mas
dentro de CVG Venalum.

4. Computarizar el Sistema de Medicién de la Productividad en CVG
Venalum, y de esta manera agilizar el flujo de informacién sobre el
valor que tomen los indicadores de productividad y su comportamiento

en el tiempo en las diversas unidades operativas de la empresa.

5. Estandarizar los consumos e insumos de la produccién asi como de
las horas hombres requeridas en el proceso de produccién y de esta
manera minimizar los costos, en caso de estar por encima de los

niveles optimos.

6. Implantar medidores en la Gerencia Colada a fin de controlar y
manejar las entradas y consumos de las energias utilizadas en el
proceso de transformacion del aluminio liquido, tales como el agua,

gas industrial y la energia eléctrica.
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7. Sistematizar los consumos reales de materia prima y materiales y de

esta manera llevar un mejor control del inventario final de los mismos.

8. Reorganizar, calcular y planificar la renovacion o sustitucion de los
materiales o materias primas utilizadas en la produccion de cilindros y

lingotes para lograr incrementos en la produccion.

9. Reducir el costo especifico de algunos productos o insumos mediante
la busqueda de nuevos proveedores que tengan precios Mas

accesibles logrando generar mayores ingresos a CVG Venalum.

10. Educar y motivar a todos los trabajadores de la empresa en materia
de productividad a través de charlas, folletos, entre otros.
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