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RESUMEN

En el siguiente trabajo se diseñó un Sistema de Información para el Control de Gestión de los procesos de Aduana y Reintegro de Impuestos llevados a cabo en la Gerencia de Impuestos de Ternium Sidor. La necesidad de desarrollar surge del interés de contar con un sistema que facilite el cumplimiento de las obligaciones tributarias, por parte de la empresa; así como también de la necesidad de garantizar que todos los software de la organización se encuentren bajo el nuevo Modelo de Sistemas implementado para Ternium. El estudio fue realizado aplicando un diseño no experimental y un tipo de investigación proyectiva y aplicada. Para esto, se realizó una revisión de la documentación existente, diagnostico de la situación actual, la definición de los objetivos y alcance del sistema de información, el análisis y diseño de sistemas correspondiente y la elaboración del manual de usuario. Se propone un sistema de información que cumple totalmente con los estándares actuales establecidos en la empresa, y que proporciona al usuario los reportes necesarios para un efectivo control de su gestión, tomando en cuenta todas las oportunidades de mejoras presentadas con respecto al Sistema de Información Tributaria (sistema utilizado actualmente), en vista de ofrecer mayores beneficios. 
PALABRAS CLAVES: Diseño, Sistema de Información, Modelo de Sistemas, Impuestos, Exportaciones, Importaciones, Draw Back. 
INTRODUCCIÓN

A toda empresa le interesa obtener un buen desempeño de las actividades que desarrolla, para lo cual debe contar con una forma de suministro adecuado de la información que ella maneja, con la calidad requerida, a la persona o departamento que lo solicite, en el momento y lugar especificados con el formato más útil para el receptor; además de proporcionar mayor orden y seguridad en el resguardo de informaciones importantes para la organización. La empresa Ternium Sidor, donde fue realizado el presente Trabajo de Grado, la cual pertenece al sector privado y cuyo objetivo es el de procesar el hierro para obtener productos semielaborados y productos de acabado de acero de la más alta calidad, para así mantener su productividad y rentabilidad económica en cuanto a la existencia en los mercados nacionales e internacionales con una extensa gama de productos; no escapa a este interés. Por ello, ha implementado un Modelo de Sistemas, que busca integrar todos los procesos de la organización, mediante la homogenización en el tratamiento de todos los sistemas de la misma; la aplicación de este modelo dará a su vez la oportunidad de mejorar cada uno de ellos. 

Por su parte, la Gerencia de Impuestos de Ternium Sidor cuenta, actualmente, con un Sistema de Información Tributaria que le ayuda al soporte de su gestión, especialmente a la parte correspondiente a los procesos de Aduana y Reintegro de Impuestos, mediante el registro y procesamiento de la información que recibe y que es generada por las operaciones comerciales de la empresa y que llevan a incurrir en obligaciones tributarias. Sin embargo, tal sistema no cumple en estos momentos con todas las necesidades de esta área, las cuales abarcan los requerimientos de la Administración Tributaria y de control interno; así como tampoco se encuentra bajo los estándares de la organización.

El presente estudio es sumamente importante, ya que el contar con un nuevo Sistema de información para el control de gestión de procesos tan relevantes como Aduana y Reintegro de Impuestos, los cuales son llevados a cabo por la Gerencia de Impuestos de Ternium Sidor, se reducirá el trabajo manual, uso de la herramienta Excel y de múltiples sistemas (SIT, SAP y FX), en los que se incurren para obtener la información deseada y en los formatos adecuados; así como también esta gerencia estaría participando en la actualización de su sistema, de acuerdo al modelo implementado, como estándar, en la organización.

Este estudio fue realizado aplicando un diseño de investigación no experimental, ya que se basó en datos de situaciones existentes. Se utilizó un tipo de investigación proyectiva y aplicada, que permitió proponer un sistema de información que haga más óptimos los procesos tributarios de la empresa, mencionados anteriormente, y que se adapte a los estándares establecidos por la misma. Para cumplir con el adecuado diseño de dicho sistema, se realizó un revisión de la documentación existente, lo cual ayudó a dar un diagnóstico de la situación actual y a determinar oportunidades de mejoras; se elaboraron los modelos de procesos, lógico de datos y entidad relación, para generar el análisis de sistemas correspondiente; se construyó el diseño del sistema, mediante la elaboración de un prototipo; y por ultimo, se elaboró el manual de usuario del sistema.

El informe presentado a continuación se encuentra estructurado de la siguiente manera: Capítulo I, se expone el problema objeto de la investigación. Capítulo II, describe resumidamente lo relacionado con la empresa. Capítulo III, contiene las bases teóricas utilizadas en este estudio. Capítulo IV, presenta el diseño metodológico empleado. Capítulo V, describe la situación actual de la empresa. Capítulo VI, se expone la propuesta. Finalmente, se presenta las conclusiones, recomendaciones y bibliografía. 
CAPÍTULO I

EL PROBLEMA
1. Antecedentes.

Ternium Sidor empresa procesadora del mineral de hierro para obtener productos semielaborados y productos planos y largos de acabado de acero de la más alta calidad, requiere realizar operaciones comerciales de compra y venta de productos y/o servicios para obtener una óptima rentabilidad económica; con lo cual se ve en la obligación de cumplir con los requerimientos tributarios que establece el Estado venezolano, mediante el órgano de ejecución de la administración tributaria nacional, el cual es el Servicio Nacional Integrado de Administración Tributaria (SENIAT).

Para cumplir con tales requerimientos la Gerencia de Impuestos de Ternium Sidor, quien está a cargo del cumplimiento de las obligaciones tributarias en las que incurre esta empresa, necesita contar con una forma de suministro adecuado de la información generada por la realización de dichas operaciones comerciales, considerando en todo momento que la misma sea obtenida con la calidad requerida, a la persona que la solicite, en el momento y lugar especificados, con el formato más útil para el receptor; además de proporcionar mayor orden y seguridad en el resguardo de informaciones importantes para la organización.

Por tal motivo, la Gerencia de Impuestos tuvo la necesidad de contar con un sistema que soportara su gestión, registrando toda la información generada de las operaciones comerciales de la empresa y que llegasen a producir obligaciones fiscales, especialmente las operaciones de exportación e importación. Esta necesidad llevó a desarrollar, hace varios años, el sistema actualmente conocido en la empresa como Sistema de Información Tributaria (SIT), el cual suministra gran parte de la información necesaria en el área de Aduanas (Exportaciones e Importaciones) y Reintegro de Impuestos Draw Back. Permitiendo el mismo, reducir la gran cantidad de trabajo manual, tiempo de trabajo, exceso de manipulación de la información y deficiente resguardo de la misma que se genera por las tareas mencionadas anteriormente. Sin embargo, es importante señalar también, que a pesar de contar con este sistema, la elaboración de los reportes exigidos por la Administración Tributaria, muchas veces tiende a ser muy engorrosa, ya que se requiere a hacer uso constante de la herramienta Excel; así como, de múltiples comparaciones y completaciones para obtenerlos con la información y formatos deseados. Esto debido, principalmente, a que el mismo no los contempla y se hace necesario utilizar otras herramientas con la que cuenta la empresa, tales como el Sistema SAP y FX.

Por otra parte, actualmente la empresa se encuentra experimentado una serie de cambios hacia la globalización de sus operaciones, que permitan la estandarización de los procesos que conforman las 3 unidades productivas (Siderar, Hylsa y Sidor) de Ternium. El área de Sistemas, por su parte, se ha visto afectada, mediante la implementación de un nuevo Modelo de Sistemas, al cual deberán adaptarse todos los software con los que cuenta la organización. De acuerdo a esto, se ha creado la necesidad de adaptar el Sistema de Información Tributaria con el que cuenta la Gerencia de Impuestos en estos momentos, a estos nuevos estándares establecidos; al mismo tiempo que se determinan y aplican las oportunidades de mejoras presentes para el mismo, dentro de la que se destaca la utilización de la información fiscal generada en el Sistema SAP, a través de la factura, que es donde se nace la información comercial necesaria.
2. Formulación del problema. 

Ternium Sidor es una empresa que se caracteriza por realizar compras, de insumos para su producción, y ventas, de productos semielaborados y terminados a nivel nacional e internacional, con lo cual está en el compromiso de cumplir oportunamente con las exigencias fiscales generadas por estas operaciones, a fin de mantenerse en solvente en todo momento, en esta materia. Actualmente, la empresa cuenta con un sistema de información, que permite el registro de estas operaciones y la generación hasta cierto punto automática de gran parte de los reportes necesarios, para controlar la gestión de las rutinas pertenecientes a cada uno de los procesos involucrados en el estudio (Aduana y Reintegro de Impuestos), más este no se encuentra bajo los estándares de la organización. 

Como consecuencia se ha dispuesto el diseño de un sistema de información que cumpla con las exigencias tanto internas de la empresa (Modelo de Sistemas), como externa con el organismo gubernamental. 
3. Alcance.

El estudio cubre los siguientes procesos y subprocesos llevados a cabo en la Gerencia de Impuestos de Ternium Sidor:

· Aduanas: Importaciones y Exportaciones.

· Reintegro de Impuestos: Draw Back.

Considerando para cada uno el análisis y diseño bajo el Nuevo Modelo de Sistemas, de las transacciones y reportes necesarios, para cada caso.
4. Delimitación.

Aunque la Gerencia de Impuestos esté involucrada en actividades que afectan las cuentas de créditos y debitos fiscales, por estar íntimamente relacionadas con las operaciones de compra y venta, lo cual hace que sus procesos abarquen diversas áreas de la organización, ésta investigación se limitará a evaluar y analizar los procesos que están soportados por el sistema actual, como lo son Aduana y Reintegro de Impuestos en la parte correspondiente a Draw Back.

Para ello, el estudio se llevó a cabo en el Departamento Ciclo Pasivo SAP, perteneciente a la Dirección de Sistemas, departamento que a través de la integración de las distintas áreas de la empresa aumenta la efectividad de ésta. La metodología utilizada para el diseño del Sistema de Administración Tributaria fue la metodología ASAP, metodología propia de la aplicación SAP, sin dejar de lado el Modelo de Sistemas Ternium, que involucra para la parte transaccional la plataforma Middleware y para los reportes de gestión la plataforma Datawarehouse. 
5. Limitaciones.

Las limitaciones generadas durante el diseño del Sistema de Administración Tributaria, están relacionadas con la cantidad de áreas que se encuentran involucradas y el ritmo de trabajo que se presenta en la organización, lo cual afecta notablemente la recopilación de la información, en cuando a los tiempos de respuesta. Así como, la dificultad de lograr la disponibilidad del recurso humano necesario para la aplicación del Modelo de Sistemas.
6. Justificación e importancia.

Debido a la importancia que tiene para Ternium Sidor contar con un sistema que proporcione a la Gerencia de Impuestos información de forma eficiente y oportuna sobre su gestión y que a su vez la misma se encuentre a nivel empresa, más que a nivel personal, de modo que toda persona que lo requiera, y que posea la permisología correspondiente, pueda acceder a dicha información; la empresa se ha dispuesto el desarrollo de un sistema de información para el control de gestión de los procesos de Aduana y Reintegro de Impuestos, llevados a cabo en la Gerencia de Impuestos, el cual deberá satisfacer completamente las necesidades de esta área y cumplir cabalmente con el Nuevo Modelo de Sistemas establecido como un estándar para el desarrollo de sistemas, el cual abarca herramientas de tecnologías actuales.

Sistema que debe reunir a las áreas involucradas dentro de los procesos tributarios en Ternium Sidor (Aduana y Reintegro de Impuestos), para de ésta manera consumar sin retrasos y sin ningún tipo de complicaciones, las obligaciones establecidas por el organismo regulador en lo referente, en primer lugar, a los reportes exigidos por este; y en segundo lugar, a los registros y reportes que aseguren una gestión altamente eficiente. Considerando en todo momento, que estos sean obtenidos de forma automática de modo, que se consiga obtener un incremento en la organización, de la capacidad para procesar transacciones y emitir reportes con rapidez y eficiencia; reducir la necesidad de completaciones tediosas y comparaciones repetitivas; la obtención más rápida de la información, tomando en cuenta la mejor forma de almacenamiento; la reducción de los costos, en cuanto a la disminución en el uso de la papelería, menor uso de Horas Hombres, menor margen de error (mejora de la exactitud y la consistencia); reducir el nivel de mantenimiento a los sistemas; entre otros.
7. Objetivos.

A continuación se presentan los objetivos a alcanzar con este estudio:

7.1. Objetivo general.

Diseñar un sistema de información para el control de gestión de los procesos llevados a cabo por la Gerencia de Impuestos de Ternium Sidor, que cumpla con los estándares actuales de la organización, reúna a las áreas involucradas en los procesos tributarios de Ternium Sidor y proporcione información oportuna y eficiente, con el fin de cumplir cabalmente con las exigencias establecidas por la Administración Tributaria. 
7.2. Objetivos específicos. 

· Revisar la documentación existente, relacionada con el sistema actual y los procesos.

· Realizar un diagnóstico de la situación actual.

· Definir la metodología de sistemas a aplicar y el alcance del sistema de información.

· Determinar las oportunidades de mejoras a implementar en el nuevo Sistema de Administración Tributaria, basados en las mejores prácticas. 

· Generar el prototipo del sistema de información.

· Validar el prototipo con el usuario.

· Elaborar el manual de usuario para el manejo del sistema de información desarrollado.
CAPÍTULO II

MARCO EMPRESARIAL
1. Sidor en la Historia.

1955: El gobierno venezolano suscribe un contrato con la firma Innocenti de Milán, Italia—, para la construcción de una planta siderúrgica con capacidad de producción de 560.000 toneladas de lingotes de acero. 
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1957: Se inicia la construcción de la Planta Siderúrgica en Matanzas, Ciudad Guayana.

1958: Se crea el Instituto Venezolano del Hierro y el Acero, con el objetivo de impulsar la instalación y supervisar la construcción de la planta siderúrgica.

1960: Se crea la Corporación Venezolana de Guayana (CVG) y se le asignan las funciones del Instituto Venezolano del Hierro y el Acero.

1961: Se inicia la producción de tubos sin costura, con lingotes importados. Se produce arrabio en los Hornos Eléctricos de Reducción. 
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1962: El 9 de julio se realiza la primera colada de acero, en el horno N° 1 de la Acería Siemens-Martín.

1964: Se crea la empresa estatal CVG Siderúrgica del Orinoco (SIDOR) C.A., a la cual se le confía la operación de la planta existente.
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1971: Se construye la Planta de Productos Planos.

1972: Se aumenta la capacidad de los hornos Siemens-Martín a 1,2 millones de toneladas de acero líquido.

1974: Arranca la Planta de Productos Planos. Se inicia el Plan IV para aumentar la capacidad de SIDOR a 4,8 millones de toneladas de acero.

[image: image4.png]



1975: Nacionalización de la industria de la minería del hierro.

1978: Se inaugura el Plan IV.

1981: Se inicia la ampliación de la Planta de Productos Planos, que concluye un año después.

1989: Se aplica un proceso de reconversión en SIDOR que significa, entre otros cambios, el cierre de los hornos Siemens-Martín y laminadores convencionales.

1995: Entra en vigencia la Ley de Privatización en Venezuela.
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1997: El gobierno venezolano privatiza SIDOR, después de cumplir un proceso de licitación pública ganado por el Consorcio Amazonia, holding conformado por cinco de las empresas más importantes de América Latina en el área de producción de acero.

1998: SIDOR inicia su transformación para alcanzar estándares de competitividad internacional equivalentes a los de los mejores productores de acero en el mundo.

2000: La Acería de Planchones obtiene una producción superior a 2,4 millones de toneladas, cifra con la que supera la capacidad para la cual fue diseñada en 1978.
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2001: Se inauguran tres nuevos hornos en la Acería de Planchones y se concluye el proyecto de automatización del Laminador en Caliente con una inversión de más de 123 millones de dólares.

2002: Récord de producción en plantas de Reducción Directa, Acería de Planchones, Tren de Alambrón y distintas instalaciones de Productos Planos, entre ellas, el Laminador en Caliente, que superó la capacidad de diseño, después de 27 años. Asimismo, la Siderúrgica estableció nuevas marcas en producción facturable total de Alambrón y Laminados en Caliente.

2002: Récord histórico de exportaciones: 2,3 millones de toneladas; y récord mensual de exportaciones: más de 200.000 toneladas.

2003: Se cumplen cinco años de gestión privada de Sidor.
2. La Organización Techint

La Organización Techint (OT) fue fundada en 1945. Con más de 30 compañías en todo el mundo, cuenta con más de 43.000 empleados y una facturación anual de 7,5 billones de dólares.

La OT ostenta unidades de negocios en las siguientes áreas: Acero (Ternium), tubos de Acero con y sin soldadura (Tenaris), Ingeniería y construcción, Plantas y Maquinarias Industriales, Petróleo, Gas y otros servicios. En el gráfico se muestra la distribución de las actividades de la OT en función de la facturación anual.
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Fig. 1. Distribución de actividades de la OT.
3. Ternium.

Ternium es la empresa productora de aceros planos y largos de la OT. Es líder del mercado latinoamericano y esta integrada por la HYLSA de México, SIDERAR de Argentina y SIDOR de Venezuela. Con una producción anual cercana a las 12 millones de toneladas, es el mayor productor de acero de la región, quinto del continente y primer exportador americano de productos terminados.

 Reúne el profesionalismo y la tenacidad de 18.000 empleados, que buscan maximizar las ventajas competitivazas de Hylsa, Siderar y Sidor, para proyectarse hacia los mercados internacionales, con una amplia red de distribución en todo el continente Americano y filiales comerciales localizadas en los principales centro de consumo del mundo. 
Cuenta con unidades productivas ubicadas en Argentina, México y Venezuela, con procesos altamente integrados para la fabricación de acero y productos derivados de valor agregado. 

[image: image8.png]Sidor

Siderar

sidor





Fig. 2. Unidades productivas de Ternium.
3.1. Misión

Creamos valor con nuestros clientes, mejorando la competitividad y productividad conjunta, a través de una base industrial y tecnológica de alta eficiencia y una red comercial global.

3.2. Visión

Ser la empresa siderúrgica líder de América, comprometida con el desarrollo de sus clientes, a la vanguardia en parámetros industriales y destacada por la excelencia de sus recursos humanos.

3.3. Valores

Compromiso con el desarrollo de nuestros clientes

Creación de valor para nuestros accionistas.

Cultura técnica, vocación industrial y visión de largo plazo

Arraigo local, visión global

Transparencia en la gestión

Profesionalismo, compromiso y tenacidad

Excelencia y desarrollo de los recursos humanos

Cuidado de la seguridad y condiciones de trabajo

Compromiso con nuestras comunidades

3.4. Estructura Organizacional.

Ternium esta organizada en cuatro áreas de gestión, ocho áreas funcionales centrales y dos áreas de servicios. 

Las áreas de gestión incluyen tres unidades productivas (HYLSA, SIDERAR y SIDOR) y cuatro unidades de negocio (Norte, Centro, sur, Internacional) que atienden diferentes mercados.
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Sur Ternium Siderar Argentina, Uruguay, Paraguay, 

Brasil, Chile

Centro Ternium Sidor Venezuela, Colombia, Ecuador,

Perú, Bolivia y Paises de Centro

América y el Caribe

Norte Ternium Hylsa México

Internacional Estados Unidos, Canadá

y resto del Mundo.

 Tabla 1. Áreas de Gestiones de Ternium
Las áreas funcionales centrales cumplen la función de legislar, controlar, supervisar, consolidar la información y definir y seguir el cumplimiento de parámetros de desempeño. Estas son: Legal, Auditoria, Comunicación, Administración y Finanzas, Sistemas, Planeamiento y Operaciones, Recursos Humanos e Ingeniería y Medio ambiente.

3.5. Red de Negocios y Centros de Distribución.

Ternium cuenta con una red de negocios y centros de distribución para la comercialización de los productos fabricados en tres continentes.
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Fig. 3. Red de negocios y centro de distribución.
3.6. Unidades Productivas de Ternium.

Las unidades productivas ubicadas en Argentina, México y Venezuela, cuentan con procesos altamente integrados para la fabricación de acero y productos derivados de valor agregado.
3.6.1. Ternium Hylsa.

Es un complejo siderúrgico ubicado en México altamente integrado en su cadena de valor. Sus actividades abarcan desde la extracción de mineral de hierro en sus propias minas y la fabricación de acero, hasta la elaboración de productos terminados de alto valor agregado y su distribución.
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Fig. 4. Estructura física de Hylsa.
El 80% de sus ventas están dirigidas al mercado doméstico. Estos despachos representan alrededor del 20% del consumo aparente mexicano. Para la comercialización internacional de sus productos se apoya en la red de oficinas comerciales de Ternium.

Ternium Hylsa desarrolla sus actividades industriales en todo el territorio mexicano: posee el 100% de la compañía minera Las Encinas (con una planta de peletización en la ciudad de Colima); y el 50% de Peña Colorada en sociedad con Ispat (con minas de hierro en el estado de Jalisco, y una planta de peletización en la ciudad de Manzanillo). Posee también dos plantas productoras de productos largos (una en Apodaca y otra en Puebla); una planta productora de aceros planos en Monterrey; una planta de galvanizado; y el 50% del centro de servicios Acerex; y 23 centros de distribución en México.

3.6.2 Ternium Siderar.

Es la mayor empresa siderúrgica Argentina. Sus actividades abarcan desde la fabricación del coque, arrabio y acero, hasta la producción de chapas laminadas en caliente, frío, galvanizados, prepintados y hojalata.
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Fig. 5. Estructura física de Siderar
Siderar desarrolla sus actividades industriales ochos plantas distribuidas en cinco localidades de la provincia de buenos aires. Para la comercialización de sus productos se apoya en una red propia de centro de servicios localizados en Argentina, así como en la estructura comercial de Ternium, con sus oficinas comerciales distribuidas en los principales centros de consumo del mundo. 

A diferencia de las otras dos empresas de Ternium, el proceso de reducción del mineral de hiero se realiza a través de Alto Horno. 
3.6.3. Ternium Sidor.

Es el complejo siderúrgico integrado de Venezuela. Hoy es el principal productor de acero de este país y de la Comunidad Andina. Esta planta es uno de los complejos más grandes de este tipo en el mundo. 
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Fig. 6. Estructura física de Sidor.
Sus actividades abarcan desde la fabricación del acero hasta la producción y la comercialización de productos semielaborados (planchones, lingotes y palanquillas), planos (laminados en caliente, frío, hojalata y hoja cromada) y largos (barras y alambrón).

Utiliza para la producción de acero tecnología de Reducción directa (HYL y Midrex) y Hornos eléctricos de Arco. El consorcio Amazonia (conformado por Siderar, de Argentina; Tenaris Tamsa e Hylsa, de México; Usiminas, de Brasil; y Sivensa de Venezuela) controla 60% del capital accionario.

3.7. Modelo de Sistemas Ternium.

Ternium con la intención de aprovechar el sinfín de posibilidades que se están abriendo en la actualidad y colocarse a la par con el vertiginoso desarrollo tecnológico del mundo, ha decidido implementar en la empresa un Modelo de Sistemas que permita abarcar tanto los procesos industriales como los comerciarles y gerenciales de la misma. Para ello, se ha creado la visión de simplificar, automatizar, integrar, operar y gestionar en línea todos sus procesos de negocio, utilizando como herramienta un Modelo de Sistemas, donde se ubican:

Plataforma Tecnológica: conformada por los PC, servidores, equipos de conectividad, redes y los enlaces locales e internacionales que permiten a Ternium Sidor estar conectado con sus diferentes oficinas comerciales, clientes y proveedores.

Procesos del Negocio: conjunto ordenado y sistematizado de procesos que desarrolla la empresa para realizar su negocio.

Interfases de Operación y Gestión: innovadora herramienta de acceso a todos los sistemas de la empresa que reorganiza las interfases donde el usuario opera y gestiona.
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Fig. 7. Esquema del Modelo de Sistemas Ternium.

La asociación de la Operación y Gestión, los Procesos y la Base Tecnológica (Figura 7) se logra a través de una mejora en los procesos que le aportan valor al producto, que faciliten y optimicen las operaciones que van desde la Gestión Comercial hasta el despacho del producto terminado, logrando como resultado final una gestión más rápida y precisa.

El Modelo de Sistemas busca la creación de un sistema único en la organización que integre de manera natural a los procesos del negocio y que posea la flexibilidad para soportarlos. Unifique y simplifique los sistemas vigentes en la actualidad, y sumado a una gestión y operación en línea, posibilite que la información sea más simple e inmediata, logrando así mejor y mayor contacto con nuestros clientes.

Ventajas / beneficios.

El modelo de Sistema permitirá:

· Agilizar los Procesos.

· Mejorar los tiempos de respuesta a nuestros clientes.

· Tener una única interfaz gráfica para el usuario, quien contará con la información de gestión al alcance de su mano, en tiempo real.

· Automatizar y parametrizar los procesos administrativos que aseguren información confiable en línea y flexibilidad ante los cambios.

· Facilitar la comunicación entre las oficinas comerciales y todas las empresas de la Organización Techint.
· Integrar diferentes plataformas (Mainframe, SAP, Microsoft…), a través de la centralización de los datos de la empresa (DataWareHouse).

· Mayor nivel de análisis de la data, con indicadores e información estadística, según distintos criterios y dimensiones.

· Única interfaz gráfica para el usuario independientemente de la tecnología de cada subsistema. A través de esta interfase, se define para cada perfil de usuario la información que requiere su gestión. Asegurándose la oportunidad de esta información, el usuario optimiza sus tiempos.

· El sistema transaccional estará acompañado de un sistema de Información de gestión que genera indicadores e información estadística, a partir de la información transaccional, “agregada” por distintos criterios y dimensiones. 

Middleware. Conjunto de elementos de software que utilizará el Modelo de Sistemas Ternium, y que se ubicará entre el usuario y el entorno distribuido, escondiendo la complejidad y heterogeneidad de las diferentes arquitecturas de las máquinas, protocolos de comunicación, sistemas operativos y lenguajes de programación, frente al usuario. Es decir, todo aquello que permite la unión entre “Back-end” (Sistema en el cual se procesa los datos que ingresa el usuario) y el “Front-end” (Vista ofrecida al usuario). Esta herramienta, dentro del Modelo de Sistema, es la que permite la integración de todos los procesos de negocios de la empresa (Figura 8).
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Fig. 8. Integración Middleware.

Datawarehouse. Es un repositorio de datos que concentra la información de los distintos sistemas operacionales de la empresa y desde el piso de planta bajo una única visión o formato, éste será visualizado en línea a través del desktop que ofrece Middleware.

Su objetivo es apoyar las técnicas de análisis que faciliten los procesos de toma de decisiones y la gestión empresarial. Mantiene el esquema de datos, cálculo y responsable único. Este concepto nos facilita ubicar un único sitio donde consultar, verificar y certificar la información calculada, y de esta formar ser presentada por los distintos Sites de Gestión (Intranet) de la empresa. 
4. Ternium Sidor

Ternium Sidor elabora Productos Planos y Largos tanto semielaborados como terminados de acuerdo con las últimas normas internacionales (ASTM, JIS, DIN, SAE, entre otras), en cuanto a dimensiones, tolerancias, requerimiento de micro limpieza y composición química. Los productos que fabrican se clasifican en semielaborados y terminados y se presentan a continuación:

4.1. Ubicación

Ternium Sidor se ubica geográficamente en la Zona Industrial Matanzas de Ciudad Guayana - Estado Bolívar, al oriente del país sobre el margen derecho del Río Orinoco, a unos 27 Km. de su confluencia con el Río Caroní y a 300 Km. de la desembocadura del Orinoco en el Océano Atlántico.
Esta ubicación le permite tener una proximidad estratégica con los yacimientos de mineral de hierro y las fuentes energéticas de la región, así como también facilidad en acceso a los mercados mundiales a través de los canales de navegación del Río Orinoco. De esta manera, los campos petroleros del oriente y las represas Gurí y Macagua le abastece de la energía eléctrica y el gas natural necesario en sus procesos de producción. La Figura 9 muestra la situación geográfica de Ternium Sidor.
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Fig. 9. Ubicación geográfica de Ternium Sidor.
4.2 Productos Semielaborados.

Sidor provee planchones y palanquillas obtenidos mediante la solidificación de acero liquido en colada continua y lingotes mediante la solidificación de acero liquido por vaciado por el fondo, aptos paras ser laminados y destinados a satisfacer una amplia gama de productos planos y largos.

	Producto
	Utilidad
	Disponibilidad

	Planchones
	Se utilizan en procesos de transformación mecánica en caliente; siendo su uso más común la laminación de productos planos en caliente. Su utilización está regida por características dimensionales, químicas y metalúrgicas
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	Palanquillas
	Se utilizan para ser laminadas y satisfacer a una amplia gama de productos largos para la construcción, trefilación y soldadura principalmente
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	Lingotes
	Se utilizan para ser laminados como tubos sin costura, para la industria petrolera.
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Tabla 2. Descripción General de Productos Semielaborados
4.3. Productos Terminados.

Si bien los productos semielaborados se venden a clientes en forma directa, Sidor continúa agregándole valor. Así, en el caso de productos planos se elaboran desde los planchones productos planos laminados en caliente, frío y recubierto. 
	Productos
	Utilidad
	Disponibilidad

	Laminado en Caliente
	Sirven de base a la industria metalmecánica para la elaboración de productos generales como tubos soldados bajo la norma API, en las industrias de la construcción, automotriz y agropecuaria.
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	Laminados en Frío
	Se utilizan en la industria metalmecánica para la elaboración de diversos productos en la industria automotriz, de artículos del hogar y de usos eléctricos, entre otros.
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	Recubiertos
	Por sus características mecánicas y de resistencia a la corrosión, así como la condición de ser no tóxicos, su uso final es fundamentalmente la fabricación de envases para distintos productos alimenticios, aerosoles tapas y pinturas.
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	Barras
	Se distinguen por satisfacer por requerimientos de resistencias en zonas sísmicas y no sísmicas y de adherencia entre otras.
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	Alambrón
	Se destinan fundamentalmente a la fabricación de mallas soldadas, fabricación de electrodos para soldaduras.
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Tabla 3. Descripción General de Productos Terminados.
4.4. Organigrama.

Terniun Sidor está conformada de acuerdo al Organigrama mostrado en la Figura 8:
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Fig. 10. Organigrama general de Ternium Sidor.

4.5. Departamento Ciclo Pasivo SAP.

En la Dirección de Sistemas, se encuentra el Departamento Ciclo Pasivo SAP, el cual se encarga entre otras cosas de la supervisión de los módulos del sistema en las áreas de Administración y Finanzas (ver Figura 9); este departamento nace a raíz de la implantación de un sistema con las características de SAP, que garantiza la integración entre los distintos módulos y en consecuencia procesos empresariales. Dentro de las metas a lograr con la creación de este departamento se encuentran: 

1. Recuperar la credibilidad y confianza en todas las áreas donde se aplica el sistema.

2. Reducir el número de llamadas por concepto de consultas funcionales en los diferentes módulos de SAP.

3. Optimizar la gestión en el área de seguridad del sistema.

4. Lograr mayor participación e integración entre los integrantes del equipo de trabajo.

5. Aumentar la efectividad entre las distintas áreas de la empresa.
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Fig. 11. Organigrama Gerencia de Sistemas de Ternium Sidor.

Objetivos funcionales del Departamento Ciclo Pasivo SAP.

1. Proveer y garantizar la operatividad de los sistemas de información para las áreas de administración, finanzas, abastecimiento y mantenimiento.

2. Prestar servicios de tecnología de información, orientado a las áreas de: Contabilidad, Costos, Cuentas a Pagar, Cuentas a Cobrar, Tesorería, Finanzas, Abastecimiento y Mantenimiento de Planta.

3. Garantizar la integración entre los distintos módulos del sistema y en consecuencia procesos empresariales, que permita el aumento de la efectividad entre las distintas áreas de la empresa. 

4. Transparencia en los cierres contables (totalmente automáticos).

5. Automatización en el proceso de pagos a proveedores.

6. Mayor agilidad en el proceso de abastecimiento de la empresa.

7. Mejorar la atención a los clientes facilitándole información en forma automática sobre su estado de cuenta en la empresa, etc.
CAPÍTULO III

MARCO TEÓRICO
1. Sistema.
Al contrario de lo que muchas personas piensan, un sistema no es exclusivo del área de computación. Un Sistema en un conjunto de elementos que interactúan entre si, por lo tanto un sistema puede ser cualquier cosa, por ejemplo nuestro cuerpo es un ejemplo de un sistema.
2. Sistemas de Información.

Un sistema de información es un conjunto de elementos que interactúan entre sí con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Por su parte, Gómez (1998) define un sistema de información como “todo proceso, por medio del cual se recopilan, clasifican, procesan, interpretan y se resumen cantidades de datos, a fin de sacar conclusiones, que informarán a la Gerencia y demás personas interesadas en la organización; con el deliberado propósito de orientar la toma de decisiones” (p. 4.1). Un sistema de información realiza cuatro actividades básicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de información.
2.1. Ciclo de vida para el desarrollo de sistemas de información.

Es el conjunto de actividades que los analistas, diseñadores y usuarios realizan para desarrollar e implantar un sistema de información. A continuación se muestran las etapas del ciclo de vida de desarrollos de sistemas, expuestas por Gómez (1998, p. 4.2):

1. Investigación preliminar. Esta comienza con la formulación de una solicitud, ya sea, por parte de un usuario o un gerente de un departamento que haya detectado una necesidad de mejoramiento de un sistema o que haya la necesidad de automatizar una serie de actividades.
2. Determinación de los requerimientos del sistema o análisis de sistemas. En esta etapa el analista debe comprender todas las facetas importantes de la parte de la empresa que se esta estudiando. Los analistas trabajan con los empleados y administradores deben de estudiar los procesos de la empresa para dar respuesta a las siguientes preguntas clave: 
· ¿Qué es lo que se hace? 

· ¿Cómo se hace? 

· ¿Con que frecuencia se presenta? 

· ¿Qué tan grande es el volumen de transacciones o de decisiones? 

· ¿Cuál es el grado de eficiencia con el que se efectúan las tareas? 

· ¿Existe algún problema? 

· Si existe un problema, ¿Qué tan serio es? 

· Si existe un problema, ¿cuál es la causa que lo origina? 

Para contestar estas preguntas el analista de sistemas conversa con varias personas para reunir detalles relacionados con los procesos de la empresa, sus opiniones sobre por que ocurren las cosas, las soluciones que proponen y sus ideas para cambiar el proceso. Es en esta etapa donde se hace notar la importancia de documentar los procesos.

3. Diseño del sistema. En esta etapa el analista usa la información recolectada anteriormente para realizar el diseño lógico de sistema de información. Los especialistas en sistemas se refieren, con frecuencia, a esta etapa como diseño lógico en contraste con la de desarrollo de software, a la que denominan diseño físico. 
4. Desarrollo de sistemas. En esta etapa el analista trabaja junto con el programador para desarrollar cualquier sistema que se necesite esto se hace apoyándose en el diseño de sistemas. 
5. Pruebas del sistema. Antes de implantar el sistema es necesario realizarle pruebas para saber si funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo haga. Estas pruebas consisten en hacer funcionar al sistema como si estuviera realizando sus operaciones cotidianas para lo cual fue desarrollado se introducen entradas de conjunto de datos para su procesamiento y después se examinan sus salidas o resultados. 
6. Implantación y evaluación. La implantación es el proceso de instalar y verificar un nuevo equipo, capacitar a los usuarios los cuales usarán el nuevo sistema de información, se debe de hacer una conversión del viejo sistema al nuevo, verificando que los usuarios no encuentren inconvenientes en el uso del nuevo sistema, esta conversión incluye la de archivos de formatos antiguos a nuevos o simplemente la construcción de una base de datos.
3. Diseño de sistemas de información.

Conceptos y principios. El Diseño de Sistemas se define el proceso de aplicar ciertas técnicas y principios con el propósito de definir un dispositivo, un proceso o un Sistema, con suficientes detalles como para permitir su interpretación y realización física. La etapa del Diseño del Sistema encierra cuatro etapas:
1. El diseño de los datos. Trasforma el modelo de dominio de la información, creado durante el análisis, en las estructuras de datos necesarios para implementar el Software.
2. El Diseño Arquitectónico. Define la relación entre cada uno de los elementos estructurales del programa. 
3. El Diseño de la Interfaz. Describe como se comunica el Software consigo mismo, con los sistemas que operan junto con el y con los operadores y usuarios que lo emplean.
4. El Diseño de procedimientos. Transforma elementos estructurales de la arquitectura del programa. La importancia del Diseño del Software se puede definir en una sola palabra Calidad, dentro del diseño es donde se fomenta la calidad del Proyecto. El Diseño es la única manera de materializar con precisión los requerimientos del cliente.
El proceso de Diseño es un conjunto de pasos repetitivos que permiten al diseñador describir todos los aspectos del Sistema a construir. A lo largo del diseño se evalúa la calidad del desarrollo del proyecto con un conjunto de revisiones técnicas: 

· El diseño debe implementar todos los requisitos explícitos contenidos en el modelo de análisis y debe acumular todos los requisitos implícitos que desea el cliente.

· Debe ser una guía que puedan leer y entender los que construyan el código y los que prueban y mantienen el Software.

· El Diseño debe proporcionar una completa idea de lo que es el Software, enfocando los dominios de datos, funcional y comportamiento desde el punto de vista de la Implementación.

Para evaluar la calidad de una presentación del diseño, se deben establecer criterios técnicos para un buen diseño como son:

· Un diseño debe presentar una organización jerárquica que haga un uso inteligente del control entre los componentes del software. 

· El diseño debe ser modular, es decir, se debe hacer una partición lógica del Software en elementos que realicen funciones y subfunciones especificas. 

· Un diseño debe contener abstracciones de datos y procedimientos. 

· Debe producir módulos que presenten características de funcionamiento independiente. 

· Debe conducir a interfaces que reduzcan la complejidad de las conexiones entre los módulos y el entorno exterior. 

· Debe producir un diseño usando un método que pudiera repetirse según la información obtenida durante el análisis de requisitos de Software. 

Estos criterios no se consiguen por casualidad. El proceso de Diseño del Software exige buena calidad a través de la aplicación de principios fundamentales de Diseño, Metodología sistemática y una revisión exhaustiva.
4. Control de Gestión.

El Control de gestión es un proceso que sirve para guiar la gestión empresarial hacia los objetivos de la organización y un instrumento para evaluarla. Sistema de apoyo a la dirección basado en instrumentos de tipo contable-financiero.

El Control de Gestión como una de las herramientas fundamentales para que las empresas puedan obtener productos y servicios con una eficiencia relevante, que le permitan el acceso al mundo competitivo de hoy, se ha convertido en un tema de gran actualidad. 

4.1. Objetivos del Control de Gestión. 

El fin último del control de gestión es el uso eficiente de los recursos disponibles para la consecución de los objetivos. Sin embargo, podemos concretar otros fines más específicos como los siguientes: 

Informar: Consiste en transmitir y comunicar la información necesaria para la toma de decisiones. 

Coordinar: Trata de encaminar todas las actividades eficazmente a la consecución de los objetivos. 

Evaluar: La consecución de las metas (objetivos) se logra gracias a las personas, y su valoración es la que pone de manifiesto la satisfacción del logro. 

Motivar: El impulso y la ayuda a todo responsable es de capital importancia para la consecución de los objetivos. 

5. Sistema de Control de Gestión.

Hernández M. (2000) define un Sistema de Control de Gestión (SCG) como “una estimulación organizada para que los “managers” descentralizados tomen sus decisiones a su debido tiempo, permite alcanzar los objetivos estratégicos perseguidos por cada empresa” (p. 10). Para mantener la eficiencia organizativa y facilitar la toma de decisiones es fundamental controlar la evolución del entorno y las variables de la propia organización que pueden afectar su propia supervivencia. 

El sistema de control de gestión como conjunto de procedimientos que representa un modelo organizativo concreto para realizar la planificación y control de las actividades que se llevan a cabo en la empresa, queda determinado por un conjunto de actividades y sus interrelaciones, y un sistema informativo (SÍ). 

Sin embargo, se encuentran otros enfoques modernos, como el de Mallo y Merlo (1998) que conciben el SCG como un “sistema de información-control superpuesto y enlazado continuamente con la gestión que tiene por fin definir los objetivos compatibles, establecer las medidas adecuadas de seguimiento y proponer las soluciones específicas para corregir las desviaciones” (p. 23). El control es activo en el sentido de influenciar sobre la dirección para diseñar el futuro y crear continuamente las condiciones para hacerlo realidad. 

Por su parte, Simons (1994), lo considera como “aquellos procedimientos y controles habituales, de tipo formal, basados en la información y utilizados por la dirección para mantener o modificar determinadas pautas en las actividades de la organización, distinguiendo dentro del SCG cuatro tipos de sistemas formales basados en la información en función de su relación con la estrategia: sistema de creencias, sistema de establecimiento de límites, sistema de control de diagnóstico y sistema de control interactivo” (p. 22). El sistema de creencias, para comunicar y reforzar las declaraciones sobre la misión y los objetivos de la empresa; el sistema de establecimiento de límites, para fijar las reglas y los límites, como los sistemas de elaboración de presupuestos; el sistema de control de diagnóstico, como sistema formal de feed-back, para realizar el seguimiento de los resultados y corregir las desviaciones que se producen en relación con lo previsto; y el sistema de control interactivo, para atraer la atención y fomentar el diálogo y el aprendizaje en toda la organización. 
En los conceptos obtenidos de las distintas literaturas se puede observar que todos coinciden en que el SCG es un procedimiento basado en la información recopilada para trazar los objetivos y el camino a seguir por la entidad, controlar y tomar las decisiones correspondientes para corregir las desviaciones.
6. SAP.

Sistemas, Aplicaciones y Productos para el Procesamiento de datos, es el proveedor de software estándar para negocios líder en el mercado, con un 31% del mercado mundial. Su software es el más completo y sofisticado del mundo. Las diez más grandes compañías de Estados Unidos gestionan sus negocios con el software de SAP. Más de 7500 empresas de 100 países han elegido SAP.

En la actualidad SAP ofrece software de gestión empresarial que cubre todas las necesidades de las empresas en prácticamente todos los sectores. Existen 22 soluciones sectoriales. Algunos de sus productos son:

- SAP R/3®: su producto estrella. Es el más utilizado ya que es el que más tiempo lleva en el mercado, el resto de productos llevan en el mercado algo más de un año. 

- Aplicaciones lanzadas hace más de un año: Customer Relationship Management CRM, Supply Chain Management APO, Product Life Cycle Management, Knowledge Management, Business Information Warehouse BIW, Strategic Enterprise Management SCM, mySAP E-Commerce solutions, mySAP Financials, mySAP.com marketplace, mySAP.com workplace.
7. SAP R/3®.

Consiste en un único Sistema de Administración de Base de Datos Relacional (ABDR), para SAP R/3®, se utiliza para almacenar programas y datos de SAP R/3®, junto con uno o más servidores de aplicación que se utilizan para procesar transacciones SAP R/3® y administrar los procesos de trabajo como ser de diálogo, batch o actualización.

Los datos que se encuentran dentro de un sistema SAP no pueden ser accedidos directamente por otro sistema SAP.

Características del Sistema SAP R/3®: 

SAP R/3® ha tenido tanto éxito debido a que combina unas características únicas que son ideales a la hora de trabajar en gestión empresarial. SAP es muy flexible. Permite agilizar las tareas diarias de cualquier empresa independientemente del sector y del país en que trabaje, de su tamaño y de otros factores que pueden suponer un problema con otro software. Otro aspecto importante, es que es altamente integrado: supera las limitaciones jerárquicas y funcionales típicas de la empresa. Todo está integrado en un mismo software que coordina las distintas estructuras, procesos y eventos de todos los departamentos y áreas funcionales, permitiendo a cada empleado disponer de toda la información necesaria en todo momento. Así, no sólo actualiza la información en tiempo real (importantísima característica de SAP que constituye una enorme ventaja), sino que además basta con introducir los datos una sola vez, puesto que el sistema se encarga de pasar y actualizar los datos en el resto de los módulos o programas. Así la interconexión entre centrales, oficinas, centros de producción, etc. queda asegurada. 

Con un sistema no integrado, todas las operaciones podían hacerse, en cada departamento, oficina, fábrica.... con sus programas específicos para cada una (software para la gestión de materiales, software para controlar salarios, ventas, compras, etc.) 
Y cada uno de ellos trabajando con sus propios protocolos, con su propia información, adaptados para hardware distinto, sin conectar ni compartir información) con lo que se trabajaba el doble: los datos que se repiten en diversas áreas se manejan varias veces (por ejemplo, en el almacén y en la administración) y, al no estar interconectados, (aunque exista una red interna, los diversos programas podrían trabajar con formatos, datos, máquinas incompatibles) es necesario que alguien se dedique a pasar la información de unos a otros, perdiendo un tiempo que se podría dedicar a mejorar la estrategia. SAP R/3® evita que se repita innecesariamente la información (los datos que introduzca uno no hace falta que los introduzca otro, aunque sea de otra sección). 

Fue diseñado como un producto integrado, pero existe la posibilidad de instalar sólo parte del software (los módulos pueden utilizarse individualmente) para luego ir ampliando paso a paso según sus necesidades. Permite además la comunicación con terceros (clientes o proveedores de su empresa que no sean SAP AG y sus partners). 

8. Metodología ASAP.

ASAP está compuesta por una Metodología (ROADMAP), un conjunto de poderosas Herramientas y una Base de Datos de Conocimiento, que garantizan el éxito de la implantación. ASAP tiene cinco años de creada y ha sido utilizada en más de 1000 implantaciones alrededor del mundo, es actualizada constantemente con el lanzamiento de nuevas versiones (ver Figura 12)

Las Herramientas, incluyen facilidades para la Gerencia del Proyecto, cuestionarios para ayudar a definir los requerimientos de los diversos procesos, lista de verificación de cumplimiento de las actividades por fase, y muchos otros documentos preconfigurados denominados Aceleradores. Los Aceleradores, son archivos de Project, Word, Power Point, que ASAP coloca a la disposición del equipo de implementación, para contar con una base de partida, en la creación de presentaciones, documentos de descripción de procesos, planificación detallada de actividades, aprobación de fases y otra gran cantidad de tareas, minimizando la necesidad de elaborar documentos, que en muchos otros proyectos ya han sido utilizados y probados. 
A continuación se describen sus fases:
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Figura 12. Roadmap de la metodología ASAP.
 Fase 1: Preparación del proyecto.

Esta fase es el punto de arranque del proyecto. La importancia de esta fase radica en que en ella son definidos los objetivos y el alcance del proyecto. En esta primera fase interviene sólo la alta gerencia del proyecto. Se integra el equipo y se establecen todos los estándares gerenciales como son: frecuencia de reuniones (comité de dirección, control del proyecto, avance de módulos, entre otros), los informes semanales, informes mensuales, la documentación del proyecto (documentación de usuarios, documentación de la guía de implementación, directorios de la red donde se almacenara todos los documentos del proyecto, entre otros).

En esta fase se identifica un plan de comunicación que define de forma clara los métodos y procesos globales de comunicación para compartir toda la información del proyecto, que incluyen: Los planes de fechas de las reuniones, órdenes del día y actas de reuniones, informes de estatus y procesos de comunicación para personas que no pertenecen al equipo del proyecto. 

Fase 2: Plano empresarial (BLUEPRINT).

El propósito del Plano Empresarial o Business Blueprint es entender los objetivos de negocio y determinar los procesos requeridos para apoyar tales objetivos. 

En general, el objetivo del Plano Empresarial (Blueprint) es entender como la organización puede funcionar con SAP R/3®, y verificar que se ha comunicado un entendimiento apropiado de los requerimientos, para esto se prepara un “Plano Empresarial (Blueprint)” del estado futuro de la organización y se presenta para su aprobación. Este “plano empresarial” consistirá de una vista gráfica de la estructura de la organización así como una versión preliminar de los procesos de negocio tanto en formato gráfico como escrito. Este “plano empresarial” finalizará el alcance detallado del proyecto.

Fase 3: Realización.

Una vez que se dispone de la documentación del modelo de procesos generado como resultado de la fase anterior, el equipo del proyecto empieza la fase de realización, que consta de dos pasos a saber:

Primero, los consultores se encargan de realizar propuestas para un sistema básico o prototipo.

Segundo, el equipo de proyecto con los usuarios finales se encarga de verificar los prototipos y realizar los ajustes necesarios a la configuración.

En esta fase del proyecto se realizan las pruebas del sistema tanto horizontales como verticales, que se definen como los casos de prueba de integración que determinan el entorno empresarial de destino y proporcionan una base de confianza acerca de la capacidad del sistema para gestionar la empresa. Todas y cada una de las pruebas son validadas por los usuarios o titulares que son responsables de los procesos empresariales. Cuando se obtienen las aprobaciones necesarias, se podrá seguir con la siguiente actividad dentro de la metodología de implementación.

Fase 4: Preparación final.

El propósito de esta fase es completar las pruebas finales del sistema, entrenar a los usuarios finales, y preparar el sistema y los datos para el ambiente productivo. 

Las pruebas finales del sistema consisten en:

· Prueba de los procedimientos y programas de conversión.

· Pruebas de volumen y de carga.

· Pruebas de aceptación final. 

Para entrenar a los usuarios finales, el equipo de proyecto capacitará a los usuarios claves empleando el método “train-the-trainer” (método mediante el cual se entrena a un usuario clave, el cual será responsable de entrenar a su vez a los usuarios finales). Este método ayuda en la aceptación de la comunidad de usuarios finales, y también construye la base de conocimiento para auto-soporte y mejoras futuras del sistema. 

El paso final de esta fase es aprobar el sistema y verificar que la organización está lista para ir a producción y ‘encender’ oficialmente el sistema.

Fase 5: Entrada en productivo y soporte.

El propósito de esta fase es mover el ambiente pre-productivo al ambiente productivo real de la organización. Se debe disponer de todo un ambiente de soporte tal que permita que los procesos de la organización fluyan sin mayor inconveniente durante los primeros días críticos de uso del sistema. Durante esta fase los usuarios generalmente requieren la asesoría permanente de la gente del proyecto para preguntas y resolución de problemas. 
Después de entrar en producción, el sistema deberá ser revisado y refinado para asegurar el soporte al ambiente de negocios, en donde pueden presentarse casos de ajustes a la configuración y su detección y corrección debe ser realizada por el equipo de la organización asistido por el consultor de Aplicación SAP. 
9. Definiciones generales de Impuestos.

Los impuestos son prestaciones, hoy por lo regular en dinero, al Estado y demás entidades de derecho público, que las mismas reclaman, en virtud de su poder coactivo, en forma y cuantía determinadas unilateralmente y sin contraprestación especial con el fin de satisfacer las necesidades colectivas.
El impuesto es una prestación tributaria obligatoria, cuyo presupuesto de hecho no es una actividad del Estado referida al obligado y destinada a cubrir los gastos públicos. 

El órgano de ejecución de la administración tributaria nacional es el Servicio Nacional Integrado de Administración Tributaria (SENIAT). Este ente denomina los impuestos realizados en el mercado interno como Tributos Internos, este abarca lo relativo al Impuesto al Valor Agregado y al Impuesto Sobre la Renta (sólo se desarrollará el IVA); y los que se llevan a cabo en el mercado externo (importaciones y exportaciones) como Aduana. El detalle de estas actividades se muestra a continuación:
Tributos Internos

· Declaración IVA. El Impuesto al Valor Agregado (IVA) según se especifica en el artículo 1 de la ley que la rige 

grava la enajenación de bienes muebles, la prestación de servicios y la importación de bienes, que deberán pagar las personas naturales o jurídicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demás entes jurídicos o económicos, públicos o privados, que en su condición de importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios independientes, realicen las actividades definidas como hechos imponibles en esta Ley (2005).
En cuanto a la declaración de este impuesto, el Reglamento General de la ley que establece el Impuesto al Valor Agregado presenta en su artículo 59 que los contribuyentes “deberán presentar declaración jurada por las operaciones gravadas y exentas, realizadas en cada período mensual de imposición. (1999). 

El Reglamento de la Ley del IVA, señala que los contribuyentes deberán llevar un Libro de Compras y otro de Ventas, en los cuales se registrará toda la información relativa a sus operaciones (compra, venta, prestación y recepción de servicios, retenciones, entre otras; aun las no gravables), tanto en el mercado interno como en el externo, en orden cronológico; y que “la Administración Tributaria podrá establecer un modelo único, así como los medios y sistemas en que deben llevarse” (art. 74) estos.

Aduana. 

Las operaciones de importación y exportación de bienes y servicios, según lo menciona la ley del IVA, también constituyen hechos imponibles; es decir, se encuentran sujetas al pago de este impuesto. 

Por tal motivo, la empresa que llevare a cabo estas operaciones deberá incluirlas en la declaración y pago de este impuesto, considerando los momentos y formas establecidos en esta ley; así como también, “los contribuyentes deberán conservar en forma ordenada, mientras no esté prescrita la obligación, tanto los libros, facturas y demás documentos contables, como los medios magnéticos, discos, cintas y similares u otros elementos, que se hayan utilizado para efectuar los asientos y registros correspondientes.” (Ley del IVA, artículo 56)
Reintegros de Impuestos.

· Draw Back. Es el proceso mediante el cual se devuelven los impuestos de importación pagados por las materias primas, piezas, partes, componentes, empaques, envases y embalajes y, en general, por los insumos o materiales de origen extranjero utilizados e incorporados en el proceso de productivo de los bienes o mercancías objeto de exportación. El monto de la devolución del impuesto se obtendrá si “se multiplicara el porcentaje correspondiente a cada rama industrial por el valor FOB de exportación, en moneda nacional calculado al tipo de cambio referencial para la venta del Banco Central de Venezuela, para la fecha de registro de la respectiva declaración de aduanas” (Reglamento de la Ley Orgánica de Aduanas sobre los Regímenes de Liberación, Suspensión y otros Regímenes Aduaneros Especiales, 1996, artículo 67).
Las solicitudes de Draw Back pueden ser realizadas por los beneficiarios por intermedio de su agente aduanal o por su representante legal. Los interesados en acogerse a este régimen deben presentar su solicitud en un plazo de treinta (30) días hábiles, contados a partir de la fecha de registro de la correspondiente Declaración de Aduanas para exportación, ante la Gerencia de Adunas del SENIAT o por ante las Gerencias de Aduanas Principales, de acuerdo con lo pautado en el art. 68 del Reglamento citado anteriormente.

Es importante señalar, que las correspondientes operaciones de importación y exportación deberán declararse ambas, dentro del período de un (1) año. Asimismo, el interesado deberá demostrar, con la respectiva documentación, que el monto de los impuestos de importación a ser reintegrados fueron cancelados directa o indirectamente por él, mediante la importación o compra de insumos, materias primas, partes o piezas nacionalizadas, incorporadas en el proceso productivo de la mercancía de exportación.
CAPÍTULO IV

MARCO METODOLÓGICO
1. Tipo de estudio.

Esta investigación es un estudio de tipo proyectiva y aplicada.

Se considera que es un estudio proyectivo, ya que propone soluciones a la necesidad de contar con un sistema de información que reduzca la cantidad de trabajo realizado en la Gerencia de Impuestos. Este estudio implica, por lo tanto, plantear alternativas de cambio. 

Por otra parte, puede calificarse como aplicada, ya que tiene como finalidad establecer un sistema para hacer más óptimo los procesos tributarios de Ternium Sidor diseñando todo lo relacionado con el mismo y estableciendo normativas de trabajo para alcanzar las metas fijadas. 

2. Diseño de la investigación.

Esta investigación es un estudio no experimental; debido a que la información no se toma a través de muestras de laboratorio, si no que se basa en datos tomados de situaciones existentes; ésta “se realiza sin manipular deliberadamente variantes. Lo que se hace en la investigación no experimental es observar fenómenos, tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos” y, en este caso proponer soluciones (Hernández Sampieri y otros, 2003, p.267). 
3. Población y muestra.

La que representa este estudio está constituida por todos los procesos que se llevan a cabo en la Gerencia de Impuestos de Ternium Sidor. De esta población se seleccionó como muestra solo los procesos contemplados por el Sistema de Información Tributaria (sistema actual) y que a su vez son los que presentan mayores deficiencias en estos momentos, como lo son: Aduana y Reintegro de Impuestos.
4. Técnicas y/o instrumentos de recolección de datos.

Para la recolección de datos se utilizarán las siguientes técnicas:

Entrevistas: El tipo de entrevista aplicada fue no estructurada, a partir de la cual se les pidió a los diferentes trabajadores que explicarán el proceso que cada uno de ellos lleva a cabo en la mencionada Gerencia, así como de las necesidades que se tienen en cada caso; con la aplicación de esta técnica se logró obtener una información más precisa y detallada del proceso en estudio. 

Observación directa: Se efectuaron visitas a las diferentes áreas de la empresa que derivan en la actividad fiscal, con el fin de observar directamente el proceso que en las mismas se lleva a cabo. Además de observar el proceso en cada una de las áreas correspondientes, se realizarán reuniones para la revisión de los avances de la actividad.

Análisis de documentación: Se procedió a revisar la documentación existente sobre los procesos que se siguen actualmente en la Gerencia de Impuestos de Ternium Sidor. 
Consultas bibliográficas: El apoyo bibliográfico permitió reunir información teórica necesaria para la elaboración de este estudio.
5. Procedimiento.

El procedimiento que se siguió para la realización de esta investigación se presenta a continuación:

1. Revisión de la documentación existente acerca del tema de interés necesario para el estudio.

2. Revisión de los procesos levantados.

3. Diagnóstico de la situación actual. 

4. Delimitación de los procesos seleccionados, según las deficiencias y/o necesidades de cada uno de ellos.

5. Definición y formulación del problema.

6. Formulación de los objetivos generales y específicos de la investigación.

7. Definición de los objetivos y alcance del sistema de información.

8. Realizar sesiones de trabajo con los usuarios a fin de analizar la perspectiva de cada uno de ellos en referencia a los datos, la naturaleza de los mismos independientemente de su representación física y el uso de estos a través de las áreas de aplicación.

9. Elaborar los modelos de procesos, lógico de datos y de entidad relación, necesarios para el diseño del sistema de información.

10. Construir un esquema o prototipo de la información que utiliza la empresa, basándose en un modelo de base de datos específico. 

11. Realizar la documentación de los modelos.

12. Elaborar el manual de usuario del sistema de información. 

13. Finalmente, se realizara el informe del trabajo de investigación.
CAPÍTULO V

SITUACIÓN ACTUAL

1. Diagnóstico de la situación actual.
La Gerencia de Impuestos de Ternium Sidor actualmente esta adscrita a la Dirección de Administración y Finanzas, de la mencionada empresa. Dicha gerencia está encargada de desempeñar funciones como la declaración de los impuestos generados por la empresa, entrega oportuna a la Administración Tributaria de los reportes exigidos por esta, prestar apoyo en materia fiscal a todas las áreas de la organización que lo requieran, velar en la empresa por el cumplimiento de las normas fiscales, entre otras; todas estas funciones orientadas asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa, considerando las diferentes actividades que esta comprende. El desarrollo de estas actividades deberá cumplirse cabalmente, debido al impacto que tiene el resultado de estas en el normal y buen funcionamiento de la empresa. 

Por otra parte, se tiene que la empresa cuenta, en estos momentos, con el Sistema SAP para el soporte de los procesos de las áreas financiera y logística de la empresa, por lo cual la Gerencia de Impuestos, se ve beneficiado de este, para parte de sus procesos. En cuanto a los procesos objeto de este estudio (Aduana y Reintegro de Impuestos) el Subproceso Importaciones, se ve especialmente beneficiado (por no poseer ninguna herramienta adicional que lo soporte completamente) y con el Sistema de Información Tributaria para soportar las operaciones tributarias de Exportaciones y Draw Back. 

Los procesos realizados por esta Gerencia, y que serán considerados para este estudio, se encuentran agrupados, de siguiente manera:

· Aduanas: Exportaciones e Importaciones.

· Reintegro de Impuestos: Draw Back.

Basado en los procesos mencionados anteriormente, a continuación se presenta una descripción detallada de cómo se realizan actualmente las actividades en cada uno de ellos.

Aduana. Ternium Sidor es una empresa que lleva a cabo operaciones de importación y exportación de insumos y productos, los cuales constituyen hechos imponibles del Impuesto al Valor Agregado. Por tal motivo, estas son incluidas en la declaración y pago de este impuesto, de acuerdo a los requerimientos de la norma fiscal. De igual manera, que en la Declaración de IVA originada por las operaciones nacionales, la normativa tributaria exige que se lleven los Libros de Compras y Ventas, así como la Relación de Importaciones y Exportaciones; sin embargo, también se utilizan reportes que reflejan el comportamiento de la gestión de esta Gerencia. Este proceso comprende entonces los siguientes subprocesos:

· Exportaciones. Estas operaciones están sustentadas por el agente aduanal DANZAS. En cuanto a las exportaciones, la Gerencia de Impuestos está encargada, fundamentalmente, de llevar el control de todas las actividades relativas a esta materia y que permitan cumplir adecuadamente con las exigencias de la norma fiscal; tales como elaborar los reportes necesarios y recaudar los documentos que sustenten que dicha operación ha sido efectivamente realizada. Cabe destacar, que para llevar a cabo estas actividades y reducir la cantidad de trabajo manual, se cuenta con el Sistema de Impuestos, el cual es un software que no cumple con los estándares establecidos por la empresa, los datos que requiere este son cargados por el agente aduanal, durante el registro de la Declaración de Aduanas para la Exportación. El proceso que realiza la gerencia se muestra reflejado en el diagrama de flujo de la figura 13.

Los aspectos que están afectando este subproceso, tienen que ver principalmente con el uso del Sistema de Información Tributaria, que tal y como se mencionó anteriormente, no cumple con los estándares de la empresa. Por otra parte, se tiene que los reportes generados durante este subproceso no se encuentran almacenados en ningún sistema establecido por la empresa, solo están archivados en el computador de cada uno de los analistas. También se hace necesario realizar continuas comparaciones y completaciones que permitan obtener los reportes, como el Libro Ventas y Relación de Exportaciones, a presentar ante el SENIAT, según las exigencias de este.

· Importaciones. Estas operaciones están sustentadas por los agentes aduanales PANALPINA. El rol de la Gerencia de Impuestos, en las Importaciones es, al igual que en las exportaciones, llevar el control de las actividades tributarias generadas por la realización de estas operaciones, lo cual incluye la elaboración de reportes y recaudación de las Planillas de Determinación y Liquidación de Tributos Aduaneros para la conformación de los expediente de importación. Para cumplir completamente con estas tareas la gerencia hace uso del Sistema SAP y de archivos Excel, con la información de las Planillas de Importación cargadas en el Sistema FX destinado en la organización para ello. El Sistema de Impuestos no es utilizado para este subproceso. La descripción de este se muestra en la figura 14.

La principal deficiencia que se evidencia en las actividades que realiza la Gerencia de Impuestos para las Importaciones, es el hecho de que la información sea obtenida de 2 fuentes: Sistema FX, a través de un archivo bajado a Excel y enviado, vía e-mail, a Impuestos por los analistas de las compras de importación; y Sistema SAP, tomando la información generada tanto por los movimiento de las cuentas fiscales, como del Libro de Compras, el cual no se ajusta a las exigencias actuales de la Administración Tributaria. Esto lleva a su vez a realizar una serie de cmpletaciones, comparaciones y búsqueda, lo cual implica hacer mayor cantidad de trabajo manual, uso de excesivo de tiempos para realizar las actividades, una alta tendencia a omitir registros y, más importante aun, respaldo adecuado de la información completa. Además, los demás reportes que permiten llevar un adecuado control de la gestión de esta área de la empresa, deben ser elaborados de forma manual.

Reintegro de Impuestos. Ternium Sidor por ser una empresa exportadora de productos cuenta con el privilegio de poder gozar del reintegro de parte de los impuestos cancelados a la Administración Tributaria, esto se da, como incentivo a las empresas para estimular las operaciones de exportación. En la Gerencia de Impuestos, se divide este apartado en dos categorías de los cuales es objeto de esta investigación solo el que se muestra a continuación: 

Draw Back. Para obtener la devolución de impuestos de importación, Ternium Sidor realiza, en primer lugar, las estimaciones del monto a ser devuelto (mediante el Sistema de Información Tributaria), a fin de efectuar los asientos contables en el Sistema SAP; previamente a la entrega de la solicitud a la Administración Tributaria se lleva a cabo la verificación de los datos que esta contiene; la misma, es presentada en un plazo de treinta (30) días hábiles, desde la fecha de registro de la Declaración de Aduanas para la Exportación. Luego que la solicitud es presentada, se espera que el SENIAT solicite los requerimientos adicionales necesarios para ser entregados; realizando un seguimiento constante de las solicitudes hasta que se recibe la providencia administrativa que autoriza el pago de los Certificados Especiales de Reintegro Tributario (CERT). Como puede notarse, este es un subproceso que se basa en la entrega y recepción de recaudos (físicos), por tanto la necesidad primordial está en llevar el control de cada uno de estos, es decir, que permitan elaborar las Solicitudes de Draw Back (corresponde al agente aduanal DANZAS) y hacerle un seguimiento posterior a las mismas, hasta que se obtiene la devolución respectiva del impuesto. El proceso se encuentra reflejado en el diagrama de flujo de la figura 15. Cabe destacar que el Sistema de Información Tributaria permite llevar completamente este control, pero como ya se ha mencionado, se pretende reemplazar este por una herramienta más adecuada.

2. Características del Sistema de Información Tributaria.

A continuación se mencionan las características que posee el sistema que actualmente utiliza la Gerencia de Impuestos como herramienta que soporte a parte de sus procesos:

· Es un sistema desarrollado en un ambiente Access; por lo tanto, no se adapta al Modelo de Sistemas Ternium.

· La información es obtenida a través de una interfaz automática con el Sistema que soporta la facturación de la empresa y la carga manual de archivos.

· Existe un alto nivel de carga manual por parte del usuario, generándose duplicidad de los registros y un margen de error considerable. 

· No genera la totalidad de los reportes necesarios en esta área; además en ciertos casos, estos deben ser completados manualmente por el usuario, lo cual genera mayores tiempos de respuesta. Esto debido a que la Información no se encuentra integrada con los demás sistemas.

· No ofrece la suficiente uniformidad de los datos registrados entre este sistema y los demás sistemas con los que cuenta la organización, como es el caso del Sistema SAP; ya que no existe relación de este sistema con otros, es decir, el mismo se encuentra de cierta forma aislado.

· Abarca únicamente los subprocesos Exportaciones y Draw Back. El subproceso Importaciones se encuentra desarrollado, más no es utilizado por no contar una forma de suministro de la información necesaria. 

· Es un sistema instalado directamente en el PC, es decir, no se encuentra basado en servidores, dando como resultado limitaciones en cuanto al soporte de los datos.

La figura a continuación muestra gráficamente, de manera resumida y general la forma en que funcionan actualmente las tareas en la Gerencia de Impuestos, reflejando especialmente el impacto que causa la utilización del sistema actual. 
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Fig. 16. Comportamiento del Sistema de Información Tributaria.
CAPÍTULO VI

SITUACIÓN PROPUESTA
1. Sistema de Administración Tributaria.

Luego del estudio realizado en el capitulo anterior de los procesos llevados a cabo en la Gerencia de Impuestos de Ternium Sidor y del sistema actualmente utilizado por esta, se plantea el esbozo de un sistema de información (Sistema de Administración Tributaria) para el proceso de Aduana (Exportaciones e Importaciones) y el subproceso Draw Back (correspondiente al proceso Reintegro de Impuestos), logrando de esta manera contar con un sistema que ofrezca mayores beneficios a esta importante área de la empresa y cumpla con los estándares establecidos mediante el Nuevo Modelo de Sistemas. 

A continuación se describe gráficamente como será el mismo, tomando en cuenta en todo momento el Nuevo Modelo de Sistemas implementado por la organización (ver figura 17).
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Fig. 17. Funcionamiento propuesto del Sistema de Administración Tributaria.

La figura anterior muestra el esquema de integración que tendrá el Sistema de Administración Tributaria, el cual refleja como Front-end, a la herramienta Middleware, que funcionará como elemento de software ubicado entre el usuario y el entorno del sistema, y que abarcará la parte transaccional del sistema, haciendo transparente para el usuario la complejidad que pueda tener el sistema desarrollado y poniendo al alcance del mismo una herramienta de fácil manejo; además de ofrecer una vista más amigable al usuario (analistas de impuestos y Agente Aduanal), al momento de realizar el registro y la visualización de los datos en cada una de las subfunciones del sistema (Datos Iniciales, Exportaciones, Draw Back, Importaciones y Reportes), ya que ofrece un ambiente internetizado.

Cabe destacar, que el sistema eliminará la carga manual de los datos necesarios; ya que, como puede notarse en la figura, el diseño del Sistema de Administración Tributaria contempló la creación de interfases directas y automáticas, con el Sistema de Información Tributaria, para obtener los datos de la Declaración de Aduanas para la Exportación; y con el Sistema FX, para contar con los datos de las importaciones que realiza la empresa, incluyendo de esta manera el modulo de Importaciones, el cual no se encuentra en funcionamiento en el sistema actual. 

Estas interfases permitirán que, con solo introducir datos claves, como el Número de la factura, de manifiesto o de la planilla, se obtenga gran parte de la información, completando entonces, solo aquella que se origine durante cada uno de los procesos propios de la Gerencia de Impuestos (ej. Solicitud Draw Back y Registro de Pagos). Internamente, Middleware transmitirá la información al Sistema SAP, para así relacionar y procesar los datos recibidos y que se poseen; con el fin de generar los reportes necesarios por la Gerencia de Impuestos, los cuales serán visualizados a través de la herramienta Datawarehouse, que es destinada mostrar la parte de gestión de la gerencia.

El sistema permitirá que los usuarios puedan descargar a una hoja de cálculo, solo aquellos reportes que son exigidos por el SENIAT. Aquellos reportes de control interno de la Gerencia podrán imprimirse directamente, luego de su visualización, en los casos que el usuario así lo requiera. Los datos se encuentran distribuidos en una base de datos centralizada que se encuentra en el Sistema SAP, para la cual existen ciertas políticas de seguridad sobre el acceso al sistema y respaldo de los mismos.

Por otra parte, se tiene que el diseño de un sistema de información sugiere el cumplimiento de una fase previa de Análisis, tanto de la información que se requiere como del tratamiento de los datos que utilizará el mismo, a fin de obtener mejores resultados durante la elaboración del prototipo o fase de diseño. Estas 2 fases (Análisis y Diseño) se describen a continuación:
2. Análisis para el Sistema de Administración Tributaria.

Para el análisis del sistema a desarrollarse se elaboraron los modelos de procesos, lógico de datos y entidad – relación; los cuales permitieron conocer y reflejar la información que se usa en la empresa y necesaria para el sistema; así como también definir las tablas en la que se va almacenar la información, sus relaciones y características. 

2.1. Modelo de procesos.

En esta actividad se hizo una primera descripción del QUE es lo que el sistema debe hacer en lugar del COMO lo va hacer. Para ello se definieron las relaciones del sistema con sus usuarios, con otras aplicaciones, o unidades de la organización, siempre indicando estas relaciones como flujos de datos de entrada y salida. Para ello, se utilizó como herramienta el Diagrama de Contexto, el cual permitió:

· Identificar que usuarios, unidades de la organización o aplicaciones delimitan el sistema, donde se visualizará la información requerida y la generada por el sistema.

· Identificar la información que genera o recibe del sistema.

· Eliminar todas las referencias del entorno físico.

Por otra parte, el Modelo de procesos permitió identificar nuevos requisitos para el sistema y posibles mejoras, sirviendo de ayuda para identificar las entidades sobre los que se desea guardar información, y definir sus principales atributos, así como permitió la corrección oportuna de fallas en la base de datos del sistema.

A continuación se muestran los Diagramas de Contexto que representan el Modelo de Procesos del sistema (ver Figuras 18, 19 y 20), para cada uno de sus módulos. 
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Fig. 18. Modelo de Procesos Exportaciones.
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Fig. 19. Modelo de Procesos Importaciones.
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Fig. 20. Modelo de Procesos Draw Back.

2.2. Modelo lógico de datos.

La elaboración de este modelo proporcionó las tablas en las que se va almacenar la información, las cuales serán tablas SAP (transaccional), así como las relaciones existentes entre ellas y el resto de características que permitieron conocer exhaustivamente la estructura de la base de datos que se diseñó. Para ello, se estudió los tipos de datos necesitados en la Gerencia de Impuestos; se creó un modelo de entidades como visión global; se definieron con sumo cuidado las claves de acceso a las entidades, así como los atributos característicos de las distintas entidades definidas; y se estudiaron todas las relaciones existentes entre ellas de manera que se pueda tener acceso a los datos relacionados con cualquiera de las entidades mediante procesos sencillos con el cual producir el diseño detallado de la base de datos, en miras de obtener la máxima estabilidad antes de la implantación. 

Se obtuvo un conjunto de tablas, en las cuales a cada campo que se encuentre dentro de dichas tablas se le asociará un conjunto de características que lo definan:

· Nombre del Campo.

· Tipo de campo: Se especifica si un campo contiene datos de tipo carácter, de tipo numérico o de tipo fecha. 

· Longitud del campo: Representa cuantos dígitos son necesarios para almacenar el contenido en los campos.

Es importante señalar, que la clave primaria indica que debe ser único, no nulo y que el valor del campo identifica inequívocamente al resto de los campos de la tabla, es decir, mediante este campo podremos identificar de modo exclusivo un registro cualquiera de la tabla, lo representamos añadiendo un asterisco (*) al nombre del dato clave.

A continuación se muestran cada una de las tablas que se consideraron para conformar la base de datos del Sistema de Administración Tributaria, con toda la información necesaria de cada uno de los campos.

	Factura Exportaciones
	Tipo
	Longitud

	Nº Factura*
	Char
	10

	Nº BL*
	Char
	15

	Posición BL* (1)
	Char 
	6

	Fecha Factura
	Char
	10

	Fecha de BL
	Char
	10

	Tasa de cambio
	Dec
	9

	Peso neto
	Quan
	15

	Peso bruto
	Quan
	15

	Monto total Factura (usd)
	Curr
	13

	Monto total Factura (Bs)
	Curr
	13

	Flete (Bs)
	Curr
	13

	Flete (usd)
	Curr
	13

	Valor FOB (Bs)
	Curr
	13

	Valor FOB (usd)
	Curr
	13

	Fecha de embarque
	Char
	10

	Código Arancelario
	Char
	10

	Descripción arancelaria
	Char
	50

	Valor FOB (Bs.)
	Curr
	15

	Monto Reintegro Draw Back
	Curr
	13

	Toneladas
	Char
	13

	Monto total USD x familia
	Curr
	13

	Monto total Flete USD x familia
	Curr
	13

	Monto total FOB USD x familia
	Curr
	13

	Monto total FOB BS x familia
	Curr
	13

	Monto total DB x familia
	Curr
	13

	Nº Manifiesto
	Char
	7

	Fecha de Ingreso Manifiesto a la Gcia 
	Char
	10

	Nº Expediente
	Char
	16

	Nº Reg. Seniat (Aduana)
	Numc
	5

	Fecha Reg. Seniat
	Char
	10

	Código aduana*
	Numc
	3

	Código Agente Aduanal*
	Char
	6

	Ingreso en la Gerencia
	Char
	1


(1) en caso de más de un manifiesto

Tabla 4. Modelo Lógico de Datos. Entidad Factura Exportaciones.
	Manifiesto 
	Tipo
	Longitud

	Nº Manifiesto
	Char
	7

	N° Solicitud Draw Back (SENIAT)
	Numc
	6

	Nº Providencia*
	Char
	16

	Nº Solicitud Draw Back (Sidor)
	Numc
	5

	Fecha Solicitud Draw Back (Sidor)
	Char
	10

	Fecha Solicitud Draw Back (SENIAT)
	Char
	10

	Monto Solicitud 
	Curr
	13

	Monto Cancelado por Solicitud
	Curr
	13

	Diferencia (Monto Solicitado-Monto Pagado)
	Curr
	13

	Fecha de Ingreso Solicitud a la Gcia 
	Dats
	8

	Monto Draw Back Estimado
	Curr
	13

	Toneladas
	Char
	13

	Rama Industrial (check)
	Char
	1

	Impuestos de Importación Cancelados (check)
	Char
	1

	Indicador Ingreso Solicitud
	Char
	1

	Indicador Declaración de Aduana
	Char
	1

	Indicador Factura Comercial Ventas
	Char
	1

	Indicador Documento Transporte Exportación
	Char
	1

	Indicador Insumos Importados
	Char
	1

	Indicador Documentos Venta Divisas
	Char
	1

	Indicador Declaración de Importación
	Char
	1

	Indicador Documentos Transporte Importación
	Char
	1

	Indicador Autoliquidación Gravamen
	Char
	1

	Indicador Extemporáneo
	Char
	1


Tabla 5. Modelo Lógico de Datos. Entidad Manifiesto.
	GOC
	Tipo
	Longitud

	Nº GOC
	Char
	6

	Fecha GOC 
	Char
	10

	Nº Factura*
	Char
	10

	N° Solicitud Draw Back (SENIAT)
	Numc
	6

	Monto $ vendido al BCV
	Curr
	13

	Banco 
	Char
	50


Tabla 6. Modelo Lógico de Datos. Entidad GOC.
	Providencia
	Tipo
	Longitud

	N° Providencia*
	Char
	16

	Fecha Providencia
	Char
	10

	N° Listado
	Char
	16

	Monto Listado
	Curr
	13

	Total Pagado
	Curr
	13


Tabla 7. Modelo Lógico de Datos. Entidad GOC.
	Solicitud
	Tipo
	Longitud

	N° Providencia*
	Char
	16

	N° Solicitud SENIAT*
	Numc
	6

	Monto Solicitado
	Curr
	13

	Monto Cancelado
	Curr
	13


Tabla 8. Modelo Lógico de Datos. Entidad Solicitud.
	Aduana
	Tipo 
	Longitud

	Código Aduana*
	Char
	4

	Nombre Aduana
	Char
	50

	Estado
	Char
	20

	Dirección
	Char
	80


Tabla 9. Modelo Lógico de Datos. Entidad Aduana.
	Agente Aduanal
	Tipo 
	Longitud

	Código Agente Aduanal*
	Char
	3

	Nombre o Razón Social
	Char
	50

	Rif Agente Aduanal
	Char
	12


Tabla 10. Modelo Lógico de Datos. Entidad Agente Aduanal.
	Porcentaje de Reintegro 
	Tipo 
	Longitud

	Código CIIU*
	Char
	4

	Porcentaje de Reintegro 
	Char
	13

	Porcentaje de Desperdicio
	Char
	13

	Fecha 
	Dats
	8


Tabla 11. Modelo Lógico de Datos. Entidad Porcentaje de Reintegro.

	CIIU _ Código Arancelario 
	Tipo 
	Longitud

	Código CIIU*
	Char
	4

	Código Interno 
	Char
	10

	Código Arancelario 
	Char 
	10

	Status 
	Char
	1

	Texto
	Char 
	50


Tabla 12. Modelo Lógico de Datos. Entidad CIIU _ Código Arancelario.

	Tipos De Datos

	Char: String de Caracteres. En tablas, los campos del tipo Char solo pueden contener una longitud máxima de 255 Caracteres.

	Curr: Campo de moneda. Corresponde a un campo de importe DEC. En este tipo de datos, la longitud máxima es de 17 posiciones.

	Dats: Fecha. En este tipo de datos, la longitud máxima es de 8 posiciones

	Dec: Campo de cálculo o campo importe con coma, signo +/- y puntos de millares. La longitud de un campo DEC puede ser como máximo de 31 posiciones, en tablas deben usarse con una longitud menor a 17 posiciones.

	Cantidad: Corresponde a un campo Importe DEC. Este tipo de datos posee una longitud de 17 posiciones.

	Numc: Campo de texto largo en el que sólo pueden registrarse cifras. Posee una longitud máxima de 255 posiciones.


Tabla 13. Tipos de Datos utilizados en el Modelo Lógico de Datos.
2.3. Modelo Entidad – Relación.

El modelo entidad-relación fue el modelo utilizado para el diseño conceptual de la base de datos del Sistema de Administración Tributaria. Esta técnica fue de gran utilidad, ya que permitió representar el conjunto de datos relacionados entre sí, que se pueden describir en forma colectiva como componentes del sistema.
Para la realización de este modelo fueron consideradas como entidades, las determinadas en el Modelo Lógico de Datos (Factura Exportaciones, Manifiesto, GOC, Providencia, Solicitud, Aduana, Agente Aduanal, Porcentaje de Reintegro y CIIU _ Código Arancelario), las cuales cuentan a su vez con los campos claves claramente identificados. Este esquema fue normalizado para garantizar la integridad de los datos que se almacenaran.

Una vez normalizada la base de datos, se procedió a evaluar varios escenarios de pruebas para validar que las estructuras y relaciones de las tablas cumplían con todas las especificaciones del proceso de negocio de la empresa, correspondiendo con la información obtenida en el Modelo de Procesos.

A continuación se muestra el Modelo Entidad – Relación que representa la Base de Datos del Sistema de Administración Tributaria: 
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Fig. 21. Modelo Entidad – Relación del Sistema de Administración Tributaria.

El Modelo Lógico de Datos y de Entidad – Relación representan una parte esencial del proceso del diseño del sistema, ya que se debe considerar la capacidad de ajustar el modelo a futuros cambios sin afectar el diseño de la base de datos. Por todo esto, es fundamental dedicar tiempo y energías para producir un esquema que se adapte rápidamente a futuros cambios en los procesos de negocios.

3. Diseño del sistema.

3.1. Elaboración del prototipo.

A fin de obtener una realimentación del análisis y del diseño, antes de realizar su construcción y los gastos más importantes, se elaboró un prototipo o esbozo del sistema, lo cual permitió describir cómo se va a implementar físicamente el esquema lógico obtenido en la fase anterior. 

Es importante señalar que el prototipo elaborado permitió al usuario una representación clara y realista del sistema a construir, donde el usuario pudo refinar y contribuir al mejoramiento y optimización del sistema, acorde a sus requerimientos. Con la implementación de esta técnica se logró cubrir los siguientes objetivos:

· Validar la funcionalidad del sistema.

· Probar los principios y verificar que el sistema funciona.

· Busca un acercamiento (interacción) entre el usuario y el sistema.

· Presentar en forma jerárquica las pantallas y el dialogo con el usuario.

· Obtener una realimentación.

En el mismo sentido, se tiene que el prototipo o diseño rápido, fue elaborado mediante en el paquete de ofimática “Power Point”, el cual está enfocado solo a verificar los requisitos del sistema. Este diseño rápido condujo a la creación de un prototipo más elaborado bajo la herramienta Middleware, que es una plataforma de trabajo contemplada en el Nuevo Modelo de Sistemas de Ternium Sidor como estándar para el desarrollo de sistemas de información.

A continuación se presenta la estructura de la interfase gráfica del Sistema de Administración Tributaria, en la cual se va explicando paso a paso como navegar por cada una de las opciones que propone el sistema para el registro, modificación y consulta de la información. Esta se encuentra estructurada, según sugerencias del cliente, por los módulos de Datos Iniciales, Exportación, Draw Back, Importación para la consulta, registro y modificación de la información; y Reportes para la consulta.

Vista completa de la pantalla del Sistema.

La figura 22, que se encuentra a continuación muestra que para navegar en el sistema se cuenta con una organización por subfunciones o módulos del área o función de negocio (Administración Tributaria) en forma de pestañas (1), para acceder a cada una de las operaciones especificas de estas, se cuenta con un menú en la parte derecha de la pantalla denominado Operaciones (2), y en la parte central de la pantalla o área de Gestión Operativa, es donde se tendrán las vistas de gestión que permitirán consultar y modificar la información de la función de negocio. 
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Fig. 22. Vista completa de la Pantalla del Sistema de Administración Tributaria

Modulo Datos Iniciales.

· Aduana. 

Esta operación permite registrar el ingreso de una nueva aduana en la base de datos del sistema; así como también, modificar y eliminar las ya existentes. Para ello, se realiza la Consulta y luego se determina la actividad que se desea realizar: Alta (creación), Baja (eliminación) o Modificación (Figura 23).
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Fig. 23. Operación Aduana del Sistema de Administración Tributaria.
· Agente Aduanal.

La operación Agente Aduanal facilita el registro, modificación y eliminación de los datos correspondientes a un Agente Aduanal, en la base de datos del sistema. Es necesario realizar la Consulta del mismo, para seguidamente, decidir la actividad a realizar, las cuales pueden ser: Alta (creación), Baja (eliminación) o Modificación (Figura 24).
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Fig. 24. Operación Agente Aduanal del Sistema de Administración Tributaria.
· Porcentaje de Reintegro.

Esta operación (Figura 25) permitirá la creación y modificación de un código CIIU, el cual determina el Porcentaje de Reintegro a aplicar en una Solicitud de Draw Back); para ello, al igual que en todos las operaciones se hace necesario Consultar si el mismo ya existe o no, en la base de datos del sistema. Las actividades posibles de realizar son Alta (creación de un nuevo CIIU, a este deberán asignársele los códigos arancelarios a los cuales se le aplicará, tales porcentajes) y Modificación (del Porcentaje de Reintegro y de Desperdicio correspondiente a un determinado CIIU; así como, la modificación de los códigos arancelarios asociados al mismo). Es importante señalar, que esta operación no se encuentra reflejada en el Sistema de Información Tributaria (sistema actual), fue considera dado el requerimiento del cliente de administrar directamente los porcentajes de reintegro y desperdicio que serán aplicadas a las solicitudes de Draw Back; esto es, con la intención de que sus procesos se vean afectados por la espera a que otra área de la empresa administre este punto.
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Fig. 25. Operación Porcentaje Reintegro del Sistema de Administración Tributaria.
Modulo Exportaciones.

· Ingreso Manifiesto en la Gerencia.

Esta opción permite al usuario realizar el registro de los Manifiestos de Exportación (Declaración de Aduanas para la Exportación) que han ingresado físicamente a la Gerencia de Impuestos, a fin de llevar un control sobre esta actividad. Para ello, el sistema permite Consultar utilizando como parámetros de entrada un rango de Fecha Factura y/o Nº de Manifiesto, los manifiestos que han sido elaborados por el Agente Aduanal y que han sido recibidos o no por dicha gerencia (Figura 26).
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Fig. 26. Operación Ingreso Manifiesto en la Gerencia del Sistema de Administración Tributaria.
Modulo Importaciones.

· Ingreso Planilla a la Gerencia.

Mediante ésta operación el usuario puede realizar el registro de las Planillas de Importación (Determinación y Liquidación de Tributos Aduaneros) que han ingresado físicamente a la Gerencia de Impuestos, lo cual permitirá llevar un control sobre esta actividad. El proceso que se lleva a cabo para este registro es similar al realizado en la operación Ingreso de Manifiesto en la Gerencia del modulo de Exportaciones. Las consultas son realizadas utilizando como parámetros de entrada el rango de Fecha de Pago y/o Nº Planilla (Figura 27). 
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Fig. 27. Operación Ingreso de Planilla en la Gerencia del Sistema de Administración Tributaria.
Modulo Draw Back.

· Ingreso Solicitud a la Gerencia.

Esta operación al igual que en Exportaciones e Importaciones, facilita el control del ingreso de documentos a la Gerencia de Impuestos, en este caso de las Solicitudes de Draw Back generadas por el Agente Aduanal y recibidas por el SENIAT. Los parámetros de entrada para la consulta son rango de Fecha Factura y/o Nº Factura (Figura 28).

Cabe destacar que las operaciones Ingreso de Manifiesto (Exportaciones), Ingreso de Planilla (Importaciones), mencionados anteriormente, e Ingreso de Solicitud (Draw Back) en la Gerencia, reflejan una mejora sustancial, ya que en el Sistema de Información Tributaria (sistema actual), el registro de ingreso de los documentos se realizaba uno a uno, lo cual podía generar cansancio al usuario. Por su parte, el Sistema de Administración Tributaria, brinda la posibilidad de realizar dicho registros por lotes; es decir, será necesario menos tiempo para realizarlo.
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Fig. 28. Operación Ingreso solicitud a la Gerencia del Sistema de Administración Tributaria.
· Solicitud Draw Back.

A través de esta operación se puede realizar la consulta, creación o modificación de una Solicitud Draw Back asociado a un manifiesto determinado. Se realiza la Consulta y se selecciona una de las actividades que ofrece el sistema: Alta y Modificar. En esta operación el sistema brinda al usuario una reducida carga manual de datos, ya que solo será necesario registrar el número de Solicitud Draw Back que se le asociará a cada manifiesto, el cual ya se encuentra registrado en la base de datos del sistema, con toda la información correspondiente al mismo (Figura 29).
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Fig. 29. Operación Solicitud Draw Back del Sistema de Administración Tributaria.
· Registro de Pagos.

La operación Registro de Pago permite realizar el registro las Providencias Administrativas emitidas por el SENIAT como constancia de haberse reintegrado el impuesto al que tiene derecho Ternium Sidor por realizar operaciones comerciales de Exportación. Para hacer el registro correspondiente, deberá, al igual que en todas las demás operaciones, Consultar con el Nº de providencia y seguidamente completar todos los campos; así como, las solicitudes de Draw Back asociadas a dicha Providencia, con los montos pagados por cada una de ellas (Figura 30).
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Fig. 30. Operación Registro de Pagos del Sistema de Administración Tributaria.
Reportes.

Para visualizar cualquier reporte en el sistema se deberá seleccionar el Tipo de Reporte (Exportaciones, Importaciones o Draw Back), el Nombre del Reporte y la búsqueda podrá realizarse por Nº Factura y/o Rango de Fecha (dependiendo del reporte se define la fecha a utilizarse) (Figura 31).
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Fig. 31. Modulo Reportes del Sistema de Administración Tributaria.
Los reportes que contemplará el Sistema de Administración Tributaria, según su tipo, serán los siguientes:

· Exportaciones:

· Relación de Exportaciones

· Listado de Facturas Emitidas

· Listado de Facturas sin Manifiesto

· Listado de Facturas con Manifiesto

· Listado de Manifiesto Faltantes

· Libro de Ventas
· Importaciones:

· Relación de Importación.

· Libro de Compras.

· Resumen de Planillas Faltantes.

· Draw Back:

· Estimación Draw Back.

· Relación Draw Back.

· Solicitudes Extemporáneas.

· Manifiestos s/Sol.

· Carta GOC.

· GOC por Solicitud.

· Solicitud por GOC.

· Facturas sin GOC.

· Relación de Pagos.

· Pagos realizados por solicitud.

· Facturas pendientes por pagos.

Cada uno de estos reportes serán presentados según los parámetros establecidos por la Gerencia de Impuestos, en cuanto a formato como a contenido.
4. Impacto de la implementación del Sistema.

La implementación del Sistema de Administración Tributaria en la Gerencia de Impuestos de Ternium Sidor, traerá consigo beneficios en cuanto a:

Capacidad. Las actividades de la Gerencia de Impuestos se verán influenciadas por la capacidad de ésta para procesar transacciones con rapidez y eficiencia. El sistema de información mejorará esta capacidad en dos formas:
· Aumentando la velocidad de procesamiento. Ya que, permitirá eliminar la necesidad de cálculos tediosos y comparaciones repetitivas, logrando que el mismo pueda ser de gran utilidad para generar un procesamiento acelerado. El fácil manejo de la herramienta, también contribuirá a reducir la velocidad de procesamiento de la información requerida.
· Aumento en el volumen. Permitirá responder eficientemente al crecimiento constante que está reflejando la empresa, lo cual genera un mayor volumen de información que requiere ser procesada. Además, de estar la información siempre disponible para la empresa, en casos de auditorias, fiscalizaciones, entre otras.
Reducción de costos. El Sistema de Administración Tributaria permitirá disminuir los costos, al dejar un número muy reducido de tareas para su ejecución manual; estos costos se verán reflejados en cantidad de Horas Hombres requeridas para realizar las tareas, uso reducido de papelería, entre otros. Así como también, el aplicar un estándar para el desarrollo de sistemas permite conseguir una disminución de los costos, ya que no será necesario crear una estrategia diferente para cada proyecto de sistemas que se desee llevar a cabo, al igual que se verán reducidos los mantenimientos que se realicen al sistema.
Mayor seguridad de información. Ya que no habrá necesidad de que la información tributaria sea almacenada en los archivos del PC, por estar ésta en el sistema para recurrir a ella en el momento que se requiera. Adicionalmente, el acceso a la información estará controlado de acuerdo a los parámetros establecidos en la organización, permitiendo acceder a esta solo a los usuarios que sean necesarias.
Menor margen de error. Esta ventaja viene ligada muy estrechamente a la reducción del trabajo manual, ya que se evita incurrir en los errores humanos, la duplicidad de los datos, e inconsistencia de los datos que se encuentran en varios sistemas, entre otros.
Integración de áreas en las empresas. Los procesos que se llevan a cabo en la Gerencia de Impuestos abarcan varias áreas de la organización; generalmente, la información tributaria requerida se genera en áreas como por ejemplo Facturación, Aduana, Cobranza, entre otros. Por tal motivo, es sumamente importante, la facilidad que proporciona el sistema al usuario para obtener la información de dichas áreas, sin ningún tipo de dificultad.
CONCLUSIONES

Luego de haber analizado todos los resultados obtenidos de esta investigación, se concluye lo siguiente:

1. Dada la importancia que tiene para Ternium Sidor las actividades que se llevan a cabo en la Gerencia de Impuestos y la intención de aplicar en toda la organización el nuevo Modelo de Sistemas Ternium, surge la necesidad de reemplazar el Sistema de Información Tributaria con el que cuenta actualmente ésta área de la empresa. 

2. El Sistema de Administración Tributaria permitirá reducir la cantidad de trabajo manual que conlleva actualmente la elaboración y/o completación de los reportes exigidos por la Administración Tributaria, al mismo tiempo de ofrecer información más confiable, ya que se evitaría la duplicidad de registros, se reduce la carga manual de datos y se contaría con una única fuente de suministro de la información. 

3. El Modelo de Sistemas Ternium ofrecerá al usuario información de una forma más simple e inmediata, utilizando una interfaz gráfica, proporcionada por la herramienta Middleware; y la información de gestión, en el formato más adecuado a través del software Datawarehouse.

4.  Para obtener un diseño, del Sistema en desarrollo, altamente satisfactorio fue necesaria la aplicación de una fase de análisis eficiente y eficaz.

5. Dicho sistema de información estaría estructurado para almacenar, ordenar, procesar y emitir resultados constituyéndose en una herramienta sólida y consistente de decisión.

RECOMENDACIONES

Después de haber diseñado un sistema de información para el control de gestión para Gerencia de Impuestos de Ternium Sidor, es necesario seguir las siguientes recomendaciones:

1. Continuar cumpliendo con las fases restantes del desarrollo, hasta lograr la implementación del Sistema de Administración Tributaria, bajo la supervisión de la Gerencia de Sistemas.

2. El usuario debe participar activamente en las diferentes fases del desarrollo del sistema, para así, mediante un proceso de retroalimentación, cumplir satisfactoriamente los requerimientos planteados por el mismo.

3. Evaluar periódicamente si los reportes emitidos por el sistema son cónsonos con las exigencias de la Administración Tributaria, en esta actividad deberán ser participes las personas que conforman la Gerencia de Impuestos, a fin de que el sistema cumpla en todo momento con tales exigencias. 

4. Tomar en consideración nuevos requerimientos de la Gerencia de Impuestos, para que sean desarrollados a futuro e integrados al Sistema de Administración Tributaria.

5. Realizar un programa de capacitación e información sobre la naturaleza del sistema a implementarse. Ya que, el sistema de información trabaja mejor, si todos los miembros del personal están comprometidos en su desarrollo, si tienen claros los procesos y comprenden con facilidad la información que se utiliza.

6. Garantizar que la seguridad del sistema, esté cubierta por una definición adecuada de roles y perfiles. Así como también, realizar una programación constante para la revisión de este punto, a fin de mantener siempre un alto nivel de confiabilidad en el sistema y los procesos que se manejan a través del mismo.

BIBLIOGRAFÍA

· CATACORA, Fernando. (1999). Sistemas y Procedimientos. Venezuela: Mc Graw Hill.

· GÓMEZ R, Francisco. (1998). Sistemas y procedimientos administrativos. Caracas: Ediciones Fragor.

· HERNÁNDEZ Sampieri, Roberto y otros. (2003). Metodología de la Investigación. (3 era edición). México: Mc Graw Hill.

· Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado. Gaceta Oficial N° 38.263 de fecha 1° de septiembre de 2005, vigente a partir del 01 de octubre de 2005: Venezuela.

· MALLO C. Y J. Merlo. (1998). Control de gestión presupuestario. Madrid: Mc-Graw Hill.

· NAVARRO, Eduardo. (s/f). Gestión y reingeniería de procesos [en línea]. http://www.improven-consultores.com
· Reglamento General de la Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado. Gaceta Oficial N° 5.363 Extraordinario, de fecha 10 de julio de 1999: Venezuela.

· SIMONS R. (1994). Los sistemas de control como instrumentos para la renovación estratégica. Rev. Harvard DEUSTO Business Review, Bilbao: Editorial DEUSTO, 
ANEXOS
Subproceso Exportaciones. 

	ENTRADA
	PROCESO
	SALIDA

	DANZAS 
	Sistema de Información Tributaria
	Gerencia de Impuestos
	Ger. de Impuestos (Archivo)


[image: image55.emf][image: image44] 
Subproceso Exportaciones. (Continuación)
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Fig. 13. Diagrama de Flujo Subproceso Exportaciones

Subproceso Importaciones.
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Subproceso Importaciones. (Continuación)
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Fig. 14. Diagrama de Flujo Importaciones.

Subproceso Draw Back. 
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Subproceso Draw Back. (Continuación)
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Fig. 15. Diagrama de flujo Subproceso Draw Back
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