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+ |Introducir los co

en la cadena de suministro.

* Proporcionar los elementos que constituyen la
Integracion de la cadena de suministr.o






+ 70’s Calidad....

+ 80’s..... eficiencia en la produccion, DFEM, JIT, ‘Lean
Manufacturing'...

+ 90’s.....enfoque afuera la empresa...'Outsourcing’,
‘SCM'...

+ 2000’s.... Administracion de la Cadena de Suministro a
nivel global’
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La cadena de suministro se refiere a las actividades y procesos
que involucran a clientes y proveedores para que la mercancia
sea producida y distribuida en las cantidades correctas, a los
lugares correctos y a tiempo con el fin de satisfacer los niveles de
servicios requeridos por el consumidor.



La cadena de abas

que participan en la produccién, distribucién,
manipulacion, almacenaje y comercializacion de un
producto y sus componentes.

Intervienen los agentes:

*

*
*
x
x

proveedores,
fabricantes,
distribuidores,
transportistas,
detallistas:
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SUPPLY CHAIN PLANNING <‘

* Suministro INBOUND/
MANUFACTURING

+* Fabricacion
+ Distribucion

WAREHOUSING/
DISTRIBUTION
Retallers/ Distribution
Distributors Centers
DELIVERY & INSTALLATION/ -
Consumers/

Users Centcf
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* La entrega de los productos en tiempo, formay calidad.

* Capacidad de entrega de la variedad de los productos.

+ Balance adecuado.
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GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO
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Cliente de
mi cliente

Proveedor
de mi
proveedor

Cliente

Froveedor Mi empresa

Suministro Hacer Entrega
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Proveedor Fabricante




Compras: control de la relacion con los p
fiabilidad de las entregas.

Abastecimiento: seguimiento de los pedidos y control del ciclo del
pedido.

Planificacion: definicion de los parametros de calculo de las
necesidades y control sobre la prevision de venta.

Produccién: control de tiempos de produccion y los costes y tiempos
de recambio de maquinas.

Almacenaje: realizacion de todas las operaciones de recepcion,
almacenaje, preparacion y expedicion, minimizando los movimientos y
reduciendo al maximo la pérdida de mercancias.

Distribucidn: disposicion de una flota suficientemente flexible para
adaptarse a la demanda de entregas diarias. Control de tiempo de
entregay el nivel de servicio.
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* La gestion y el mantenimiento de las bases de datos.

* La disponibilidad de indicadores e informes con el fin
de hacer un seguimiento diario y, asi, gestionar la
logistica de manera optima.



una optica estrategica

. 7 . o 7 o feo . /’ .
Nivel tactico: evaluacion de la planificacion necesaria para
cada uno de los procesos de la cadena de abastecimiento.

Nivel operativo: concrecion de los planes, a corto plazo, de:

Inventarios.
Distribucion.
Produccion.
Abastecimiento.
Transporte.
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principalmente los nivele

s tactico v oper

1 La planificacién del inventario.

2 La planificacién de la distribucion.

3 La planificacion de la produccidn.

4 La planificaciéon del abastecimiento.
5 La planificacion del transporte.
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Area: planificacién del inventario

Obijetivo

El objetivo de la planificacion del inventario es establecer el nivel
optimo de existencias teniendo en cuenta el nivel de servicio que
se ofrece v el coste que representa.

Funcionalidades
y datos necesarios

Existen dos conceptos primordiales a tener en cuenta:

1. El nivel de stock de seguridad: se puede determinar en funcion
de una cantidad fija o considerando unos dias de cobertura o
un nivel de servicio requerido.

2. El dimensionamiento del lote.

Resultados

El resultado obtenido sera el nivel de stock necesario para cada
referencia.
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Area: planificacién de la distribucién (DRP)

Objetivo

El objetivo es planificar el volumen y numero de envios entre os
diferentes puntos de la red de distribucion.

Funcionalidades
y datos necesarios

Para realizar la planificacion de la distribucion, es necesario:

1 Haber definido tanto los diferentes elementos que conforman la
red de distribucion (centros productivos y de distribucion) como
los tipos de transporte que a emplear entre ellos.

2 Conocer €l nivel de inventario necesario, a partir del cual se emi-
tiran las solicitudes de envios.

Resultados

Los resultados obtenidos seran el origen vy el destino del envio, el
tipo de transporte, la fecha planificada vy la cantidad a transportar.
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Area: planificacién de la produccién

Objetivo

\dentificar posibles deficiencias en la capacidad productiva con
antelacion para dar una respuesta adecuada.

Funcionalidades
y datos necesarios

La planificacion de la produccién se elabora teniendo en cuenta la
limitacion de los recursos productivos (magquinaria y mano de obra).
Esta planificacion calcula el nivel de saturacion para un periodo
determinado v, de esta manera, aplica soluciones para equilibrar la
situacion.

Resultados

El resultado obtenido serd un plan de produccién a medio plazo
que indicard cudles son las situaciones de saturacion y también
mostrara las necesidades de suministros,
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Area: planificacién del abastecimiento

Objetivo

El objetivo de la planificacion del abastecimiento es propaorcionar un
plan de pedidos agregados a los proveedores para cumplir con el
plan de produccion.

Funcionalidades
y datos necesarios

La planificacion del abastecimiento requiere la relacion de materia-
les para cada familia de productos. A partir de la demanda final se
analizaran las necesidades de cada material critico y la situacion de
inventario con €l fin de generar, cuando convenga, un pedido pla-
hificado al proveedor.

Resultados

Los resultados que obtenemos son una serie de pedidos planifica-
dos a los proveedores,
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Area: planificacién del transporte

Objetivo

El objetivo de la planificacion del transporte es optimizar su capaci-
dad y asegurar que las entregas se adecuen a los requerimientos
de la mercancia.

Funcionalidades
y datos necesarios

Los sistemas de planificacion de transporte permiten generar de
manera automatica las cargas a partir de una serie de parametros
establecidos (capacidad, tiempos de entrega...) en funcion de las
prioridades (productos, fechas...) prefijadas.

Resultados

Los resultados que obtenemos son una serie de envios planifica-
dos en funcion de una carga minima con unas fechas concretas.
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PROVEDORES

+1

" ABASTECIMIENTO

Padido
Plazos
entrega Proveedores

™

" PLANIFICACION

Caleule necesidades

, 1t
COMPRAS
Megociaciones proveedores
inicion de las referencias activas
Plan anual de compras

Referencias

) Proveedores
Precios

Historial ventas

4
ALMACEN
Control recepeion, devoluciones,
nivel stock

Movimentos

CLIENTES

¥4

PRODUCCION )

Produccion en curso, pendiente

Plan anual de produccicn

Tiempo y
capacidades

¥4

DISTRIBUCION

Gestio de rutas

Frecuencia entregas

Plan anual de distribucién

m @

¥4







Integracion = Sistemas |
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La tecnologia es soloun eleme
cadena de suministro




1. Integracion de la‘informe

2. Coordinacion
3. Enlace organizacional

4. Nuevos modelos de negocios



miembros de la cadena de suminis

Informacién acerca de la demanda
Status de inventarios

Planes de capacidad

Programas de produccion
Prondsticos de produccon

Etc.
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* Walmart sabe cuales son las preferencia S
consumidores (Point of Sale Data)

* Pfizer sabe de las propiedades de los productos
farmacéuticos

* Walmart comparte informacion con Pfizer para el
pronostico de produccion y reasbastecimiento de
productos farmacéuticos.
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Coordinacion de actividades y optimizacion de recursos
en la cadena de suministro

« Reabastecimiento de materiales (VMI y CRP)

* Balance de actividades y procesos

* Compartir recursos de manera que los miembros de la
cadena de suministro se beneficien. Por ejemplo,
compartir almacenes... etc.

VMI Vendor Management Inventory
CRP Continuous Remplenishment Programme
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P&G [—>| Wallmart

# 3M inicié un programa de VMI (Vendor Management
Inventory) para el reabastecimiento directo de cintas
adhesivas a las lineas de produccion de pafales Procter
and Gamble. El reabstecimiento esta basado en el plan
de produccion e inventario de P&GC.

* P&G tiene un programa de VMI con Wallmart-



+ Los miembros de |la cadena de
mantener los canales de comunicacién

« EDI (Electronic Data Interchange)
* Internet
* Personal de logistica
* Reportes
« Establecer medidas de desempefio para la cadena de
suministro
* Definicion
* Integracion
* Monitoreo
+ Balance del riesgo
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* Pacific Bell proveedor de telecomunicaciones.

* Altos niveles de inventario debido a la existencia de
medidas de desempefo ‘contradictorias’.

* El control y la administracion de inventrios para
refacciones es responsabilidad compartida entre el jefe
del almacen y los ingenieros de campo.
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con rapidez a nuevas oportunidades de

+ La restructuracion de la operativa logistica para ganar
eficiencia.

+ Actualizacion del producto.
+ Mejoras en el servicio post-venta y soporte técnico.
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eProcesos *Procesos eProcesos
eTechnologias eTechnologias eTechnologias
eEstructura eEstructura eEstructura
eInfrastructura eInfrastructura eInfrastructura
eCultura organizacional eCultura organizacional eCultura organizacional
ePoder ePoder ePoder
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* Tiempo

* Recursos humanos
* |lnversion

* Etc....
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+ Companias multi-nacionales: %
* IBM

+ Wallmart Walmart E:i

Save money. Live better.

+ Dell —
« Cisco @
* Etc.

ETC
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* Companias multinacionales que han logrado altos niveles
de integracion han comenzado enfocadose en 10-20% de
los proveedores mas grandes...que tipicamente
representa del 60-70% del volumen de la cadena de
suministro.






_‘

+ Herramienta usada a nivel internacional
* Provee estructura
+* Herramienta visual



* El uso de sistema para SCM ayuda a a
gestion, calidad de servicio, ahorro de tiempo y
reduccion de costes.

1. Mejora la gestion 2. Mejora la calidad de servicio

* Mayor disponibilidad de los bienes. . pjazos de entrega fiables.

« Mayor acierto en la prevision de la + Disminucién de las roturas de stock.
demanda.

* Relaciones mas estrechas con los
socios de la cadena.

* Mejora en la toma de decisiones.



* Flujo agil de productos
* Respuestas rapidas a las variaciones del mercado.

» Reduccion del tiempo de comercializacion de los nuevos
productos y servicios.

4. Ahorra costes

» Reduccion del inventario en toda la cadena.
» Reduccion de los costes por ineficiencias.

* Reduccion de los costes administrativos.

» Minimizacion de los costes de inventario mediante el proceso de
fabricacion, en el momento en

gue se recibe el pedido.



eSupply Chain Planning

eSupply Chain Execution






Mala administracion de

+ Poco conocimiento sobre SCM.

+ Falta de apreciacion ejecutiva.

+ Inhabilidad para establecer relacion de confianza.

+ Muchos sistemas SCM para escoger.

+ Anticipacion a la colaboracion.






