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PETROLEOS DE VENEZUELA S.A.




. Comprende una extensién de :
1 55.314 km2 y un éarea de:
' explotacién actual de 11.593:
' km2, ubicada al sur de los:
- estados Guaérico, Anzoéategui y |
' Monagas. |

.....................................................................

POES 489
RESERVAS PROBADAS

. Tiene un volumen estimado hasta ahora de 313 miles de millones de
. barriles de petroleo. |

. El ritmo actual de produccién es de 2.300.000 barriles diario (segﬁné
fuentes independientes), mas de 200 afios de explotacion. |

......................................................................................................................................................................
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EL SITIO DE LA INVESTIGACION
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EL SITIO DE LA INVESTIGACION
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EL PROBLEMA %' PDVSA

Riesgos operacionales, ocupacionales y

ambientales Entonces

No existe instrumento alguno capaz de

impulsar la minimizacion de los niveles
Escasez r de accidentalidad

*Revision e Instrumentos metodoldgicos que orienten la gestion y evaluacion
Sistema de rendicion de cuenta sobre el cumplimiento de responsabilidades en
materia de SIAHO

*Establecimiento de Objetivos, metas, e indicadores de desempefio en materia
SIAHO

*Asignacion de recursos humanos y financieros dirigidos a materia SIAHO

En Consecuencia

v'Ascenso de indices de accidentalidad,

v'Limitantes al cumplimiento de los objetivos generales de la empresa
enfocados hacia la seguridad industrial




Proponer una Metodologia para la
Consolidacion del Proceso de
Implementacion del Sistema Integrado de
Gestion de Riesgos, en la Gerencia de
Servicios Electricos Division Ayacucho.




OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION >)):(<< PDVSA
(Especificos)

Describir marco legal que definen el que hacer con relacion a la implantacion del
Sistema Integrado de Gestion de Riesgos y su aplicacion en PDVSA.

Diagnosticar la situacién actual del proceso de implantacion del SIR-PDVSA® y su
aplicacion continua en las actividades de la Gerencia Servicios Eléctricos Division
Ayacucho.

Determinar las posibles causas de la no-consolidacion del proceso de implantacion
del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos, en la Gerencia Servicios Eléctricos
Division Ayacucho.

Analizar metodologia para la implantacién de Sistema Integrado de Gestion de Riesgos y lo
gue sugiere el Marco teorico.

Disefar propuesta para la implementacion del sistema en la Gerencia Servicios Eléctricos
Division Ayacucho, para dar cumplimiento a los requisitos del SIR-PDVSA®.

Elaborar un Programa de actividades, con el propdsito de satisfacer los requisitos exigidos
por el del Sistema Integrado de Gestidén de Riesgos SIR-PDVSA®, enmarcadas dentro del
Proceso de Implementacion, en la Gerencia de Servicios Eléctricos Division Ayacucho.
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dp,

Méndez, Nelvis (2006). “Propuesta de mejora del Sistema de
Gerencia Integral de Riesgos (SIR-PDVSA) en la gerencia de

coordinacion operacional de la empresa Petroleos de Venezuela
S.A. Division Centro Sur”. Universidad Nacional del Tachira.

.Zambrano, Javier (2004). “Revision del plan SIR de la |
estacion Patio de Tanques Silvestre (PTS)”. Universidad
Nacional Experimental del Tachira, San Cristdbal.

l"\

' Montoni, Anelim (2002). Informe de pasantias industrial
SIR-PDVSA. Universidad Nacional Experimental del
Tachira.
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MARCO TEORICO

7SIR- PDVSA\

-~ "
Sistema Integrado de Gestion de
Riesgos
COVENIN
$1-8.01 $0-S 15' 1S0-14001
Gerencua de Seguridad Sistema Gerencial Sistema de Gerencia
de los de Salud Ocupacional Ambiental
Procesos (G.S.P) (S.G.5.0.) (S.G.A)
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SEGURIDAD HIGIENE AMBIENTE
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MARCO TEORICO
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Sistema Integrado de Gestion
de Riesgos
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MARCO TEORICO

ELEMENTOS OPERATIVOS

2. Informacion de Seguridad, Higiene y
Ambiente (ISHA)

3. Anilisis de Riesgos (ADR)

4. Manejo del Cambio (MDC)

5. Procedimientos Operacionales (PRO)

6. Pricticas de Trabajo Seguro (PTS)

7. Seguridad, Higiene y Ambiente de
Contratistas (SHAC)

8. Integridad Mecdnica (IME)

9. Cumplimiento de Leyes, Normas y
Estdndares (CLN)

10. Respuesta y Control de Emergencias y
Contingencias (RCEC)

11. Adiestramiento (ADI)

12. Revision Pre-Arranque (RPA)

13. Investigacion de Accidentes, Incidentes y
Enfermedades Profesionales (IAIE)

14. Evaluacion del

Sistema (EDS)

Y

| RETROALIMENTACION

X PDVSA
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POLITICA DE

SEGURIDAD,
HIGIENE Y

SALUD EN EL

TRABAJO Y
AMBIENTE

®

f\SlR'PDVSﬁ o ~ PLANIFICACION
REQUISITOS

W GENERALES

Sistema Integrado de Gestion

de Riesgos REQUISITOS
SIR-PDVSA®

REVISION )
DEL IMPLEMENTACION

SISTEMA Y OPERACION

VERIFICACION
DEL SISTEMA



MARCO TEORICO

1) REQUISITOS
GENERALES

-/I-dentificar el proceso.

* Definir y documentar
alcance de aplicacion.

* La masa trabajadora
deben establecer,
documentar,

implementar mantener y

mejorar el SIR

/

2) POLITICA
DE SHAS

<

(

* Las organizaciones
deben cumplir principios
y COMpromisos.

* Debe ser revisado por
el Servicio de SST de
PDVSA para mantener

3) PLANIFICACION

Su vigencia.

* Caracterizacion de
Riesgos

* I[dentificacion de
Leyes, Normas y
Estandares

* Objetivos, Metas y
Programas

4) IMPLEMENTACION Y
OPERACION

X PDVSA

* Recursos, responsabilidades y
rendicion de cuentas

» Formacion y Concientizacion

« Comunicacion, Participacion y
Consulta

« Estructura de la Documentacion

* Control de Documentos

* Medidas de Control de Riesgos

* Respuesta y Control de
Emergencias

5) VERIFICACION DEL <
SISTEMA

(

* Medicién y seguimiento del
Desempefio

* Verificacién del cumplimiento

* Investigacion de Incidentes,
Acciones Preventivas y
Correctivas

* Auditorias SIR-PDVSA

-

6) REVISION DEL
SISTEMA

* Por la Gerencia
» Contraloria Social Laboral
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BENEFICIOS DEL SIR-PDVSA®

Consolida la Vision, Mision y Valores de PDVSA, asi como la Politica |
Corporativa de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente.

Profundiza la integraciéon de los aspectos de Seguridad Industrial, Salud
- Ocupacional y Proteccion al Ambiente a los Planes de Negocio de PDVSA.

Fortalece el principio de participacion de los trabajadores y trabajadoras de

PDVSA

' *Mejora la productividad asi como una mayor confiabilidad de las
operaciones, disminuyendo significativamente los accidentes, incidentes,
enfermedades ocupacionales e impactos ambientales, sus consecuencias

. Yy costos asociados.

*Mejora la imagen de la Gerencia Servicios Eléctricos, en pro del incremento de

su competitividad.
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MARCO METODOLOGICO

POBLACION

-
“\

Direccion Ejecutiva Faja Petrolifera del
Orinoco de PDVSA S.A

Gerencia Servicios Eléctricos Division
Ayacucho

3
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RESULTADOS Y ANALISIS

PLANTILLA DE MEDICION DEL SIR-PDVSA
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PLANTILLA DE MEDICION DEL SIR-PDVSA
Implementacion y operacion
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RESULTADOS Y ANALISIS

COMITE/ EQUIPO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SIR-PDVSA® EN\

LA GERENCIA SERVICIOS ELECTRICOS

CARGO REPRESENTANTE

Presidente Juan Castillo (Gte. SSEE Div. Ayacucho)
Secretario José Palma (Inspector Fiscalizador)
Miembro Luis Vera (Spte. Protecciones y Mediciones)
Miembro Emil Galindo ( Spte. Transmision)

Miembro Genio Garcia ( Spte. Distribucion)

Seguridad Industrial

Xuhail Gonzalez (Analista)

Higuiene Ocupacional

Lolimar Marquez (Analista)

Ambiente

Lourdes Paublini (Analista)

Delegado de Prevencion

Luis Mendoza (Eléctricista)

Delegado de Prevencion

Nelson Santamaria (Eléctricista)

Delegado de Prevencion

Richard Bauza (Eléctricista)

Delegado de Prevencion

Richard Martinez (Eléctricista)

X' PDVSA
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DOCUMENTACION DE LOS
REQUISITOS DEL SIR-PDVSA®
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Sistema Integrado de Gestion
de Riesgos
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DIVULGACION DEL SIR-PDVSA®
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Sistema Integrado de Gestion
de Riesgos
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~SIR-PDVSA>
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Sistema Integrado de Gestion
de Riesgos




29 Votos 6 Votos
13.24% 80%

Luis Mendoza Richard Nelson Richard Martinez
Bauza Santamaria

RESULTADOS
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AUDITORIAS OPERACIONALES
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INTEGRIDAD DE ACTIVOS:
PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
PRUEBA DE GUANTES
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ﬂn}%g RESULTADOS Y ANALISIS

NIVELES DE ACCIDENTALIDAD

ACCIDENTES CON LESION
S8 Bt ACCIDENTES VEHICULARES

2011 ACUMULADOS TOTALES
SEPTIEMBRE
FATALIDAD ACUMULADOS
LESIONES CON TIEMPO PERDIDO SEPTIEMBRE
LESIONES SIN TIEMPO PERDIDO ACCIDENTES VEHICULARES 3

TOTAL DE LESIONES KM RECORRIDO 1.002.160
DIAS PERDIDOS IFAV 4,79
HORAS LABOR ACUM.

i Higiéne Otupacional
EYP DIRECCION EJECUTIVA FAJA PETROLIFERA DEL ORINOCO Direccién Ejecutiva
GERENCIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE OCUPACIONAL Faja Petrolifera del Orinoco

%" PDVSA Qslegu!n'um

Gcia. SERVICIOS ELECTRICOS
REGISTRO DE EVENTOS REPORTADOS

1 de Enero de 2011 | HASTA: | 15de Septiembre de 2011

LESIONES INDUSTRIALES EVENTOS VEHICULARES
3 TOTAL DE OTROS TOTAL DE
Primeros Lesiones Dias No INCENDIOS ACCIDENTES EVENTOS EVENTOS

. . _ A Operacionales )
Auxilios Discapacitantes Perdidos Operacionales

Distrito San Tomé Y

TOTALES 0

DIVISION

Gobierno Ministerio del s 5 Venezuela
Bolivariano | Poder Popular para la I % PDVSA I g’.ﬁf@f‘gg,g Zrec:dc;ﬁglggo
de Venezuela Energia y Petréleo
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AVANCE DEL SIR-PDVSA®
Planificacion
Peso Total 29%
Avance del Requisito: 22.6%

Implementacion y
operacion

Peso Total 24%
Avance del Requisito: 20.3%

Verificacion del

Sistema
Peso Total 11%
Avance del Requisito: 9.4%
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PERFIL DEL PERSONAL- NIVEL EDUCATIVO
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Se determind que la tendencia con respecto al nivel
educativo del personal fueron:

@ 50 46%
— Primaria
§ 40 - - S o
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@ 30 - 26% .
S 50 - 17% Bl Tecnico
o 10 @ Profesional
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RESULTADOS Y ANALISIS

PERFIL DEL PERSONAL-EDAD

X PDVSA

o0
45
40
35
30
25
20
15
10

% Trabajadores

44%

@ Hasta 24 afios
O 25 a 35 afios

O 36 a4db anos

O Mas de 45 afios

Hasta 24
afios

253 35
afios

Edad

26 a 45
afos

MWas de 45
afios

Se determind que la tendencia con respecto a la edad,
fueron personas de 25 a 35 anos de edad, en un 44%
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¢LA  POLITICA SEGURIDAD INDUSTRIAL ES CLARA Y
COMPRENSIBLE?
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dy

60

50
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34

30

20
15

10
1

0

Muy Clara Poco Clara No es Clara No la he leido

Un 34% considera que la politica es “muy clara” y un 49%
indica que “no la ha leido”
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.CONOCE UD. EL "SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RIESGOS
(SIRPDVSA®)"?

60

50

40

30 44%

20

10

0 .
Si NO

Un 44% del personal encuestado indica que conoce el SIR PDVSA®, mientras
gue un 56% manifiesta no conocerlo.
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¢UD. CREE ESTAR FORMADO PARA EJERCER LAS FUNCIONES
EN SU TRABAJO?

G0

50

40 4

25%

20 1

20 4

10 4

2%
0 . . L ——
Totalmente formado FParcialmente formado Mo estoy formado

Un 55% de la poblacion encuestada, considera que se encuentra
parcialmente entrenado, un 2% que no lo estay un 43% totalmente entrenado.
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INDIQUE HASTA QUE PUNTO HA RECIBIDO FORMACION EN MATERIA DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LOS DOS ULTIMOS ANOS

Se puede observar que existe aun personal carente de capacitacion en
aspectos de Seguridad Industrial.
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¢EL AMBIENTE DE TRABAJO ES BUENO EN PDVSA?
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60

50

40

30 53%
20
10
2% 11%0
0 I
Nunca Raramente Algunas Veces Siempre

Un 53% del personal encuestado, responde algunas veces
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¢, CONSIDERA USTED A LOS GERENTES DE SERVICIOS ELECTRICOS
EJEMPLOS A SEGUIR EN MATERIA DE SEGURIDAD?
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dy

26%

15%

5%

Munca Rarmmenta AlgunasVeces Siempre

El personal demanda mayor credibilidad y modelaje por parte de la supervision.



¢, QUE

SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EL ULTIMO ANO?

TAN

RESULTADOS Y ANALISIS

X PDVSA

INVOLUCRADO ESTA USTED EN LAS ACTIVIDADES DE

35
11|
28
20
15
10

9

d

Sin Involucramiants Poco Involucredo  Moderadamente Muy Involucrado  Profundamenta

22%

2T%

30%

.ﬂ:-“:

Se observa que el

actividades.

22% se encuentra sin involucramiento a estas
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(ASISTE USTED A LAS REUNIONES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DE
MANERA REGULAR?

8 Sl
B NO

Del personal encuestado, se evidencia que el 68%, no asiste a las reuniones
de Seguridad Industrial.
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¢HA FORMADO PARTE DE ALGUN COMITE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
EN LOS ULTIMOS DOS ANOS?

= S
E NO

El 74% del personal encuestado, no ha participado en algun comité



No son documentadas y comunicadss
la revision de la gestion en la
implantacion del SIR PDVSA,

No se foman acciones
COMeCHivas v praventivas,

RESULTADOS Y ANALISIS

X PDVSA

Edsie pota cultura de
apnnAdan indissnal

A

No edste fujograma de rendicion de

s Z
No =asien mstrumenios metodoldgicos CUBNLDS CON roles establecidns.

estandares y de facll comprension para la
planificacion f Revision del SIR PDVSA

\ Escasa diulgacion de roles y
Existe deficiencia en | ejecucion de  programas) responsabilidades innerentes 3 la

corporativos que respalden el reconocimiento por \Molntacion del SIR POVSA
desempenc y |a vinculacion de Sequiidad indusirial, a las
dderantes aclividades de 1a organzacidn

\ NO $0 révisan 138 Lrochis on |
imptantacidn y cumplimiento del SIR
POVSA,

No s@ cuenta con un plan de formacion
claramente definido, soportado en una
maliiz de competentias por cargo.

A

NO €2 encuentra ostablecido un
programa de auditorla acttudinakes y

No @ cuenta con un elemento especifico para el
proceso de la comunicacidn, que asegure su

comportamentales.
efectividad a todas 1as fa organizacion

Falta de conocimientos | No hay monioreo de la plonificacién de
técnicos en &l mango de \ aclvidades establecidas en 1 SIR PDVSA
Desconocimignto de  a .
Falta de capacitatidn continda en materia

normatwa Intema sobre o \ 4o Seouridad industrial
SIR POVSA

Conbnga  rotacion  del

personal de su puesto de Desconocimiento de Ia Politica de Seguidad

rabajo para olra Srea

Industialy del SIR POVSA

Falla de asesona Menica
por pane del personal de
Seguridad Industaal

Incumpimiento de directnces
y lineamientos corpotativos

Falla de asignacidn do racurses humanos v No se

materiales para formacidn del personal

indicadores de desempefio en Seguridad
Industrial

No consolidacion
del SIR PDVSA en la

Gerencia Servicios
Eléctricos

eslabicen  objelvos, metas, o

Esctasos para el funcionamiento del

sslema srnuimentn dal SIR POVRA

Materiales

Inexdsiencia de Plataforma teenoldgica para ¢

No hay Rendicion de Cuentas
anfe la Gerencia Distntal

/

Mediciones
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X PDVSA

FORTALE ZAS. AMEHNAZAS.

R econocim ienta de la importancia

de =S IR por ] Junta Directiva
P D WS &

Fundamentadao =n siztem as
gerenciales de riesgos (GSF F S1O70
L= ] reconocidos=s e n el am bito
operativo.

R econocim iento por parte del
"operador" =s=obre la efectividad de
sistem as gerenciales para =]

manejo de los Percepcidn
de beneficio.

LAvance en e |

riesdos.

cum plimiento d e
expectativas d e algunos d e lo =
elem ento s del S IR -P DWW A
producto de la aplicacion de GSP f
=1

Disponibilidad de herramientas de
adiestramiento en limnea (ABC13, con
am plia cobertura de lo=s elem ento =
del sistem a .
R esultado =
de =eguridad
R esultado=s fawvorables en
de sequridad a
implantacidn de
egquivalentes (G S P IS1O).
Sinergia f alineacidn con
negocios de PD WS A

DEBILID ADETS

favorables en m ateria
m ateria
partir de [E=]
siztem as

los otros

Oesarralla incom pletao de
docum entacidn de soporte del S IR -
PDWsS A [guia de implantaciadn,
identificacion de brechasl.

E =xperticia del perszanal =1 en
estrateaias de implantacian ==
zistem as integrados.
Fredominiao del enfogque de
sobre el de "sistem a®.
Percepcion de =er un
"SIy no del "megociao".
Tiempo para dizefio apropiado. S e
requiere maneijar la implantacian
como un proyvecto de indenieria.

"mlan"

zistema de

F alta d e sentidao d e
pertenencia por parte de la
linea directiva — gerencial -

SUupervisaria W Uusuarios del
sistem a .

Fotencial rechazo de |la linea
=] un cambio tem prano del
sistem a de maneijo de

riesgos Credibillidadi(S1O/3 5P
a SIR-PDYS A, S e evidencia
com o un cam bio de moda .

Entormo com plejo v conflictivao

OPORTUNID ADES

CZonzoalidar el camhbio cultural
en S eguridad Industrial.
Demostrar wisiblem ente el
liderazgo v com promiso
gerencial.

Aprovechar sinergia entre
negocios a fin de minimizar
desviacione=s en el proceso.
Mivelar nuestros estandares=s

de actuacidn en Sl con las
2mM presas lidere = = nivel
mundial.

Equilibrar competencia entre
"cultura del barril" v "cultura
S

Extrapolar el sisterma a
empresas contratistas v otros
negocios de PDWES A
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P
Toda la estructura de la Gerencia Servicios Eléctricos, debe estar
Kimplicada en la prevencion )
( . ., " - \
Un Sistema Integrado de Gestion de Riesgos, se debe basar en la mejora
Kcontinua sobre la base de la informacion generada por el propio Sistema.
La aplicaciobn de esta metodologia Integra esfuerzos, en materia de
Seguridad Higiene y Ambiente, lo cual disminuye costos al tener
procedimientos comunes, sistemas de informacion comunes, auditorias
consolidadas, etc.
NG /

Son importante los resultados que arroja el Sistema Integrado de Gestion
de Riesgos, para el analisis, y al mismo tiempo promueve supervisiones
sistematicas, investigacion de los dafos a la salud, auditorias y examenes
globales sobre el funcionamiento del Sistema que conduzcan al resguardo
Kde la seguridad y la salud de trabajadores y trabajadoras. )
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/Con la implantacion del Sistema Integrado de Gestion de Riesgo en D
Gerencia Servicios Eléctricos se Obtiene:
‘Una metodologia dedicada a la seguridad de la informacién reconocida
internacionalmente.
Contar con un proceso definido para Evaluar, Implementar, Mantener y
Administrar la seguridad.
Consonancia con respecto a otras organizaciones que ya cuentan con el
Qistema en el Distrito San Tomé. /

La implementacion del SIR-PDVSA ofrece mayor efectividad en el
cumplimiento de leyes y regulaciones nacionales e internacionales al
establecer e implantar un Sistema de Gerencia documentado, que
anorpora todos estos requerimientos. y

[La Gerencia Servicios Eléctricos adquiere ventajas competitivas al mejorar}

el aseguramiento de sus operaciones.
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Establecer una etapa de evaluacion de los resultados obtenidos.

\fﬁ
A

Impulsar el desarrollo de campafas de divulgacion de la politica de
seguridad industrial, ambiente e higiene ocupacional, sus principios, asi
kcomo el SIR PDVSA®.

J
<

>
La Participacion mas activa del Comité de Seguridad y Salud Laboral con
\el proposito de darle mas fuerza al SIR PDVSA®.

J
Realizar evaluaciones de Seguridad Industrial, de manera periddica, y
llevar registros de las mismas con el fin de hacerle seguimiento para

analizar .
\ %

4 )

Desarrollar mecanismos de divulgacion de las actividades contempladas
en el SIR-PDVSA® y todo lo relacionado en materia de Seguridad,
\Ambiente e Higiene.

/
p
Compartir la metodologia propuesta en todas las organizaciones que
\forman parte de PDVSA Distrito San Tomé.
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