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CAPITULO I
Introducción
Este trabajo realiza un análisis de variados  antecedentes y documentos para describir como el funciona el Nuevo Sistema y sus modificaciones, que permanecen vigentes hasta el día de  hoy. 

Se analizarán aspectos que permiten avanzar en el análisis de las debilidades que posee el Sistema de Capitalización en Chile y comprender, entre otros aspectos, como funciona el modelo de Capitalización Individual. 

Uno de los elementos importantes de este trabajo,  es que se pretende, una vez analizados todos los antecedentes de esta temática, proponer que deben hacer los trabajadores que están en el proceso,  etapa  de jubilar o pensionarse, para que, en ciertos casos hagan un uso eficiente de los ahorros previsionales, con el objeto de mejorar el monto de la pensión al momento de jubilar, ya que este monto le acompañará hasta el resto de sus días.

Otro aspecto relevante y objetivo de este trabajo, es dar a conocer el efecto que produjo en las personas, el aumento de las exigencias para optar a una Pensión de Vejez y Pensión de Vejez Anticipada, acompañado con el aumento de las expectativas de vida que han desmedrado las pensiones en general en el país. 

Es conocido que el antiguo Sistema de Reparto, (Cajas de Previsión)  la jubilación era un derecho garantizado por el Estado, y las mejores jubilaciones las lograban quienes obtenían leyes y garantías especiales. El financiamiento recaía en primer término en el Estado, quien traspasaba los costos al resto de la economía, provocando un déficit cada vez mayor, el que se financiaba por  una decreciente proporción de trabajadores activos
.

Este cambio de Sistema de Reparto al de Capitalización se debe, a que se pasó de Estado benefactor a un Estado subsidiario, generando cambios conceptuales y estructurales que permitieron llevar a cabo un funcionamiento totalmente distinto en el tema de previsión, sin quedar claramente definidos en la Constitución chilena de 1980, la aseguración de la Seguridad Social

Pero, ¿cuáles son las tasas de reemplazo reales que entrega el Sistema de Capitalización? El nuevo sistema que ha evolucionado desde 1981, todavía no logra cumplir con las expectativas económicas, que era reemplazar el sueldo por una pensión cercana al 78% de la remuneración de los trabajadores y del 55% de las trabajadoras. A pesar del esfuerzo hecho por el Estado, creando un sistema más solidario, que se expresa en la Nueva Reforma Previsional del 2008, los afiliados con menores sueldos no alcanzan a financiar las pensiones mínimas establecidas por el Estado.

El Sistema de Capitalización Individual además de contar con nuevas herramientas para incrementar los fondos de pensión, como el Ahorro Previsional Voluntario y el Ahorro Previsional Voluntario Colectivo, implica que la mayoría de los trabajadores no pueden acceder a estos beneficios,  especialmente la clase trabajadora, debido a que el mayor empleo es generado por las Pequeñas y Medianas Empresas (PYME), que no están dispuestas a contratar estos productos para mejorar las pensiones de los trabajadores.

Además, los afiliados que cuentan con ahorro suficiente, y que pueden financiar pensiones anticipadas, un alto porcentaje no podrá acceder a ella, como lo veremos en el desarrollo de este trabajo, ya que las altas expectativas de vida exigen cada vez mayor ahorro. Cada día que transcurre, los afiliados toman decisiones para pensionarse, con el propósito de acceder a una jubilación y cubrir las necesidades en la época de la vejez. El presente estudio intenta demostrar la importancia de informarse de cómo opera el Sistema Previsional y que a veces es necesario posponer esta gestión, debido al momento económico que viven las AFP y las Compañías de Seguros, esto será determinante al momento de pensionarse, como también, será conocer los “beneficios del sistema para tomar la mejor decisión”. Adicionalmente, se está en condiciones de afirmar que esta investigación aportará datos útiles a los afiliados para la decisión de pensionarse en el modelo previsional existente en nuestro país.

CAPITULO II
 Objetivos
2.1  Objetivo General

Describir el funcionamiento del modelo de Capitalización Individual, sus particularidades de su funcionamiento, el impacto que genera en las pensiones y jubilaciones que obtienen los cotizantes.

Proponer acciones y actividades específicas de resguardo,  para que los cotizantes al momento de realizar los trámites de jubilación o pensión, estén debidamente informados y conozcan las  alternativas que más les acomoden y convengan.

2.2  Objetivo específicos

2.2.1.- Examinar y describir el funcionamiento del Sistema de Capitalización Individual,  los principales beneficios, sus dificultades y entregar información para hacerlo más conocido, que permita y facilite la toma de la mejor decisión en la época de pensionarse.

2.2.2.- Demostrar  a través del análisis crítico de cómo funciona el Sistema de Capitalización  Individual, la pérdida de beneficios que sufren los distintos grupos etáreos existentes en los afiliados del sistema. 

2.2.3.- Analizar, describir y demostrar a través de ejemplos prácticos y reales, las exigencias establecidas por la autoridad para  pensionarse. La importancia de identificarlas, para establecer estrategias de pensión, con el fin de obtener un monto mayor.

2.2.4.- Demostrar a través del análisis de casos reales, el grado de satisfacción o insatisfacción de los afiliados con el Sistema de Capitalización Individual y las bajas tasas de reemplazo. 

CAPITULO III
 Antecedentes generales del Sistema
3.1.- Historia

Durante la época de los años veinte tiene inicio la creación diversas leyes sociales, que establecieron el actual Sistema Previsional que tiene el país.

Con la promulgación de la Ley Nº 4.054 se crea la Caja de Seguro Obrero Obligatorio, cuyo objetivo era otorgar cobertura de riesgos de vejez, invalidez, muerte y brindar beneficios de salud domésticos. El financiamiento de este sistema era compartido y se realizaba con aportes patronales, estatales, y un porcentaje del salario del obrero.

Paralelamente se creó el Ministerio de Higiene, Asistencia y Previsión Social que unificó todos los servicios asistenciales y de salud del país. Este ministerio se denominó luego Ministerio de Salubridad y finalmente Ministerio de Salud Pública.

Unos años antes se había creado el Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales; a partir de 1925 el sistema se empieza a generalizar con la creación de la Caja de Empleados Particulares (EMPART), y la Caja de Empleados Públicos y Periodistas (CANAEMPU); y en 1937 se crean las normas legales que otorgan los beneficios de prestaciones familiares y subsidio de cesantía.

En la década de los ochenta en la administración del Gobierno Militar, llevo a cabo una profunda reforma que afectó al Sistema Previsional, reemplazando el esquema de reparto, por un Sistema de Capitalización Individual, administrado por el sector privado. Además, se creó el mercado privado de Seguro de Salud, que funciona en forma paralela al Sistema Público.

Este Sistema de Pensiones de Capitalización Individual reemplazó al esquema de reparto vigente desde 1924. El Sistema de Capitalización Individual se creó para evitar los cambios demográficos y económicos que afectarán su viabilidad financiera; sus beneficios se definieron sobre la base de contribuciones efectuadas y se eliminaron las prestaciones basadas sobre la antigüedad; también se redujo la posibilidad del uso de fondos sobre la base de consideraciones políticas; y se tuvo como objetivo importante aumentar la eficiencia en la administración del sistema. Adicionalmente, se consideraba que la reforma podría fomentar el ahorro y la inversión, al generar una acumulación  de fondos que podría ser invertido en el Sistema Financiero.

El Sistema de Capitalización Individual  puso término a los regímenes basados en el Sistema de Reparto, beneficios definidos y administrados principalmente por el estado, y se estableció un sistema transitorio con el objeto de respetar los derechos adquiridos y beneficios otorgados a los afiliados a estos esquemas, este sistema transitorio se financió con presupuesto fiscal.

En el Sistema de Reparto los beneficios eran financiados con las cotizaciones regulares de los trabajadores activos y los beneficios no guardaban relación con las contribuciones hechas al sistema.

En la época de los setenta, el Sistema de Reparto ya mostraba síntomas de crisis financieras; las tasas de contribución alcanzaban el 26% del salario del trabajador y la contribución del gobierno al sistema alcanzaba el 38% del total de las contribuciones. Adicionalmente los cambios demográficos implicaron que la tasa de trabajadores activos a retirados cambiara desde 10.8% activos por retirado en 1960,  a 3.2% en 1975 y a 2.2% en 1980 por retirado.

Esta situación es el reflejo de lo que ocurre en otros países del mundo, por ejemplo en Alemania la razón de pensionados a trabajadores en 1980 era de 45%, probablemente la más alta del mundo, y se calcula que el año 2030 puede llegar a un 90% casi un pensionado a un trabajador.

Un deterioro de esta magnitud de la relación entre los trabajadores activos que financian el sistema y los pasivos que se benefician de él, bastaría para explicar el quiebre estructural que afectó a los regímenes de reparto.

Figura  3.1  Organigrama del Sistema Previsional en Chile.
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3.2  El nuevo Sistema de Pensiones.

La característica principal del Nuevo Sistema de Pensiones, es que se financia con el ahorro individual de los trabajadores, a través de lo cual se crea una relación entre aporte y beneficio que en algunos casos desalienta la evasión.

La Capitalización Individual se complementa con un seguro para financiar las pensiones de aquellos trabajadores que por haber sufrido una invalidez o fallecido prematuramente, no alcanzaron a reunir los fondos suficientes para financiar la pensión.

3.3  Características del Sistema de Pensiones.

3.3.1  Universalidad

Este sistema consagra un solo régimen aplicable a todos los trabajadores del país, dejando a estos la posibilidad de ajustar su pensión a sus necesidades más personales, a través del esfuerzo personal.

3.3.2  El sistema basado en la libertad

a) Cotización; la ley establece una cotización mínima de un 10 % de la remuneración, facultando a los afiliados para efectuar cotizaciones voluntarias.

b) Elección de AFP; el monto de la pensión depende en gran medida, de la eficiencia en que han sido administrados los fondos, es por eso que la ley permite al afiliado elegir la AFP que estime más adecuada para la administración de los fondos.

c) Modalidades de pensión; la ley permite a los afiliados a tomar decisiones de  la modalidad de pensión, esto a través de un Retiro Programado o una Renta Vitalicia o la combinación de ambas.

d) Edad; aunque la ley establece la edad para obtener una pensión de vejez, reconoce el derecho a acogerse a ella antes de cumplirla, a todos los afiliados que hayan reunido los fondos suficientes para financiar su pensión.

e) Disposición de excedentes; los fondos acumulados en la cuenta de los afiliados, si se consideran adecuados niveles de rentabilidad y eventuales ahorros voluntarios, pueden exceder los montos necesarios para financiar la pensión que establece la ley, en tal caso el DL 3500 faculta al trabajador para que, a su elección, aplique dichos excesos al financiamiento de una pensión mayor o que los retire libremente.    

3.3.3  Administración privada

En este régimen de pensiones la ley entregó su gestión a las Sociedades Anónimas llamadas Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). El estado arbitrará las medidas que enmarquen la acción privada orientándola al bienestar de los afiliados y dejando la administración directa a privados. Estas sociedades deben tener como único objetivo la administración de fondos de pensiones, de cuya rentabilidad responderán, el patrimonio de estas es independiente del patrimonio de fondos que gestiona
. 

CAPITULO IV
 Marco teórico
Cuando se tiene planteado un problema en estudio y cuando además se ha evaluado su relevancia y factibilidad, el siguiente paso es sustentar teóricamente el estudio. Ello implica analizar y exponer las teorías, investigaciones y antecedentes en general que se consideren válidos para el correcto encuadre del estudio. (Rojas 1981)
.

El Sistema Previsional es una de las ramas de Seguridad Social, que tiene por objeto cubrir las necesidades de las personas cuando por enfermedad o vejez ya no puede mantenerse en actividad laboral, la Seguridad Social es un concepto universal y cuya definición por los organismos internacionales dice que; “Tiene por objeto abolir el estado de necesidad, asegurando a cada ciudadano en todo tiempo, una entrada suficiente para hacer frente a sus responsabilidades. Se trata de que cada hombre en toda circunstancia tenga la posibilidad de asegurar en condiciones convenientes la  subsistencia y la de las personas a su cargo”.

Respecto al estudio es indispensable definir los siguientes conceptos:

4.1  La  Afiliación.

El inicio de la labor del trabajador produce la afiliación automática al sistema, y la obligación de cotizar en una Administradora de Fondos de Pensiones, sin perjuicio de lo dispuesto para los independientes.

4.1.1 Definición.

La afiliación es la relación jurídica entre un trabajador y el Sistema de Pensiones de Vejez, Invalidez y Sobrevivencia, que origina los derechos y obligaciones que la ley establece y en especial, el derecho a las prestaciones y a la cotización.

4.1.2 Características.

Es única; cada trabajador aunque preste servicios a más de un empleador, solo podrá cotizar en una administradora. (Articulo 2  DL 3.500).

Es permanente; significa que subsiste toda la vida de afiliado ya sea que se mantenga o no en actividad, que ejerza una o varias actividades simultaneas sucesivas o cambie de administradora dentro del sistema.

Es excluyente; es decir un trabajador no puede estar afiliado al Nuevo Sistema de Pensiones y al Antiguo a la vez. No obstante los pensionados del Antiguo Sistema pueden afiliarse al Nuevo.

Es obligatoria o voluntaria según sea el caso; todos los trabajadores que inicien sus labores por primera vez a partir de Enero de 1983 y que prestan servicio a un empleador bajo el vínculo de subordinación y dependencia están obligados a afiliarse al Sistema Previsional y efectuar cotizaciones en la AFP que elijan, la que no puede rechazar la solicitud de afiliación.

4.1.3  Es voluntaria en los siguientes casos

a) Afiliados que cumplieron la edad para pensionarse por vejez; si los afiliados continúan trabajando después de cumplir las edades para pensionarse por vejez, 60 años las mujeres 65 los hombres, solo están obligados a cotizar un 7% de salud.

b) Trabajadores que iniciaron sus labores antes de 1° de Enero de 1983; la afiliación para ellos también es voluntaria. Solo ellos pudieron seguir afiliados al Antiguo Sistema.

c) Los Independientes; son aquellas personas que ejercen alguna actividad mediante la cual obtienen un ingreso, esto solamente hasta el año 2012, ya que, con la nueva Reforma Previsional (Ley 20.255) obliga a cotizar a los independientes a partir de dicha fecha.

d) Pensionados por Invalidez Total; al igual que los pensionados de vejez si continúan trabajando como dependientes quedan exentos de cotizar, solo están obligados a cotizar el 7 % de salud.

e) No es discriminatoria; la AFP no puede rechazar por ningún motivo, la incorporación de un afiliado, ni puede discriminar entre ellos.

f) Es de libre elección para el trabajador; esto quiere decir que la elección de la AFP corresponde exclusivamente a cada trabajador y tiene derecho a traspasar sus fondos a otra administradora
.

4.2  El Sistema Previsional en Chile.

Primero debemos definir que es un sistema, ya que, el modelo previsional  lo lleva incorporado.

4.2.1 Definición de Sistema

Sistema tiene muchas connotaciones: “un conjunto de objetos interrelacionados entre sí; un conjunto de  elementos interdependientes e interactuarte; un grupo de unidades combinadas que forman un todo organizado y cuyo resultado (output) es mayor que el resultado de las unidades podrían tener si funcionaran independientemente. El ser humano, por ejemplo, es un sistema que consta de varios órganos y miembros, y solamente cuando éstos funcionan de modo coordinado, el hombre es eficaz. De igual manera, se puede pensar que la organización es un sistema que consta de varias partes interactuantes.”

Figura:   4.1  El Sistema Previsional Chile opera de la siguiente forma:
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Corriente de entrada:

Es la afiliación al Sistema de Capitalización Individual, que es  fuerza de arranque o de partida del sistema, que provee el material o la energía para la operación de éste. Es la energía necesaria para la administración de fondos de pensión.

Proceso de transformación:

Es la administración de los fondos de pensiones que es el fenómeno que produce cambios. Es el mecanismo de conversión de insumos en productos o resultados. 

Corriente de salida:

Son los beneficios previsionales del afiliado que es la finalidad para lo cual se reunieron los elementos y relaciones del sistema. Los resultados de un proceso son los productos (salidas). Estos deben ser congruentes (coherentes) con el objetivo del sistema.

Retroalimentación: (Feed Back)

Es la función del sistema  que busca comparar el producto (salida) con un estándar previamente establecido. La retroalimentación tiene por objetivo el control, es decir, el estado de un sistema sujeto a un monitor (monitoreo). 

4.3  Necesidad de Seguridad

Nuestro Sistema Previsional que es parte de la Seguridad Social en Chile, es entendida y aceptada como un derecho, que se consagra en la Constitución Política de 1925, este reconocimiento jurídico que le asiste a toda persona de acceder por lo menos a una protección básica para satisfacer estados de necesidad.

Dentro de las necesidades podemos incorcoporar a las pensiones, como aquellas de seguridad que permitirá cubrir y resolver el problema económico en la vejez o tal vez antes producto de un siniestro,  de Invalidez o Sobrevivencia.

Figura 4.2 Piramide de Maslow.
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4.4  Cotizaciones

Concepto

Es la parte de la remuneración de la renta declarada, que los trabajadores dependientes e independientes, respectivamente, están obligados a enterar a la AFP a la que se encuentran afiliados, para financiar las prestaciones que establece la ley y para pagar las remuneraciones que corresponde a las administradoras.

La cotización se ha definido como una forma de descuento coactivo, ordenada por la ley con respecto a determinados grupos, afectos a garantizar prestaciones de seguridad social.

Entre las personas que están obligados a cotizar están:

· Trabajadores dependientes

· Trabajadores sujetos a subsidio por incapacidad laboral.

· Pensionados por invalidez.

· Los independientes desde Julio del 2012.

4.4.1  Cotización Obligatoria de Capitalización:

El afiliado debe cotizar en su cuenta de capitalización individual el 10% de las remuneraciones imponibles o rentas declaradas.

Con esta cotización se financia las pensiones de vejez, invalidez y sobrevivencia, además de la vejez anticipada cuando corresponda. 

4.4.2  Cotización Adicional: 

Es la cotización destinada al financiamiento de la  AFP, incluido el pago del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia.

4.4.3  Cotización por Trabajo Pesado:

Es la cotización del 1% o 2% (según corresponda) que cotizan los trabajadores que desempeñen trabajos que se consideran pesados, este porcentaje lo determinará la Comisión Ergonómica Nacional. Los empleadores deberán efectuar un aporte de su cargo cuyo monto será igual al efectuado al trabajador. (Ley 19.404). 

4.4.4  Cotización de Seguro de Cesantía: 

Es una cotización del 0,6% que ingresa a la cuenta individual para la cesantía y financia el seguro, mientras que el empleador financia el 2,4%.  El seguro de cesantía es un instrumento de protección social destinado a proteger a las personas que quedan cesantes. Es obligatorio para los trabajadores dependientes mayores de 18 años y regidos por el Código del Trabajo que inician una relación laboral con fecha igual o posterior al 2 de octubre de 2002. La incorporación es voluntaria para aquellos que firmaron un contrato de trabajo antes de esa fecha

.4.4.5  Cuenta de Ahorro Voluntario

En agosto de 1987 se crea la Cuenta de Ahorro Voluntario, también llamada "cuenta dos", como complemento de la Cuenta de Capitalización Individual, con el objetivo de constituir una fuente de ahorro adicional para los afiliados.

La Cuenta de Ahorro Voluntario es independiente de todas las demás cuentas administradas por las AFP. En esta cuenta el afiliado puede realizar depósitos en forma regular o no, los cuales son de libre disposición. La Superintendencia establecerá el número máximo de retiros que los afiliados pueden efectuar en cada año, el cual no podrá ser inferior a cuatro.

4.4.6  Cuenta de Ahorro de Indemnización Sustitutiva

Trabajadores dependientes en general, a contar del 1 de diciembre de 1991 (Ley Nº 19.010), los trabajadores regidos por el Código del Trabajo, con más de seis años en la empresa, pueden pactar con su empleador, a partir del séptimo año de la relación laboral, la sustitución de la indemnización legal por una indemnización a todo evento, esto es, pagadera con motivo de la terminación del contrato de trabajo, cualquiera que sea la causa que la origine, exclusivamente en lo que se refiera al lapso posterior a los primeros seis años de servicios y hasta el término del undécimo año de la relación laboral.

Los trabajadores con contrato vigente al 1 de diciembre de 1990 y que hubiesen sido contratados con anterioridad al 14 de agosto de 1981, tendrán derecho a pactar con su empleador una indemnización sustitutiva sin límite de años.

Pueden acogerse al beneficio señalado, tanto los afiliados al nuevo sistema, como los que se encuentran afectos al régimen antiguo. En ambos casos, el aporte se efectúa en una AFP. La que se encarga de perpetrar la cobranza y administración de los fondos.

El empleador debe financiar esta indemnización, mediante un aporte de su cargo, de al menos un 4,11% de la remuneración mensual imponible del trabajador con un tope de 97,1 UF.

Para materializar el pacto entre trabajador y empleador, ambos deben suscribir el formulario "Pacto de Indemnización Sustitutiva" emitido por la AFP., en la que se encuentra incorporado el trabajador o en la cual desee que se efectúen los aportes, según se trate de un afiliado al Nuevo Sistema o al Antiguo Sistema de Pensiones. 

El Pacto de Indemnización Sustitutiva es irrevocable y sólo cesa con el término de la relación laboral o con el cumplimiento del undécimo año desde el inicio de ésta, salvo para los trabajadores cuya relación laboral se inició con anterioridad al 14 de agosto de 1981.

La Cuenta de Indemnización Sustitutiva es personal y totalmente independiente de la Cuenta de Capitalización Individual y de la Cuenta de Ahorro Voluntario.

El trabajador puede retirar los fondos de la Cuenta de Indemnización, incluida su rentabilidad, cuando acredite el término de la relación laboral. En el caso que preste servicios a más de un empleador, sólo puede retirar los fondos acumulados con el empleador con el cual se dio término a la relación laboral.

El retiro de los aportes no está afecto a impuestos.

En caso de muerte del trabajador, su cónyuge, sus hijos legítimos o naturales o sus padres legítimos o naturales, unos a falta de los otros, pueden girar directamente de su cuenta un equivalente de hasta 5 unidades tributarias anuales (UTA.) El saldo, si lo hubiere, constituirá herencia.

4.4.7  Ahorro Previsional Voluntario

Estas alternativas permiten que el cotizante deposite en su Cuenta de Capitalización Individual en cualquier fondo de la Administradora en que se encuentre afiliado (Cotizaciones Voluntarias) o en alguna de las instituciones autorizadas para la administración de este tipo de ahorro (Depósitos de Ahorro Previsional Voluntario), un porcentaje de su renta superior al 10% obligatorio. Los afiliados pueden cotizar libremente con exención tributaria hasta 50 unidades de fomento mensuales (en caso que tenga APVC se suman ambos ahorros).

Esta cotización da derecho a beneficios tributarios para el afiliado, ya que está exenta de impuestos hasta el máximo señalado (50UF). Sin embargo, estos ahorros no son considerados en la determinación del derecho a la garantía estatal de pensión mínima, ni del aporte adicional para efectos de las pensiones de invalidez y sobrevivencia, como tampoco en la determinación del Aporte Previsional Solidario del Sistema de Pensiones Solidarias.

Los aportes pueden ser retirados en cualquier momento por el trabajador, cancelando una sobretasa al impuesto global complementario.

Tabla 4.3 Tasas de Cotizaciones.
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4.5  Cotización.

Es la retribución en dinero que recibe la AFP de parte del afiliado (ACTIVO O PASIVO) por la gestión de recaudar, invertir y por toda la gestión que implica la administración de las cuentas. Las comisiones son determinadas libremente por las administradoras.

Para modificar las comisiones, las administradoras deben notificar con 90 días de anticipación, de manera tal que el afiliado tome conocimiento y decida si permanece o no en ella.

4.6  Rentabilidad

Es la variación que experimenta la cuota de un periodo a otro (diario, mensual, anual etc.). Al comparar la cuota aumenta o disminuye dependiendo de la rentabilidad de las inversiones.

Figura 4.4   Formula  de variación de la cuota:
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El valor de la cuota no es relevante en sí mismo, lo que importa es la variación de su valor en un determinado tiempo, esto es lo que refleja la rentabilidad. La rentabilidad no es la misma, para igual forma en distinta AFP, en los casos de rentabilidad negativa, la AFP debe recurrir al encaje para suplir perdidas.

También la Reforma Previsional (Ley 20.255) establece reparar perjuicios causados por baja rentabilidad de las AFP, siendo responsable estas de compensar dicho daño.

Tabla 4.5
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4.7   Multifondos.

El Sistema de Multifondos (creado por la Ley Nº 19.795, de fecha 28 de febrero de 2002), corresponde a la administración de 5 Fondos de Pensiones por parte de cada AFP. Estos Tipos de Fondos se diferencian a partir de la proporción de su portafolio invertida en títulos de renta variable, lo que significa diferentes niveles de riesgo y rentabilidad entre dichos tipos de fondos.

Cada fondo está invertido en instrumentos de renta fija e instrumentos de renta variable. Los distintos tipos de Fondos de Pensiones se diferencian por la proporción de sus recursos invertidos en títulos financieros de renta variable, los cuales se caracterizan por tener un mayor riesgo y una mayor rentabilidad esperada.

El Fondo Tipo A, tiene una mayor proporción de sus inversiones en renta variable, la que va disminuyendo progresivamente en los Fondos B, C, D y E.

Límites de inversión máximos y mínimos en instrumentos de renta variable:

Tabla 4.6

	 Riesgo
	Límite máximo permitido
	Límite mínimo permitido

	Fondo A   más riesgoso
	80%
	40%

	Fondo B   riesgoso
	60%
	25%

	Fondo C   intermedio
	40%
	15%

	Fondo D   conservador
	20%
	5%

	Fondo E +conservador
	5%
	0%


4.8  Bono de Reconocimiento.

Son las cotizaciones efectuadas en el Régimen Antiguo se hicieron en el sistema de reparto, en consecuencia, se convirtieron en pensión de los trabajadores de las generaciones anteriores. Al cambiar al Sistema de Capitalización Individual era necesario reconocerles aquellos aportes que no quedaron en su cuenta, si no que fueron a dar a la de los trabajadores de la generación anterior.

El Bono de Reconocimiento se reajusta en un 4% anual más IPC, y es parte de los recursos para financiar las pensiones.

El Bono de Reconocimiento se hace exigible y en consecuencia se abona a la cuenta individual del afiliado en las siguientes situaciones:

a) Cuando el afiliado fallece.

b) Pensión de invalidez definitiva.

c) Pensión de invalidez no cubierta por el seguro de invalidez y sobrevivencia.

d) Cuando el afiliado cumple la edad legal.

e) Cuando el trabajador realiza cotización por trabajo pesado.

f) En caso de vejez anticipada mediante la cesión de este, endosándolo a una Compañía de Seguros o transar el bono en el mercado secundario. 

4.8.1   Alternativa de cálculo de bono de reconocimiento.

Las alternativas de cálculo son las siguientes:

a) El 80% de las 12 remuneraciones imponibles anteriores a Julio de 1979.

b) El 10% de la suma de remuneraciones imponibles posteriores a Junio de 1979, inclusive hasta el mes anterior a la afiliación al sistema de AFP.

c) Las 60 remuneraciones imponibles anteriores a junio de 1979.

4.9  Desafiliación

Es importante también mencionar la desafiliación debido a que hay muchos afiliados que podrían optar a esta alternativa para volver al Antiguo Sistema de Pensiones. 

Se entiende por desafiliación cuando un trabajador afiliado al Sistema Previsional de las AFP vuelve al Antiguo Sistema de Pensiones, con el fin de pensionarse de acuerdo a las normas y requisitos que en este último se establecen.

Emitida la resolución que aprueba la desafiliación, la AFP debe enviar el saldo de la cuenta individual de cotizaciones obligatorias, a la Caja de Previsión que corresponde.

Pueden desafiliarse aquellas personas que cotizan en AFP y se encuentren en las siguientes situaciones:

a) Personas que teniendo imposiciones en alguna caja de previsión no tengan derecho al Bono de Reconocimiento.

b) Quienes tengan derecho a Bono de Reconocimiento calculado solo en base al 10% de las remuneraciones posteriores al 30 de Junio de 1979 y que tengan a lo menos 60 meses de cotizaciones anteriores a Julio de 1979.

Al desafiliarse se produce un inconveniente que es la mayor tasa en el régimen previsional antiguo, ya que estas son mayores a las tasas de cotización de las AFP, existe una diferencia de pago, que es cancelada por el afiliado.

CAPÍTULO V
Marco metodológico
5.1 Hipótesis:

En el Sistema Capitalización Individual si aumentan las expectativas de vida, menores serán los montos de pensión en el momento de jubilar, y la información es el medio para asegurar al afiliado bienestar económico en el tiempo de pensionarse.

Las hipótesis nos indican lo que andamos buscando o tratando de probar y pueden definirse como explicaciones tentativas del fenómeno investigado formuladas a manera de proposiciones
.

En muchos países del mundo los habitantes cada vez tienen más altas expectativas de vida, y  en nuestro país no es la excepción, es por eso que el modelo de Capitalización Individual, requerirá más ahorro para financiar las futuras pensiones, por lo tanto creemos que el modelo previsional no es suficiente para garantizar buenas pensiones a sus afiliados en general.

5.2  Estudio Descriptivo.

Esto es describir situaciones y eventos, es decir como es y se manifiesta determinado fenómeno. 

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis (Dankhe, 1986). Miden o evalúan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno o fenómenos a investigar. 
 

Este estudio se desarrolló en Talca, recopilando información en las AFPs: Cuprum y Capital y en las Compañías de Seguros: Bice; Consorcio Nacional de Seguros e ING, expertos en materia de pensión. Además se obtuvo información en los Diplomados de Seguridad Social de la Universidad de Concepción y un Diplomado de Rentas Vitalicias en la Universidad de la Frontera. Se desarrollaron entrevistas a clientes de Rentas Vitalicias obteniendo valiosa información, se asistió a capacitación, y se recopiló información a través de la literatura escrita de este tema, con el fin de dar una descripción práctica al Sistema Previsional Chileno y exponiendo casos reales en forma didáctica, para la comprensión del modelo, ya que, es complejo de comprender para muchos y lo relacionan con el Modelo Antiguo de Reparto.

     5.2.1 Para la obtención de la información se recurrió a:

Fuentes Primarias: Información proporcionada por los principales actores que intervienen en el Sistema Previsional; Afiliados, jubilados, Asesores Previsionales.

Fuentes Secundarias: Revisión bibliográfica como tesis, libros de diversos autores indicados en bibliografía adjunta a la tesis, internet, etc.

5.3  Descripción de la Investigación.

Cumpliendo con el primer objetivo específico describiremos el funcionamiento del modelo de capitalización y analizaremos el sistema para tomar decisiones fundadas al momento de jubilar.

Ha existido preocupación en los últimos tiempos respecto, a la capacidad de los Sistemas de Capitalización Individual de otorgar pensiones adecuadas a sus afiliados, dadas las características laborales en Chile, la informalidad y el autoempleo, tienen un impacto negativo sobre la acumulación de fondos previsionales. (Bersteín; Larraín; Pino). Una encuesta de “Radio Cooperativa”, “Imaginacción” y la “Universidad Federico Santa María” reveló que la mayor parte de los trabajadores tiene una percepción negativa de sistema y que el mayor porcentaje no está al tanto de su funcionamiento ni del monto de la pensión a la que accederá una vez que jubile. También la ministra del Trabajo y Previsión Social, Evelyn Matthei, concedió la necesidad de cambios: "Vamos a tener que empezar a revisar si las edades o las tasas de cotización son las correctas como para producir buenas pensiones" y la Superintendente de Pensiones reconoce que el cálculo de las pensiones es tremendamente difícil de comprender para las personas, esto nos permite suponer que es imperativo la participación de los Empleadores y del Estado en el actual sistema, con el objeto de mejorar aún más el modelo previsional. 

5.3.1 Riesgos en los modelos de Seguridad Social.

Respecto a la Seguridad Social, años atrás en Alemania de Bismarck se creó un Sistema de Seguridad que luego sería emulado en el resto de Europa y gradualmente el resto del mundo, la expectativa de vida apenas superaba la edad de jubilación a los 60 o 65 años. En dicho contexto, prácticamente cualquier contribución a la Seguridad Social durante la vida activa era capaz de financiar una pensión, adicionalmente, el mundo estaba ad portas del inicio de un fuerte ciclo de crecimiento de la población. Con masivas nuevas generaciones ingresando a los mercados laborales, las contribuciones de ellos a la Seguridad Social eran capaces de financiar pensiones de los retirados. Estos últimos, gracias a los avances de la medicina, gradualmente fueron teniendo expectativas de vida cada vez más elevadas, pero ello no representaba un problema si el crecimiento de la población permitía que los jóvenes pagaran las pensiones de los más viejos. Mientras haya jóvenes que coticen para financiar las pensiones, un sistema de reparto es viable sin mayores problemas.

Este proceso mundial también ha estado en Chile. La tasa de fertilidad hacia 1950 se situaba en torno a 5%, llegó a un máximo de 5,3% entre 1955 y 1960. Por su parte, la edad de jubilación, estaba en función de la Caja de Previsión a la cual perteneciera el trabajador y tal como en países desarrollados, estaba fijado en torno a los 65 años para los hombres y entre 55 y 60 años para las mujeres. Estas cifras coexistían en el caso chileno con una expectativa de vida a la edad de los 60 años, que hacia 1920 alcanzaba a 12,6 años en el caso femenino y solo de 9,4 años en el caso masculino. Chile y el mundo entonces han compartido similares puntos de partida. Y en cierta medida Chile y el mundo están compartiendo el mismo punto de llegada.

 Son hechos conocidos la caída de las tasas de natalidad y el envejecimiento de la población en los países desarrollados, pero esa tendencia también está en Chile a pesar de ir desplegándose por un desfase. 

Según datos del CELADE, (Centro Latinoamericano y Caribeño de Demografía) el crecimiento total de la población en Chile pasó del 21.3 por mil entre 1950-55  a 11 por mil en el presente quinquenio (período de cinco años) y se proyecta en casi 0 en 35 años más. Este es el resultado tanto de una menor fecundidad como una mayor expectativa de vida. De hecho, la expectativa de vida al nacer en Chile en el presente quinquenio llega a 78,9 años en promedio para hombres y mujeres, cifra que era de 54,8 años en el quinquenio de 1950-55 mientras que se proyecta que llegue a los 81,8 años dentro de 35 años más.

En este contexto, los Sistemas de Pensiones basados en el Reparto están enfrentando una aguda crisis por el simple hecho de que cada vez hay menos jóvenes que puedan cotizar por los jubilados. Y los “Sistemas de Capitalización Individual” las pensiones decrecen debido a que se deben pagar un periodo más largo las pensiones, por lo tanto, disminuye el monto de estas, como ha sucedido en nuestro país al aumentar las expectativas de vida de los Chilenos (Ley de Rentas Vitalicias del 2004) y por efecto la disminución de las pensiones. 

Los Sistemas basados en la Capitalización tienen estos problemas, aunque a diferencia de los Sistemas de Reparto en los cuales lo que se determina son los beneficios, en los “Sistema  de Capitalización” lo que se determina es la tasa de cotización. En el Sistema de Reparto lo residual es el financiamiento de la pensión. “En el Sistema de Capitalización”, es la pensión la residual.

Precisamente por ello, es que los Sistemas de Reparto hacen crisis por su financiamiento y ello es lo que les hace ser vulnerable en el largo plazo. El desafío de los Sistemas de Capitalización Individual es acotar los márgenes de incertidumbre que rodean los beneficios que otorga.

El problema es que los beneficios en un “Sistema de Capitalización” se construyen sólo parcialmente dentro del sistema mismo. La capacidad de las personas de cotizar depende de si tienen empleo. La aversión a contribuir para el ahorro previsional depende, entre otras cosas, de cuán frecuente y prolongado es el desempleo. La cantidad de gente obligada a cotizar depende de cuanta informalidad o trabajo por cuenta propia haya en el país. El mercado del trabajo, es un insumo primordial para explicar el nivel de las pensiones. El mercado de capitales determinara el resto.

La capacidad de invertir los ahorros previsionales en carteras diversificada de distintos instrumentos, dependen de la calidad de las leyes que regulan el mercado financiero, de la confianza de los emisores y de la presencia de otros inversionistas. La rentabilidad que se obtenga de las inversiones depende de que existan proyectos rentables de inversión privada, lo que conduce a considerar los determinantes de la inversión real como factores importantes que determinan las pensiones.

Desde esta perspectiva, si las pensiones dependen de que haya empleo e inversión, eso quiere decir, que reflexionar sobre los beneficios en un “Sistema de Pensiones de Capitalización Individual se “reduce” a reflexionar sobre los determinantes del desarrollo económico e institucional. Perfeccionar el Sistema de Pensiones tiene una dimensión social evidente, pero tiene además una dimensión económica profunda. Ese lazo no lo tiene el Sistema de Reparto. Así, los desafíos de largo plazo del Sistema de Pensiones son los desafíos de largo plazo de Chile.

En un Sistema de Capitalización Individual con contribuciones definidas como el de Chile, el monto de las pensiones se encuentra indeterminado, y su financiamiento se realiza mediante dos pilares complementarios. Usando la terminología del Banco Mundial, el denominado segundo pilar, que es el pilar de capitalización. En Chile, éste es el principal responsable de las pensiones. Como mucha gente no alcanza a acumular suficientes recursos en ese pilar, existe un primer pilar que, en el caso chileno consiste en un financiamiento del Estado a través de la Pensión  Básica Solidaria y el Aporte Previsional Solidario.

Existe un tercer pilar en el caso Chileno, que consiste en el Ahorro Previsional Voluntario, pero este está dirigido a quienes tienen la capacidad de ahorrar y no es obligatorio, los desafíos de este sistema son los desafíos de estos tres pilares.

Una de las mayores preocupaciones a nivel internacional respecto del Sistema de Capitalización Individual, como lo refleja el reciente trabajo de Gill, Packard y Yermo, ha sido su capacidad de otorgar pensiones adecuadas a sus afiliados dado las características de los mercados laborales como en Chile, Argentina y México, y en paralelo, por presiones fiscales que esto podría implicar. Existiendo presunciones relativamente fundadas que esto último es así, la realidad es que los datos disponibles no son suficientes aún para tener estimaciones finas, respecto a cuál es el nivel de las pensiones que podemos esperar, en estos nuevos Sistemas de Pensiones tarda a lo menos 40 años en madurar, es importante avanzar en este tipo de proyecciones para tomar medidas apropiadas a tiempo, pero hasta el momento las pensiones no cumplen con las expectativas de los afiliados. Ya que no alcanzan a responder a los requerimientos generales, cancelando pensiones que no alcanzan una tasa de reemplazo del 38% en la vejez.

Las tasas de reemplazo que se pueden proyectar en Chile están bajo lo que se esperaba cuando el sistema fue diseñado.

El diseño original consideró del sistema, que las tasas de reemplazo serían del orden del 78% para los hombres y del 55% para las mujeres, asumiendo una tasa de rentabilidad del orden del 5%.

De acuerdo a los resultados esperados la realidad es mucho más diversa de lo que se pensaba, en especial respecto a la densidad de cotización. La información a  nivel individual revela alta dispersión de tasas de densidad, encontrándose que hay grupos especialmente vulnerables comparados con otros. En efecto, el sector de trabajadores independientes y las mujeres serían los sectores más desprotegidos desde esta perspectiva. Adicionalmente se encuentra que hay un importante grupo de personas que transitan entre la dependencia y la independencia, o entre la actividad e inactividad y, probablemente, entre la formalidad e informalidad.

Todo ello hace que sus densidades sean bajas y por ende accedan a bajas tasas de reemplazo. La densidad promedio del sistema esconde dos realidades distintas: un grupo de personas para las cuales se podrían esperar pensiones apropiadas y otro grupo que no tendría acceso a tales pensiones. Algunas de estas últimas se verán beneficiadas por el pilar solidario que les garantiza una pensión mínima.

Otro impacto de distintas variables sobre las pensiones es el efecto de lagunas (períodos sin cotización). El efecto de interés compuesto sobre el ahorro previsional implica que la temporalidad de las cotizaciones es un determinante fundamental del nivel final que pueda tener la pensión de un trabajador. Los primeros años de la vida laboral contribuyen en forma crucial al financiamiento de las pensiones. Todo lo demás constante, las cotizaciones realizadas totalmente durante los primeros 10 años de vida activa podrían financiar en torno del 60% de la pensión final de un trabajador.
Tabla 6.1  Porcentaje de pensión sin laguna.
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Fuente: Superintendencia de Pensiones. El eje x se refiere al período sin cotizar sobre un horizonte total de 40 años.

Otro efecto a considerar es el de la edad de retiro, de acuerdo al análisis anterior las cotizaciones tempranas son muy importantes al momento de financiar una pensión; sin embargo, esto no resta importancia a las cotizaciones que se realicen durante el resto de la vida activa. Más aún, la edad de jubilación es un elemento clave en la determinación del monto de la pensión por dos razones. Por una parte, al pensionarse en forma tardía se realiza un mayor Nº de cotizaciones y se acumulan intereses, lo que, contribuye a aumentar la pensión. Por la otra, retardar el momento de la pensión hace que esta aumente porque se reduce el número de años que el ahorro previsional tendrá que financiar post retiro. De hecho, cada año que se adelante la pensión puede explicar una reducción de la misma del 7% en promedio, sin considerar que se realicen aportes en ese período.

Pero esto tiene un costo social que afecte directamente a la contratación de trabajadores jóvenes y a la vez involucra la calidad de vida de los trabajadores en edad de jubilar que se relaciona con el costo de salud mental y familiar, y en qué condiciones físicas e intelectuales optaran por su retiro si lo que se busca es el bienestar.

Otro elemento importante a considerar es la estrategia de inversión y esto depende de las características individuales tales como; el grado de aversión al riesgo, capital humano, volatilidad esperada del salario y de la historia laboral, grupo familiar, y otras fuentes de riqueza, etc., en la práctica la mayoría de los participantes del sistema de pensiones no cuenta con el conocimiento suficiente para tomar decisión acertada respecto a la inversión de sus fondos. Esto es efectivo, donde existe abundante evidencia que el escaso nivel de conocimiento financiero que no permite tomar decisiones básicas y se dan sesgos tales como elegir en base al desempeño pasado de los fondos.

Esto resulta más relevante en un sistema donde la participación al ser obligatoria es mucho más extendida a todos los niveles educacionales de la población, como es en el caso de Chile. En la Encuesta de Protección Social 2009 (EPS, 2009) el 80% de los afiliados señala desconocer cómo se calculan las pensiones en la AFP,  y la mitad de quienes sí responden (alrededor de 8,4% del total) señalan que se calculan en base al salario de los últimos años. A su vez el 94% de los afiliados señala desconocer las modalidades de pensión existentes y cerca del 64% no sabe en qué tipo de fondos se encuentran sus ahorros previsionales. 

La función objetivo del administrador de fondos de pensiones debería ser entonces el valor esperado de la pensión y la dispersión en torno a ese valor esperado, es decir, un objetivo a largo plazo. Sin embargo, en muchos casos existen incentivos a lograr un mayor retorno en el corto plazo, lo que puede redundar en un mayor riesgo que el óptimo o, en general, a decisiones particulares que no responden necesariamente al objetivo final. 

A su vez, en la administración de fondos de terceros siempre existe un potencial conflicto de interés que es necesario regular. En el caso de los fondos de pensión, esto es aún más necesaria debido a la naturaleza de estos fondos, por un lado se trata de ahorro obligatorio, parte de la seguridad social de un país y por el otro, quienes están afiliados en su mayoría tienen pocos conocimientos financieros para poder ellos mismos monitorear el desempeño de los fondos. Esto se llama riesgo fiduciario. Otro riesgo a considerar, es el operacional del cual nos debemos hacer cargo. 

Estos riegos pueden encontrarse en distintos procesos, desde el momento que se efectúa la cotización hasta que se pagan los beneficios.

El primer proceso sobre el cual es necesario detectar y mitigar riesgos se refiere al pago de cotizaciones, por parte de los empleadores, esto es porque el pago no se efectúa o no sea detectado a tiempo. Luego los recursos  son invertidos de acuerdo a lo que haya seleccionado el afiliado y exista la posibilidad de que el trabajador traspase sus fondos entre distintas alternativas de inversión o incluso entre distintas administradoras. Estos procesos deben hacerse también en un ambiente de control de riesgos.

También existen riesgos en la etapa de pensionarse, aquí se enfrentan riesgos operacionales que también es necesario monitorear. Estos se refieren a la modalidad de pensión y como se traspasan los recursos  a la entidad que otorga el beneficio. A su vez las entidades pagadoras de este beneficio llevan a cabo procesos que a la vez se materializan estos pagos, los que conllevan riesgos operacionales que pueden redundar en el no pago del beneficio oportuno.

Por lo tanto, los riesgos operacionales están presentes en toda la cadena de procesos para producir una pensión al final de la vida activa de un trabajador.

También debemos considerar el riesgo de la toma de decisiones, en un Sistema de Capitalización Individual, muchas veces existe la posibilidad de tomar opciones de parte de los individuos. El resultado de estas decisiones dependen de gran medida de la capacidad que tengan estos individuos para tomar decisiones informadas y conscientes de cuáles son las consecuencias. Una de las principales decisiones, dice relación con el monto a cotizar. En general existe obligatoriedad de aportar al menos a alguno de los pilares que financian las pensiones. En el caso de un pilar contributivo de Capitalización Individual Obligatorio, el monto que se cotiza también puede ser insuficiente para las expectativas de quienes se pensionan. Es por ello que existen también instrumentos de ahorro voluntario para complementar la pensión. Sin embargo, la decisión de utilizar estos vehículos de ahorro o cuanto depositar es una decisión individual.

En general existe miopía en las decisiones individuales, de hecho es esto lo que justifica la obligatoriedad de contribuir, encontrándose con el riesgo de que el ahorro sea insuficiente para cumplir las expectativas. En el caso de un Sistema de Capitalización esto es especialmente importante, ya que los ahorros que se hacen al principio de la vida laboral son relativamente más importantes en el financiamiento de la pensión futura.

Además, si se decide ahorrar en forma adicional a lo obligatorio, o incluso respecto al ahorro obligatorio, las personas deben decidir quién será el administrador de ese ahorro. Esta es también una decisión importante, que debe basarse también en los atributos que tiene cada administrador. Esto es el manejo de las inversiones, para lo cual se debe evaluar la rentabilidad histórica, el riesgo relativo de los portafolios, y las políticas de inversión. El otro atributo es el costo, para lo cual se debe comparar el precio cobrado por cada administrador. Por último, se debe considerar el servicio prestado por los diferentes oferentes. Todas estas características deben ser evaluadas. Una mala decisión en esta área puede implicar una menor rentabilidad, mayor riesgo, mayores costos, o una calidad de servicios inferior a lo esperado. 

El análisis de la Pensión de Vejez Anticipada, que un porcentaje importante de los trabajadores se pensiona en forma temprana. En muchos casos se ha optado por retirar los fondos de pensiones para complementar el sueldo, o para sustituirlo en caso de haber perdido el empleo.
 En parte esto es fruto de la imprevisión de las personas, para quienes los beneficios a corto plazo superan largamente a los costos que se generarían en el largo plazo. En este sentido, la ley indica el aumento significativo los requisitos para pensionarse en forma anticipada pasando de un 50% del salario base a un 70% del mismo, y de un 110% de la pensión mínima a un 150%
.

Cuando un afiliado logra ahorrar y tener el capital necesario para financiar pensiones, debería hacer uso de este beneficio, el concepto del descuido (imprevisión), es solo una observación ya que los recursos que son propios del trabajador deberían estar disponibles para hacer uso de un beneficio, que en definitiva son necesarios para los afiliados. Si era complejo pensionarse con una exigencia  de un 50% de salario base, es muy difícil de cumplir el requisito de un 70%.

Considerando que si un afiliado puede financiar una Pensión de Vejez Anticipada, significa que también puede optar a cualquier modalidad de pensión, estimando que esta será de carácter definitivo, dejando la decisión al afiliado, que en el fondo es quien maneja su economía y sus intereses. Esta decisión del afiliado de pensionarse anticipadamente o no, fue restringida por el efecto del aumento de expectativas de vida y por el costo que significa al país ser garante del sistema. Esto disminuyó la opción de  pensiones de vejez anticipada, restringiendo la posibilidad de generar más ingresos a los hogares e impidiendo la posibilidad de formalizar un ingreso en aquellos casos que se requería.

5.3.2  El envejecimiento en Chile, el principal motivo de las bajas tasas de reemplazo en las pensiones. 

Otro elemento que se debe considerar en el modelo de Capitalización Individual está relacionado con el envejecimiento, que tendrá gran impacto sobre las pensiones de los afiliados. Ya que cada vez será necesario un mayor capital para financiar las jubilaciones de los futuros pensionados.

La población actual de adultos mayores es de un millón 785 mil 218 personas, 11,5% de todos los Chilenos y las Chilenas, según la encuesta Casen 2003. En la primera mitad del siglo XX, los adultos mayores se duplicaron y en los 50 años siguientes se cuadruplicaron. Hacia 2025 y 2050 se proyecta que la población adulta mayor aumente a 16% y 23,5% respectivamente. La novedad no consiste en la existencia del adulto mayor, porque es un hecho evidente, sino en la velocidad y amplitud con la que se plantea la presencia de la vejez en la sociedad. Cada vez serán más las personas que sentirán esta experiencia en su cuerpo y su mente, que antes estaba reservada a un grupo mucho más limitado. La vejez social es un fenómeno moderno y constituye un proceso desconocido en la historia. La mayor esperanza de vida es una verdadera conquista, y, por ello, no corresponde considerar el envejecimiento como un hecho social negativo. Es una conquista de la humanidad. Pero, a la vez, esta hazaña se convierte en un desafío, porque exige un profundo cambio cultural. Simone de Beauvoir (1908-1986), en su libro “La vejez” (1970), advirtió que esta edad parecía una especie de secreto vergonzoso de la sociedad: se cernía una conspiración del silencio sobre sus miembros mayores.

El número de adultos mayores en el mundo se estima en alrededor de 600 millones y, en un plazo inferior a 50 años, se calcula que habrá más mayores de 60 años que menores de 15 años. El envejecimiento poblacional es uno de los fenómenos de mayor impacto surgidos de los cambios en la estructura demográfica. La sostenida disminución de la mortalidad y la fecundidad, junto con el incremento sustancial de la supervivencia de personas de edades más avanzadas, originan una serie de desafíos en todos los ámbitos: las nuevas formas de organización de la familia; los nuevos desafíos de bienestar, integración social y empleo del tiempo libre de los adultos mayores; el cambio en la demanda de bienes y de servicios; la competencia intergeneracional por los puestos de trabajo; los cambios en las relaciones de dependencia económica entre las generaciones. En los países desarrollados, ya se plantea el desafío del reemplazo generacional, en cuanto a que la caída de la tasa de fecundidad y el alza de la población adulta mayor puede hacer la situación insostenible cuando la población activa no pueda ser soporte de la inactiva. Pero, existe un problema más inmediato, el concepto negativo de la vejez de parte de la sociedad favorece la marginación de los adultos mayores de los papeles sociales y actividades significativas, causando en ellos desajustes graves, al negarles oportunidades para satisfacer necesidades básicas. 

En Chile, las personas viven, en promedio, 10 años más que en 1920. Actualmente, 2.005.684 personas en Chile tienen más de 60 años, de ellos, el 56% son mujeres (1.122.547) y el 44% son hombres (883.137).

Se espera que para el 2015, los mayores de 75 años sean el 4% de la población, medio punto porcentual más que el 2008.

El envejecimiento de la población se caracteriza por el aumento de las personas que tienen 60 años o más. Su relevancia se debe a que este proceso tiene impactos múltiples en la sociedad, no sólo en el ámbito de educación y salud si no también en la economía y en la composición de la fuerza de trabajo.

Nuestro país, al igual que los países desarrollados, está viviendo una etapa avanzada de transición al envejecimiento demográfico de su población.

En los años 60 se produce una modificación de la estructura de la población, disminuyendo el aporte porcentual de los menores de 15 y aumentando el de los adultos mayores.

Actualmente una de cada diez personas pertenece al grupo de adulto mayor y se espera que en el año 2025 esta proporción sea una de cada cinco. Por lo que nos queda preguntarnos si el Sistema de Capitalización será suficiente para cubrir las necesidades de jubilación en nuestro país.
Tabla 5.1
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IDD Índice de Dependencia Demográfica (Numero de personas menores de 15 y de 60 o más, por cada cien de 15 – 59 años)

5.4  Descripción de los beneficios del Sistema de Capitalización Individual.

Cumpliendo el segundo objetivo específico describiremos los principales beneficios del Sistema de Capitalización Individual e informar en forma didáctica cada una de ellos.

5.4.1
Beneficios de pensión

Son  mecanismos para beneficiar a los cotizantes de las AFP a acceder a una jubilación.

5.4.1.1 Pensión de Vejez:

Beneficio que adquiere el afiliado al cumplir 60 años en el caso de las mujeres y 65 años en el caso de los hombres. 

Se financian con lo siguiente:

· Saldo de la cuenta individual

· Bono de reconocimiento.

· Cuenta de ahorro

· Cotizaciones voluntarias

· Depósitos convenidos.

La expectativa de vida del grupo familiar, la tasa de interés de la AFP y el capital, determinan el monto de la pensión.
Fórmula de Retiro Programado.
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Ejemplo

Capital



: 3.678.71UF

CNU




: 17.25150

Pensión



: 3.678,71 / 17.25150

Pensión 



: 213.24UF anuales

Pensión 



: 213.24 / 12 = 17.77UF mensuales 

Costo UF de Pensión 

: 207UF (3.850.000).

Esto quiere decir, que por $3.850.000 se financia una UF de pensión en Retiro Programado en el Sistema de Capitalización Individual. 

Tabla 5.2   Proyección de la Pensión en Retiro Programado.
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En el caso el de Retiro Programado, o pensión que se cancelan en las AFP, los  fondos son decrecientes. En otras palabras hay un desgaste propio de este tipo de pensiones, lo que lleva a que muchos afiliados queden con saldo cero en sus cuentas de capitalización individual, resultado del gasto en el pago de pensiones, y efecto de periodos de rentabilidad negativa, producto de las pérdidas que tiene el mercado accionario. 


5.4.1.1.1 Proceso previo a la Pensión

· Doce meses antes de cumplir la edad legal:

La  AFP verifica el estado del Bono del Reconocimiento ante el Instituto de Previsión Social.

· Seis meses antes de cumplir la edad legal para pensionarse:

Se solicita la liquidación del Bono de Reconocimiento (que se haga efectivo).

· Cuatro meses antes de la edad legal.

Se verifica la afiliación y se hace la tramitación para la recuperación de rezagos (cotizaciones efectuadas en otra AFP). Y se envía folleto explicativo con las Modalidades de Pensión.

5.4.1.1.2 Garantía Estatal

Esta garantía opera en el caso de que la cuenta de capitalización individual sea igual a cero.

Para que opere la Garantía Estatal de vejez el afiliado debe tener a lo menos 20 años de imposiciones.

Hoy está vigente el Pilar Solidario que opera paralelamente con la Garantía Estatal, y es optativo de acuerdo a la edad del cotizante.

Grafico 5.3  Crecimiento de pensiones de Vejez.

[image: image11.emf]0

50000

100000

150000

200000

250000

300000

numero de pensiones

1

Periodo de 2005 al 2010

Crecimiento de la Vejez por edad

año 2005

año 2006

año 2007

año 2008

año 2009

año 2010


5.4.1.2 Pensión de Invalidez.

Beneficio del nuevo Sistema de Pensiones que brinda protección al trabajador y a su grupo familiar ante una pérdida de capacidad de trabajo y que no sea producto de accidente del trabajo o enfermedad profesional.

Requisitos:

· No tener derecho a pensión de vejez.

· Haber perdido a lo menos un 50% de la capacidad de trabajo = invalidez parcial. 

· Haber perdido a lo menos el 66,6% de la capacidad de trabajo = invalidez total.

· La pérdida de la capacidad de trabajo debe ser por enfermedad y/o debilitamiento de las fuerzas físicas e intelectuales.

La  Comisión  Médica  Regional dictamina si procede o no la invalidez. Las afiliadas que al 17 de marzo del 2008, tengan menos de 60 años aumentan la cobertura del seguro de invalidez  y sobrevivencia a los 65 años.

El primer dictamen que declare una invalidez total (sobre un 66.6%) tendrá el carácter de definitivo y único, la invalidez parcial (mayor a 50% e inferior a 66.6%) sigue siendo transitoria por tres años igual que antes de la Reforma Previsional.

5.4.1.2.1 Monto de la pensión transitoria:

Afiliado cubierto por el seguro (trabajador activo e Independiente que haya cotizado el mes anterior al siniestro o que este cesante hace un año y el año anterior tenga seis meses de cotizaciones)

Inválidos Parciales Recibirá


: 50% del Ingreso Base

Inválidos Totales Recibirá


: 70% del Ingreso Base

Afiliados no cubiertos por el seguro

Inválidos Parciales Recibirá


: 70% del Retiro Programado

Inválidos Totales Recibirá


: 70% del Retiro Programado

Nota:

Solicitud de irrecuperabilidad presentada por una Isapre.

Esta facultad solo la tiene las Isapres, que es gestionar el trámite de pensión de invalidez de sus afiliados, con licencia médica prolongada.

La Isapre  puede suscribir el formulario: “Solicitud de calificación de Invalidez Isapre”. Al ser aceptada por la comisión, se le pone fin a la licencia del trabajador.

La AFP debe comunicar urgente esta situación al trabajador, para que el presente o ratifique la solicitud ante la Administradora que se encuentre afiliado.

5.4.1.2.2 Ejemplo de Pensión de Invalidez.

Conceptos

Pensión de Referencia:

Es el 70% del ingreso base.

Ingreso Base: Es la sumatoria de las 120 últimas remuneraciones o rentas declaradas debidamente actualizada y dividida por 120. 

Capital Necesario: Es el capital requerido para financiar pensiones de referencia.

Aporte Adicional: Se define como la diferencia entre el capital necesario para financiar pensiones y la cuenta del afiliado más su bono de reconocimiento.

Ejercicio:

Capital Necesario



: 6.300UF

Saldo de la Cuenta



: 3.100UF

Aporte Adicional



: 3.200UF

Ingreso Base




:      60UF

Pensión de Referencia


:      42UF

Pensión de Renta Vitalicia

: 39.40UF

Se multiplica las  60UF por el  70% (según sea el dictamen de la comisión médica), luego tenemos como pensión de referencia 42UF, esta se multiplica por Costo Necesario Unitario de 150, y nos da como resultado el Capital Necesario, y se le resta el saldo de la cuenta individual y la diferencia es el Aporte Adicional que debe hacer la Compañía de Seguros que tiene contratada la AFP. Luego se calcula la Pensión como Renta Vitalicia y nos resulta una pensión de 39,40UF.

5.4.1.3 Pensión de Sobrevivencia.

Beneficio de pensión para el grupo familiar del afiliado fallecido, excluye fallecimiento a causa de enfermedad profesional y accidentes del trabajo. Se calcula de acuerdo a la pensión de referencia entendiéndose por tal el 70% del promedio de renta de los últimos 10 años. 

5.4.1.3.1 Ejemplo pensión de sobrevivencia.

Si una persona gana 60 UF como promedio de renta, el 70% sería 42UF como pensión de referencia, por lo tanto, se le aplica los siguientes porcentajes a las 42UF, dependiendo el tipo de beneficiario, y el resultado, es la pensión a pagar a los beneficiarios legales.

· Cónyuge sin  hijos con derecho a pensión



60%

· Cónyuge con hijo con derecho a pensión



50%

· Padre o madre de filiación no matrimonial

            sin hijos con derecho a pensión





36%

· Padre o madre de filiación no matrimonial  con hijos

           con derecho a pensión






30%

· Ex cónyuge por nulidad sin hijos con derecho a pensión

36%

· Ex cónyuge por nulidad con hijos con derecho a pensión

30%

· Hijos menores de 18 años y 24 años si son estudiantes

15%

· Hijos inválido mayor de 24 años





11%

· Padres del afiliado con derecho a pensión




50%

5.4.1.3.2. Cálculo de una Pensión de Sobrevivencia

Capital Necesario:   Entendiéndose por tal aquel capital que se requiere para financiar las pensiones futuras.

Saldo de la Cuenta: Es el capital acumulado más el bono de reconocimiento al momento de fallecer el afiliado.

Aporte Adicional: Es el monto, expresado en UF, que resulte de la diferencia entre el capital necesario para financiar las pensiones de referencia y la suma del capital acumulado por el afiliado y el bono de reconocimiento en la fecha en que el afiliado fallezca. 

Ingreso Base: Corresponde al 70% del promedio de remuneraciones para cálculo de la pensión de sobrevivencia. (Según sea el caso si tiene cobertura o no del seguro de invalidez y sobrevivencia).

Observar:

	Beneficiario
	Ingreso Base por porcentaje  de pensión según beneficiario
	Pensión a Pagar

	Cónyuge con hijos
	42UF * 50%  
	21UF

	Hijos

	42UF * 15%  
	6.3UF

	Madre de:  hijo de filiación no matrimonial
	42UF * 36%  
	12.6UF

	Total 
	
	39.9UF


5.4.1.3.3 Pensión de hijos sanos únicos beneficiarios de Retiro Programado.

En caso de un grupo familiar constituido solo por hijos no inválidos con derecho a pensión, la mensualidad de cada uno no puede superar al valor equivalente a dos veces la pensión de referencia (70%) del causante o de la que este percibía si era un afiliado pensionado.

Observar:

Saldo acumulado




:
 $120.000.000

Hijo de 23 años con derecho a pensión 

Pensión de referencia



:
        $896.868

Pensión a pagar al hijo



:
    $ 1.793.736

Total pago de pensiones



:
   $21.524.832

Saldo disponible una vez que deja de ser beneficiario a los 24 años queda utilizable el siguiente saldo.


:
    $98.475.168

Por último la pensión de sobrevivencia que se le paga al cónyuge, sin hijos con derecho a pensión debería pagarse la pensión de referencia y no el 60% de dicha pensión de referencia. Aquí el Sistema de Pensiones comete un error, ya que el capital necesario será suficiente para financiar dichos montos.

5.4.1.4   Pensión de Vejez Anticipada

Es un beneficio que tienen los afiliados, que les permite pensionarse voluntariamente antes de cumplir la edad legal para pensionarse por vejez, si cumplen con financiar una pensión equivalente al mayor valor entre el porcentaje promedio de las remuneraciones de los últimos 10 años y al porcentaje de la pensión mínima vigente según sea la fecha de solicitud de pensión.

Los afiliados que se pensionen antes del 30 de junio del 2012, deben hacerlo según lo siguiente:

Tabla  5.4
[image: image12.png]Afiliados que al 19 de Agosto del 2004.

Hombres

Mujeres.





La pensión debe ser igual o superior al 50% del promedio de remuneraciones de los últimos 10 años de las cotizaciones debidamente actualizadas según IPC.

Y la pensión debe ser igual o mayor al 110% de la pensión mínima garantizada por el estado vigente a la fecha en que se agota la pensión.

Se dispone que los afiliados que al 19 de Agosto del 2004 tengan menos de 50 y 55 años sean mujeres y hombres respectivamente, se rijan por el nuevo requisito según la siguiente tabla.

Tabla  5.5  Requisitos para pensionarse anticipadamente

	Fecha 
	Porcentaje
	Pensión mínima

	Agosto 2004
	52% del Ingreso base
	110 % de la mínima

	Agosto 2005
	55% del Ingreso base
	130 % de la mínima

	Agosto 2006
	58% del Ingreso base
	140 % de la mínima

	Agosto 2007
	61% del Ingreso base
	150 % de la mínima

	Agosto 2008
	64% del Ingreso base
	150% de la mínima

	Agosto 2009
	67% del Ingreso base
	150 % de la mínima

	Agosto 2010
	70% del Ingreso base
	150 % de la mínima

	Julio     2012
	70% del Ingreso base
	 80% de  P. máxima


También pueden anticipar su pensión aquellos afiliados que cumpliendo con los requisitos antes indicados, se encuentren en las siguientes condiciones:

a) Sean pensionados de alguna institución del régimen antiguo con un tiempo de afiliación al nuevo sistema de a lo menos 5 años.

b) Pensionados declarados inválidos parciales definitivos.

Sin embargo como lo mencionamos anteriormente si el Bono de Reconocimiento es transable o endosable, se puede anticipar la pensión en los siguientes casos:

a) Si opta por la modalidad de Renta Vitalicia el precio mínimo del Bono de Reconocimiento no puede ser inferior al valor que el afiliado obtendría si lo endosara a una Compañía de Seguros.

b) Si opta por la modalidad de Retiro Programado, el precio mínimo no puede ser inferior al valor necesario para que, junto con el saldo de la cuenta individual, sea suficiente para financiar una pensión igual o mayor al 50% de remuneraciones de los últimos 10 años.

Los pensionados de vejez anticipada no pueden:

· Pensionarse por invalidez

· No cuentan con la garantía estatal.

· Percibirán en forma proporcional si tienen derecho a la Pensión Básica Solidaria.

· Una vez pensionado solo está obligado a cotizar el 7% de salud.

· Los trabajadores del sector público cesan sus funciones de acuerdo a las normas estatuarias.

Tabla 5.6  Pensión por Edad versus Pensión de Vejez Anticipada

De acuerdo al estudio elaborado es importante informarse respecto al monto de pensión que se recibirá al anticipar una pensión, versus lo que percibirá al cumplir los 65 años esto con el objeto de informar plenamente esta decisión.

Supuesto: Trabajador cotiza desde los 25 años de edad, por 42UF, la rentabilidad de la AFP es de un 5.5% anual, tiene una cónyuge 2 años menor. Este afiliado recibirá los siguientes montos de pensión según la edad.

	EDAD 
	CAPITAL ACUMULADO
	PENSIÓN

	55 años
	$ 67.762.857   
	$ 323.818

	58 años
	$ 82.687.183
	$ 413.689

	62 años 
	$ 107.707.574
	$ 573.554

	65 años
	$ 128.417.684
	$ 735.139


En este caso resulta conveniente esperar los 65 años, este análisis corresponde hacerlo para aquellos afiliados que pudiendo pensionarse anticipadamente deberían tener estos antecedentes para tomar la mejor decisión, y así distinguir montos de pensión entre una jubilación anticipada y una pensión de vejez normal.

También los afiliados pueden postergar la pensión más allá de los 65 años, lo que resultaría incrementar más  los ingresos por el efecto de interés compuesto sobre el ahorro, este es un determinante fundamental del nivel final que pueda tener la pensión, lo que significará un mayor monto en ellas.

Grafico 5.7  Pago de pensiones de vejez anticipada
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Aquí en este registro muestra leve crecimiento de las pensiones de Vejez Anticipada, ya que en este periodo entra en vigencia la ley 19.934,  que frena  esta opción a los afiliados por las nuevas exigencias. El crecimiento en 6 años de los pensionados por Vejez Anticipada fue de 6.66% y anualmente un 1.33% versus un crecimiento en 6 años de la Vejez Normal (65años) en 48.45% y anualmente en 8.07%.

Esto nos indica cómo se frenó este beneficio al grupo etario de 50 y 60 años, que son los que normalmente acceden a este beneficio, ahora deberán ahorrar mucho más para alcanzar estas altas exigencias impuestas al sistema.

 5.4.2  Los principales cambios de la Reforma Previsional.

  Figura 5.8
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5.4.2.1  Características de los cambios de la Reforma Previsional 

Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS):

· Licitación del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia

· Iguala los 65 años de la edad máxima de cobertura del SIS hombres y mujeres.

· Incorpora al cónyuge como beneficiario de pensión de sobrevivencia, y al padre de filiación no matrimonial que viva a expensas de la afiliada.

Igualdad de Género:

La mujer que cumpla con el requisito de residencia, y que se encuentre afiliada al Sistema de Pensiones del DL 3500, de 1980, o sea beneficiaria de una Pensión Básica Solidaria de Vejez o que, sin ser afiliada al régimen previsional, perciba una pensión de sobrevivencia tendrá derecho a recibir un aporte estatal, equivalente al 10% de 18 ingresos mínimos denominado bono por hijo nacido vivo.

A modo de ejemplo, en el siguiente cuadro se indica el monto estimado a recibir en función de la edad  de la madre y la cantidad de hijos. 
Tabla 5.9

	Edad de la

Madre
	1 Hijo
	2 Hijo 
	3 Hijo
	4 Hijo
	5 Hijo

	35

45

55

65
	1.283.617

   788.029

   483.782

   297.000
	2.567.234

1.576.059

   967.563

   594.000
	3.850851

2.364.088

1.451.345

   891.000
	5.134.468

3.152.118

1.935.127

1.188.000
	6.418.084

3.940.147

2.418.909

1.485.000


Nota: se asume una rentabilidad del 5% del fondo C, hasta los 65 años.

Subsidio a Trabajadores Jóvenes: 

Los empleadores tendrán derecho a un subsidio estatal mensual, por los trabajadores que tengan entre 18 y 35 años de edad, el que será equivalente al 50% de la cotización previsional dispuesta en el artículo 17 del DL 3.500 de 1980, calculado sobre un  ingreso mínimo, respecto de cada trabajador que tengan contratado cuya  remuneración sea  igual o inferior a 1,5 veces el ingreso mínimo mensual.

Independientes:

Los independientes están obligados a cotizar desde el 1° de Enero del 2012, la renta a cotizar será el mínimo imponible  con un máximo de 60UF.

Pilar Solidario:

La Pensión Básica Solidaria de Vejez o Invalidez, es una pensión otorgada por el estado a quienes no tienen derecho a una pensión en ningún régimen previsional. La cobertura de este beneficio está dirigido al 60% de la población más pobre de Chile. 

Aporte Previsional Solidario de Vejez es un aporte en dinero que el estado entrega para complementar pensiones de montos bajos, cuya pensión sea inferior a la Pensión Máxima con Aporte Solidario (PMAS). En Julio del 2011 será  de $ 200.000.

La institución encargada de determinar con exactitud el APS es el Instituto de Previsión Social. 

Para determinar el APS de vejez hay que determinar el Complemento Solidario que es el dinero que aportará el Estado a la cuenta del afiliado, se calcula de la siguiente formula.

Figura 5.10  Complemento Solidario.
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Asesoría Previsional:

Corresponde a la asesoría de parte de asesores inscritos en la Superintendencia de Pensiones, tanto en Rentas Vitalicias como Retiros Programados.

Scomp:

Es el sistema de consultas y ofertas de montos de pensión el cual deben acceder obligatoriamente quienes deseen pensionarse o cambiar de modalidad de pensión en el Sistema Previsional a excepción de los pensionados  a través del  pilar solidario.

Para optar una modalidad de pensión se debe realizar a lo menos una consulta.

Los participes del sistema son:

· Las AFP

· Compañías de Seguros

· Asesores previsionales.

Objetivos del Scomp:

Entregar información de las ofertas de Rentas Vitalicias, y los montos de Retiros Programados en forma 
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Permite a los afiliados tomar decisiones informadas y seleccionar la modalidad de pensión más conveniente.

Ahorro Previsional Voluntario Colectivo (APVC):

Estas formas de ahorro tienen importantes beneficios tributarios, permitiendo que el trabajador elija el régimen que afectará a sus aportes, en consideración al pago o exención de impuestos al momento del aporte o retiro de los recursos de ahorro voluntario.

En consecuencia el afiliado podrá optar por uno de los siguientes regímenes tributarios:
a)             Los aportes no se rebajan de la base imponible del Impuesto Único de Segunda Categoría. Cuando los fondos son retirados pagan impuesto sólo por la rentabilidad obtenida. La AFP o Institución Autorizada informan la rentabilidad de los retiros al trabajador y al SII, para su declaración de impuestos.  El  retiro  de los aportes por el trabajador, no serán gravados.
b)    Los aportes se rebajan de la base imponible del Impuesto Único de Segunda Categoría. Cuando los fondos son retirados desde la AFP o Institución Autorizada, retienen en calidad de impuesto único el 15% de su monto. Al momento del retiro de los aportes el trabajador deberá cancelar una sobretasa al impuesto global complementario que está obligado a pagar o ser retirados como excedentes de libre disposición, si corresponde.

Una vez elegido un régimen tributario, el afiliado siempre podrá optar por el otro régimen, para los sucesivos aportes que efectúe por concepto de ahorro previsional voluntario o ahorro previsional voluntario colectivo. En todo caso, el monto total de los aportes que se realicen acogiéndose a uno u otro régimen tributario, no podrá exceder de seiscientas unidades de fomento por cada año calendario.

Adicionalmente, aquellos trabajadores que opten por ahorrar mediante el régimen tributario señalado en la letra a) anterior, recibirán una bonificación del Estado por el ahorro que destinen a adelantar o incrementar su pensión.

Esta bonificación será de cargo fiscal equivalente al 15% de todo o parte del ahorro del trabajador destinado a adelantar o incrementar su pensión, con un máximo de 6 UTM. La bonificación anual se hará respecto de la suma de APV y APVC que realice el trabajador, que no superen en su conjunto la suma equivalente a diez veces el total de cotizaciones efectuadas por éste.
Si el trabajador efectúa retiros antes de pensionarse, la AFP gira de la bonificación a la Tesorería General de la República el 15% de los fondos retirados. 

La bonificación y su rentabilidad no estarán afectas al Impuesto a la Renta en  tanto no sean retiradas.
Además, estos ahorros no son considerados en la determinación del derecho a la garantía estatal de pensión mínima, ni del aporte adicional para efectos de las pensiones de invalidez y sobrevivencia 

5.5  El análisis FODA.

Esta es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situación actual de la organización, permitiendo de esta manera obtener un diagnóstico preciso que permita en función de ello tomar decisiones acordes con los objetivos formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la organización, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio, las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy difícil poder modificarlas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la organización, y por los que cuenta con una posición privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actúa la organización, y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posición desfavorable frente a la competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organización. 

El Análisis FODA es un concepto muy simple y claro, pero detrás de su simpleza residen conceptos fundamentales de la Administración. Se intentará separar el FODA para exponer sus partes fundamentales. 

Tenemos un objetivo; convertir los datos del universo (según lo percibimos) en información, procesada y lista para la toma de decisiones (estratégicas en este caso). En términos de sistemas, tenemos un conjunto inicial de datos (universo a analizar), un proceso (análisis FODA) y un producto, que es la información para la toma de decisiones (el informe FODA que resulta del análisis FODA).

La herramienta que utilizaremos para este análisis son Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del Sistema Previsional y el Modelo de Vejez y Vejez Anticipada.

Tabla 5.11  Análisis FODA al Sistema de Capitalización Chileno.

	Fortalezas

El sistema previsional cuenta con un pilar solidario para aquellos grupos más vulnerables.

La tasa de cotización es igual para todos los afiliados, independiente fuerza política al que pertenezca.

Permite a los afiliados a cambiarse de fondos de pensión para minimizar riesgo de la inversión.

Cuenta con equipos de profesionales para evaluar  y minimizar riesgos.

Los afiliados cuentan con la garantía del estado en caso de quiebra  de una AFP o Compañía de Seguros.

Permite adelantar la pensión antes de los 65 años.

Cuenta con garantía del estado.


	Debilidades

El sistema no cuenta con la uniformidad necesaria, para que todos los afiliados reciban beneficios parecidos

El aumento de las expectativas de vida acrecentada por parte del Estado, genera desconfianza por la disminución en las pensiones.

El Estado no ha comprometido a los empleadores para mejorar los montos de las pensiones como ocurre en otras economías.

La incertidumbre de los mercados, produce inestabilidad en el sistema, y pérdidas irrecuperables  para los afiliados.

La falta de garantías para que todos sin exclusión tengan derecho a pensión.

Falta de conocimiento financiero para tomar decisiones de parte de los afiliados.

	Oportunidades

Implementar un modelo de desahucio, indemnizable a los afiliados y administrados por las AFP.

Posesionarse en el mercado internacional para obtener mejores tasas de rentabilidad con el fin de mejorar las pensiones.

Especialización en las inversiones que permitirá tener mínimas  pérdidas en épocas decrecientes.

Garantizar a todos a la edad legal una  pensión.

Tomar como modelo otros sistemas de pensiones, perfeccionado, como el de algunos países Europeos
	Amenazas

La incorporación a la administración de fondos de pensiones a otras entidades como los bancos.

La falta de entrega de información de cómo opera el sistema a los afiliados.

Falta de personal de fiscalización para dar un buen control y funcionamiento de la administración de los fondos.

La confianza al modelo de Capitalización Individual.

Las comisiones que son decididas e impuestas por cada AFP.


CAPITULO VI

Análisis al sistema previsional chileno
Cumpliendo con el tercer objetivo específico describiremos con ejercicios prácticos las exigencias que deben cumplir los afiliados al pensionarse con el fin de establecer estrategias de pensión.

La información recabada o investigación surge del trabajo de otras personas o se desprende de las ideas del tesísta, sustentadas con información proveniente de otros autores. La habilidad adquirida es, por la experiencia al ejecutar labores de analista previsional  por muchos años, lo que permite explicar en forma clara y con casos reales como opera y se calculan las pensiones y cuál es el resultado, de los afiliados que iniciaron sus trámites de pensión y los montos de estas. 

6.1  El análisis del cálculo de montos de pensión y de ahorro.

Esta herramienta permitirá comprender el cálculo de los montos tanto de ahorro como de pensión. Los afiliados podrán  tomar decisiones tempranas y así obtener en el futuro bajas tasas de reemplazo. 

Aquí ejemplificaremos un APV y lo su resultado en términos de monto de pensión.

6.1.1   Ejercicio Ahorro Previsional Voluntario (APV).

Si un afiliado ahorra 1UF desde los 25 años de edad, esta se traducirá en un monto aproximado de 9UF más de pensión a los 65 años, por concepto de ahorro voluntario. Considerando un Capital Necesario Unitario (CNU) - que es el factor para el cálculo de monto de pensión de “190”- este afiliado lograra ahorrar 1741UF más de capital, incrementando su jubilación en $198.000.

6.1  Forma de cálculo;
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Tabla 6.2  Ejemplo  de un afiliado que decide ahorrar un APV y logra capitalizar los siguientes montos. (Considera distintos edades del inicio del ahorro, dependiendo del monto cotizado, nos da como resultado un monto expresado en UF, incrementando la pensión en la época de jubilar)
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Siguiendo la lógica del ejercicio anterior aquí se expresan distintos valores de ahorro y como resultado, obtenemos distintos montos de pensión que están achurado de color celeste. 

6.2  Como se determina el monto de una pensión.

Esto depende exclusivamente del ahorro del afiliado en la cuenta de capitalización, en el  caso de la vejez y vejez anticipada, no así en el caso de la invalidez y sobrevivencia puesto que esto dependerá si estaba cubierto o no por el SIS (seguro de invalidez y sobrevivencia).

Figura 6.3  Determinación de la pensión.
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Pues bien, sabiendo cómo se compone la cuenta de un afiliado para pensionarse debemos determinar la pensión a pagar.

En este caso se debe considerar el:

Monto: que es el ahorro del afiliado.

Plazo: que es el tiempo que el afiliado se estima que recibirá pago de pensión.

Tasa de interés: que es la tasa implícita en el cálculo de la pensión. 

Característica del afiliado y del grupo familiar: edad y constitución del grupo familiar.

Otro elemento que influye en el cálculo de la pensión es la inflación es por eso que el cálculo de las pensiones es en Unidades de Fomento.

Figura 6.4  Calculo de Pensión.
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Donde:

CI
: Cuenta de Capitalización Individual

BR
: Bono de Reconocimiento

CM
: Cuota Mortuoria (15UF)

CNU
: Es el factor actuarial que corresponde al capital que se requiere para                                                                                         financiar una unidad de pensión. Calculado de acuerdo a Retiro Programado

6.2.1  Ejemplo, en el caso de una pensión de vejez anticipada sin Bono de Reconocimiento.

El supuesto de un afiliado de 55 años de edad, con beneficiario de pensión en este caso la cónyuge y sin hijos con derecho a pensión. Tiene un ingreso base (120 últimas remuneraciones) de 25UF promedio y además tiene un ahorro obligatorio de 2.500UF en su cuenta individual, y considerando una tasa de rentabilidad promedio de 7% en su AFP en los últimos 10 años, la pensión sería del siguiente monto.

Figura 6.5
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Pensando que la exigencia para pensionarse en forma anticipada es de 17.5UF que representa el 70% del promedio de remuneraciones de los últimos 10 años (25UF * 70%), el caso de este afiliado no cumple el requisito de financiar una pensión de vejez anticipada, porque el monto de su pensión hoy es 13.08UF, que es inferior a la exigencia legal de 17.5UF establecido en el Decreto Ley 3.500.

Para responder al requerimiento de cuánto tiempo falta para poder anticipar su pensión, habría que proyectar los ahorros para ver cuando cumple con este requisito, si todo lo demás es constante. Planificaremos la pensión a cinco años, considerando la misma tasa de interés, pero distinta expectativa de vida, esto por el transcurso del tiempo, “a mayor edad menor es la expectativa de vida” logrando capitalizar más los ahorros por efecto de los años. Esto con el fin de establecer la fecha en que debería el afiliado iniciar sus trámites de Pensión

 Por tanto utilizaremos formulas de interes compuesto para capitalizar los ahorros, a cinco años más:

M = C (1 + I) n

n  = 5 años que proyectaremos el capital.

I   = 7 % 


C = 2.500

M = 2.500(1 +0,07)5

M = 3.506UF

  Luego al calcular la pensión nuevamente con el nuevo monto:

Figura 6.6
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Al proyectar los ahorros, se capitaliza  la cuenta individual, para cumplir el requisito que exige la ley, que es ahorrar el capital necesario para financiar las futuras pensiones, como vemos en el ejemplo el afiliado al cumplir los 60 años, logra capitalizar los ahorros y financiar una pensión superior a 17.5UF (18.35UF),  que es el requerimiento legal que dice; financiar una pensión igual o superior al 70% del promedio de remuneraciones de los últimos 10 años.

6.2.2 Como se determina el valor de venta del Bono de Reconocimiento.

Este es otro elemento importante, ya que, esta herramienta permitirá calcular el valor del bono de reconocimiento, y más aún determinar si está bien calculado o no por el Instituto de Previsión Social.

El Bono de Reconocimiento es para aquellos afiliados que trabajaron en el Antiguo Sistema de Pensiones y que cotizan actualmente en una AFP, se le reconoce en tiempo y en dinero dichas cotizaciones. 

Ejemplo:

Valor nominal del bono de reconocimiento en Mayo de 1981:
$1.697.180

Valor Unidad de Fomento al 31 de Mayo de 1981

:
  1161,03UF

Esto expresado en UF es igual a:

$1.697.180/ 1161,03UF  = Valor Nominal  1461.79UF

Segundo determinar el valor futuro del Bono de Reconocimiento:

VF= VN (1 + I) n

n   = 30 años en el supuesto de que el afiliado cumple 65 años en 2011.

I    = 4 % 


VN= 1461,79 (Bono de reconocimiento a Mayo de 1981)

VF: 1461,79 (1 + 0,04)30 = 4741.16UF

Por lo tanto 4741,16UF será el valor del Bono de Reconocimiento a los 65 años en este caso.

¿Pero qué pasa si el afiliado le falta un año para pensionarse?

En el supuesto que cumple los 65 años en el 2010, en este caso se le aplica una tasa de descuento para valorizarlo al valor presente o al precio de mercado, ejemplo:

Donde:

VP = VF/ (1+ i)n

n    = 1 año le falta para pensionarse.

i     = 1,19% tasa de descuento.

VP: 4741.16/ (1.0119)1 = 4685.40UF

Ahora lo que corresponde es vender en el mercado secundario el Bono de Reconocimiento, para esto hay que determinar cuál es el precio que debería transarse este documento, para ello lo determinaremos de la siguiente forma.

 
6.2.3  Venta del Bono de Reconocimiento.

La venta del Bono de Reconocimiento es otra herramienta muy utilizada para cumplir con el objetivo de pensionarse anticipadamente, ya que, si el bono es transable en el mercado secundario anula exigencia del 70% para pensionarse anticipadamente interpuesta por la autoridad. Pero el afiliado debe cumplir con este requisito de que el bono sea  transable, como lo veremos en el siguiente ejercicio.

Valor del Bono de Reconocimiento a Mayo de 1981

: 1461.79UF

Valor del Bono de Reconocimiento a la edad legal (65)
: 4741.16UF

Valor del Bono de Reconocimiento actualizado al 2010
: 4558.81UF

Valor del Bono de Reconocimiento precio de mercado
: 4665.40UF

Cuenta individual






: 1220.00UF

Capital necesario para financiar una pensión


: 5890.00UF

Entonces, el precio mínimo de venta del Bono de Reconocimiento en el mercado secundario es:

Capital Necesario    -    Cuenta Individual
=  Precio Mínimo de Venta

   5890.00UF              -      1220UF                        
 =  
4670UF  

Por lo tanto, cumple con el requisito para vender el Bono de Reconocimiento ya que, el precio mínimo de venta debe ser igual o superior al precio de mercado como lo establece la ley.
 Resultado de color azul.

6.3 Que es el  Excedente de Libre Disposición  

Es el monto de dinero que puede retirar el afiliado al momento de jubilar, corresponde al exceso en dinero una vez constituido el capital necesario para financiar la pensión de referencia, que puede estar afecto a impuesto. Respecto a esto siempre es importante hacer un retiro con la correspondiente asesoría tributaría ya que los ejecutivos comerciales de las AFP no estiman cuanto es el impuesto, si lo correspondiera pagar el afiliado.

Requisitos:

· Registrar a lo menos 10 años de afiliación en cualquier sistema.

· El monto de la pensión debe ser a lo menos el 70% del ingreso base.

· El monto de la pensión debe ser a lo menos el 150% de la pensión mínima.

6.3.1 Tributación

Se encuentra libre de impuesto hasta un monto máximo de 1200 UTM ($ 38.647.200) para no tributar este monto debe ser retirados en 6 cuotas parciales de un máximo de 200 UTM ($ 6.441.200) por año. 

Si desea retirar todo de una vez, el límite libre de impuesto es de 800 UTM ($ 25.764.800). En los casos donde el afiliado disponga de una cantidad mayor como objeto de retiro opera de la siguiente forma:

Lo que exceda de 1200 u 800 UTM, se agregan como rentas afectas a impuesto global complementario, esto afecta a toda la determinación anual de la persona.

Ejemplo

Usar tabla del global complementario del año:

Valor UTM 10/2006: $ 32.206




UTA: $386.472

· Monto total sujeto a retiro



: $30.000.000.=931 UTM

· Retirar el máximo de una sola vez

: 800 UTM.

· En Abril del 2010 deberá declarar 

:131 UTM, como renta adicional.

La tasa marginal de impuesto Global Complementario será sobre 131 UTM, más sus ingresos anuales. En el supuesto que se tenga $9.600.000 anuales.

· Supongamos ingresos anuales son

: $9.600.000 (Pagó $148.000 en impuestos).

· Renta total afecta al global complementario
:   $13.818.986.

El monto máximo objeto de retiro como excedente de libre disposición corresponderá al menor valor entre el monto determinado en Retiro Programado y al promedio de ELD indicados por las Compañías de Seguros para una Renta Vitalicia Simple.

6.4  Descripción de las  Modalidades de Pensión

Respecto a este tema, es importante que el afiliado que tome decisión con conocimiento de ciertos aspectos técnicos. Para pensionarse, debe tener claro que debe tomar una sola alternativa, la que más le acomode por cierto, es así que el cotizante se encuentra enfermo, como por ejemplo con una enfermedad terminal lo lógico es tomar la modalidad de Retiro Programado. El caso de una persona que es una joven, sana, con familia longeva, y no le gusta el riesgo, debería optar por la modalidad de Renta Vitalicia. Esto es porque cada afiliado tiene distintas necesidades, y comprender además que su  jubilación jamás será igual a la del resto de los pensionados, ya que suele suceder que al comparar las pensiones unas de otras, los montos siempre serán distintos debido al ahorro y la constitución del grupo familiar y las expectativas de vida.

En síntesis las modalidades son las distintas formas de administrar y financiar cada tipo de pensión.

Ejemplo:

· Retiro Programado.

· Renta Vitalicia.

· Renta Temporal con Renta Vitalicia diferida.

· Renta Vitalicia Inmediata con Retiro Programado.

6.4.1  El Retiro Programado

Es la modalidad consiste en mantener el saldo de la Cuenta de Capitalización Individual en la AFP y efectuar, de dicho saldo, retiros mensuales. El monto de estos retiros resulta de dividir cada año el saldo efectivo de la Cuenta de Capitalización Individual por el capital necesario para pagar una unidad de pensión al afiliado y, si fallece este, a sus beneficiarios.

Características

El afiliado tiene la opción de cambiarse de modalidad de pensión cuando lo desee, si el saldo de la cuenta lo permite.

Los fondos previsionales se agotan, hasta quedar sin pensión el afiliado. 

Las pensiones están afectas a la rentabilidad de la AFP, es por eso que puede disminuir la pensión.

La AFP es la entidad responsable de pagar la pensión.

Los fondos acumulados son propiedad del afiliado y constituyen herencia si, al fallecer éste, no existen beneficiarios de pensión.
Figura 6.7  Representación grafica de la pensión en Retiro Programado.
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Nota.

En este caso se conoce el monto de la pensión del primer año, pero son inciertos los pagos de pensión de los siguientes años debido a la variación de la Rentabilidad, el desgaste de los fondos y los cambios de expectativas de vida.

6.4.2  Renta Vitalicia Inmediata 

Es aquella modalidad de pensión que contrata el afiliado o sus beneficiarios, en caso de fallecimiento de éste, con una Compañía de Seguros de Vida de su elección, por la cual dicha compañía se obliga al pago de una Renta Vitalicia mensual al afiliado, y a pagar una cuota mortuoria y pensiones de sobrevivencia a sus beneficiarios, según corresponda desde la fecha de vigencia del contrato. 

Características. 

Una vez contratada en esta modalidad es irrevocable, esto es, no puede ser cancelado el contrato anticipadamente por algunas de las partes involucradas, y solo tendrá término a la muerte del afiliado o del último beneficiario que tuviese derecho a pensión de sobrevivencia. Para el financiamiento de estas pensiones, la AFP deberá transferir como prima única el total del saldo de la cuenta de capitalización individual del afiliado, salvo que éste opte por retirar excedente de libre disposición y siempre que cumpla los requisitos para ello.

Figura 6.8  Representación grafica de la Renta Vitalicia.
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Nota.

En este caso son conocidos los pagos de pensión ya que en la Renta Vitalicia se fija una sola vez en UF y para toda la vida del afiliado.

6.4.3  La Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida 

Es aquella modalidad de pensión por la cual el afiliado o sus beneficiarios contratan con una Compañía de Seguros el pago de una renta mensual a contar de una fecha futura, reteniendo en su cuenta de capitalización individual los fondos suficientes para convenir con la AFP una renta temporal durante el periodo que medie entre la fecha en que se ejerce la opción por esta modalidad y la fecha en que la renta vitalicia debe ser pagada con la Compañía de Seguros con la que se celebró el contrato.

Características

La Renta Vitalicia Diferida que se contrate no debe ser inferior al 50% del primer pago mensual de la Renta Temporal, ni superior al 100% de dicho primer pago.

En la etapa de la Renta Temporal la entidad responsable del pago es la AFP en la Renta Vitalicia Diferida lo es, la Compañía de Seguros.

En la Renta Temporal los fondos le pertenecen al afiliado, en la Renta Vitalicia los fondos quedan a disposición de la Compañía de Seguros, por lo que no hay herencia, existiendo  la opción de pactar periodos garantizados. La Renta Vitalicia Diferida es irrevocable.

Figura 6.9  Representación grafica de la Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida.
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Nota.

En este caso a pesar de que los dos primeros años de pensión se paga como Retiro Programado, lo incierto es el pago del primer y segundo año, si la AFP presenta índices de rentabilidad negativa, habrá menos dinero, por lo que hay que ajustar la pensión a un monto menor por la falta de recursos. La AFP solo deja un monto suficiente para el pago de las pensiones de los dos primeros años, el resto de los fondos son traspasados a la Compañía de Seguros que contrató el afiliado para el pago de su Renta Vitalicia.

6.4.4  La Renta Vitalicia Inmediata con Retiro Programado 

En esta alternativa los afiliados pueden distribuir su saldo para contratar una Renta Vitalicia de un cierto valor y con la diferencia optar por un retiro programado. La pensión corresponderá a los montos percibidos por cada una de las modalidades. En todo caso la renta vitalicia contratada deberá ser a lo menos igual a la pensión mínima garantizada por el estado o igual o mayor a la pensión básica solidaria.

Nota: En ambos casos de Retiro Programado o Renta Vitalicia opera la garantía estatal o la pensión básica solidaria, en el evento de agotarse los fondos o que la Renta Vitalicia sea menor a la pensión mínima vigente
.

Figura 6.10  Representación grafica de la Renta Vitalicia inmediata con Retiro Programado.
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En este caso el afiliado fija la pensión en una Renta Vitalicia, esta no varía en el tiempo, sí en el caso del Retiro Programado, pero puede cambiar a cualquier multifondo para tener una mejor rentabilidad en los planes B, C, D, E.

6.5  EXPOSICIÓN DE CASOS VERÍDICOS DE PENSIÓN

Cumpliendo con el cuarto objetivo específico demostraremos a través de casos reales el grado de satisfacción e insatisfacción de los afiliados al Sistema de Capitalización Individual,

Ahora examinaremos casos reales de afiliados que realizaron sus trámites de pensión, en distintas Administradoras de Fondos de Pensiones, y por consiguiente optaron por la modalidad de Renta Vitalicia en distintas Compañías de Seguros del país.

Respecto a la hipótesis demostraremos con el resultado de los pagos de pensión, que, al aumentar las expectativas de vida menor es el monto de pensión. Es por eso que es necesario legislar respecto a esto, como lo fue también en el caso del mal llamado Sistema de Reparto. Lo recomendable es hacer de este sistema un modelo más justo con la participación del Estado, Trabajadores y Empleadores, y promover un modelo razonable, con el fin de satisfacer a los afiliados mejorando la tasa de reemplazo en su pensión.

Luego a la demostración y sus resultados concluimos que los montos de pensión no cumplen con las expectativas de los afiliados, y daremos a conocer beneficios, que por lo regular no se hacen efectivos, por la precaria información de parte de las AFP y el sistema en general. Con todo, indicaremos que se debe hacer en cada caso, para obtener una mejor pensión cumpliendo con la hipótesis planteada –que la información es el medio para asegurar al afiliado bienestar económico en el tiempo de pensionarse- permitiendo mejorar sus decisiones, y por consiguiente obtener una mejor pensión. 

6.5.1  Ejemplo de Vejez Normal

Respecto a las pensiones de vejez en general, cada vez se requieren más ahorros, debido al aumento de las expectativas de vida como lo vimos anteriormente, esto, en un ejemplo práctico, significa que antes del 2004 -fecha en que cambian las expectativas de vida de los chilenos con la ley de Rentas Vitalicias N° 19.934- para financiar una pensión mínima de 5UF se requería 850UF aproximadamente en el fondo de pensión, hoy para financiar esta misma 5UF se requiere más de 1000UF de ahorro. Ahora describiremos un caso real de una vejez normal, que al fallecer el afiliado se transforma en una Sobrevivencia.

En el año 2001, don Enrique Cancino, empleado del Banco del Estado sucursal Talca, de 65 años de edad, con un beneficiario de pensión (cónyuge), cuenta con los siguientes ingresos y ahorros previsionales:

	Promedio de Renta
	35UF  (10 últimos años)



	Cuenta Individual
	1.500UF



	Bono de reconocimiento


	0

	Ahorro Voluntario
	0

	Depósitos Convenidos


	770UF


Figura 6.11 Calculo monto de pensión del afiliado Enrique Cancino.
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En este caso el afiliado, toma la decisión de pensionarse y opta por la modalidad de Renta Vitalicia  Inmediata Garantizada a 15 años, con un monto de pensión de 14UF mensuales. Hay que reflexionar que, “para el cálculo de la pensión de vejez se considera el ahorro acumulado, si un afiliado posterga su pensión, su monto se incrementará por efectos de rentabilidad y la disminución de las expectativas de vida”. 

En este ejemplo al año siguiente de pensionarse el señor Cancino, falleció, y quedo como beneficiaria de pensión la cónyuge, a la cual le corresponde una pensión que asciende al 60% de la “Pensión de Referencia” (70% del promedio de renta de los últimos 10 años, en este caso, son exactamente 8,4UF de pensión), por ser la “beneficiaria legal” (cónyuge sin hijos menores). Lo interesante de este ejemplo es el monto de pensión real, que ascenderá a 14UF, por los primeros 14 años de pensión, ya que, el pensionado contrato un periodo garantizado de 15 años, beneficio que otorgado por las Compañías de Seguros  con un costo adicional a la prima contratada. Este beneficio lo percibirá su esposa durante dure esta garantía, pero después de este tiempo la pensión disminuye a 8,4UF que es lo que le corresponde legalmente a la cónyuge.

Si fallece la beneficiaria de pensión durante este periodo de garantía corresponde a los herederos cobrar este beneficio, por el tiempo restante que se contrató esta garantía. Si sobrepasa la beneficiaria este periodo percibirá la pensión de por vida, que le corresponde por ley,  y expira al momento de su fallecimiento. 

Comentario:

Este es un caso de vejez normal, que se transforma en una pensión de sobrevivencia, al fallecer el afiliado. Pero al contratar el afiliado una Renta Vitalicia Inmediata Garantizada a 15 años asegura el 100% de la pensión a su mujer, si no hubiese sido así, su esposa solamente hubiese recibido un 60% de la pensión de referencia, que es, lo que le corresponde por ley. Siempre al contratar una Renta Vitalicia es  recomendable que sea con periodos garantizados, ya que, si no hay beneficiarios legales, los fondos en el caso del temprano fallecimiento del afiliado, pasan a ser parte de los activos de la Compañía de Seguros. En cambio si se toma con periodos garantizados el afiliado puede designar a uno o varios beneficiarios con o sin consanguineidad, sin importar edad, o personalidad jurídica, con el fin, de que en caso de fallecimiento, él beneficiario o  los beneficiarios puedan recuperar el capital invertido en una Renta Vitalicia. (Actualmente el cónyuge hombre también es beneficiario de pensión de sobrevivencia).

Otra observación, es que el monto de la pensión pagada es mucho mayor en relación al monto que se pagaría hoy.  En el supuesto que don Enrique Cancino, se pensionara en el 2011 cumpliendo la edad legal, el monto de la pensión sería de 12UF, ya que, por efecto de los cambios de las expectativas de vida, las pensiones se desplomaron, y por lo tanto hay que financiar más años de pensión.

Otra observación es la tasa de reemplazo que alcanza al 40% de la remuneración del afiliado, sin satisfacer las expectativas del afiliado y del sistema que es financiar el 78% del sueldo del trabajador. 

Siempre es importante asesorarse antes de tomar alguna decisión relacionada con las pensiones, lo prudente es informarse a lo menos dos años antes de cumplir la edad legal (65 años), puesto que es tiempo razonable para realizar los trámites necesarios con el objeto de mejorar la pensión. 

Aquí nombramos algunos puntos a considerar antes de iniciar un trámite de pensión, como por ejemplo:

· La Desafiliación (Cuando  proceda) 

· Cobro Anticipado de Bono de Reconocimiento.(Trabajo pesado en el Antiguo Sistema) 

· Pensión de Invalidez en el caso de enfermedad de afiliado.

· Solicitud o reclamo de Bono de Reconocimiento.(En el caso que tenga derecho y el monto no sea coherente)

· Análisis de la situación laboral para el cobro de indemnizaciones.

· Reconocimiento de trabajos pesados(Como trabajos nocturnos, faenas, a altas o bajas temperaturas y de alto riesgo en general)

· Trámites civiles (Divorcio; aumenta el monto de la pensión por no tener beneficiarios, ya que, se considera la expectativas de vida del grupo familiar)

· Y los beneficios de la nueva Reforma Previsional. (Bono por hijo nacido, Aporte Previsional Solidario, etc.

6.5.2. Ejemplo de Invalidez

Este es un derecho que tienen los afiliados al producirse un menoscabo de las capacidades físicas e intelectuales, este es un beneficio que debería ser utilizado más a menudo por muchos afiliados, pero no se hace, por falta de conocimiento e información, ya que son temas poco conocidos y de escasa orientación por parte del personal de las AFP.

Una vez iniciado el trámite de Pensión de Invalidez es importante aportar todo los antecedentes médicos que respalden el menoscabo. Muchas veces este beneficio no se hace cierto, por la falta de información oportuna, beneficiándose las AFP y las Compañías de Seguros, por las bajas tasas de siniestrabilidad. 

Es el caso de la señora Blanca Oyarce es un caso típico que muestra la falta de orientación al afiliado, ella es profesora de la Escuela de Colín de Talca, tiene 54 años, (sufre de Asma) es un caso tradicional de invalidez, ya que el asma es una enfermedad crónica que produce menoscabo físico. 

Preliminarmente ella consultó el año 2009 en su AFP si podía pensionarse anticipadamente, ya que sus condiciones físicas no le permitían desarrollar sus labores óptimamente, la respuesta que recibió fue un no rotundo, por los escasos ahorros de su cuenta individual.

También fue enviada a la Mutual de Seguridad (ley 16.744) para pensionarse, remitida por su jefe superior directo, pensando que esto  era de origen laboral debido al daño que le provocaba la tiza de pizarrón. Para que una enfermedad sea de origen laboral debe cumplir la formalidad de ser causa y con ocasión del trabajo que produzca incapacidad laboral. 

Esto es típico en los afiliados que son mal orientados y a la vez no se informan de los beneficios del sistema, normalmente esto se reduce a tomar malas decisiones.

En este caso la afiliada, después de deambular por distintas instituciones debió tramitar una “Solicitud de Pensión de Invalidez”, en la AFP en la que cotiza, debido a que su enfermedad es crónica e irrecuperable y no era de origen laboral, además debió a hacer uso de licencia médica por el tiempo que dura este trámite,  en espera de un dictamen de parte de la Comisión Médica Central. En síntesis, lo que se mide es el menoscabo permanente, y las Comisiones Médicas de la Superintendencia de Pensiones se pronuncian respecto del grado de invalidez de los afiliados del Sistema Previsional del país.

La afiliada cuenta con los siguientes recursos:

	Promedio de Renta
	30UF  (10 últimos años)



	Cuenta Individual
	1.000UF



	Bono de reconocimiento


	300UF

	Ahorro Voluntario
	0

	Depósitos Convenidos


	0

	APV.
	0


Este caso a simple vista, no cumple con el requisito de pensionarse anticipadamente, ya que cuenta con 1300UF de ahorro y la exigencia para financiar una pensión de Vejez Anticipada es del 70% del promedio de renta de los últimos 10 años. Esto sería de 21UF (que es el 70% de 30UF), ahora bien con 1300 UF se financia una pensión con las siguientes características: 

Figura 6.12
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Siguiendo el caso, la afiliada, debería financiar una de Pensión de Invalidez de 15UF o 21UF de pensión, dependiendo del grado de invalidez, que es el 50% o 70% de su ingreso base como lo establece el artículo 4 del DL 3.500.

 ¿Pero cómo se determina la pensión?

La respuesta es simple, hay que determinar el Saldo Mínimo Requerido, esto quiere decir, cuál es el capital necesario para financiar una Pensión de Invalidez,  en el caso de esta afiliada es el siguiente:

SMR  = Saldo Mínimo Requerido IB * 70% * CNU

Donde;

IB
: Ingreso base 30UF * 70%

CNU
: Capital Necesario Unitario185 (promedio)

Observación:

30 UF * 70% * 185 = 3.885UF

El resultado de 3.885UF representa el capital necesario para financiar la Pensión de Invalidez Total de la señora Blanca Oyarce. Ella cuenta con 1300UF de ahorro, en su cuenta individual, el capital faltante entonces es de 2.585UF, que será el Aporte Adicional que debió hacer la Compañía de Seguros (3.885UF – 1300UF = 2.885UF) contratada por la AFP para cubrir el Seguro de Invalidez y Sobrevivencia.

En resumen en este caso se declaró una Invalidez Total, debido a un asma crónico de origen no laboral que la señora Blanca Oyarce padecía, determinándose un 66,6% de  invalidez. Por lo tanto ella percibirá el 70% de su ingreso base, generando una pensión mucho más alta, que una pensión de vejez anticipada e inclusive mayor a la vejez normal, si la afiliada pudiera pensionarse en esa época. Ya que, se hace efectivo el Seguro de Invalidez y Sobrevivencia, el cual financiará una pensión de 21UF, como lo establece la ley.

Respecto a la Pensión de Invalidez nunca se debe tramitar en una Mutualidad y luego en una AFP, o viceversa, ya que ambas instituciones no querrán pagar la pensión debido al costo, y pasara mucho tiempo para determinar si el menoscabo es de origen laboral o no. Además en este caso la tasa de reemplazo es del 70% para la afiliada, el Sistema de Capitalización Individual proyectó un 78% cuando se creó. En este ejemplo  la afiliada recibirá una pensión que se acerca bastante a las expectativas del sistema, debido a un  inesperado siniestro.

6.5.3  Ejemplo de Vejez Anticipada.

En el caso de don José Cifuentes es un ejemplo donde el empleador  hace un aporte en dinero para cumplir el requisito para pensionarse anticipadamente al trabajador denominado  depósito convenido, el afiliado tiene 53 años de edad, con cónyuge con derecho a pensión y un hijo también con derecho a pensión, su  renta promedio de 40UF. 

El afiliado trabaja hace 25 años en una empresa minera del  norte del país y colectivamente se negoció para todos los trabajadores este depósito convenido, cuyo monto varía de acuerdo a cada trabajador de la minera.

El quiere iniciar sus trámites de pensión de Vejez Anticipada, el trabajo al cual está sometido es con sistema de turnos como minero,  y cuenta con los siguientes ahorros:

	Promedio de Renta
	40UF



	Cuenta Individual
	2500UF



	Bono de reconocimiento


	1000UF

	Ahorro Voluntario
	0

	Depósitos Convenidos


	1700UF

	APV.
	0


El cálculo de pensión es el siguiente:

Figura 6.13
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El señor Cifuentes, cumple requisito para pensionarse anticipadamente, lo que él no sabía, es que debía acogerse al beneficio del Cobro Anticipado de Bono de Reconocimiento (Ley 19.177). Este beneficio está dirigido a todos los trabajadores que impusieron en el Antiguo Sistema de Reparto y que ejecutaban trabajos pesados, y opera de la siguiente forma:

Se anticipan para pensionarse 2 años por cada 5 años considerados como trabajos pesados, con un tope de 10 años y deben cumplir con el requisito de tener 23 años de cotización en cualquier sistema de pensión. De acuerdo a un estudio ergonómico elaborado por esta entidad en Chile. La minería es considerada un trabajo pesado entendiéndose por tal, aquellos que aceleran el desgaste físico, intelectual o síquico en la mayoría de quienes lo realizan, provocando un envejecimiento precoz, aún cuando ellos no generen una enfermedad profesional. 

En este caso se le anticiparon 10 años para pensionarse, ya que llevaba 25 años en minería y se le reconocieron 2 por cada 5 años de trabajo pesado, como establece la ley cumpliendo con el tope del beneficio. Con esto se considera que la edad cronológica del afiliado es de 63 años, por lo tanto, también tiene menor expectativa de vida, y a la vez, esto le permite obtener una mejor pensión, porque se estima que el afiliado vivirá menos tiempo por el desgaste que produce este tipo de faenas.

Aquí el CNU (Capital Necesario Unitario) del afiliado será de 165, efecto de las expectativas de vida y financiará una pensión con las siguientes características. 

SMR= IB * 70% * CNU

Donde:

           40 UF * 70% * 165 = 4.620UF

El resultado de 4.620UF es el capital necesario para financiar la pensión del señor Cifuentes, pero él tiene 5.200UF de ahorro, que excede el capital necesario, por lo tanto, todo lo que exceda del capital necesario lo puede retirar como excedente de libre disposición, esto es, 580UFpara retirar exentas de impuesto.

Comentario

En este caso mejora la pensión en términos de monto, además genera 580UF de excedente de libre disposición, haciendo efectivo un beneficio que el afiliado desconocía. El monto de la pensión actual es de 28UF.

Nos damos cuenta que también la tasa de reemplazo es del 70 %, y no cumple con las expectativas del sistema, que era una tasa de reemplazo del 78% que habíamos mencionado, a pesar de los beneficios otorgados.

Siempre es necesario hacer un historial laboral de los afiliados, eso permitirá identificar algún tipo de beneficio, como fue en este caso, debido a que el afiliado podía anticipar la pensión por efecto de la ley de trabajos pesados del Antiguo Sistema de Pensiones (ley 19.177) que permitirá cumplir fácilmente con el requisito de pensionarse y más aún permitirá aumentar el monto de la pensión e inclusive retirar Excedente de libre Disposición como quedó demostrado.

6.5.4  Ejemplo de Vejez Anticipada con Aporte Privado. 

Don José Sepúlveda, es un afiliado de 60 años, tiene un promedio de renta de 20 UF, con cónyuge con derecho a pensión, desarrolla actividades de administrador de un fundo en la localidad de San Clemente, trabaja hace 35 años y cuenta con los siguientes fondos:
	Promedio de Renta
	20UF



	Cuenta Individual
	1200UF



	Bono de reconocimiento


	1100UF

	Ahorro Voluntario
	0

	Depósitos Convenidos


	0

	APV.
	0


Calculo de pensión:

Figura 6.14
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En este caso, el afiliado debe cumplir con el requisito de financiar una pensión igual o superior al 70% del promedio de remuneraciones de los últimos 10 años. Considerando un ingreso base de 20UF la exigencia de este afiliado sería de 14UF; pero solo alcanza a financiar 12.43UF, esto quiere decir, que le falta capital para cumplir con esta exigencia, que es el Saldo Mínimo Requerido, que se calcula de la siguiente forma:. 

SMR= IB * 70% * CNU

Donde;

IB
: Ingreso base 20 UF * 70%

CNU
: 185 (promedio)

Ejemplo:

           20 UF * 70% * 185 = 2.590 UF 

El afiliado tiene 2.300UF de capital acumulado, para cumplir este requisito de pensionarse anticipadamente, debe esperar a que se capitalicen los fondos de su cuenta individual y reunir los fondos necesarios para financiar la exigencia o hacer un aporte en dinero como lo hizo en este caso el afiliado de 290UF.

 Comentario 

Cuando un afiliado cuenta con los recursos económicos para complementar los ahorros previsionales, como fue en este caso, para pensionarse, debe evaluar la posibilidad de jubilarse hoy, o tal vez en un año más, cuando cumpla con los requisitos del ahorro necesario, a causa y efecto del tiempo. No obstante para el afiliado fue más importante la alternativa de pensionarse hoy, desembolsando más de seis millones de pesos de su bolsillo, corriendo el riesgo de que el ahorro genere rentabilidades negativas efectos de las fluctuaciones del mercado, por causa de la volatilidad de este, produciendo una pérdida irrecuperable para sus ahorros. El análisis de la mayoría de los afiliados, es en base a las rentabilidades históricas, y el sistema  no puede asegurar que estas se vuelvan a repetir. Ahora bien, como estábamos en un constante crecimiento esa fue la señal para realizar este depósito, en una cuenta “menos riesgosa”, y así al tomar esta decisión, sin que se produjeran  pérdidas al momento de pensionarse.

Comentario

En este caso el afiliado contando con recursos para hacerlo debió contratar en su época laboral un APV, ya que el precio sería más barato que desembolsar una cantidad de una solo vez, pues al no hacerlo como  fue en este caso, deja de percibir las rentabilidades que le ofrece el Sistema de Capitalización. Por otra parte la tasa de reemplazo de su remuneración no supera el 62%, esto simplemente por hacer uso anticipadamente de sus ahorros previsionales, lo esperable sería reemplazar su sueldo por pensión en un 78%, que es lo que ofreció este sistema.

Como recomendación siempre es necesario evaluar un la contratación de un APV, que permitirá incrementar la pensión o anticiparla y considerar contratarlo en una Compañía de Seguros, con el objeto de mitigar el riesgo de fallecimiento.

6.5.5 Ejemplo de Pensión de Accidente del Trabajo y Vejez Anticipada.

En el caso de don Pedro Albornoz, 62 años de edad, casado, con cónyuge con derecho a pensión, renta promedio de 40UF en los últimos 10 años. El afiliado trabaja hace 37 años en una empresa privada.

Como resultado de un accidente del trabajo le declararon una gran invalidez de acuerdo a las normas de la ley 16.744, y tendrá derecho a una pensión pagada por una Mutual de Seguridad hasta cumplir los 65 años. Una vez cumplida los 65 años que es la edad legal deberá pensionarse por vejez en su AFP de acuerdo al decreto ley 3.500. No obstante si el afiliado cumple con el requisito de financiar una pensión de vejez anticipada la ley le permitirá anticipar su pensión, y solo en este caso un afiliado puede obtener dos pensiones a la vez.

El afiliado cuenta con los siguientes ahorros.
	Promedio de Renta
	40UF  (10 últimos años)



	Cuenta Individual
	3328UF



	Bono de reconocimiento


	1211UF

	Ahorro Voluntario
	0

	Depósitos Convenidos


	0

	APV.
	0


6.15  Calculo de Pensión
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En este caso el afiliado debe cumplir con el requisito de financiar una pensión igual o superior al 50% del promedio de remuneraciones de los últimos 10 años. La exigencia del 50% es porque este señor tenía 55 años a agosto del 2004, por lo tanto, el requisito de él, es de 20UF. Este caso es excepcional, puesto que, el afiliado ya esta pensionado, pero puede pensionarse a la vez de acuerdo al DL 3500, ya que, cumple el requisito legal para ello, inclusive puede retirar excedente de libre disposición por un monto de 739UF, como lo vemos en el siguiente ejercicio:

Calculo

SMR= IB * 70% * CNU

Donde;

IB
: Ingreso base 40 UF * 50%

CNU
: 185 (promedio)

Ejemplo:

           40 UF * 50% * 190 = 3.800 UF 

Comentario:

El señor Albornoz no sabía ni él, ni en su empresa que podía optar a este beneficio que el modelo de Seguridad Social le ofrece.

Por otra parte, el modelo no cumple con la tasa de reemplazo del 78%, puesto que solo logra financiar una pensión del orden del 60% de su remuneración.

Es por esto, que hay casos,  presentados, que requiere consultar a un asesor previsional, respecto de los beneficios del sistema y cuáles de estos beneficios se pueden hacer efectivos de acuerdo a cada caso en particular.

6.5.6  Ejemplo de Pensión de Sobrevivencia y Nuevos Beneficiarios:

Otro caso emblemático es de Carlos Vallejos 37 años de edad, con cónyuge con derecho a pensión su esposa Paula Cherif, de la misma edad, ambos tienen dos hijos menores de 18 años con derecho a pensión

Paula Cherif pasa a ser beneficiaria de pensión puesto que el afiliado fallece de una enfermedad no profesional. El, al afiliarse a la AFP, no hizo la declaración de beneficiarios, documento que todos los cotizantes deberíamos declarar, para no provocar perjuicio como ocurrió en este caso.

El afiliado tiene 50UF de promedio de renta en los últimos 10 años y además tiene otra familia fuera del matrimonio compuesta por 2 hijos menores y la madre de estos.  Y cuenta con los siguientes ahorros:

	Promedio de Renta
	50UF  (10 últimos años)



	Cuenta Individual
	983UF



	Bono de reconocimiento


	

	Ahorro Voluntario
	0

	Depósitos Convenidos


	0

	APV.
	0

	Aporte Adicional
	5667UF


En este caso sucede algo que es poco conocido, como opera el sistema cuando aparecen nuevo beneficiarios de pensión. Pues bien, el afiliado fuera de su mujer e hijos tenía otra familia fuera de la ciudad, esta familia estaba constituida por su conviviente y dos hijos como lo mencionamos anteriormente.

En este caso la solicitud de pensión fue hecha por la cónyuge, la cual no sabía que existían más beneficiarios de pensión, como la Compañía de Seguros de la AFP, había cancelado el Aporte Adicional y los nuevos beneficiarios de pensión aparecieron después de 45 días y ya estaba emitido el Certificado de Saldo, la compañía no está obligada a hacer más aporte de lo que se hizo preliminarmente, aunque haya más beneficiarios de pensión (con cargo al Seguro de Invalidez y Sobrevivencia). Al incorporarse nuevos beneficiaros de pensión, los fondos se distribuyen en el total de beneficiarios, con el tope de la Pensión de Referencia (35UF), como es en este caso.

Ejemplo:

· Primero  se determina el Saldo Mínimo Requerido para cancelar la pensión.

SMR= IB * 70% * CNU

Donde;

IB
: Ingreso base 50 UF * 70%

CNU
: 190 (promedio)

Esto es igual a:

           50UF * 70% * 190 = 6.650UF 

· Segundo determinar cuál es el Aporte Adicional definiendo este como:

El Aporte Adicional es el dinero que debe cargar las Compañías de Seguros a la cuentas de aquellos afiliados declarados inválidos o fallecidos que tengan derecho al Seguro de Invalidez y Sobrevivencia. Este aporte equivale al monto, expresado en Unidades de Fomento, que resulte de la diferencia, entre los recursos necesarios para financiar las pensiones de referencia y el capital acumulado en la cuenta del afiliado y el Bono de Reconocimiento, si existe, a la fecha que fallezca o quede ejecutoriado el dictamen de invalidez total. Cuando la diferencia antes mencionada sea negativa el Aporte Adicional será igual a cero.

Saldo Mínimo Requerido - Cuenta Individual
 = 
Aporte Adicional

6.650UF


-
     983UF
            =
5.667UF

Este monto de 6.650UF es el Saldo Mínimo del afiliado fallecido para poder financiar las pensiones a sus beneficiarios, por esto es importante estar siempre cotizando para tener derecho a este seguro, que expresado en dinero financiara parte importante de la pensión de sobrevivencia.

· Tercero las pensiones se cancelaron sobre la base del 70% de promedio de renta del afiliado, y sus beneficiarios sobre los porcentajes legales.

Ejemplo:

Pensión de Referencia = 50UF * 70% = 35 UF 

La pensión de referencia se usa de base para el cálculo de las pensiones a sus beneficiarios legales. También se utiliza como lo veíamos, para el cálculo del Aporte Adicional. Si la suma de la pensiones supera el monto de la pensión de referencia esta se deben cancelar igualmente hasta su tope, como fue este caso. De acuerdo al análisis y lo estudiado, la pensión de referencia es el monto que se tendría que cancelar a los beneficiarios legales, pero nuestra legislación no lo permite, produciendo un daño económico a los beneficiarios en su pensión.

Ejemplo del caso:

A la cónyuge le corresponde el

= 50% de la Pensión de Referencia.

A los hijos le corresponde el 

= 15% de la Pensión de Referencia.

A la madre de filiación no Matrimonial
= 30% de la pensión de Referencia.

En este caso preliminarmente había 3 beneficiarios de pensión, pero se transformaron en 6, ya que, después de haber realizado los trámites de sobrevivencia aparecen nuevos beneficiarios. Ahora veamos como de calcula la pensión

6.16  Calculo de pensión
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De las 35UF se pagara a sus beneficiarios los siguientes montos
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En este caso solo se pagara hasta el tope de la pensión de referencia, o sea 35UF, y se distribuirá proporcionalmente en todos los beneficiarios de pensión, porque después de haber solicitado a la AFP el Aporte Adicional, la Compañía de Seguros no está obligada a cancelar más de lo solicitado.

 Comentario: 

Este tipo de casos es complejo pero siempre hay que declarar a los beneficiarios de pensión, ya que, muchas veces los beneficiarios de pensión dejan de recibir beneficios, principalmente porque no conocen sus derechos.  Al igual, como en los casos anteriores el beneficio de sobrevivencia, no cumple con la tasa de reemplazo, planteada por el sistema. 

1.5.7 Ejemplo de Vejez Anticipada de un Funcionario Público.

En el caso de don Patricio Suazo funcionario público, tiene 60 años de edad, es casado sin hijos con derecho a pensión, con un ingreso promedio de 60UF en los últimos 10 años.

El afiliado trabaja hace 35 años en servicios públicos. Quiere iniciar sus trámites de pensión de Vejez Anticipada, y cuenta con los siguientes ahorros previsionales.

	Promedio de Renta
	60UF  (10 últimos años)



	Cuenta Individual
	6148UF



	Bono de reconocimiento


	397

	Ahorro Voluntario
	0

	Depósitos Convenidos


	0

	APV.
	0


El cálculo de pensión es el siguiente:

Figura 6.17
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El señor Suazo, no cumple requisito para optar a la pensión de vejez anticipada, puesto que el debe financiar una pensión igual o superior al 70% del promedio de renta de los últimos 10  años o sea 42UF.

Aquí demostraremos que no cumple requisito para anticipar su pensión. 

Si el CNU (Capital Necesario Unitario) del afiliado será de 190, financiará una pensión con las siguientes características. 

SMR= IB * 70% * CNU

Donde:

               60UF * 70% * 190 = 7.980UF

El afiliado requiere 7.980UF siendo el capital necesario para financiar la pensión, pero él cuenta con 6.545UF de ahorro en su cuenta individual, por lo tanto, no cumple el requisito que establece el artículo 68 del DL3.500. Si el afiliado contara con un Bono de Reconocimiento de alto valor podría transarse en el mercado, como lo vimos anteriormente, pero como el valor es bajo resultaría imposible venderlo. 

Comentario

En este caso al afiliado le faltan 1.435UF para cumplir con el requisito establecido y modificado en la ley 19.934 del 2004, aumentando las exigencias instauradas de financiar el 50% del promedio de renta de los últimos de años, como pensión  a un 70%, esto significa que, si se mantuviera la exigencia del 50% el afiliado cumpliría requisito para pensionarse, inclusive podría retirar excedente de libre disposición.

Cada vez se requiere más dinero para financiar pensiones, porque hay que financiar más años de pensión, por el aumento de las expectativas de vida.

Por lo demás los empleados públicos en los últimos años han recibido una bonificación que incentiva el retiro voluntario por efecto del daño previsional esto nos lleva a meditar si serán los empleados públicos los únicos con daño previsional.

En este caso los trabajadores públicos afectos a leyes estatuarias están obligados a ceder su cargo, por lo tanto, si el empleado público se  retira, debería ceder su cargo.

Otros beneficios que reciben al pensionarse los empleados públicos es el “bono post laboral” que viene a mitigar el daño previsional causado a los funcionarios públicos, este bono está libre de cotización e impuesto por un monto de $50.000, y cancelado en forma vitalicia. 

También los afiliados deben tener presente que siempre deben traspasar los fondos a una cuenta conservadora, para llevar a cabo los trámites de pensión, así, evitará tener perdidas en los ahorros que afectara directamente en la pensión final. Esto ocurre frecuentemente sobre todo en periodos en que el mercado sufre pérdidas por la volatilidad de este.

En este caso por cada año que atrase la pensión el afiliado se incrementara un 7%, que permitirá aumentar el monto final en un 35% más a los 65 años. Y por ultimo al  tomar una decisión de pensionarse  en la modalidad que desee debe considerar el comportamiento de la pensión en el tiempo como lo ilustramos en el siguiente grafico de Retiro Programado versus Renta Vitalicia.

6.18 Grafico Comparativo Renta Vitalicia y Retiro Programado
[image: image35.png]UFas

UFan

UFas

UFan

UF2s

UF2

UF1s

U0

UFs

U

& £l 3 & E3 @ 3
— Pensién Refiro Programado  — Pensidn Vialics = = Retir Pragremada ntermeclo




Como vemos la curva del Retiro Programado es decreciente, esto por efectos por retiros en pensión, rentabilidades negativas y comisiones cobradas por la Administradora de Fondos de Pensión. Si todo lo demás es constante este tipo de alternativa de pensión está diseñada para aquellas personas que se jubilan tardíamente y aquellos afiliados que están enfermos y tienen buenos ahorros, ya que, no tendría sentido elegir la Renta Vitalicia en estos casos, porque compromete muchos pagos a una menor tasa de interés de un individuo con pocas expectativas de vida por la edad y su salud.

Respecto a la Renta Vitalicia está diseñada para aquellas personas, que no están enfermas, son conservadores y no quieren correr riesgos. Y por sobretodo que tienen historial de ascendentes longevos y gozan de buena salud. Ya que sería inapropiado para ellos tomar un Retiro Programado porque este puede sobrepasar las expectativas del afiliado y bajar considerablemente la pensión o quedar con saldo cero en su cuenta individual, lo que significa quedar sin pensión en algunos casos.

6.6  Proceso de una  Pensión de Vejez Anticipada.

El trámite de pensión por vejez anticipada se inicia antes que el afiliado cumple los 65 años de edad. Como cualquier gestión para obtener una jubilación más o menos es el mismo. Es por eso que queremos mostrar algunos documentos que son necesarios antes de tomar la decisión para pensionarse.

Respecto a la conveniencia de pensionase anticipadamente o no, está relacionada con la situación laboral y económica de cada trabajador. La decisión de pensionarse anticipadamente tiene un costo económico que se debe  evaluar, versus hacerlo a la edad legal (65 años), retrasar la pensión siempre va a ser más conveniente por efectos de capitalización. Actualmente, para optar a este beneficio, se torna más difícil debido a las altas exigencias de ahorro previo que se requiere para financiar una unidad pensión. Hoy el sistema tiende frenar el beneficio de pensionarse anticipadamente por el mayor gasto que significa al Estado

6.19  Curso de una pensión de Vejez Anticipada
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Anexos

Anexo N° 1 Modelo de Solicitud de Pensión de una Vejez Anticipada y declaración de beneficiarios.
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Anexo N° 2

Certificado de Saldo y potencial beneficiario, este está expresado los montos en $ y UF, además nos entrega información de todas las cuentas que tengan recursos. 
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Anexo N° 3

En esta sección el Bono de Reconocimiento está valorizado a precio de mercado, para ser puesto en venta en la bolsa.
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Anexo N° 4

Solicitud de ofertas; para ingresar al SCOMP se puede hacer a través de una AFP, una Compañía de Seguros o un Asesor Previsional. El Certificado de Oferta, viene individualizado el afiliado y su beneficiario de pensión de sobrevivencia cuando corresponda. 
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Anexo N° 5

En primer lugar los montos de pensión corresponden a las AFP en la modalidad de retiro programado. 
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Anexo N° 6

Luego vienen las ofertas de Rentas Vitalicias Simples y Garantizadas. Con información de montos de pensión de las distintas Compañías. 
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Anexo N° 7

El afiliado también puede mejorar la oferta de pensión solicitando ofertas externas o remate de una Renta Vitalicia, así se incrementarán las tasas de interés de parte de  la Compañía de Seguros con el fin de asegurar la prima.
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Anexo N° 8

Finalmente el afiliado al optar por la modalidad de Renta Vitalicia los fondos previsionales son traspasados desde la AFP a la Compañía de Seguros, y ésta se obliga a pagar una pensión en UF y para toda la vida. El afiliado debe recibir la correspondiente póliza de seguro, que es un contrato entre las partes, que obliga a la Compañía a pagar una pensión de por vida al afiliado y en caso de fallecimiento de este, a sus beneficiarios.
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CAPITULO VII   
Conclusiones y recomendaciones
7.1 Conclusiones

Es necesario compararnos con un modelo que satisface a los afiliados como la de ciertos países Europeos, a través de un proceso  sistemático, continuo de investigación  y aprendizaje para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejores prácticas, con el propósito de realizar mejoras estructurales.

En este análisis comparativo describiremos como opera el Sistema de Pensiones en otras naciones, los beneficios que tienen los afiliados, y evaluaremos nuestro Sistema Previsional con el propósito de proponer mejoras a  nuestras falencias. 

Dentro de esta propuesta incluiremos una:

· Una Pensión Mínima financiada con Ingresos Tributarios:

Significa que el Estado tome un rol participativo en todas las pensiones

· Un Modelo de Financiamiento por Reparto:

Que el sector activo financie una parte de las pensiones del sector pasivo.

· Un Modelo de Cuentas Individuales Capitalizables: 

Hacer prevalecer el modelo de capitalización, satisfaciendo con esto, a los ingresos más altos de los afiliados.

Básicamente en nuestro sistema lo que debiéramos incorporar es una mayor participación del Estado a través de aportes tributarios permanentes, ya que es imposible pensar que un sistema de esta naturaleza (AFP) vaya resolver las necesidades de ingresos de todos los chilenos cuando lleguen a la tercera edad. El modelo de Capitalización lo podemos considerar como un complemento, ya que se requiere mayor participación de los Empleadores y del Estado, con aportes permanentes para los más desposeídos. Esto lo han venido haciendo los gobiernos a través del Pilar Solidario, con la Reforma Previsional del 2008 que se hizo imperativa por las nulas o bajas pensiones de muchos chilenos.

Respecto a las sugerencias y recomendaciones son necesarias para perfeccionar las decisiones de los afiliados de las AFP y del Sistema Previsional vigente en el país, con el propósito de orientar y a la vez mejorar los montos de las pensiones.

7.1.1  Conclusiones respecto del Sistema Financiero

La evidencia  demuestra, que este sistema previsional tiene un diseño financiero difícil de comprender para gran parte de la población, el 82% de los afiliados no sabe cómo se calculan las pensiones; el 93% de los afiliados desconoce las modalidades de pensión; el 60% de los afiliados desconoce cuál es el fondo más riesgoso; el 76%  de los afiliados desconoce los multifondos. Con todo, el afiliado por falta de información seguirá tomando decisiones inadecuadas produciendo insatisfacción en ellos, específicamente en los montos de pensión.

El mercado del trabajo, es un insumo primordial para explicar el nivel de las pensiones, esto explica la insatisfacción de afiliados, el motivo, la irregularidad de sus aportes,  dando como resultado la obtención de bajas pensiones.

Como mucha gente no alcanza a acumular suficientes recursos para financiar las pensiones, el diseño original consideró del sistema  tasas de reemplazo que serían del orden del 78% para los hombres y del 55% para las mujeres, asumiendo una tasa de rentabilidad del orden del 5%. Que hasta el día de hoy, no logra este sistema, cumplir con esta expectativa.

Respecto a las decisiones de los afiliados, estas se basan en  hechos pasados de rentabilidad, la literatura especializada propone una estrategia de inversión adecuada para mitigar los riesgos relevantes asociados a la obtención de una pensión en nuestro Sistema de Capitalización Individual es decir, seguir un tipo de portafolios según el ciclo de vida, donde la exposición de activos riesgosos disminuye en el tiempo hasta obtener un portafolio de activos menos volátiles al momento de pensionarse. Para esto es necesario la capacitación a los afiliados para comprender mejor el mercado financiero, pero más que eso conocer el modelo previsional para mejorar los beneficios.

7.1.1.1 Algunos Consejos del Sistema Financiero 

· Mientras menos edad tenga el afiliado debería tomar un fondo con mayor riesgo, ya que por efecto de la edad se puede tomar este tipo de riesgo. Esto significa que a medida que pasa el tiempo el cotizante tiene menos posibilidades de optar a un multifondo más rentable.

· Al momento de pensionarse siempre es necesario cambiar los fondos de pensión a un fondo menos riesgoso, y así evitar que disminuya la pensión por pérdidas financieras.

· La formación financiera es una herramienta fundamental para la toma de decisiones que influirán positivamente en la pensión final.

· También es aconsejable un Ahorro Voluntario, como ya lo demostramos la tasa de cotización del 10% es insuficiente para satisfacer las pensiones futuras.

7.1.2  Conclusiones Respecto al Sistema Solidario.

La Reforma Previsional y la participación del Estado, han convertido el modelo de Capitalización en uno mixto con componentes solidarios, como la Pensión Básica Solidaria y el Aporte Previsional Solidario. El estado garantiza pensiones para el 60% de la población más pobre. Pero, sin duda, debería entregarse este beneficio sin  excepción, siendo la base para el pago de pensiones, esto con el propósito de poner fin a las desigualdades, y a la vez incentivar el ahorro al Sistema de Capitalización Individual a los trabajadores. 

También es necesario que cada trabajador reciba una cuota indemnizatoria de incentivo al retiro, como se hace actualmente en la Caja de Previsión de Empleados Particulares con recursos del Estado, esto con el fin de satisfacer necesidades propias del retiro. La participación del Estado podrá dar las garantías económicas para financiar las pensiones, como se hizo en el mal llamado Sistema de Reparto, beneficiando a todos los trabajadores afiliados al Sistema de Capitalización. 

7.1.2.1 Algunos Consejos del Sistema Solidario 

· Siempre es recomendable afiliarse en una AFP y cotizar en cualquier época de la vida, ya que, el sistema solidario beneficiara aquel que haya trabajado versus aquel que nunca lo hizo. Un afiliado con cotizaciones tendrá derecho al Aporte Previsional Solidario, que siempre será en definitiva, una mejor jubilación, que la Pensión Básica Solidaria, esta se cancela sin que el afiliado haya contribuido en el régimen de Seguridad Social chileno

· Otro elemento importante es la vulnerabilidad, de acuerdo a esto, aunque la familia cuente con activos fijos, si no tienen liquidez tiene la calidad de vulnerables. Esto en definitiva significa poder acceder a los beneficios del Sistema Previsional.

 

7.1.3  Conclusiones Respecto a las Competencias.

La falta de competencia en la industria de las AFP también es otro elemento a considerar, no solo por la rentabilidad y el servicio, sino que también en la desconcentración de las decisiones. 

También integrar a nuevos actores al Sistema Previsional permitirá bajar las tasas de comisión, como por ejemplo una AFP Estatal, esto permitiría bajar las tasas de comisión, que son escandalosas y beneficiaria directamente a los ahorrantes mejorándoles su pensión, y en definitiva la participación del estado en el sistema de pensiones. Además de contar personal más especializado, así el afiliado recibirá una mejor asesoría, que a la larga se transformará en un elemento altamente demandado, mejorando la calidad de servicio.

7.1.3.1 Algunos Consejos de las Competencias.

· En la página web de la Superintendencia de Pensiones  hay un link para evaluar cada AFP, que es el índice de calidad de servicios de las administradoras, y que considera variables como: trámite de pensiones; relación con el afiliado; gestión de cuentas. Esto permitirá a nuestro afiliados tomar mejores decisiones respecto a la elección de las administradoras. Ya que a partir de buenas decisiones podemos mejorar la pensión final.

· Siempre es necesario asesorarse, si tiene insatisfacción por el servicio entregado en la administradora hay que recurrir a un agente de Compañía de Seguros o un Asesor Previsional, estos cuentan con la experiencia y conocimiento de sistema, así el afiliado tendrá más información en la toma de decisiones.

8.1.4  Conclusiones Respecto a los Aportes.

El Sistema de Capitalización Individual se contrapone a la concepción universal de la Seguridad Social, ya que recae sobre el trabajador la responsabilidad de un aporte individual durante su vida de trabajo.

La Seguridad Social de acuerdo a los principios internacionales, contempla la participación de todos los entes que conforman la sociedad productiva de la nación, sin embargo el actual Sistema Previsional ha liberado de esa responsabilidad al empleador y el Estado ha asumido un papel de fiscalizador y subsidiario.

8.1.4.1 Consejos Respecto a los Aportes Patronales

Estos aportes deben ser negociados en los sindicatos, como por ejemplo pactar “depósitos convenidos” e “indemnización sustitutiva”. En esto la responsabilidad recae en los afiliados pero principalmente en los sindicatos, con el fin de mejorar las condiciones laborales que se traducirán en la mejora de las pensiones.

8.1.5  Conclusiones respecto a la Educación.

La educación del Sistema de Capitalización, debería desarrollarse desde la enseñanza media y universidades, ya que no basta tomar decisiones de inversión basándose en hechos pasados, si no que falta mayor preparación a los futuros cotizantes, para comprender el modelo, traduciendo esto en una eficiente e eficaz decisión, con el objeto de obtener mejores rentabilidades, que en definitiva permitirá  anticipar la pensión o mejorar el monto final de esta. 

8.1.5.1 Consejos Respecto a la Educación.

Los afiliados o los líderes de las empresas deben instruirse constantemente respecto del Sistema Previsional, para ello existen diplomados y carreras en las universidades de Previsión. Además se recomienda visitar las siguientes páginas de Internet tales  como:

www.supen.cl

www.ips.cl

www.suseso.cl

www.svs.cl

www.isl.cl

www.reformaprevisional.cl
Para que informados los afiliados tomen las mejores decisiones y conozcan sus derechos.

8.2  Sugerencias  

En este apartado se presenta el cumplimiento del último objetivo específico de la presente tesis, ésta contiene las sugerencias que se hace a los afiliados de nuestro Sistema de Pensiones.

8.2.1  Sugerencia respecto a la Asesoría

Respecto a esto, siempre es importante asesorarse, objetivamente la toma de decisión al pensionarse resulta compleja, ya que, el Sistema Previsional contempla tres modelos vigentes.

8.2.2  Sugerencia respecto a la Formación

Respecto a esto, es importante que los afiliados desde el inicio de sus labores, estén informados respecto a los beneficios del sistema, pero más importante aún es que las organizaciones cuenten con líderes, que conozcan de previsión, para ello es necesario invertir en la capacitación.

8.2.3  Sugerencia respecto a la Cotización.

Respecto a este tema, el afiliado debería cotizar siempre, ya que no hacer contribuciones, significará  quedar  fuera de nuestro Sistema Previsional.  Además,  no le permitirá acceder a los beneficios de  salud y a todos los seguros incorporados al Sistema de Seguridad Social de Chile.

8.2.4  Sugerencia respecto a la Información.

Respecto a la información es la herramienta más eficiente entregada al afiliado, esta  debe ser  práctica  y didáctica, ya que existen innumerables beneficios del sistema que los afiliados  no conocen, y se dejan de percibir beneficios, por la falta de antecedentes claros y oportunos.
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