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Introducción
Para el agricultor, siempre ha sido una necesidad,  explotar las tierras y obtener de ellas cosechas que lo hagan crecer económicamente.

Atendiendo a la premisa anterior, los agricultores se han visto en la obligación de introducir los adelantos de la ciencia y la técnica en sus tierras, esperando de ellas un resultado superior tanto en el orden cuantitativo como cualitativo. 

Los sistemas políticos imperantes en cada país, han perseguido diferentes objetivos en cuanto a la introducción de resultados en las áreas agrícolas en explotación, y  por esta misma razón se han diseñado diferentes modelos de cómo llevar hacia las áreas rurales los resultados científicos obtenidos y la enseñanza técnica. 

En la mayoría de los países del Tercer Mundo existen oficinas generales de extensión agrícola dentro del Ministerio de Agricultura, demasiados orientados de arriba abajo, sin permitir la participación del agricultor en la planificación y consideran a la familia y el hogar agrícola como los destinatarios principales. En estos sistemas los extensionistas tienen la responsabilidad educacional, así como el de venta y distribución de insumos, desempeñando funciones reglamentarias, de mediador en controversias, acopiar datos agrícolas y manejar programas de subsidios, estando más dedicados a llevar programas oficiales que a realizar la labor de extensión.  (Almarales, C. y col. 2000).  

Los sistemas de investigación y extensión agrícola de la región de América Latina y el Caribe han experimentado un proceso evolutivo en los últimos años. Esta transformación de los sistemas de innovación agrícola ha sido comparada metafóricamente con la naturaleza de un “organismo vivo inteligente” que debe aprender y adaptarse a los cambios en el entorno que lo rodea con el fin de prosperar. Lo que en algún momento fuera un proceso lineal impulsado por un plan de acción vertical, donde los servicios de asesoría e investigación eran dominados por organismos gubernamentales, se está transformando paulatinamente en una red de diversos actores que influyen en el proceso de innovación agrícola. Históricamente, el proceso lineal y unidireccional de investigación y extensión nacía de una agenda agrícola definida por el gobierno central, el cual encargaba la identificación de las estrategias para abordar tales prioridades a los Institutos Nacionales de Investigación Agrícola (INIA), seguidamente se implementaba la investigación y finalmente se divulgaban los resultados entre los agricultores para que éstos los aplicaran. (Johannes, R. 

y col 2006).

La búsqueda de un sistema agrícola sustentable, que sea autosuficiente y que utilice insumos mayormente de origen orgánico que permita reforzar el equilibrio ecológico de los agro-ecosistemas; pero que al mismo tiempo sean eficientes, son algunas de las preocupaciones centrales de los investigadores que trabajan con un enfoque agro ecológico. En América Latina se ve claramente que la extensión agrícola, no es capaz de responder adecuadamente a los múltiples desafíos originados por la explotación indiscriminada de los recursos naturales, la incursión de la frontera agrícola en las reservas forestales y el uso intensivo de químicos en la agricultura convencional. La extensión agrícola no ha logrado convertirse en una herramienta moderna que impulse la formación y diseño de sistemas agro-ecológicos que enfrente las múltiples demandas de los tiempos modernos.  (Engel, P. 2001).

En Cuba luego del triunfo de la revolución en el año 1959, se comenzó a dar prioridad a los problemas sociales que hoy encontramos en la mayoría de los países del Tercer Mundo, por lo que al revisar los objetivos que se persiguen en estos países con los sistemas de extensión, y compararlo con los objetivos de la extensión agrícola cañera en el país, nos percatamos que, el gobierno cubano con las estructuras, tanto nacional, provincial, municipal y de consejos populares,  continúan atendidos los problemas sociales de nuestra población tanto en las ciudades como en el campo, muchos de ellos incluidos dentro de la Batalla de Ideas que lleva adelante el líder de la revolución Cubana Fidel Castro Ruz, junto a todo el pueblo.  La atención que ha dado el gobierno revolucionario cubano a los problemas sociales de la población, es la base en la diferencia de los sistemas de extensión que tiene tanto el Ministerio de la Agricultura como el Ministerio del Azúcar, en comparación con los de América Latina, pues sólo estos sistemas  atienden las cuestiones de la capacitación y el proceso de transferencia tecnológica para cada cultivo en cuestión. Los problemas de salud son atendidos por el Ministerio de la Salud, contando además con  formas organizativas capaces de llevar la atención medica a las  diferentes comunidades, empleando nuevas formas organizativas como son los consultorios del médico de la familia. Existe también un sistema de educación capaz de llevar los más significativos logros, tanto de la ciencia como de la pedagogía, a los lugares más apartados de la Isla y buscar soluciones revolucionarias dentro de los sistemas educacionales para que no se quede ningún niño ni joven sin aprender, así también se han buscado nuevas formas para multiplicar la educación superior al llevar a los municipios la universidad creando las Sedes Universitarias Municipales (SUM).

Hoy el mundo, caracterizado por un mercado globalizado, donde cada día se acentúan las diferencias entre ricos y pobres, donde los cambios tecnológicos y la introducción de nuevos resultados juegan un papel cada vez más decisivo en la economía de los países,  están obligando con mayor fuerza a los países en vía de desarrollo a gestionar de forma más ágil el conocimiento, a preparar con urgencia los recursos humanos, a buscar nuevos procedimientos con los cuales se reduzca el tiempo entre la obtención de un resultado y su introducción en la práctica social, y sobre todo, los cambios ocurridos en estos tiempos nos están demostrando que el eslabón fundamental en la cadena de producción de cualquier organización, es el nivel de preparación y la actualidad en los conocimientos con que cuenten sus integrantes.

La crisis económica que azota al mundo, donde cada día los países en vía  de desarrollo cuentan con menos recursos disponibles para asegurar las cosechas, y el precio del combustible encarece cada actividad agrícola a desarrollar, donde el deterioro del suelo y del medio ambiente en general se agudiza por la sobre explotación y las tecnologías inadecuadas empleadas, exige de  sistemas de extensión agrícola, que sean capaces de capacitar técnicamente a los agricultores para que estos a su vez minimicen los problemas existentes y  logren obtener altos y estables rendimientos y proteger el medio ambiente que los rodea.
Aún cuando en Cuba, están resueltos muchos de los problemas que normalmente atienden los extensionistas en otros países y que existe un instituto de investigaciones cañeras, con una red de estaciones experimentales, con una en cada provincia, que existe un convencimiento total por parte del gobierno y del Ministerio del Azúcar de que el cultivo de la caña sigue siendo importante para la economía del país, los rendimientos cañeros que no rebasan las 35 t/ha, es una realidad, que todavía existen problemas de orden objetivo para elevar los rendimientos al ritmo que el país quiere y necesita, aún se encuentran en cada una de las inspecciones que realizan tanto la unidad de servicios de la EPICA como el aparato administrativo del GEA y del MINAZ en la nación, deficiencias de orden técnico en la preparación y acondicionamiento de la tierra para la siembra, en la plantación,  ubicación de las variedades según tipo de suelo, cultivo, riego de agua, aplicación de fertilizantes y herbicidas, cosecha, transporte, formas de pago, utilización de la fuerza de trabajo, etc, haciéndose necesario revisar el sistema de extensión agrícola cañero actual y poder aplicar un nuevo procedimiento que  sea apoyado por una interfase, que facilite las acciones de todos las organizaciones involucradas en el propósito de incrementar la eficacia en los resultados de la capacitación, transferencia tecnológica e innovación, hacia el área agrícola de las unidades productoras pertenecientes al MINAZ. 
Atendiendo a la situación anteriormente expresada, prestaremos atención en este trabajo a la solución del problema ¿Cómo incrementar la eficacia en el proceso de introducción de los resultados de la ciencia y la innovación tecnológica, en el área agrícola de la Empresa Azucarera “Primero de Enero” perteneciente al MINAZ en Ciego de Ávila.?

Posibles causas que originan el problema.

Dependientes de la EPICA.

- Una estructura organizativa del sistema de extensión agrícola demasiado Vertical, con todos los elementos dentro del organismo MINAZ, la cual no permite aprovechar las potencialidades del territorio. 

- Insuficiencias en la planificación, ejecución y control de las tareas a desarrollar en las unidades productivas, producto a los objetivos y forma en que se realiza el diagnóstico. 
- Carencia de recursos materiales, medios de trabajo y transporte para desarrollar la actividad.

- Inadecuada preparación del personal para desarrollar actividades de forma multidisciplinaria. 

- Insuficiente gestión de la información y el conocimiento.

Dependientes de las empresas y unidades productoras.

- Falta de motivación del personal en general para introducir nuevos resultados.

- Necesidad de superación técnico y profesional del personal en las unidades productoras.

- Carencia de recursos materiales, medios de trabajo y transporte para desarrollar la actividad.

-  Insuficiente gestión de la información y el conocimiento.

Relacionadas con el entorno socio productivo.

- Poca interrelación de trabajo, capacitación e investigación entre las unidades productoras y los centros de investigación, universidad, SUM, otras empresas. 

Objeto.

El proceso de introducción de los resultados de la ciencia y la innovación tecnológica en la agricultura cañera  de la provincia Ciego de Ávila.

Objetivo general.

1. Elaborar un procedimiento de gestión de la Estación Provincial de Investigación de la Caña de Azúcar en Ciego de Ávila, seleccionando los métodos y formas organizacionales, que incrementen la eficacia en el proceso de introducción de los resultados de la ciencia y la innovación tecnológica en el área agrícola de la Empresa Azucarera “Primero de Enero”, perteneciente al MINAZ en Ciego de Ávila.

Objetivos específicos.

1. Proponer una estructura organizacional del sistema de extensión agrícola cañero, que posibilite elevar la eficacia del proceso de capacitación y transferencia tecnológica en el área agrícola de la Empresa “Primero de Enero”.

2. Definir cuáles son los métodos de enseñanza que mejor preparan al personal técnico de las unidades productoras.

3. Conocer las necesidades de aprendizaje del personal técnico de las unidades.

4. Conocer el grado de motivación por el trabajo de extensión agrícola, del personal de las unidades productivas. 

5. Conocer las potencialidades del territorio para organizar un sistema de Gestión del Conocimiento, para el área agrícola del MINAZ.

Campo. 

Gestión de introducción de resultados de la ciencia y la innovación tecnológica al área agrícola del MINAZ en Ciego de Ávila. 

Hipótesis. 
Si se elabora un procedimiento de gestión de la Estación Provincial de Investigación de la Caña de Azúcar en Ciego de Ávila, seleccionando los métodos y formas organizacionales, entonces se incrementará la eficacia  en la introducción de los resultados de la ciencia y la innovación tecnológica en la agricultura cañera de la Empresa Azucarera “Primero de Enero” en Ciego de Ávila.

De esta forma estaríamos trabajando en nuestra investigación, con una variable independiente, reconocida como “Gestión de la Estación Provincial de Investigaciones de la Caña de Azúcar”, que a nuestro criterio estaría determinada  por las herramientas usadas para diagnosticar y solucionar las necesidades de aprendizaje, de transferencia o adecuación de las tecnologías existentes, de innovación o investigación,  para incrementar la eficacia del sistema de Extensión Agrícola.
La variable dependiente: “Eficacia del sistema de extensión agrícola cañero” estaría determinada por:
1. Índice que mide el tiempo desde que se comienza a introducir una tecnología hasta que se generaliza y aplica correctamente en todas las unidades con condiciones para el desarrollo de la misma.

2. Índice que mide la aparición de violaciones técnicas en el desarrollo de las diferentes actividades durante el manejo de los diferentes cultivos, según metodología aprobada.

3. Índice que mide la elevación del conocimiento técnico productivo, atendiendo a las necesidades de superación de los integrantes de la empresa y las unidades productoras.

4. Índice que mide la creación del conocimiento técnico productivo, derivado de las acciones de investigación y desarrollo, complementadas con las actividades de socialización del conocimiento.

Población.

La población de nuestro estudio estará conformada por todo el personal técnico administrativo de la Empresa Azucarera “Primero de Enero”  y sus unidades productoras, perteneciente al Ministerio del Azúcar en Ciego de Ávila. 

Novedad científica.

Nuestra investigación será del tipo “Investigación Acción” empeñada en demostrar las potencialidades que tiene el nuevo procedimiento propuesto para mejorar la eficacia en el proceso de capacitación e introducción de los resultados ya comprobados a la práctica  agrícola cañera de la Empresa “Primero de Enero” , perteneciente al MINAZ en la provincia Ciego de Ávila, aprovechando las potencialidades del territorio, permitiendo reducir el tiempo de implementación de cualquier logro, así como el aumento del conocimiento técnico en el manejo de los cultivos y las posibilidades en la gestión del conocimiento de los técnicos y directivos que explotan los mismos en nuestra provincia.  

Materiales y métodos empleados

Revisión bibliográfica. Basada en la consulta de bibliografía especializada al  respecto, estudio de informes relacionados con las cooperativas de diferentes niveles, UBPC, CPA, CCS, agropecuaria, empresa, provincia y nación, así como consultas a personas de experiencia en el sector, que conocen la evolución y desarrollo de nuestra agricultura cañera y el proceso de extensión agrícola desde antes del triunfo de la Revolución.

Estudio general de los problemas socio-productivos, a través de un diagnóstico general participativo en todas las unidades productoras (16 unidades) de la  Empresa Azucarera “Primero de Enero”, y la aplicación de 6 tipos de encuestas, dirigidas a grupos de personas en dependencia de los intereses a alcanzar.

La encuesta 2, con el objetivo de conocer las necesidades de temas de capacitación y los métodos de enseñanza, fue aplicada al extensionista a nivel de empresa y los activistas a nivel de unidad productora, la cual es representada en este trabajo como el Anexo 2.

La encuesta 3, con el objetivo de conocer los principales problemas que afectan la motivación de los trabajadores por alcanzar mayores metas, fue aplicada a cualquier trabajador (Jefe, técnico, u obrero) de las unidades productoras, la cual es representada en este trabajo como el Anexo 3.
La encuesta 4, con el objetivo de conocer la gestión e interrelación de las unidades con el entorno que las rodea, así como la forma de llevar a cabo la extensión agrícola cañera, fue aplicada a los técnicos y profesionales, tanto de las unidades productoras como de la empresa y la SUM del municipio, la cual es representada en este trabajo como el Anexo 4.  

La encuesta 5, con el objetivo de conocer las posibilidades en la gestión de la información y el conocimiento y la formación de sus recursos humanos, fue aplicada a los técnicos y administrativos, de las unidades productoras, la cual es representada en este trabajo como el Anexo 5. 

La encuesta 6, con el objetivo de conocer las condiciones de vida y trabajo, así como la remuneración y su efecto en la motivación por los resultados productivos, fue aplicada a los técnicos y profesionales y obrero, de las unidades productoras, haciendo énfasis en la categoría de obrero, la cual es representada en este trabajo como el Anexo 6.
Las encuestas fueron aplicadas por una vez y al total del personal seleccionado, todos en un lugar con las mínimas condiciones necesarias para realizar esta actividad.

Se aplicaron entrevistas, tanto individuales como grupales, cumpliendo en ellas con la participación de todas las categorías implicadas en cada una de ellas. Estas entrevistas fueron abiertas en su primera parte y cuando ya habían expresado todo lo deseado, entonces se guió la conversación hacia los intereses expresados en la guía. (Anexo 7).

Visitas a las unidades y comunidades en diferentes momentos para apreciar su organización, los resultados agronómicos de las plantaciones, estilo o métodos de trabajo de la junta directiva, visitar la comunidad para conocerla y poder observar en la práctica la calidad de vida de sus integrantes, así como los principales problemas. 
Participación en asambleas con los trabajadores, con el  objetivo de conocer cómo se desarrollan las mismas, si están previamente preparadas, si los miembros participan espontáneamente, si quienes los dirigen buscan estos objetivos o si son impositivos en los análisis realizados. Además nos interesan los temas a tratar en las asambleas ya que de ellos o de su preparación depende la participación de los miembros y que se trabaje en desarrollar todos los problemas encontrados en el diagnóstico y que hoy constituyen una guía de trabajo para las unidades.

Para el análisis de la información y los resultados, esta fue organizada y tabulada, con el auxilio de programas dentro de Microsoft Office, para su interpretación posterior. En aquellas bases de datos que lo permitieron se realizaron análisis estadísticos de los indicadores fundamentales como media, mediana, moda etc, y se construyeron gráficos y cuadros para la representación de los resultados.

Inicialmente fueron consultados un total de 22 expertos potenciales. De ellos, resultaron seleccionados 19 profesionales, a través del cálculo del coeficiente de competencia según la fórmula K= ½ (kc+ka) con posterioridad a la aplicación de una encuesta de autoevaluación a los expertos potenciales. (Técnica Delphi)
Técnicas empleadas para el estudio.

1. Encuestas individuales para ser respondidas por auto registro (Anexos 2- 6).

2. Entrevistas grupales.
3. Participación en asambleas general de los trabajadores.
4. Participación en actividades técnico-productivas y de orden social de las unidades productoras, para asociarse a los trabajadores y conocer los problemas, opiniones y criterios.

5. Visitas a las comunidades.

6. Observaciones personales.

7. Criterio de expertos.

En el proceso investigativo se utilizaron diferentes métodos del nivel teórico como son, el Analítico – Sintético: para el análisis de los sucesos y fenómenos ocurridos en la región de estudio, que permitieron establecer elementos fundamentales de la gestión del sistema de extensión agrícola. El Histórico – Lógico: para vincular de forma coherente, los elementos teóricos y las tendencias del tema estudiado desde sus inicios hasta la actualidad y el Sistémico: para conectar de forma lógica los diferentes componentes que conformaron el procedimiento propuesto.

El procesamiento de esta información, se realizó mediante el paquete  estadístico SPSS versión 11.5
CAPÍTULO 1. 
Antecedentes y planteamiento del problema
1.1 Evolución histórica de la extensión agrícola.
En las sociedades primitivas ciertas personas tenían asignados roles de orientadores técnicos en la producción. (Ramsay, J. y col.1997). 

Las raíces históricas de la Extensión Agrícola se remontan al renacimiento, cuando hubo un movimiento para referir la educación a las necesidades de la vida humana y a la aplicación de la ciencia a los asuntos prácticos. “Según True (1929) “con los inicios de la ciencia moderna, allá por los siglos XVl y XVll, apareció pronto el deseo de utilizar los nuevos conocimientos en la educación. Entre los que influyeron en ese movimiento figuraba Rabelais (1483 – 1553), que haría estudiar a los alumnos la naturaleza a la par que los libros y utilizar sus conocimientos en sus ocupaciones cotidianas”. 

En la civilización occidental, la Extensión institucionalizada, como se le considera actualmente, empezó a desarrollarse hace más de 150 años en Europa, con modalidades que varían de país a país. En los nórdicos, y especialmente en Dinamarca, fue promovida y conducida independientemente por organizaciones de agricultores. En Gran Bretaña y sobre todo en Escocia, estuvo a cargo de las universidades. En Francia y en otros países latinos nació como una dependencia del gobierno, y estaba a cargo de organismos agrícolas que tenían también la responsabilidad de la investigación y experimentación agropecuaria. Allí, en un comienzo y a semejanza de lo que ocurrió en varios países latinoamericanos a fines del siglo XIX y principios del XX, la Extensión se realizó a través de cátedras ambulantes antes de que se nombrase personal local permanente. (Ramsay, J. y col. 1997) 
En Inglaterra, Samuel Hartib (1600 – 1670), publicó una obra en 1651 titulada An Essay for Advancement of  Husbandry – Learning. En el Tratado de Educación publicado en 1644 y dedicado a Hartib, Milton siguió en gran parte el plan de educación sugerido por Rabelais, que comprendía un estudio amplísimo de la literatura, incluida la agricultura. De ahí surgieron las academias en Inglaterra, que incluían muchas veces en sus programas estudios de carácter práctico.  (FAO. 1987).

Philip Emmanuel Bon Fellenberg (1771 – 1844), dirigió con gran éxito de 1806 a 1844 en Hofwyl, Suiza, dos escuelas de capacitación manual que tuvieron gran influencia en los EEUU, se hallaban ubicadas en una hacienda de unas 250 hectáreas y los muchachos de ambas escuelas disponían de huertos y debían realizar faenas agrícolas. También se impartía instrucción en las ciencias relacionadas con la agricultura. Más tarde se abrió una escuela sólo para muchachas y luego otra normal.  (FAO. 1987).

Algunas de las primeras escuelas agrícolas de Europa se crearon en Hungría, en particular una en Zarvas, que comenzó a funcionar en 1779, otra en Nagy – Nichios en 1786, y la Academia Georgicón en Kezthely, que se fundó en 1797 y fue durante 50 años la escuela agrícola  de Europa. (FAO. 1987).

Como en Europa, las sociedades de agricultores tuvieron un rol importante en la gestación y gestión de los servicios de extensión en Estados Unidos de Norteamérica. (Ramsay, J. y col. 1997).

Todas las instituciones, Departamento de Agricultura, Colegios y Estaciones Experimentales fueron creadas en los Estados Unidos para reunir, generar y difundir fuera de las aulas información relacionada con la agricultura como uno de sus propósitos y en consecuencia, debían realizar cierto trabajo de Extensión apoyando a las sociedades de agricultores. Para el efecto, facilitaban conferencias, editaban boletines, presentaban exhibiciones y principalmente hacían un trabajo de demostración a base de fincas demostrativas. Este trabajo era financiado con fondos de los gobiernos locales, estatales y federales, con aportes de otras fuentes como por ejemplo de los ferrocarriles y de los comerciantes. (Ramsay, J. y col. 1997).

La legislación sobre Extensión en los Estados Unidos, ha sido revisada y actualizada en 1953 y 1962, de lo anterior se deduce que un servicio de Extensión no es creado repentinamente, sino, a través de un proceso de hechos, normas, decretos y leyes, que van permitiendo su paulatina gestación hasta el logro de una institución nacional. (Ramsay, J. y col 1997).
Primeras publicaciones agrícolas.

Durante los siglos XVII y XVIII en varios países europeos se desarrolló una literatura copiosa sobre materiales agrícolas. En Francia, la publicación de obras sobre agricultura se vio muy fomentada por la gran serie de volúmenes denominados comúnmente la enciclopedia (1751 – 1770). En Gran Bretaña, ya con anterioridad a 1800 unos 200 autores diferentes habían escrito obras agrícolas. Los annals of Agriculture and Other Useful Arts, publicación periódica iniciada en Londres en 1784 por Arthur Young (1741 – 1820), contribuyeron no poco a los avances de la agricultura en Europa y América. (FAO. 1987).

Primeras sociedades agrícolas.

Según True (1929), el precursor de la extensión agrícola en Europa y América del Norte fue la sociedad agrícola. Estas sociedades se constituían para familiarizar a sus socios con lo que se estaba haciendo en pro de la agricultura, para establecer asociaciones agrícolas locales y para divulgar la información agrícola mediante publicaciones, artículos de periódicos y conferencias. Las sociedades agrícolas en América del Norte fueron las encargadas de celebrar ferias, no sólo para la venta de animales o productos agrícolas sino también con fines educacionales. 

Inicios de los programas de carácter extensionista.

El empleo de instructores ambulantes para mejorar la agricultura se inició por vez primera en América del Norte en 1843, cuando el Comité de Agricultura de la Asamblea de Nueva York sugirió que “la legislatura autorizase a la Sociedad Agrícola Estatal para emplear a un agricultor práctico y científico que diera conferencias públicas en todo el Estado sobre conocimientos prácticos y Científicos. (FAO. 1987).

En 1853 Edward Hitchock, presidente del colegio de Amherst y miembro de la Junta Estatal de Massachussets, recomendó la creación de institutos de agricultores, que fueron los precursores educacionales principales de la extensión agrícola en los Estados Unidos. (FAO. 1987).

La institucionalización permanente del servicio cooperativo de Extensión se logró en Estados Unidos de Norteamérica, con la promulgación en 1914 de la ley Smith-Lever que contempló aportes federales para la realización de su trabajo. (Ramsay, J. y col. 1997).

Auge de la extensión agrícola. 

El empleo real del término “extensión” nació en Inglaterra en 1866 con un sistema de extensión universitaria que fue adoptado primeramente por las universidades de Cambrigde, Oxford y luego por otros centros docentes de Inglaterra y de otros países, según Farquhar (1973), la expresión “extensión educativa” se empleó por primera vez en 1873 en la universidad de Cambrigde para denominar a esa innovación educacional concreta, tratando de poner las ventajas de la formación universitaria al alcance de todos. (FAO. 1987).  

En los Estados Unidos de América este sistema de extensión universitaria se implantó a través de las bibliotecas municipales, especialmente en Búfalo, Chicago y San Luis. (FAO. 1987). 

La difusión de las actividades de extensión agrícola en Europa, Australia, Nueva Zelanda y Canadá tendió a emular con lo conseguido en los Estados Unidos, pero estas asociaciones se desarrollaron con cierta diferencia. La demanda de servicios de extensión provino mayormente de las sociedades agrícolas y en algunos casos, fueron organizados por ellas. En otros casos se institucionalizaron las actividades como parte del Ministerio Nacional de Agricultura. En la mayor parte de los países Europeos y de Norte América, sigue siendo todavía elevada la participación de los agricultores a nivel local en la planificación de programas, e incluso en la contratación y despido del personal. (FAO. 1987). 

1. 2 ANTECEDENTES TEÓRICOS.

1.2.1 Evolución de la extensión agrícola en el Tercer Mundo.

La evolución de las organizaciones de extensión agrícola en los países del Tercer Mundo fue, en gran parte, un fenómeno posterior a la Segunda Guerra Mundial y a la obtención de la independencia. En América Latina y el Caribe, la mayoría de los organismos nacionales de extensión agrícola tuvieron sus comienzos a mediados de los años cincuenta. La carencia de demanda local o popular para los servicios de extensión ha sido una característica de la experiencia de la mayoría de los países del Tercer Mundo, siendo esta una diferencia significativa con la experiencia tanto europea como de los Estados Unidos. 

EI primer gran debate en torno al tema de la Extensión Agrícola se dio inmediatamente después de la Segunda Guerra Mundial. En ese momento, existía el acuerdo de que era posible que los científicos generaran tecnología que sería transferida directamente a los agricultores. De este modo, aumentar la producción de los cultivos básicos y por lo tanto, incrementar los ingresos de los agricultores de América Latina. (McMahon, M. y col. 1998) 

En la segunda mitad de la década del 60, y en los años 70, los países latinoamericanos concentraron sus mayores recursos en los aspectos de distribución de las tierras de la reforma agraria y en la infraestructura física del desarrollo rural, disminuyendo la prioridad de la Extensión pero, manteniéndole el rol educativo, dinamizador de esos procesos de reforma agraria y desarrollo rural. (Ramsay, J. y col. 1997). 
Es bueno señalar que en muchos países del Tercer Mundo se realizaban actividades de extensión ya antes del siglo XX, eran actividades que solían ir asociadas con planes de mejora de productos. Las administraciones coloniales patrocinaban actividades de investigación y extensión para cultivos de exportación como el azúcar, el caucho, la palma de aceite, el cacahuete y el té. En algunos de esos países, incluso hoy en día, prosiguen con estas tendencias. (FAO. 1987).
Tanto el proceso de desarrollo rural como la extensión agraria han experimentado una evolución progresiva y similar en el curso de la historia por tratarse de instituciones que persiguen objetivos semejantes atendiendo a que los propósitos de la extensión se derivan y apoyan a los del desarrollo. (Ramsay, J. y col. 1997). 
Una vez que se concretó y aceptó el carácter educativo de la Extensión su objetivo fundamental pasó a ser el desarrollo del hombre y de la sociedad, propósito que han compartido los extensionistas pertenecientes a organismos llamados de extensión agrícola, extensión rural, extensión agropecuaria o con otras designaciones y que tienen de común la educación rural no formal.

La creación de cierta tecnología cautiva, privada y patentada, indujo a la empresa privada a ofrecer servicios de asesoramiento agrícola para promover e introducir el uso de ciertos insumos y equipos. (Ramsay, J. y col. 1997). 

En los últimos años, la Extensión se ha considerado indispensable para la transferencia de tecnología y en general, para el desarrollo agrícola y ha vuelto a ganar prioridad entre los programas rurales, apoyada por recursos financieros facilitados por los Bancos Interamericanos de Desarrollo Mundial. (Ramsay, J. y col. 1997) 

En medio de fuertes cuestionamientos a los sistemas públicos de Extensión,  debido no solo a sus múltiples fallas y fracasos a lo largo de la historia, sino también a los fuertes cambios macro-económicos que se han venido dando en las últimas dos décadas en el entorno mundial, la Extensión Agrícola ha sido y es en la actualidad, tópico de debate continuo en América Latina y el resto del mundo. (Zuñiga, A. G. 2004)
A finales de la década de los setenta, junto con el comienzo de la imposición de la disciplina fiscal, la discusión en torno a los servicios públicos de Extensión se orientó a que muchas de las instituciones que los manejaban, estaban en plena crisis económica e institucional. Dado que dichos servicios dependían de los Ministerios de Agricultura, se les comenzó a asociar como servicios burocráticos, politizados y de poca relevancia para el agro. Otra crítica era que la mayoría de los presupuestos se dedicaban a gastos de personal y costos fijos, dejando escasos recursos para costos de operación. También se apuntaba que la mayoría de los agentes de extensión no vivían en las comunidades rurales y que los agricultores no participaban activamente de la administración e implementación de los servicios de Extensión (Engel, P. 2001;  Mcmahon, M. y col. 1998)

En la actualidad, la mayor parte de los países del Tercer Mundo, aún cuando cuentan con algún tipo de organización extensionista, han tenido y siguen teniendo una grave escasez de personal agrícola capacitado, por lo que en muchos casos los que desarrollan esta labor en estos países, son utilizados en muchas actividades administrativas y reglamentarias que roban tiempo a la  extensión agrícola. 
Al tiempo que se empezó a gestar en el ámbito mundial una preocupación creciente y de cuestionamiento hacia la "Revolución Verde", en términos de críticas por la explotación indiscriminada de los recursos naturales, la invasión de la frontera agrícola y el uso intensivo de agroquímicos en la agricultura tecnificada, entre otras; también, se produjo un cuestionamiento profundo al impacto de los programas de desarrollo agropecuario sobre los niveles de pobreza rural. Junto a esto, la agricultura empezó a perder prioridad relativa en las políticas de muchos gobiernos, los cuales comenzaron a favorecer el desarrollo urbano, comercial e industrial. Adicionalmente, se enfatizaba la crítica hacia las instituciones de apoyo técnico científico en cuanto a que no lograban entregar tecnologías adecuadas para superar la crisis económica, social y de sostenibilidad de los sistemas de producción a pequeña escala. (Engel, 
P. 2001)

La crisis de la Extensión Agrícola, que en América Latina se dejó sentir claramente en la década de los 80, se origina precisamente por la incapacidad del sistema de Extensión de responder adecuadamente a los nuevos y diversos desafíos que exige el entorno mundial, unido a los fuertes cuestionamientos que se habían dado en las pasadas décadas. Es así, como a partir del final de esta década, se puede decir que los servicios de Extensión  entraron en su segunda gran etapa de debate. (Zuñiga, A. G. 2004).
La Extensión Agrícola, tal y como había sido originalmente planteada, como una estructura de carácter lineal de difusión de innovaciones, con su énfasis en la producción y en la adopción de paquetes de tecnología estándar, con un enfoque de atención individual al jefe de familia y discriminando los conocimientos "no científicos", no pudo responder a las múltiples demandas del entorno mundial, ni al acelerado ritmo de respuesta que se exigía (y exige) del mismo. (Zuñiga, A. G. 2004)
Hoy se le plantean diversas demandas a los sistemas de extensión de los diferentes países, entre las que se pueden mencionar las impuestas por la globalización; incluyendo entre otras reformas macro-económicas, la liberalización de mercados, la privatización, las restricciones en el gasto fiscal, la descentralización en la toma de decisiones, los enfoques participativos, el desarrollo de élites, la importancia creciente de compañías multinacionales e Instituciones multilaterales y las relaciones de poder. Unido a esto, también podemos agregar la demanda al sector agropecuario de conservar y mejorar los recursos naturales de los cuales depende la producción agrícola y que están en peligro de sobre-explotación. (Haug, R. 1999)

En resumen, el problema al que se vio (y se ve aún) enfrentada la Extensión Agrícola, es que esta debió transformarse en un instrumento moderno para impulsar la formación de los sistemas agro-ecológicos y comerciales complejos, adecuados para enfrentar las múltiples demandas de los tiempos modernos" (Engel, 1998). La imposibilidad de los servicios de Extensión de transformarse en un instrumento adecuado a esas nuevas demandas, ha resultado en la pérdida de credibilidad ante los productores, las agencias del sector agrícola y ante los políticos que toman las decisiones sobre el sector agrícola. La Extensión Agrícola, debe aún replantearse un nuevo papel, rompiendo completamente los antiguos esquemas. Tal y como dice Engel (1998), la Extensión Agrícola "tiene que reinventarse a si misma”. 

Los sistemas actuales de innovación agrícola suelen involucrar un amplio conjunto de actores, como universidades, agricultores, proveedores de insumos y otros protagonistas del sector privado, quienes entregan puntos de vista para alimentar el proceso de innovación de manera práctica e impulsada por la demanda. (Johannes R. y col 2006) 
En países como Venezuela se ha introducido un nuevo sistema descentralizado de extensión agrícola con la creación de asociaciones civiles de extensión (ACE) administradas a nivel local. Las ACE son entidades legales conformadas por representantes de los gobiernos municipales y beneficiarios de los servicios de extensión. Sus responsabilidades han aumentado gradualmente de participar en la preparación de los planes anuales de extensión de la municipalidad, aprobar tales planes y evaluar el desempeño de los organismos ejecutores para finalmente, seleccionar y directamente contratar a los organismos ejecutores. Gracias a su mayor participación en las actividades de extensión, las ACE han ganado autonomía y se han convertido en un recurso valioso. (Johannes R. y col 2006). 

1.2.2 La Extensión agrícola en los Países Cañeros.

En el caso de la caña de azúcar adopta diferentes formas y nombres de un país a otro
	Australia.
	Servicio de Extensión Agrícola. Pertenece al Buró de Estaciones Experimentales del Azúcar (BSES). Cuenta con 25-30% del personal de los centros. Con 450 mil ha de caña, tiene 29 especialistas dedicados a la extensión en la BSES, más 84 en los centrales para un total de 113. Dedica 11 centavos por toneladas de azúcar producida al servicio de extensión.

	Brasil.
	Transferencia de Tecnología y Servicios. Pertenece a la Cooperativa de Productores de Azúcar de Sao Paulo (COPERSUCAR).

Servicio de Extensión Agrícola. Pertenecía al Programa Estatal de Producción de Azúcar (PLANALSUCAR). Dedica alrededor del 30% del personal a esta actividad.

	Colombia.
	Servicio de Cooperación Técnica y Transferencia. Pertenece al Centro de Investigaciones de la Caña de Azúcar (CENICAÑA) y a los centrales que tienen un Departamento de Investigación-Extensión para introducir los resultados de conjunto con CENICAÑA.

	Mauricio.
	Servicio de Extensión. Pertenece al Instituto de Investigaciones de la Industria Azucarera de Mauricio (Mauritius Sugar Industry Research Institute). Realizan el trabajo mediante unidades territoriales de investigación y extensión.


Otros países como México, Estados Unidos e Israel tienen fuertes servicios de Extensión desde el Instituto Nacional de Investigaciones Agrícolas (INIA).
1. 3 ANTECEDENTES CONTEXTUALIZADOS. 

1.3.1 Evolución de la extensión agrícola cañera en Cuba.
En Cuba se trabajó en el mejoramiento genético de la caña de azúcar desde 1905 cuando el señor R. H. Grey comenzó los primeros trabajos en el jardín Botánico Harvard, en el Central Soledad, después le sucedieron labores en tal sentido como la realizada por el gobierno en las estaciones experimentales de Santiago de las Vegas en 1914 y Jovellanos en 1947. (Abrahantes I, y col. 1982). 

En la mayoría de los países subdesarrollados los problemas en las estructuras agrarias con los latifundios y minifundios, población rural con muy bajos ingresos, elevado porcentaje de analfabetismo e insalubridad, infraestructura rural social (vías de acceso, viviendas, electrificación, etc),  en precaria situación, déficit de personal técnico, deficiente organización de los productores en cooperativas u otras formas, monopolización de las investigaciones agrarias, resultan algunas de las dificultades más transcendentales y lo que a diario enfrentan los extensionistas, mientras que en nuestro país tales situaciones están solucionadas. (Almarales, C. y col. 2000).

Con el advenimiento de la Revolución en Cuba tuvo lugar, por una parte, un significativo desarrollo tecnológico en el proceso productivo de la agricultura cañera del país, haciendo posible la obtención de altos volúmenes de producción, caracterizándose por un alto índice de empleo de la mecanización agrícola y de productos agroquímicos como fertilizantes y pesticidas, y por el otro, como resultado de indicaciones de la máxima dirección del país se llevó a cabo también un fuerte proceso de desarrollo de las investigaciones relacionadas con la agricultura cañera a través del INICA y otras instituciones, alcanzándose una adecuada red experimental y alta cifra de investigadores capaces de llevar a cabo el proceso con determinado nivel de eficiencia. (INICA. 1998).

Las Universidades agrícolas han jugado un importante papel en la preparación de los ingenieros que luego irían a desarrollar sus actividades en las unidades agrícolas y también con las investigaciones llevadas a cabo por los profesores de estas, en áreas experimentales anexas a los centros de estudios o en las propias unidades productivas. Es significativo el trabajo realizado por las universidades en la introducción de nuevas tecnologías o en el mejoramiento de muchas ya empleadas.  
Al margen de los esfuerzos que puedan haber tenido lugar, el nivel de incidencia de los resultados de la investigación en los volúmenes de producción obtenidos no registraron los impactos esperados. Igualmente fueron insuficientes los vínculos e identificación logrados entre los productores directos y los investigadores, de tal forma que parte importante de los resultados obtenidos por la investigación no fueron introducidos en el proceso productivo por no responder a las inquietudes objetivas de los productores, otros fueron introducidos, pero no acompañados con la capacitación y asistencia técnica necesaria y en general estuvo presente una marcada lentitud entre la aparición del logro o resultado tecnológico y su adopción por el productor. La no presencia hasta el año 2000, de un servicio de extensión agrícola dentro del sistema de la agricultura cañera, tuvo mucho que ver con el lúgubre impacto de los resultados científico – técnicos (procedan de la investigación o de la producción misma) sobre el proceso productivo, aún cuando existieron servicios como el SERFE, SERVAS, las pruebas de producto y otros que han sido expresiones positivas de este trabajo.

1.3.2 Implementación del sistema de extensión agrícola cañero en el MINAZ.
A partir de la nueva misión planteada por la dirección del MINAZ para el INICA, la institución ha decidido potenciar al máximo el proceso de introducción de resultados a través del desarrollo e implementación de un sistema de extensión agrícola en toda la red geográfica experimental, creándose para ello la estructura organizativa correspondiente, con la misión de: Identificar, divulgar y viabilizar la generalización de los resultados de las investigaciones, así como las experiencias prácticas de técnicos y productores vinculados al sector agrícola cañero, contribuyendo a obtener mayores rendimientos de caña con menores costos y mayores ingresos, así como el logro del mejoramiento de la calidad de vida de los productores cañeros y sus familias, preservando el agroecosistema, en el marco de una agricultura sostenible.

Esta nueva misión del sistema de extensión agrícola persigue los siguientes objetivos generales:

1. Desarrollar un sistema de extensión que permita la identificación, introducción y generalización acelerada de los resultados de las investigaciones en la producción, así como las experiencias de técnicos y productores vinculados a la agricultura cañera.

2. Contribuir a la recuperación de la agricultura cañera cubana, incrementando los rendimientos por área, aumentando los volúmenes y calidad de la producción de caña, la efectividad económica y el nivel de vida de los productores y su familia.

3. Desarrollar una escuela propia de Extensionismo, enriquecida con la experiencia de otros países.

4. Hacer de la Extensión Agrícola en la agricultura cañera un sistema altamente racional, competitivo y coherente con la preservación permanente del ecosistema del entorno.   

5. Lograr una gestión de planificación, organizativa y de control superior y coherente de la actividad de Extensión Agrícola dentro del sistema MINAZ, en correspondencia con la importancia estratégica de la rama en la economía del país.

6. Implementar un sistema de extensión para la agricultura cañera cubana, susceptible de ser observado rigurosamente por todos los que de una forma u otra intervienen en el proceso, desde la investigación hasta la producción misma, en correspondencia con la importancia económica y social de la industria de la caña de azúcar en el país.

De los objetivos generales anteriores se formulan los siguientes objetivos específicos: 

1. Validar en escala de producción, de conjunto con los investigadores y productores los resultados obtenidos en la investigación científica de la caña de azúcar en el INICA y otras identidades del país o del extranjero.

2. Manejar adecuadamente junto a investigadores y productores los costos y requisitos de inversiones necesarios, así como los efectos económicos debido a la introducción de los resultados en la producción.

3. Reducir el tiempo del proceso integral de introducción de resultados de las investigaciones en la práctica productiva de la agricultura cañera.

4. Lograr una coordinación efectiva entre investigadores, extensionistas y productores, coadyuvando a la obtención de la necesaria retroalimentación sistemática entre dichos factores. 

5. Aumentar el conocimiento de los investigadores sobre el proceso productivo y sus demandas, y de los productores acerca del proceso de investigación y de generación de resultados.

6. Hacer del productor un participante activo del proceso extensionista desde su inicio, en razón de que se sienta parte orgánica y activa del mismo, pasando de simple espectador a ente protagonista. 

7. Contribuir a la definición de los programas de investigación de la institución a través de la  retroalimentación con las experiencias derivadas del proceso de introducción de resultados.

Consideramos que a estos objetivos, con los cuales se ha venido trabajando desde el año 2000 hasta estos momentos, es necesario agregarle otros, tanto generales como específicos, que respondan a los siguientes temas:

Generales

· Lograr un sistema de gestión del conocimiento, en el cual se aprovechen las vías más convenientes y eficaces, con las cuales se ponga la información y el conocimiento actual a disposición de los productores. 

· Contribuir al conocimiento de los problemas sociales que existen en las comunidades rurales donde residen los productores.

· Elevar cualitativa y cuantitativamente el nivel de conocimiento de los técnicos y profesionales sobre el cultivo de la caña de azúcar, cultivos varios y ganadería, aprovechando las potencialidades existentes en otros organismos del territorio.

· Lograr mayor eficacia en el proceso de extensión agrícola dentro del MINAZ, con la implementación de una interfase a nivel provincial que agrupe por un mismo objetivo a las diferentes entidades del territorio capaces de colaborar en esta tarea.

Específicos.

· Poner a disposición de los extensionistas en los diferentes niveles las herramientas para gestionar el conocimiento y ponerlo a disposición de los productores.

· Hacer un levantamiento de los problemas sociales que persisten en las comunidades rurales donde viven los productores, para contribuir al mejoramiento del nivel de vida de sus familias.

· Crear una interfase provincial que vincule a los centros de investigación, la universidad, los politécnicos, CITMA, y cuanta entidad del MINAGRI o MINAZ, posean personas con conocimiento, para que bajo un plan único se capaciten y preparen técnicamente a los productores tanto cañeros como de empresas agropecuarias, así como para que participen en el asesoramiento, montaje, conducción y evaluación de nuevas o mejoradas tecnologías, con el objetivo de elevar y hacer menos costosos los resultados productivos.  

Aún cuando existen estos objetivos, luego del planteamiento de su nueva misión, a partir del año 2000, el sistema no ha logrado realizar un diagnóstico de forma integral, que pueda darle solución a partir de él, a las necesidades de capacitación de cada una de las áreas que intervienen en la agricultura y poder disponer de las potencialidades del territorio, pues hasta hoy solo se tienen en cuenta las fuerzas del MINAZ. No se ha tenido en cuenta en los diagnósticos la forma de vida y los intereses de los trabajadores y sus familias, los cuales han desencadenado una desmotivación por el trabajo y por la introducción de los nuevos adelantos de la ciencia y la tecnología. Por otro lado la forma organizativa que ha tenido, hasta estos momentos, la extensión agrícola, no ha incentivado, ni ha contribuido a enseñar a los productores a gestionar variantes de soluciones a los problemas, pues no hay ningún espacio en el diagnóstico que identifique los problemas de gestión del conocimiento. Por otro lado es una realidad que aún cuando existen problemas de orden objetivo para elevar los rendimientos al ritmo que el país quiere y necesita, aún se encuentran en cada una de las inspecciones que realizan tanto la unidad de servicios de la EPICA como el aparato administrativo del GEA y el MINAZ en la nación, deficiencias de orden técnico en la preparación y acondicionamiento de la tierra para la siembra, en la plantación,  ubicación de las variedades según tipo de suelo, cultivo, riego de agua, aplicación de fertilizantes y herbicidas, cosecha, transporte, formas de pago, utilización de la fuerza de trabajo, etc. Demostrándose que aún quedan muchas deficiencias en la capacitación de estos, quizás por la forma organizacional que hemos adoptado hasta hoy, sin aprovechar las potencialidades del territorio, por la ineficiencia en la realización de los diagnósticos, por no atender los problemas de desmotivación del sector,  por no tener toda la claridad de las necesidades de cada unidad en el montaje de lotes controles y parcelas demostrativas, realización de días de campos y los temas, clases prácticas u otras, que con la nueva propuesta de análisis del diagnóstico si se conocerá con un criterio real. En resumen, todas las tareas de extensión son llevadas a cabo para elevar los rendimientos por áreas y ganar en eficiencia en el manejo del cultivo, lo que hoy sigue siendo un problema en la provincia y en especial en las unidades de la empresa “Primero de Enero”.       

Al analizar los objetivos tanto generales como específicos que plantea la nueva misión del sistema de extensión agrícola para el Ministerio del Azúcar, nos damos cuenta que el sistema de extensión propuesto solo involucra en esta tarea a las entidades que integran el sistema MINAZ. Pudiendo integrar múltiples fuerzas del territorio como son el Sistema de Educación Superior y Politécnica, el cual cuenta en esta provincia con una universidad y sedes universitarias en cada uno de los municipios, así como los politécnicos agrícolas existentes,  el Sistema de Ciencia e Innovación Tecnológica que desarrolla el CITMA, el servicio de extensión agrícola del Ministerio de la Agricultura no cañera (SEA MINAGRI) y los institutos de investigación, IPROYAZ, el capital humano que preparamos dentro de la tarea Álvaro Reynoso (TAR), y las muchas posibilidades que aún existen dentro del mismo Ministerio del Azúcar que no se explotan a toda capacidad. Así mismo, en atención a la problemática de estos días referente al incremento de los precios de los granos y alimentos de forma general, se le ha dado la misión al MINAZ de producir tanto en las unidades cañeras como en las agropecuarias, la comida necesaria para la alimentación de los trabajadores y hacer una contribución importante a la alimentación del pueblo en general.

La integración de todas estas fuerzas provinciales en una interfase de trabajo para la extensión agrícola en el MINAZ, en la que juegue un papel rector la EPICA, aprovechando el sistema de extensión agrícola que hoy funciona  apoyado por el grupo empresarial agroindustrial (GEA), las empresas azucareras y los unidades y en la que entrarían a jugar un papel importante las empresas  agropecuarias del MINAZ, facilitarían tanto el proceso de capacitación y transferencia tecnológica hacia la agricultura, como la creación de facilidades para lograr una eficiente gestión del conocimiento en los temas referentes a la agricultura en general. 

El sistema de extensión agrícola que hoy funciona dentro del MINAZ, esta utilizando un técnico en cada unidad, para que además del que atiende la tarea de extensión agrícola a nivel de empresa, este desarrolle el trabajo en cada una de ellas y sea remunerado por la EPICA, con un monto por encima de su salario correspondiente hasta 40.00 pesos, según sean los resultados de este trabajo. 

La cuestión esencial es transformar constantemente la extensión agrícola en un instrumento moderno para impulsar la formación de los sistemas agro-ecológicos y comerciales complejos, adecuados para enfrentar las múltiples demandas de los tiempos modernos. 
Hoy, cuando la máxima dirección del país demanda que se trabaje por lograr un aumento en los rendimientos agrícolas, para atenuar los astronómicos precios de los combustibles y los alimentos, se hace más urgente la necesidad de elevar el conocimiento de los productores, de estar concientes que estamos como señaló Fidel: ante el imperativo de hacer producir más la tierra, que esta ahí, con tractores o con bueyes, como se hizo antes de existir el tractor, de generalizar con la mayor celeridad, aunque sin improvisaciones, cada experiencia de los productores destacados, tanto del sector estatal como campesino, y de estimular convenientemente la dura labor que realizan en medio del calor sofocante de nuestro clima. (Castro R. 2007)
1.3.3 Caracterización del lugar de estudio. 

La provincia Ciego de Ávila, se encuentra situada en la región natural Camagüey – Maniabón, limitando al Norte con el Canal Viejo de las Bahamas, al Sur con el golfo de Ana María, al Este con la provincia de Camagüey y al Oeste con la provincia de Sancti Spíritus (en el cuadro 1 se muestra la localización geográfica de la provincia), con una extensión, excluyendo los cayos, de 6485.0 Km2 y de esta área están dedicadas al cultivo de la caña de azúcar 165 092,0 ha. En la misma se encuentra una amplia distribución de suelos, donde predominan los Ferralíticos rojos (56 %). Aunque con menor extensión, son también importantes los Oscuros plásticos abundantes en la empresa “Enrique Varona” y la costa norte de “Ciro Redondo” y “Primero de Enero”.
Tabla 1. Localización geográfica de la provincia de Ciego de Ávila.

	Límite
	Lugar
	Latitud
	Longitud

	Extremo Norte
	Cayo Guillermo
	220  27’ 00’’
	780 41’04’’

	Extremo Sur
	Cayo Caballo
	200 50’  00’’
	780 37’ 47’’

	Extremo Este
	La Esperanza
	210 48’ 20’’
	780 08’ 42’’

	Extremo Oeste
	La Tinaja
	210 45’ 24’’
	790 07’ 42’’


El sistema MINAZ para su gestión, en la provincia Ciego de Ávila cuenta con la siguiente estructura. Informe (2008)

Tabla 2. Estructura agroindustrial del MINAZ en Ciego de Ávila.

	Empresas
	Cantidad de unidades
	Superficie (ha)

	Azucarera “Primero de Enero”
	16
	20 800.0

	Azucarera “Ciro Redondo”
	25
	18 100.0

	Azucarera “Ecuador”
	21
	19 000.0

	Azucarera “Enrique Varona”
	12
	12 205.2

	Azucarera “Orlando González”
	4
	3 000. 0

	Subtotal Azucareras
	78
	73 105. 2

	Agropecuaria “Bolivia”
	4
	14 765.2

	Agropecuaria “Máximo Gómez”
	7
	12 676.5

	Agropecuaria “Orlando González”
	13
	11 455.6

	Agropecuaria “Patria o Muerte”
	1
	30.4

	Subtotal Agropecuarias
	25
	38 897.3

	Total Provincial
	103
	112 002.5


La Empresa Azucarera “Primero de Enero”, cuenta con 16 unidades dedicadas al cultivo de la caña de azúcar, distribuidas según tipo de propiedad, como se muestra a continuación. Para la realización del trabajo en las unidades de esta empresa, se cuenta con la  plantilla que se muestra a continuación:  

Tabla 3. Plantilla cubierta y nivel de escolaridad de los Recursos Humanos de la Empresa Azucarera “Primero de Enero”. Departamento RR.HH. (2008)
	Entidades
	Plantilla cubierta
	Doctores
	Master
	Universitarios
	Técnicos medios

	UBPC 
	889
	0
	0
	8
	78

	CPA 
	303
	0
	0
	3
	36

	CCS 
	14
	0
	0
	2
	4

	G. Militar
	67
	0
	0
	2
	3

	Empresa
	1443
	0
	1
	41
	241

	Total
	2716
	0
	1
	56
	362


Como se puede apreciar, hoy tenemos que cuestionarnos el por qué no se toma una estrategia para completar la cantidad de técnicos y profesionales que necesita esta rama y por otro lado buscar las vías para que estos eleven los conocimientos y alcancen grados de Master y Doctores.  

La Empresa Azucarera “Primero de Enero” presenta la siguiente organización.
Tabla 4. Estructura organizativa de la Empresa “Primero de Enero”.

	No.
	Tipo de unidad
	Nombre de la unidad
	Superficie caña.
(ha)

	1
	UBPC
	Delia
	706.00

	2
	UBPC
	Grúa Nueva
	534.00

	3
	UBPC
	Pablo
	622.17

	4
	UBPC
	Ognara
	768.52

	5
	UBPC
	2 de España
	993.53

	6
	UBPC
	Bocanaza
	1203.89

	7
	UBPC
	Vila
	1304.13

	8
	UBPC
	Mamanantuabo
	1638.66

	9
	UBPC
	Enriqueta
	825.31

	10
	UBPC
	Santa Isabel
	1729.47

	11
	CPA
	8 de Marzo
	462.93

	12
	CPA
	21 de Septiembre
	727.53

	13
	CPA
	Primero de Enero 
	495.70

	14
	CPA
	Mártires de Bolivia
	706.30

	15
	G Militar 
	Albio Hernández
	1070.16

	16
	CCS
	Antero Regalado
	64.12

	Total
	16
	
	13 788.50


En esta empresa existe un cuerpo técnico encargado del manejo y explotación del cultivo de la caña de azúcar, con la composición que se muestra a continuación. (Resumen Anual 2008)  

Tabla 5. Personal solo en funciones técnicas y estudiando en la universidad
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Existen otros técnicos y profesionales que también desarrollan las actividades en la parte agrícola, pero que su responsabilidad es la dirección de alguno de los procesos. Es importante prestar atención al convencimiento de los jóvenes que entrarán a estudiar, de optar por carreras agropecuarias. 

Además de los técnicos y profesionales que hoy trabajan en la agricultura del MINAZ, se cuenta con una cantidad considerable de personas, que han alcanzado hasta el 12  grado o que se esfuerzan por lograrlo, los cuales necesitan de un plan para su capacitación, con la aspiración a que sean el relevo de los técnicos e ingenieros que trabajan hoy en el sector. (Resumen anual, 2008). 

Tabla 6. Potencial de recursos humanos por capacitar

	Entidades
	12º 

Grado
	11º 

Grado
	10º 

Grado
	9º 

Grado
	8º 

Grado
	7º 

Grado
	6º 

Grado
	menos de 6º  Grado

	UBPC 
	60
	22
	29
	360
	39
	46
	164
	83

	CPA 
	36
	1
	1
	115
	9
	11
	64
	27

	CCS 
	4
	0
	0
	4
	0
	0
	0
	0

	G. Militar
	5
	1
	0
	0
	1
	2
	3
	25

	Empresa
	224
	38
	38
	510
	121
	78
	98
	54

	Total
	329
	62
	68
	989
	170
	137
	329
	189


1.4 Aproximación al término Extensión Agrícola.

La extensión es un término que está abierto a una variedad amplia de interpretaciones. Cada agente de extensión tiene su propio concepto, atendiendo a la experiencia del pasado y el tipo particular de servicio de extensión en que está trabajando. No existe una sola definición de extensión que sea aceptada universalmente o que sea aplicable a todas las situaciones. Además, la extensión es  un concepto  dinámico  en  el sentido que la interpretación de él siempre es cambiante.

En dependencia de los objetivos que se persigan con el trabajo de extensión agrícola, serán los conceptos que encontraremos en la literatura de este término, así en el manual de consulta de la FAO en 1987, se define como un proceso continuo para hacer llegar una información o tecnología útil a la población (dimensión comunicativa) y para ayudarla a adquirir conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias, aprovechando eficazmente esa información o tecnología.

Con el concepto anterior estamos de acuerdo, aún cuando creemos que le faltan elementos esenciales para nuestro caso particular de situación política y social, por lo que lo definiríamos así:
Extensión agrícola: Es un proceso continuo y de forma participativa, para hacer llegar una información o tecnología útil a los productores y para ayudar a adquirir información, conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias bajo el principio de aprender haciendo y con el fin de viabilizar las transformaciones que incrementen la productividad y permitan lograr mayor eficiencia económica, que se refleje en los resultados productivos y en el bienestar de las familias rurales, basados en la implementación de una agricultura sostenible.
Extensión universitaria, sus características y posibilidades.

El término Extensión Educativa se empleó por primera vez en 1873, en la Universidad de Cambridge para designar una determinada innovación en materia de enseñanza. Se trataba de poner las ventajas de la formación universitaria al alcance de todas las personas, en los sitios donde vivían y trabajaban. Las primeras acciones extensionistas fueron en materia de Agronomía. (Pérez, L. 2003).
El Extensionismo Universitario debe entenderse como el proceso de interacción dialéctica, de diálogo, de retroalimentación y constante evaluación crítica entre la Universidad y la Sociedad  (Pérez, L. 2003).

La educación juega un rol determinante en el proceso social, en el desarrollo de la economía, de la ciencia, de la política y en el perfeccionamiento de las relaciones sociales.

En correspondencia con ello el compañero Fidel Castro señaló: “La tarea de la educación, su importantísima tarea, será precisamente formar al ciudadano, dotar al país del ciudadano que deberá estar adaptado mental y físicamente para vivir en ese mundo. Esa es la Revolución”. (Castro, F. 1990) 

El modelo del profesional centrado en la enseñanza está siendo sustituido por otro que enfatiza más en el aprendizaje, lo que implica que el estudiante tiene que jugar un papel más activo en la búsqueda y apropiación de los conocimientos, el rol del profesor es fundamentalmente el de orientar las herramientas necesarias para con esos conocimientos transformar la realidad. Así la pertinencia está asociada a los cambios en el conocimiento, en el entorno, en la concepción de las profesiones, en la vinculación con el sector productivo y de servicios. (FAO. 1987).

Paralelamente a esta situación contamos con un sistema de Educación Superior, que es probablemente, el más armónico y bien distribuido geográficamente de todo el continente americano, incluyendo EU, con una fuerza de trabajo altamente calificada y con una función de extensión universitaria que cumplir. (Pérez, L. 2003).

Una de las formas de amortiguar este proceso de diferenciación territorial es también, a través del trabajo de extensión universitaria que debe significar el despliegue de cultura y conocimientos frente a la escasez de capitales, el rescate de la riqueza que encierra la diversidad de las comunidades, las  alternativas  endógenas  locales  frente a la imposibilidad del estado de continuar sufragando los grandes programas extensivos de desarrollo comunitario, asumir la capacitación de los cuadros de dirección de otras estructuras, que no pueden igualarse a las del MES, por razones históricas y lógicas. (Pérez, L. 2003).

La realidad actual de las tareas de extensión universitaria que debían desarrollarse de forma continua y convertirse en un servicio que facilitara propuestas, las organizara y las implementara, que colaborara con la capacitación de los profesionales en las empresas productivas, que hiciera alianzas y formara parte de las organizaciones productivas, fortaleciendo la capacidad propia de los actores sociales rurales, solo se ve en las universidades como una institución que ayuda a que los productores adopten ciertos modelos, sin adoptar responsabilidades dentro del sistema de extensión agrícola de las entidades productivas. 

1.5 Posibilidades que brinda una interfase para el trabajo de extensión agrícola.

La interfase es una estructura organizativa, que se desarrolla en forma interactiva por las esferas científicas, tecnológicas, productivas y financieras, con la misión de gestionar, favorecer y mejorar la utilización de los resultados y conocimiento de la investigación y desarrollo.

Para su puesta en marcha es necesario conocer los elementos que han de estar en constante interrelación.

Fig. 1. Interrelación de los entornos en una zona de interfase.

En nuestro caso el entorno científico o comunidad científica esta integrada por la Estación Provincial de Investigaciones de la Caña de Azúcar (EPICA), la Universidad Máximo Gómez Báez y el sistema de SUM de todos los municipios, los institutos tecnológicos, el centro de Bioplanta, el CIBA, servicios técnicos del Ministerio de la Agricultura y el CITMA.

El entorno productivo esta compuesto por las 78 unidades productoras de caña de azúcar y las 25  unidades agropecuarias de la provincia y en su interrelación más cercana, las 16 unidades productivas de esta empresa.

El entorno tecnológico, esta compuesto por una forma de producir la caña de azúcar, con una cadena de semilla desde su naciente en el banco de semilla básico (BSB) y una sucesión de banco de semilla registrado (BSR) y certificado (BSC), para luego sembrar la caña. El área de secano aún representa el 72 %, aún cuando es una de las empresas en la que se desarrolla el montaje de las máquinas de riego Agrocajas. Existe asistencia técnica para la programación del fertilizante a aplicar, el herbicida, la ubicación de las variedades, la lucha contra las plagas y enfermedades, todos con el auxilio de software que tienen dentro los algoritmos logrados por investigadores del INICA. La cosecha de caña, en el 100% del área se realiza de forma mecanizada. 

El entorno financiero esta compuesto por el monto de dinero solicitado y conciliado con la dirección del Ministerio del Azúcar, según plan de negocio presentado en el año anterior a su desembolso. Las unidades trabajan según cuenta bancaria de cada una de ellas. Muchas de las actividades técnico investigativas que se desarrollan en las unidades son a cuenta de proyectos financiados por el CITMA.
1.6 Gestión del conocimiento como complemento del proceso de extensión agrícola. 

La gestión del conocimiento se concibe como la capacidad de conducir la generación, adquisición, organización, transferencia y difusión del conocimiento, actitudes, valores, destrezas y habilidades en los recursos humanos, para atender las necesidades y problemas que emergen de los procesos de trabajo y de formación en estrecho vínculo con la dinámica socio-económica del desarrollo territorial y local y en particular con la prestación de servicios, con la finalidad de que se brinde una atención integral y de calidad a la población  estudiada y sociedad en su conjunto. (Carballo, E. 2008)
En estos tiempos, la Gestión del Conocimiento constituye una forma novedosa de gerenciar los procesos organizacionales de todo tipo, basándose fundamentalmente en la utilización del capital humano como generador, portador y explotador, en el sentido apropiado, de los conocimientos que posee.          (Simeón R. E. 2002).

Los países industrializados, con menos del 20 % de la población mundial, realizan más del 80 % de la inversión mundial en investigación – desarrollo, publican más del 85 % de los artículos científicos y son titulares de más del 90 % de las patentes. La fracción de la población dedicada a la ciencia y la tecnología en el norte se estima en 0.2 %, mientras que en el sur es inferior a 0.05 %.  (Castro, Díaz-Balar.  2000).

La gestión del conocimiento ha sido identificada como un nuevo enfoque gerencial que reconoce y utiliza el valor más importante de las organizaciones: el recurso humano y el conocimiento que los humanos poseen y aportan a la organización. Uno de los valores principales de la gestión del conocimiento es su completa coherencia con cualesquiera otras técnicas, como la gestión de la calidad, la reingeniería, la planeación estratégica y otras que se basan en conocimiento. Todas estas son parte de la estrategia de la empresa moderna e integrada. (Simeón R. E. 2002).

La voluntad política de aplicar estas técnicas se pone de manifiesto en la Resolución Económica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba donde se expresa: “El empleo de técnicas modernas de dirección empresarial, adecuadas a nuestras características y basadas en las mejores y más avanzadas prácticas contemporáneas, así como el amplio uso de todas las posibilidades de las tecnologías y servicios de información y telecomunicaciones, deben constituir prioridad del país, a fines de garantizar la mayor eficiencia en la gestión y los procesos productivos.  (Simeón R.E.2002)

Conocimiento, es un concepto algo polémico y relacionado con muchas otras categorías. Con algunas de ellas, como es el caso de datos e información, la relación básica es que ambas pueden ser consideradas sus precursores.  Con otras como tecnología e innovación, la relación básica es que ambas son dependientes del conocimiento y en especial del uso del mismo. (Faloh, R.  2002)

En resumen, creemos que el proceso que sigue un conocimiento para su introducción en la práctica económica social es el siguiente:
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Datos es una medición objetiva de algo, según una métrica conocida. Los datos se interpretan (análisis, tendencias, síntesis, correlaciones) para generar información.

Información es un conjunto de datos relacionados e interpretados en un contexto específico. La información se procesa (base teórica, ecuaciones de interrelación, relaciones empíricas causa – efecto) para obtener conocimiento.

Conocimiento es un conjunto de información desarrollada en el contexto de una experiencia y transformada a su vez en otra experiencia para la acción. El conocimiento permite percibir escenarios nuevos, de cambio y tomar decisiones.

Tecnología es el conocimiento estructurado como método que se aplica para obtener resultados. 

Innovación es el resultado de la introducción económica y socialmente útil del nuevo conocimiento o la tecnología (nuevo para el lugar donde se introduce, no solo en el sentido universal.)

La unidad de estas  categorías, más la unidad de ellas junto a la categoría hombre, trabajo y organizaciones, están dentro del concepto redes.

Las redes de información, cumplen con objetivos similares, a partir de una misma necesidad: buscan, preparan y suministran información con vistas a resolver problemas comunes o cooperar en materia de suministro o intercambio de información, conocen las fuentes primarias y secundarias de corrientes principales y muy importante saben ubicar los nichos y bancos de información de los diferentes países. Estas son las encargadas de hacer llegarle a sus miembros  distintos servicios y productos a partir de una eficiente gestión de la información. Dichos miembros pueden estar o no incorporados a una red del conocimiento. (Artiles, S. 2002).
El trabajo en redes se va convirtiendo en un nuevo paradigma organizacional y de gestión, por lo que las redes al final tienen como objetivo común la gestión del conocimiento. 

Los cubanos de estos tiempos tenemos viejas y nuevas razones para ocuparnos de estos asuntos.

1. Somos poseedores de una verdadera riqueza nacional en cuanto a conocimiento e instrucción, producto de un intensivo y exitoso programa educativo desarrollado en las últimas décadas. 

2. Estamos inconformes con los resultados económicos productivos logrados por nuestras organizaciones empresariales, lo que dice a las claras que estamos desaprovechando esa riqueza de la que presumimos.

3. Existen organizaciones que son un orgullo como modelo de integración y dirección participativa: Polos científicos-productivos, Asociación Nacional de Innovadores y Racionalizadotes, Forum Nacional de Ciencia y Técnica, Brigadas Técnicas Juveniles, verdaderas redes de conocimiento de alcance amplio.

4. Adicionalmente, en los últimos tiempos y especialmente desde 1995, se han creado y desarrollado las denominadas entidades de interfase, las cuales pueden ser consideradas también como redes del conocimiento que prometen hacer una buena contribución a nivel micro en cuanto a la mejor utilización de los nuevos conocimientos y tecnologías.

5. Más recientemente en 1998, se ha puesto en marcha el Programa de Perfeccionamiento Empresarial. Este programa es un gran proyecto de innovación organizacional. A contribuir en ello han sido convocados todos los trabajadores, profesores, profesionales, investigadores y especialmente los ejecutivos empresariales del país.
Conclusiones del capítulo.
· La Extensión Agrícola nació en Europa, teniendo un gran auge a partir de los siglos XVI y XVII junto al renacimiento. En algunos países fue promovida por organizaciones de agricultores, en otros por las universidades y en otros como una dependencia del Estado.

· En la mayoría de los países del Tercer Mundo se desarrollo después de la Segunda Guerra Mundial, teniendo como regla general una grave escasez de profesionales, que se agrava al hacerse más fuerte el neoliberalismo y la globalización.  Las estructuras verticales con una dependencia muy fuerte de los gobiernos y sin tener en cuenta la participación activa de los productores y sus conocimientos, ha hecho fracasar la misión de muchos de estos sistemas.

· En Cuba antes de 1959 se encontraban los mismos problemas que aún aquejan a los países del Tercer Mundo, siendo resueltos muchos de ellos en los años de revolución y que hoy son la base en la diferencia de nuestro sistema de extensión agrícola, con los del resto de los países del Tercer Mundo.

· El desarrollo de las acciones de extensión agrícola en Cuba, permitió que se implementara a partir del año 2000 el Sistema de Extensión Agrícola Cañero, que ha sido un paso de avance, pero que aún persisten problemas en cuanto a su estructura organizativa, por cuanto no aprovechan las potencialidades que brinda el territorio y las posibilidades del sistema socialista.

· Se refleja una problemática en cuanto a la carencia de técnicos y profesionales, para la dirección de cada uno de los procesos por los que trabaja la agricultura cañera. Así mismo queda clara la potencialidad que existe en los que aún estudian por alcanzar algún grado hasta el duodécimo y la importancia de colaborar en su superación y en la captación de los mismos.   
· La propuesta de una interfase que interrelacione las potencialidades de la provincia, beneficiaría la eficacia del sistema de extensión agrícola cañera en la Provincia Ciego de Ávila y muy particularmente en la Empresa “Primero de Enero”.

· El desarrollo de un sistema de gestión de la información y el  conocimiento, ligado indisolublemente por su naturaleza a los servicios de extensión agrícola y al desarrollo de redes de gestión, brinda posibilidades a los productores, eleva el nivel cognoscitivo de los mismos, potenciando el buen desarrollo de las actividades técnico – productivas.
CAPÍTULO 2. 
Fundamentación teórica
2.1 Propuesta del procedimiento, para la gestión del sistema de Extensión Agrícola. 

Aún cuando a partir del año 2000 se hicieron cambios en la concepción y fue ajustada la misión del sistema de extensión agrícola en el MINAZ, influenciada en esos momentos por cuestiones económico - políticas internacionales y nacionales, no se tuvo en cuenta buscar una estructura organizativa para el sistema que dejara atrás, el seguimiento vertical que había tenido hasta esos momentos la extensión agrícola en el sector, donde se ha comportado de la siguiente forma:


Figura 2. Estructura del sistema de extensión agrícola cañero a partir del  año 2000.

La estructura anterior, solo tiene en cuenta para el trabajo de extensión y capacitación a los técnicos y profesionales de sus áreas, no aprovechando el potencial científico – técnico del territorio, así como el conocimiento y experiencia de especialistas de otras ramas que también realizan extensión agrícola como es el caso del Ministerio de la Agricultura y la Universidad. Por estas razones es que proponemos una estructura mucho más horizontal:  
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Figura 3. Propuesta de estructura para el trabajo de extensión agrícola en la Empresa Azucarera “Primero de Enero”.
Teniendo la posibilidad de integrar a los principales factores territoriales que pueden contribuir con el proceso de capacitación y de introducción de resultados investigativos o experiencias de los productores de avanzada tanto a las empresas cañeras como a las empresas agropecuarias del MINAZ, convirtiéndose así en una estructura mucho más integradora de las posibilidades que brinda nuestro socialismo.

El sistema MINAZ: Necesitado de que esta interfase sea capaz de organizar, planificar, viabilizar, convenir, ejecutar y luego controlar las actividades de capacitación y/o introducción de resultados, estará integrado para este propósito por la EPICA que será la encargada de hacer que esta interfase funcione, dedicando para que dirija esta tarea al jefe de extensión provincial, el cual a su vez estará asistido por un responsable de la extensión agrícola cañera y un responsable de la extensión agrícola agropecuaria, así como otros especialistas en divulgación y capacitación. Dentro de este grupo participarían coordinados por la interfase todos los investigadores, técnicos y especialistas de la EPICA, las empresas cañeras y agropecuarias y los especialistas e investigadores de las otras entidades. Para este trabajo se dispondrá de los extensionistas a nivel de empresa y de los activistas a nivel de unidades que son remunerados por la EPICA. 

IPROYAZ: Esta organización, aún cuando pertenece al MINAZ, tiene sus particularidades, por eso la hemos querido diferenciar, pues es clave en las aspiraciones del organismo en darle solución a la proyección de todas las tecnologías nuevas que se introducen en el área agrícola, pudiendo resolver los atrasos y dilatación de los proyectos a ejecutar según problemática encontrada en el diagnóstico. Esta organización tiene potencial humano con capacidad técnica para desarrollar junto a otras entidades los proyectos que se ejecutan con financiamiento del CITMA, siendo una vía para agilizar y ayudar financieramente a las unidades productoras. Esta entidad también puede jugar un papel importante en la gestión de la información y el conocimiento necesario en las unidades. 
La Universidad y la SUM: Serían encargadas junto a otras entidades de ciencia y técnica, de la preparación metodológica y técnica de expositores que impartirían temas de superación tanto en las aulas como en las demostraciones a realizar en los cultivos, así también pudieran ser los encargados de materializar en las sedes municipales un servicio como parte de la gestión del conocimiento. Por otro lado son los responsables de revisar e incorporar según sea más conveniente, a los planes de clases de las carreras agropecuarias los temas de extensionismo agrícola con el fin de preparar a los estudiantes para que al salir a trabajar sepan cómo realizar un trabajo de extensión con calidad y rapidez. También podría emplearse a los estudiantes en los disímiles trabajos a desarrollar en las unidades productivas, sirviendo esos temas para sus trabajos tanto intermedios como finales. Estarían junto a otros especialistas de diferentes entidades, integrando los proyectos a desarrollar y participando en el seguimiento y evolución de todo lo introducido a la práctica agrícola social.
Educación Politécnica. Tendría la responsabilidad de preparar el personal conferencista por una parte y participaría con los estudiantes en el montaje de las actividades técnicas, potenciando el seguimiento de estas demostraciones. Estas prácticas servirán a los estudiantes como criterio de la verdad del proceso del conocimiento recibido en las aulas y los pondría muy a tono con su trabajo al graduarse. Los temas por ellos trabajados aquí, pueden servir para el cumplimiento de las actividades intermedias y finales. En este tipo de educación también sería muy importante hacer un análisis de los temas que hoy se les imparten e incluirles las cuestiones del trabajo de extensión agrícola.

SEA Agricultura. Este grupo dentro del nuevo sistema de extensión del Ministerio del Azúcar tiene un papel muy importante, pues en el sistema MINAZ  existen personas con conocimiento del cultivo de la caña de azúcar, pero aún cuando siempre se han llevado a cabo actividades de autoconsumo, se hace muy deficitario encontrar personas con un amplio conocimiento de la agricultura agropecuaria dentro del MINAZ, por lo que este grupo tendría la tarea de apoyar las diferentes actividades a realizar con cultivos agrícolas y con la parte pecuaria, pudiendo hacer coincidir actividades a desarrollar en unidades de referencias con la participación de los especialistas del MINAZ. Aún cuando por momentos se necesitará de impartición de cursos solo para los técnicos del MINAZ, también se pueden hacer cursos de conjunto para los dos sistemas de extensión. Con la creación de las delegaciones municipales de la agricultura para potenciar  el desarrollo de la agricultura en cada localidad, se facilita el trabajo de conjunto entre los dos Ministerios y es mucho más factible el trabajo de la interfase con este grupo. 

Gobierno provincial y municipal. Las dependencias provinciales y municipales, a través de sus representantes,  serían encargados de revisar la  planificación de la introducción y generalización de resultados, de apoyar la gestión del sistema de extensión y hacer cumplir cada uno de los subsistemas a cada nivel. Pueden tener una participación muy activa en este trabajo, pues al final los resultados a los que aspira la extensión agrícola del MINAZ son los mismos por los que trabajan estas dependencias del gobierno. Así pudieran chequear y exigir por que se cumplan los planes de capacitación en cada empresa, priorizar la introducción de resultados que resuelvan los problemas más apremiantes de la alimentación y la sustitución de importaciones, la búsqueda de soluciones a los problemas de los servicios en las comunidades agrícolas, así como de la vivienda y el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores agrícolas, en fin pudiendo aprovechar de conjunto con los organismos y entidades que están dentro del sistema de extensión agrícola propuesto para el MINAZ, las posibilidades de solución de problemas que hoy desestimulan el trabajo agrícola en muchos lugares y conspiran contra la disciplina laboral y el aprovechamiento de la jornada.

Otro elemento del que se puede sacar mucho provecho tanto para el apoyo en la masificación que necesita el sistema de extensión agrícola, así como para la gestión del conocimiento es el forum, pues aquí se recogen los resultados de los trabajos investigativos y las soluciones a muchos de los problemas que tenemos en la agricultura en general, pudiendo servir las bases de datos de todos estos trabajos como una fuente importante para la gestión del conocimiento en cada territorio y una guía para la solución de muchos de los problemas que hoy persisten y que sin embargo ya han sido analizados en nuestra provincia o en otras y no se extienden, y sobre todo podrían estar patrocinando trabajos para resolver los problemas encontrados en los diagnósticos realizados a las unidades productivas.
CITMA. Esta entidad tiene dentro de sus objetivos de trabajo la gestión de los proyectos a desarrollar en los diferentes territorios y empresas, colegiando estos desde su presentación y aprobación hasta la ejecución y entrega de resultados, por eso podría aportar mucho en cuanto a la propuesta de proyectos según las necesidades emitidas por el diagnóstico realizado a las diferentes unidades y resumido para cada empresa y provincia en general, pudiendo aprovechar el presupuesto asignado a la provincia en proyectos con interés territorial. Por otro lado este organismo es un pilar fundamental en la materialización de poner a disposición de los diferentes estudiantes, técnicos y profesionales las posibilidades de poder llevar a cabo un sistema de gestión del conocimiento que tanta falta hace, como un complemento a cada una de las actividades de capacitación e introducción de nuevas o mejoradas tecnologías o resultados, máxime en los momentos actuales donde el país busca con urgencia el rescate de muchas prácticas realizadas en años anteriores y la introducción de otras que resuelvan el problema de alimentación de nuestra población. Por otro lado se garantizaría que todo lo que se vaya a introducir cumpla con las leyes y regulaciones del cuidado y mejoramiento del medio ambiente. 
Las principales salidas que tendría el sistema propuesto sería:

· Capacitación integral de los técnicos, especialistas y obreros de las unidades productoras del sistema MINAZ, así como un aumento en las capacidades de cada uno de los profesionales que impartirán docencia o serán los encargados de diseñar, montar, conducir y validar cada una de las propuestas a introducir en la producción agrícola. Los planes de superación y su cumplimiento a los diferentes niveles estarían a la vista de los principales responsables en su ejecución y de los organismos del estado con la responsabilidad de hacerlos cumplir.  

· Se lograría una transferencia de tecnologías con más rapidez e integralidad, reduciendo en gran porciento el tiempo que demora la introducción de cualquier resultado en Cuba y tendría la evaluación de los impactos a producir en cada una de las esferas de la vida social.

· Se trabajaría en proyectos de interés del sector y de necesidad real para resolver problemas del territorio, todos con la visión integradora tan necesaria en los momentos actuales, reduciéndose al mínimo la posibilidad de duplicidad de temas en proyectos, pudiendo utilizar el presupuesto asignado para la provincia en otros temas necesarios.

· Se graduarían técnicos y profesionales más integrales y con el conocimiento de cómo actuar en cada una de las entidades a trabajar, para poder cambiar las tecnologías o prácticas existentes por otras mucho más eficientes y menos dañinas al medio ambiente. 
· Se tendría el conocimiento real de las causas que provocan la desmotivación actual del personal técnico y los obreros por la introducción de los nuevos resultados, pudiendo actuar en la solución de las mismas.
· Se lograrían Facilidades para la gestión del conocimiento de cada uno de los técnicos y profesionales, interesados en la búsqueda de una información necesaria para la solución de una problemática dada. 
El procedimiento propuesto reúne las siguientes características.

Diferenciador: Establece acciones específicas para cada una de las partes involucradas, posibilitando que cada entidad y profesional sepa las tareas que le corresponden a cada uno, así mismo deja claro los recursos y gestiones a realizar para alcanzar cada objetivo, siendo esta a su vez la clave del éxito en la integración del procedimiento.

Sistémico: Las acciones y su concepción se desarrollan en forma de sistemas, teniendo en cuenta la necesaria interrelación entre cada una de ellas para responder al objetivo general de lograr mayor eficacia en el proceso de introducción de resultados a la práctica agrícola en el MINAZ de Ciego de Ávila, creando las bases para las modificaciones que la práctica diaria impondrá.

Sistemático: Se inserta coherentemente en el sistema de extensión agrícola del Ministerio del Azúcar en la provincia, permitiendo con su aplicación continua, mejorar la eficacia del procedimiento.

Desarrollador: Se concibe como un proceso gradual, que comienza con su aplicación en los niveles productivos de las unidades, laborando directamente con los colectivos de trabajadores que son, al final, los que desarrollan con sus manos las acciones productivas, siguiendo el nivel empresarial y luego el provincial, encargados, estos dos últimos, de trazar estrategias de trabajo y alianzas para lograr los objetivos.
Objetivo: Se persigue alcanzar el objetivo de incrementar la eficacia en el proceso de introducción de los resultados de la ciencia y la innovación tecnológica en la práctica agrícola del sector azucarero en Ciego de Ávila.

Participativo: La esencia de este procedimiento es ser participativo, desde su diagnóstico hasta la implementación de las prácticas para resolver los problemas técnico – productivos, sociales y de gestión.

Flexible: Las tareas se adaptan a las posibilidades de cada entidad y de cada profesional, teniendo en cuenta las características y capacidades de cada uno, empleándose variantes según condiciones y potencialidades. 

Dialéctico: De las mismas contradicciones existentes dentro del procedimiento existente han surgido las metas a alcanzar en este proyecto y seguirán desarrollando el mismo en búsqueda del mejoramiento diario, para darle solución a problemas que se presentaran en la realización del trabajo.     

2.2 Sistema de Gestión de la información  y el conocimiento como soporte básico de la Extensión Agrícola.

El sistema de Gestión de la información y el conocimiento que estamos proponiendo, aprovecharía en primer lugar las potencialidades instaladas que posee el MINAZ, con las cuales se sirven hoy los especialistas de la parte agrícola de este Ministerio en la búsqueda de información y de conocimiento, que en esencia está basado en los servicios que presta la Empresa de Tecnología de la Información y el Conocimiento (TEICO), la cual con su red nacional, brinda la posibilidad de:

· Servicios de red interna en las empresas del organismo.

· Correo electrónico para todas las empresas y a todos los niveles de dirección, incluyendo las entidades de apoyo, así como fuera del organismo con otras entidades. 

· Sistema de chequeo de las actividades del MINAZ a nivel nacional, con la posibilidad de chateo con especialistas de otros niveles y provincias.

La EPICA posee bases de datos de cada uno de los servicios que brinda y de cada uno de los estudios que realiza, tanto en las empresas como en sus áreas experimentales y junto al portal creado por el INICA, donde se presentan los resultados obtenidos en toda la red experimental a nivel nacional y otros trabajos desarrollados fuera de Cuba, pudieran ser de mucha utilidad para esta tarea. Es muy importante conocer la temática en la que laboran cada uno de los Doctores, Master y especialistas del INICA, para saber que información o conocimiento se puede gestionar con ellos, pues además de poseer resultados investigativos y de extensión de muchas tecnologías tratadas, son portadores de un amplio conocimiento tácito, que pudiera ser puesto en función de la extensión agrícola.  Por otro lado la EPICA de Ciego de Ávila ha tenido por mucho tiempo un contrato para poder acceder a Internet, con lo que se pudieran tener tablas de contenidos con información de los principales temas a trabajar y que se socialicen a través de la red de TEICO. 

En el Grupo Empresarial Agroindustrial (GEA), así como en la dirección de cada una de las empresas, se agrupan especialistas encargados de dirigir los diferentes procesos por los que se trabaja en estos momentos, en los cuales se encuentra un cúmulo de conocimientos muy valioso, pues además del conocimiento tácito que poseen, pueden colaborar con información muy actualizada de los resultados de las prácticas habituales desarrolladas para la explotación de los diferentes cultivos, las cuales manejan en PC. 

Por su parte, a esta tarea estaría integrado el sistema de extensión agrícola del Ministerio de la Agricultura, el cual posee información y conocimiento de todas las prácticas llevadas a cabo por ellos en el proceso de extensión agropecuaria, que pudiera estar en alguna página Web de este Ministerio a la cual tengan acceso las demás entidades o un sistema de bases de datos puesto en las PC de la EPICA.

Todo lo anteriormente planteado, pudiera completarse con el acceso que puedan tener las demás entidades a la intranet de la Universidad y su sistema de SUM, desde la cual se puede acceder a información de muy variados temas. Para completar el sistema creado por la Universidad, sería de mucha ayuda que existiera en la SUM un grupo encargado de organizar y facilitar la búsqueda de información y conocimiento sobre los temas de interés para ese municipio, siendo de una necesidad imperiosa la utilización de Internet. En este propósito juega un papel primordial el gobierno del municipio en dictaminar las líneas de mayor importancia para ese territorio y en apoyar en todos los sentidos este proyecto. 

Bajo los mismos principios del trabajo con la Universidad y las SUM, se trabajaría con el CITMA y demás entidades participantes en el sistema, manteniendo un portal que sea capaz de poderse revisar a través de TEICO, para que tengan acceso todas las dependencias del MINAZ y a su vez también ellos puedan servirse de la información y el conocimiento puesto a socializar por el MINAZ, pudiendo ser actualizado periódicamente por todos los participantes. En este sistema el CITMA juega un papel muy importante, por que además de ser el rector de la ciencia y la innovación en el territorio, es quien puede poner en socialización todos los resultados obtenidos en cada uno de los proyectos aprobados en el territorio y además aprovechar las potencialidades en su centro principal y en las extensiones que tiene en cada municipio.
De forma general, bajo el principio de que hoy es más valioso para una empresa, el conocimiento tanto individual como colectivo de sus integrantes, que no el de sus activos fijos tangibles, por la forma en que explotaran estos medios y eficiencia con la que pueden usar las materias primas, pero sobre todo por el valor agregado que le pueden adjudicar a cada producto, estamos convencidos que para que exista una eficaz gestión del conocimiento en el MINAZ, debe existir un grupo que sea capaz de realizar esta gestión a través de TEICO y con todas las entidades de la provincia que pueden colaborar en esta tarea y que a su vez se beneficiarían también, pues tendrían un intercambio constante con el grupo a nivel de empresa o provincial, lo que complementa la gestión personal de cada uno de los técnicos y profesionales de esta provincia dentro del territorio y fuera de él, existiendo la posibilidad de socializar tanto el conocimiento tácito como el explícito y ponerlo en función de la agricultura en Ciego de Ávila y con ello contribuir al desarrollo de la misma y de sus integrantes. 

El sistema propuesto debe cumplir con los siguientes aspectos:

1. Documentación. Aquí se recoge el grueso de la información con que se cuenta. Libros, presentaciones, artículos, etc. Con la idea de crear un fondo bibliográfico que este disponible (también de forma remota) y que pueda ser de utilidad para todo el personal de la organización.
2. Proyectos. Debe estar la información que van generando los proyectos en ejecución y las necesidades e ideas para generar proyectos nuevos.

3. Know How. Contiene nuestras mejores prácticas y las de gentes u organizaciones que trabajan con nosotros.

4. Equipamiento. Es de uso más interno y quizás más técnico, pues sería el levantamiento de todo el material del que se dispone.

5. ¿Quién sabe qué? Un directorio de los socios y potenciales socios futuros, internos y externos, con toda la información de ellos para saber a quién acudir para encontrar un conocimiento necesario.

6. Noticias internas. Mensajes vía Web.

Esta intranet se basa en una plataforma de gestión del conocimiento, que se encarga del almacenamiento de la información, la seguridad de los datos almacenados, de la administración de privilegios de los usuarios y, sobre todo, de informar a cada uno de ellos, las nuevas aportaciones a los diferentes usuarios, asegurando así que todos estén perfectamente informados. 

Principales sitios a visitar, para la búsqueda de información y conocimiento en temas agrícolas

- Centro de Innovación y Transferencia de Tecnología - Universidad de    Santiago de Compostela: http://www.usc.es/citt/ 

- Centro de Transferencia de Tecnología – Universidad Politécnica de Catalunya: http://www.upc.es/ctt/

- Centro de Transferencia de Tecnología – Universidad Politécnica de Valencia:    http://www.ctt.upv.es/ 

- Eurotri: http://www.uv.es/cde/eurotri.html

- Sitio de la ciencia y la innovación en Holguín. www.webciencia.holguin.cu  

- Sitio FAO. www.fao.org 

- Revista ACPA. Órgano oficial de la asociación cubana de producción animal. www.folade.org/socias/acpa/index.html    

- Revista ECOSUR. http://www.agendaorganica.cl

- Revista del sur. http://revistadelsur.org.uy

- Periódico. Juventud Rebelde. www.jrebelde.cubaweb.cu/buscar.asp.

- Enciclopedia libre. Wikipedia. http://es.wikipdia.org/wiki/eficiencia.

- CIARA. Fundación de capacitación e innovación para el desarrollo rural. 
  Venezuela. http://www.ciara.gov.ve. 

- INICA. www.inica.edu.cu 
- TEICO Ciego de Ávila. www.teico.ca.minaz.cu 
- CITMA Ciego de Ávila. www.fica.inf.cu 
- Universidad Máximo Gómez Báez. http://www.intranet.unica.cu 
- Corporación Norte Americana. “Edwards Engineering”. http://www.edwardsengreg.com 

- Compañía Alemana. “BMA”. http://www.bma-de.com

- Asociación de tecnólogos de la India. “STAI”. http://member.tripos.com/-staircurrenscane 
A nivel del territorio funcionan niveles de información importantes a través del CITMA, resultados del polo científico y del consejo técnico asesor provincial, la intranet y bibliotecas virtuales de los centros científicos (EPICA, Bioplanta, CIBA Universidad) y productivos del territorio, así como el conocimiento tácito de cada uno de los integrantes de estos centros.

2.3 Funcionamiento del sistema de extensión agrícola propuesto.

Este trabajo necesita de un sistema de divulgación dentro de la provincia, que garantice poner al tanto a las entidades integrantes de la interfase, de cada uno de los pasos a seguir y las actividades en cada nivel, dejando claro la necesidad que tiene el país y en cuestión la provincia y Empresa “Primero de Enero”, de una integración real en cuestiones de extender el conocimiento que hoy se tiene en personas, colectivos o documentos investigativos y que tanta falta hace para elevar los resultados técnico - productivos de la agricultura. 

Para el funcionamiento de este sistema, aprovecharemos la estructura creada en estos momentos para la extensión agrícola cañera, incorporando en cada uno de los pasos a los nuevos agentes del sistema. Así el trabajo de interfase, comenzaría con la formación de los grupos de trabajo tanto a nivel provincial como a nivel de municipio y en cada una de las empresas del sistema MINAZ.

La primera actividad a llevar a cabo para ordenar todas las tareas de extensión en las unidades productoras, comenzaría con una reunión en la que participaránn todos los jefes de unidades y los jefes de producción, así como la dirección del PCC y  el sindicato, para explicar con claridad el proceso que se pondrá en funcionamiento y la necesidad de que se preparen bien las asambleas en cada una de la unidades productoras, posibilitando desde este momento, que se conozca la importancia que tendrá para el desarrollo de cada unidad. Luego de realizar la asamblea general con todos los trabajadores en cada unidad, se comenzaría a trabajar junto a los directivos de estas y los representantes sindicales y partidistas, en el levantamiento y conciliación de cada uno de los índices técnicos - económicos de la explotación de los cultivos,  funcionamiento organizacional de la unidad, condiciones de trabajo y vida de los trabajadores y sus familias, niveles de escolaridad y necesidad de capacitación, de cada uno de ellos para cumplir eficientemente el trabajo y por otra parte las relaciones funcionales del sistema de producción en general.

Encuesta para el diagnóstico general participativo.

De esta encuesta (anexo 8) se obtiene una relación de problemas, tanto de índole cognoscitivo como de índole técnico y social, de gestión de las unidades, de la forma estructural y su interrelación con los demás componentes, de las costumbres, de las necesidades reales de recursos, etc., confeccionando un plan para resolver cada uno de ellos, como se explica más adelante, buscando la mejor forma de cómo resolverlo, en qué tiempo hacerlo, cuál afecta con más intensidad, los recursos que se necesitan y la disponibilidad de ellos, si la afectación es colectiva o individual, en fin se categorizan según su impacto y consecuencias y se discute en asamblea abierta con todos los trabajadores y se llega a un acuerdo de cómo accionar para su solución, quedando claro qué le toca a cada uno en lo individual y en lo colectivo.   

 A partir de aquí, se realiza el plan de tareas a cumplir por esa unidad para resolver todos los problemas encontrados, teniendo en cuenta entre otras actividades:

1. Superación de los técnicos y profesionales, según temáticas necesarias.

2. Necesidad de incorporar a estudiar en un politécnico o en la SUM a personal que esté interesado o que realice algún tipo de actividad técnica o profesional y en realidad lo haga de forma empírica.  

3. Plan de días de campo, clases prácticas, conferencias, seminarios, etc, con sus temas y participantes.

4. Metas a lograr en un plazo determinado y con tareas específicas para superar alguna deficiencia de índole técnica, económica, organizacional, social, etc, para elevar la eficiencia en la unidad y el nivel de vida de los trabajadores y su familia, logrando con ello mayor motivación en los resultados técnico -  productivos de la entidad.

5. Parcelas demostrativas y lotes controles a montar para verificar el comportamiento de algún elemento, con el fin de introducirlo en la unidad.

6. Necesidad de estudios científicos a realizar por la EPICA, Universidad o algún otro centro de investigación para luego introducirlo en la unidad.

7. Necesidad de introducción de alguna tecnología en específico o la modificación de alguna ya establecida pero que por alguna razón o se puso vieja o falta algún elemento para poder aplicarla.

8. Necesidad de fuerza de trabajo por áreas de trabajo.

9. Necesidad de maquinaria e implementos, transporte, combustible y lubricantes, materias primas y materiales, medios de trabajo, etc, que aunque no los resolverá el sistema de extensión si accionará en los lugares y niveles correspondientes para que se resuelvan, y para poder informar a la parte administrativa en qué debe invertirse y dar sugerencias de cuáles pueden ser más convenientes.

10. Necesidad de gestión de información y conocimiento, para la solución de problemas técnico – productivos. 

11. Revisión de los sistemas de pago e introducción de modificaciones acordes a lo establecido para que los trabajadores puedan tener mayor ingreso en moneda nacional y en divisa, mejorando la motivación por la permanencia en el sector y por una mayor calidad en el trabajo.

12. Medidas para mejorar la  venta de autoconsumo a los trabajadores y la entrega al estado, según sea la misión de la unidad.

Conciliación del grupo a nivel de empresa y provincial.

El grupo a nivel de empresa, de conjunto con el activista de cada unidad y la jefatura técnica y administrativa, hará una propuesta de cada uno de los problemas y las posibles soluciones, los cuales serán revisados por el grupo provincial y entre ambos se buscarán las mejores soluciones, dejando claro, qué entidad o entidades se encargarán de cada tarea, que se elevará a la dirección administrativa del organismo en la provincia para una posible colaboración o solución del problema a ese nivel, o la elevación del problema a nivel superior y así se organizarán los mismos y la ejecución de tareas para su solución. 

El grupo provincial chequeará periódicamente las tareas a ejecutar por la empresa y la unidad productora y elevará los resultados alcanzados a los directivos del organismo en la Provincia y Nación. 

El trabajo con la unidad continuará, por un lado para resolver los problemas encontrados en el diagnóstico inicial general y por otro, para seguir detectando otros problemas que aparecen en el decursar del tiempo y con el cambio de escenarios técnico – productivos.  

Conciliación del grupo provincial con las demás entidades. 

El grupo provincial será el encargado de conciliar el aporte a realizar por cada entidad para la solución de las diferentes necesidades encontradas en el levantamiento de  la problemática de la unidad, y que no se le puede dar respuesta con las fuerzas del sector.

Quedará un plan de actividades con las tareas a realizar, fecha de ejecución, responsables de la ejecución, participantes, necesidades para su desarrollo y problema a resolver y será chequeado según plan de reuniones o contactos a realizar.  

Conformación del plan de extensión agrícola provincial.

 Después de tener los planes de extensión por cada empresa, se conforma el plan de extensión provincial, que además de ser la sumatoria de actividades de las empresas, es la guía para poder accionar en la provincia y gestionar todo tipo de recursos necesarios, para incrementar la eficacia en el proceso de introducción de los resultados de la ciencia y la innovación tecnológica.  

Conclusiones del capítulo.
- Se hace una diferenciación entre la estructura que ha tenido el sistema de extensión agrícola, después de su implementación a partir del año 2000, demostrando que la misma, aún cuando fue un paso de avance en la estrategia trazada en ese momento y resolvió su misión por un tiempo, ha demostrado que su disposición vertical no es la más adecuada para resolver por si solo todos los problemas de capacitación, transferencia de tecnologías, desmotivación y gestión del conocimiento, por eso proponemos una estructura más horizontal, con la que se pueda aprovechar las potencialidades de otras entidades en la provincia, a través de la puesta en marcha de una interfase que sea capaz de interrelacionar la Universidad y su sistema de SUM, la educación politécnica, IPROYAZ, el CITMA y los centros de ciencia y técnica, el sistema de extensión agrícola del Ministerio de la Agricultura, el gobierno provincial y los municipales, y toda la red estructural del Ministerio del Azúcar. A su vez esta interfase brinda ventajas a todos los participantes, al facilitarle un caldo de cultivo muy apropiado para el estudiantado involucrado en estos trabajos, en su preparación bajo el principio martiano de aprender haciendo. 
- Se dejan claras las tareas que le corresponderían a cada entidad involucrada en el nuevo procedimiento, la organización del sistema y el orden de ejecución de cada etapa a alcanzar, todas partiendo del diagnóstico general participativo y realizado de forma multidisciplinaria, alcanzando los objetivos propuestos para el procedimiento.
- Por otra parte, se propone un sistema de redes y páginas Web para obtener y socializar la información y el conocimiento en temas de la agricultura en general de varios centros, con la posibilidad de alimentarse constantemente y poder ser consultada desde varios lugares, pues en nuestro criterio se hace imposible tener funcionando un sistema de extensión agrícola sin que funcione aparejado a él, un sistema de gestión de la información y el conocimiento. 
- El CITMA estaría en una posición ventajosa, al poder aprobar proyectos integrales y multidisciplinarios, invirtiendo el dinero asignado para este propósito en resultados de gran interés e impacto para las unidades productoras repercutiendo de forma positiva en la economía del sector y del país.
CAPÍTULO 3. 
Análisis y evaluación de los resultados 
3.1 Diagnóstico general participativo, aplicado a las unidades productoras.

Para la realización del diagnóstico general participativo, se eligieron las   unidades de producción cañeras (UBPC, CPA, CCS y GM) de la  Empresa Azucarera “Primero de Enero” del sistema MINAZ en la provincia.  

Se llevó a cabo el diagnóstico general participativo en cada una de estas unidades productivas, después de haber realizado una reunión en la empresa por parte de la dirección del grupo de extensión agrícola provincial y junto a los directivos técnicos y administrativos de cada unidad a diagnosticar, explicando los pasos a seguir, cada una de las etapas y la importancia de los resultados, la forma participativa de realizar esta labor y la contribución de todos los trabajadores de la unidad.

La guía general para el diagnóstico (anexo 8) es adecuada a los objetivos del nuevo procedimiento, creándose tantos grupos como se estime conveniente para el levantamiento de la información. Para la puesta en marcha del diagnóstico se hace necesario la información y la cooperación de todos los integrantes de la unidad.

Teniendo el diagnóstico completo, comienza la validación y la valoración de toda la información por parte del grupo multidisciplinario del sistema de extensión, de conjunto con los grupos formados en cada unidad, realizándose la reunión conclusiva de esta etapa con todos los trabajadores de la unidad productiva, arribándose a cuestiones problemáticas, que representan las causas de los bajos rendimientos agrícolas, las causas de la  desmotivación  por parte de los trabajadores, los principales problemas de capacitación y superación profesional y las consecuencias, así como las posibilidades de gestionar conocimiento, de introducir nuevas tecnologías o mejoramiento de las existentes para la explotación exitosa de los cultivos, estas, entre otras, fueron sintetizadas en un modelo adecuado, que se muestra a continuación. (Según Anexo 9)
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Después de conocer las diferentes causas y los efectos en el desenvolvimiento progresivo de las unidades productivas, se hace un consolidado, con el cual se tienen todos los problemas de cada unidad y a su vez la sumatoria de cada unidad, nos brinda todos los problemas a los que habrá que darle solución, comenzando la búsqueda de soluciones por los que más repercuten en los resultados económicos productivos de cada unidad, haciendo un balance de las necesidades y las posibilidades que tenemos de resolverlos, sin dejar de analizar y buscar soluciones a cada uno de los problemas planteados en el diagnóstico. 

La interfase tiene entonces la tarea de precisar qué solución tendrá cada problema, llevándolos a una categorización por tipos de soluciones y conciliando con las diferentes entidades del territorio, según sea su misión y según tengan posibilidad para resolverlos, conformándose así el plan de extensión agrícola de cada empresa y el plan de tareas de cada entidad. Cada uno de los temas tratados en este procedimiento, son también analizados en entrevistas individuales y grupales con los compañeros de las unidades, así como en reunión con la dirección de la junta administrativa, dándole una fortaleza mucho mayor al proceso de diagnóstico, la realización del mismo de forma participativa, permite tener al final del proceso, un levantamiento de opiniones en la misma medida que avanza. 

Existe una gran diferencia entre los resultados del diagnóstico a cómo se hacía hasta ahora y lo que resulta del mismo con este nuevo procedimiento. A continuación se muestra el resultado del diagnóstico a cómo se hacía anteriormente y más adelante a cómo se propone que se trabaje según nuevo procedimiento. 

Resultados del diagnóstico de las unidades productivas pertenecientes a la empresa “Primero de Enero”.

1. No disponer de los fertilizantes ni herbicidas en el momento adecuado.

2. No disponer de tractores e implementos para realizar las labores agrícolas.

3. Problemas de fuerza de trabajo.

4. Necesidad de capacitación.

5. Mala calidad de la siembra.

6. Mala calidad de la semilla.

7. Bajos rendimientos agrícolas.

Como se puede apreciar, aquí no están todos los problemas que tienen las unidades de esta empresa, ni tampoco precisan las soluciones a cada uno de ellos. Implementándose un plan de capacitación según temas seleccionados por campaña, al igual que el programa de días de campo, parcelas demostrativas, montaje de lotes controles, etc. Para el caso de las parcelas demostrativas o lotes controles, se elegían 4 ó 5 temas a nivel nacional y eran estos los que se desarrollaban para todas las unidades por igual en el país.

Por otro lado, aún cuando se trataban temas de importancia tanto en los días de campo como en la superación realizada, se dejaban de tratar otros, tan relevantes como los primeros, por no tener en primer término, las necesidades de las unidades.

Los temas de los problemas sociales y la vida de los trabajadores y sus familias, eran tratados superficialmente, sin tener en cuenta que son estos quienes realizan las actividades agrícolas y los máximos responsables de la calidad y los resultados finales de la producción.

Los problemas se han tratado de resolver, solo con la fuerza del Ministerio del Azúcar, sin aprovechar las ventajas que brinda un tipo de sociedad socialista como la cubana, donde se puede aglutinar las diferentes fuerzas, del gobierno, de los institutos de investigación, de la educación superior y su red de SUM, de otros Ministerios, etc, y ponerlas de acuerdo para lograr una mayor eficiencia de las diferentes actividades agrícolas, bajo los principios de ahorro de todo tipo de recursos, aprovechamiento de los recursos internos, introducción o mejoramiento de tecnologías de producción, rapidez en la solución de los problemas existentes, calidad en la superación técnico profesional y el aumento de la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.  

También es importante señalar que las ramas de la economía en Cuba o en otros países, que han sido capaces de mantenerse o progresar respecto al mercado internacional, son las que han explotado con eficiencia las posibilidades que puede brindar la gestión de la información y el conocimiento.
En el anexo 9, se exponen los resultados del diagnóstico según nuevo procedimiento.

 Paralelamente a la realización del diagnóstico, se llevaron a cabo encuestas, en las que se indagaron aspectos que contribuyen al conocimiento de las causas de muchos de los problemas encontrados. A continuación se propone un plan general para la solución de los problemas encontrados en el diagnóstico y los resultados detectados en las encuestas y entrevistas sobre este tema. 

3.2 Compatibilización de los planes.

Confección de conjunto con el grupo de interfase, del plan de superación de todos los trabajadores, así como el plan de gestión de la información y el conocimiento.
A los técnicos medios que hoy se desempeñan en el cargo de jefe de producción se les darán facilidades para que matricule en la SUM la carrera de ingeniería agropecuaria, chequeándole periódicamente el avance en los estudios por parte de la unidad, y en particular por el padrino que habrá que elegirle de cada unidad, para fiscalizar su avance y prestarle ayuda en su preparación. 

Las unidades productoras deben encontrar solución a muchos de los problemas, con solo mejorar en su gestión y en la forma organizacional.
Tabla 7 Plan de cursos a recibir. 
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Este plan de capacitación, originado de la problemática encontrada en el diagnóstico, es complementado por una encuesta realizada sobre diferentes temas  que se trabajan con intensidad por el grupo de extensión en cada una de las empresas apreciándose que muchos de los temas en los que quisieran ser capacitados los productores son los mismos que se encontraron en el diagnóstico.

Se han tomado para su representación en este cuadro, solo los temas en los que los porcentajes de necesitados estaban por encima del 25 %, demostrándose en ello la necesidad de aprovechar las potencialidades del territorio, pues hay temas que no pueden ser preparados e impartidos por el personal de la EPICA, y que si lo podrían hacer otras entidades. (Anexo 2). 

Tabla 8. Necesidad de temas a impartir para la capacitación de los técnicos y profesionales de la agricultura en el MINAZ. 
	Temas a impartir
	Orden de importancia
	Porcentaje acumulado (%)

	Calibración y regulación de equipos.
	1
	63

	Servicio de extensión agrícola en el mundo y en Cuba.
	2
	61

	Métodos de siembra.
	3
	52

	Estructura de cepas y variedades.
	4
	50

	Empleo del riego y el drenaje en la caña de azúcar.
	5
	48

	Preparación de suelos, métodos tradicionales y laboreo mínimo.
	6
	46

	Posibilidades y empleo del SERFE.
	7
	46

	Computación.
	8
	46

	Posibilidades y empleo del SERVAS.
	9
	41

	Malezas y su control, equipos y calibración utilizados.
	10
	39

	Semilla tratamiento diferenciado.
	11
	39

	Posibilidades y empleo del SERCIM.
	12
	37

	Los suelos, su clasificación y conservación. Factores limitantes de la producción agrícola.
	13
	35

	Posibilidades y empleo del SEFIT.
	14
	35

	Diagnóstico rápido participativo.
	15
	32

	Aspectos económicos agrícolas.
	17
	26


Por otro lado si los cursos, pudieran ser impartidos en los municipios, resultaría mucho más factible. Existen otros temas que son más específicos del trabajo de la unidad de servicio de la EPICA y serán ellos los encargados de impartirlos, aún cuando pueden ser abordados de conjunto con profesores de otras instituciones. Algo significativo a destacar de la tabla anterior es que, en las actividades que más quisieran ser preparados los técnicos y profesionales es en la calibración y regulación de equipos, pues este tema es necesario a diario si  se quiere hacer un buen trabajo por cualquier personal técnico de campo.

Teniendo en cuenta que los extensionistas tanto a nivel de empresa como los de las unidades, juegan un papel fundamental en todo el proceso de enseñanza y transferencia tecnológica, hemos querido saber en su propia opinión, cómo  valoran ellos su preparación para acometer los trabajos de extensión con la calidad necesaria. A continuación se presentan los resultados de la encuesta 2 (Anexo 2).
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Figura 3. Preparación de los extensionistas para enfrentar su trabajo.
Para esta actividad se han buscado personas con conocimiento en el proceso productivo de los cultivos, pero que aún necesitan ser preparados integralmente, de ahí los resultados mostrados en este gráfico, donde se aprecia que aún ellos mismos reconocen no estar preparados de forma satisfactoria, a lo cual aspiramos, y más que eso, lo necesitamos, pues son ellos los encargados de estar corrigiendo constantemente los errores que se cometen en cuanto a decisiones técnicas y en el proceso de cambio o mejoramiento tecnológico y por otro lado deben estar bien preparados para impartir un tema de superación y para poder defender un criterio o conducir una discusión técnica sabiendo obtener el mayor provecho sin poner en posiciones difíciles a los productores y sobre todo ser capaz de lograr con la misma participación de los productores y con la motivación trasladada a ellos, la conducción de la experiencia, su evaluación y  la implementación de forma generalizada del resultado.  Por eso la importancia de poder preparar a estas personas no solo en los aspectos técnicos de los cultivos, sino en computación, en aspectos metodológicos de los procesos de investigación y transferencia de tecnologías, en divulgación, en comunicación, en pedagogía, en psicología, etc, 

Este personal debe llevar mucha más premura en su preparación y debía ser una preocupación no solo de las unidades productoras y de las empresas, sino de los consejos de la administración de los municipios, los cuales debían tener la superación de estas personas formando parte de los planes municipales, debido a que en las manos de estos técnicos esta el futuro y el presente de la agricultura en ese lugar, así como un agente capaz de hacer mucho menos costoso cualquier proceso productivo, máxime en estos momentos donde el llamado del partido y el gobierno es el de buscar las vías para autoabastecernos de todos los renglones alimentarios que se producen en el país, debido a los altos precios de los combustibles y de los mismo productos agrícolas.
Las unidades productivas juegan un papel importante en la formación de los trabajadores y en muchos casos aún cuando se confeccionan planes de superación, no se hacen realidad debido en una parte a las formas organizativas y por otra, a la poca fiscalización de la tarea, que dan como resultado, que los mismos solo queden en papeles, sin que se resuelvan los problemas de superación. Se muestra a continuación los porcentajes encontrados de existencia de planes de superación, según encuesta 5       (Anexo 5)  
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Figura 4. Existencia de un plan de capacitación.

Estos porcentajes debían propiciar una respuesta positiva en la superación técnico profesional de las empresas, sin embargo al verificar los porcentajes de cumplimiento de este plan, se encuentran valores muy bajos (menos del 20 %) que no resuelve los problemas existentes.

Así mismo se encontró que existe un criterio que sobrepasa el 80 % de coincidencia en que las unidades solo evalúan la formación de los recursos humanos entre las categorías de muy pocas veces, pocas veces o algunas veces, atendiendo a la encuesta 5 (Anexo 5 ), como se muestra a continuación. Siendo este un factor que incide negativamente en la preocupación de los trabajadores, pues no se sienten ni motivados ni cuestionados por progresar en su superación, perdiendo así la posibilidad de orientar oportunamente a cada compañero y crear un ambiente propicio para que se superen.      
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Figura 5. Evaluación periódica de la gestión de las unidades en la formación de los Recursos Humanos.

Por otra parte quisimos conocer la opinión de los técnicos y profesionales en cuanto a la conveniencia de la existencia de un plan coordinado y evaluado por el municipio, para la superación, según encuesta 4 (Anexo 4).  
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Figura 6. Plan de superación coordinado por el municipio.
Como se puede observar, más del  85 % de los encuestados coinciden en que un plan coordinado por el municipio sería de mucha o muchísima ayuda para darle solución a los problemas de superación que tiene el sector agrícola del MINAZ .

Además de sintetizar, la necesidad de cursos a recibir, se presentan los temas en los cuales tendrá que gestionarse el conocimiento, para poder implementar las soluciones propuestas, como se expone a continuación.

Tabla 9. Temas en los cuales se necesita gestionar información y conocimiento. 

	Temas
	Lugares donde gestionar

	Preparación de tierra, variedades, siembra, cultivo, control fitosanitario, riego, cosecha y comercialización de los cultivos varios.
	Universidad, Servicios Técnicos de la Agricultura, EPICA, GEA, INICA, SUM, Bioplantas

	Sistemas de Información Geográfica, su posibilidad para el manejo de BD gráficas y numéricas. Su uso en el Ordenamiento Territorial de las áreas agrícolas.
	EPICA, GeoCuba, Universidad, SUM, INICA

	Explotación del riego según técnica, características de los sistemas de riego por compuertas y el acolchado. Importancia de los datos climáticos,  su uso y aplicación en el pronóstico.
	EPICA, Universidad, INICA, Recursos Hidráulicos, IPROYAZ

	Sistemas de pago según actividades. Legislaciones vigentes para su implantación. Punto de equilibrio a lograr con cada variante a implantar.
	EPICA, GEA, Universidad

	Servicios técnicos recibidos en las unidades productivas, preparación de las bases de datos para su implementación. Necesidad de fertilizantes para las diferentes cepas de caña, herbicidas actuales y su control. Las variedades y su ubicación.
	EPICA, Universidad, INICA, SUM

	Los diferentes rebaños y su manejo. Alimentación estabulada. Siembra y cuidado de los diferentes pactos. Prevención y control de enfermedades. La inseminación. El cruce genético.
	CIBA, Universidad, Grupo EA MINAGRI

	Problemática sociocultural de las comunidades agrícolas. Tratamiento a los jóvenes e incorporación de la mujer al trabajo. Incorporación de las familias al trabajo del campo. Vías para estimular el trabajo agrícola y elevar la eficiencia económica.
	Universidad, EPICA, GEA


Como se puede apreciar, es de vital importancia el aprovechamiento de las potencialidades del territorio para la gestión del conocimiento, sin dejar de reconocer que existen institutos y otros centros de Ciencia y Técnica a lo largo del país y a nivel internacional, que pueden ser consultados por alguna red interna en el país o por Internet para poder acceder a información fresca y de mucha utilidad.  

Trazar junto al grupo de interfase, la implementación de los métodos de enseñanza. 

Para la confección de este plan se hace necesario tener en cuenta los métodos de enseñanza que mejor dejan preparados técnicamente a los participantes. En este sentido se obtuvo a través de  la encuesta 2 (Anexo 2) los siguientes resultados.
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Figura 7. Métodos de enseñanza más usados en la extensión agrícola.

Al analizar los métodos de enseñanza que más conocimiento aportan a los productores y con los cuales ellos se sienten más cómodos a la hora de aprender aspectos nuevos de los cultivos o nuevos sistemas a implantar, son los desarrollados como días de campos y en segunda opción las clases prácticas, así continúan según los porcentajes de preferencias el montaje de  parcelas demostrativas y muy a la par los seminarios, talleres, conferencias y seminarios, teniendo en una última escala, las visitas a los líderes, quizás por que estas se hacen un poco más restringidas en personal y la comunicación se hace un poco más particular con el líder, aún cuando no dejan de tener tremenda importancia, pues en este acto es donde se socializa el conocimiento tácito que tienen estas personas.

Teniendo en cuenta estos resultados, los cuales vienen a corroborar los criterios con los que se han planificado las actividades hasta estos momentos, proponemos que el plan sea como se describe en el Anexo 10, representado las actividades a realizar, según métodos de enseñanza.
Como se puede apreciar de esta forma queda conformado un plan con los diferentes métodos de enseñanza, haciendo un mayor énfasis en los métodos que mejor preparan a los productores. 

Se aplicó una encuesta, la cual demuestra que las actividades que más resultados logran son las que se realizan de conjunto entre la EPICA y el GEA y los especialistas de las unidades productoras, así los seminarios y cursos atendiendo a las condiciones y la visita de control del sistema de EA donde se utilice el móvil de extensión, mostrándose los porcentajes en el gráfico que se muestra a continuación, obtenido como resultados de la encuesta 2  (Anexo 2). 
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Figura 8.  Tareas necesarias a desarrollar por la EPICA y el GEA.
1. Visitas de trabajo a las unidades de conjunto con los productores.
2. Seminarios y cursos atendiendo a las condiciones específicas.

3. Visita a las empresas de control y ayuda donde se utilice el móvil de extensión.

4. Divulgación de temas de interés y disponibilidad de bibliografía.

5. Introducción de tecnologías de punta.

6. Cursos de los diferentes métodos de extensión.

Implementación de un plan de medidas para mejorar las condiciones de vida de los trabajadores. 
La problemática general del mundo, agudizada por una globalización que afecta con más fuerza a los países del Tercer Mundo, una guerra económica y política que sostiene la potencia más poderosa de la historia contra nuestro país y los disímiles problemas objetivos y subjetivos internos en nuestro Ministerio, nos obligan a buscar soluciones para erradicar las causas que provocan los mismos. En el caso que estamos presentando como ejemplo, se manifiestan varios problemas representados en el cuadro siguiente. 
Tabla 10. Causas de la desmotivación de los trabajadores.
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Las causas anteriormente referidas, son un ejemplo de las muchas que pueden estar presentes en nuestras unidades, causadas por deficiencias en la organización del trabajo de la unidad, costumbres enraizadas en nuestro sistema productivo y problemas objetivos que persisten, aún cuando se trabaja con intensidad por resolverlos. Para conocer a mayor profundidad las debilidades que aún tenemos por resolver en el trabajo diario y en la vida de nuestras comunidades agrícolas, nos dimos a la tarea de realizar algunas encuestas sobre este tema.

Al indagar sobre la motivación que le causan diferentes temas a los trabajadores, se obtuvieron los resultados mostrados en el Anexo 11,  los cuales muestran, de forma general que a los trabajadores del sector azucarero los motiva, que el rendimiento de los cultivos mejore, les gusta competir, saber cuánto se ha avanzado al término de las actividades diarias, alcanzar grandes retos o alcanzar una meta difícil, mantener buenas relaciones con los compañeros, así como ser partícipes de un ambiente agradable para el trabajo, formar parte de organizaciones en el centro laboral, poder expresar sus criterios y que sean escuchados y analizados,  motivándoles también el tener un buen poder adquisitivo, la seguridad en su puesto de trabajo, trabajar en base a una jornada adecuada y tener un jefe competente. Al analizar estas respuestas nos percatamos que los técnicos y obreros azucareros presentan intereses acordes a las líneas de trabajo de nuestro partido y proceso socialista, los cuales debemos aprovechar para elevar la motivación y los resultados del proceso productivo, garantizando la superación personal y colectiva, alcanzándose metas productivas mayores cada día.

Por otro lado se quiso conocer el criterio de ellos sobre temas de actualidad, con los cuales se encuentran relacionados de una forma u otra, aplicando la encuesta 3 (Anexo  3).
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Figura 9. Permanencia en el sector.
Como resultado general, se aprecia una alta disposición y afecto por el trabajo en el sector y por la motivación de continuar en el mismo. 

Así mismo es necesario resolver los problemas que nos quedan aún en la problemática de elevar la motivación de los trabajadores.

Para conocer el poder adquisitivo de los trabajadores del sector se aplicó la encuesta 3 (Anexo  3), de la  cual se muestran los resultados en el Anexo 12.

Al analizar el salario mensual que reciben los trabajadores, obtenemos que el 40 % de ellos aún reciben por debajo de 426.00 pesos y que el  45.46 % reciben entre 426.00 y 625.00 pesos, y solo el 15.15 % de ellos gana entre 626.00 y 825.00 pesos, no encontrándose por encima de los 825.00 ningún salario, razones por las cuales creemos que aún no se están aplicando todas las orientaciones emitidas por el Ministerio del Azúcar para incrementar la productividad del trabajo y lograr incentivar a los trabajadores en las tareas y que estos reciban una mayor remuneración. 

Es también importante, buscar vías efectivas en las unidades productivas para que los trabajadores aporten su mayor esfuerzo y sientan suyas las plantaciones cañeras y velen por que estas se desarrollen íntegramente, sin embargo, aún se encuentran deficiencias en los sistemas de estimulación que no aprovechan el acercamiento del salario de ellos al resultado final del área o a un pago por realizar un trabajo con la calidad requerida, como se refleja en los gráficos correspondientes a estos dos temas, donde más del 80 % de los trabajadores no reciben nada, perdiendo ellos la posibilidad de una mayor remuneración y las unidades productivas una producción mayor con una calidad superior.

Al analizar los ingresos en divisas, nos percatamos que aún existe un 27 % de los trabajadores que no reciben nada de esta moneda por su trabajo, lo cual puede estar influenciado por varias razones productivas que se conocen y por las que hay que trabajar para erradicarlas. Por otro lado, hay que continuar trabajando por que este tipo de estímulo le llegue a todos los trabajadores y así obtener mayor producción y productividad del trabajo.

Es importante comprender el valor que tiene para las familias la entrega de autoconsumo de forma semanal, que puede motivar a los trabajadores y sus familias a participar con mayor entrega y ver las tierras y las producciones agrícolas como un patrimonio de todos y trabajar por el incremento de las producciones y el ahorro de todos los recursos empleados en la agricultura. A continuación se presenta el reflejo que tienen los trabajadores en cuanto a la venta de autoconsumo. 
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	Ahorro monetario por concepto de autoconsumo.

1. Nada

2. Menos de 20.00 pesos

3. Entre 21.00 y 50.00 pesos

4. Entre 51.00 y 100.00 pesos

5. Entre 101.00 y 200.00 pesos

6. Más de 200.00 pesos


Figura 10. Autoconsumo y ahorro monetario por este concepto.

Conciliación del grupo de interfase para la presentación de proyectos de investigación. 
Después de haber realizado los planes de superación individuales y colectivos, así como los planes para resolver los disímiles problemas motivacionales que existen en las unidades y haber confeccionado el plan de aplicación de los diferentes métodos de enseñanza, a nivel de unidad productora y empresa, se hace necesario para complementar esta tarea, definir los proyectos a implementar a través del CITMA, dando solución con estos a problemáticas en las cuales aún quedan dudas para su aplicación y generalización. 

Los proyectos serán confeccionados con la participación de las entidades que puedan aportar según sea el tema a tratar, buscando la posibilidad de integración de las potencialidades investigativas y creadoras del territorio.   

Tabla 11. Plan de presentación de proyectos agrícolas.
	Proyecto
	Entidades participantes

	Ordenamiento territorial de las áreas agrícolas del MINAZ.
	EPICA, Universidad, SUM, GeoCuba, Suelos del MINAGRI. CITMA Provincial, Empresa

	Identificación, estudio y control de las plagas y enfermedades que atacan los cultivos agrícolas explotados en el MINAZ de la provincia Ciego de Ávila.
	EPICA, Universidad, SUM, Sanidad Vegetal MINAGRI, CREE de la Empresa

	Manejo agronómico de las áreas a poner bajo riego, según inversiones a ejecutar con diferentes técnicas.
	EPICA, Universidad, SUM, Servicios Técnicos del  MINAGRI

	Explotación de los sistemas de riego según técnica utilizada, así como evaluación del riego por multicompuertas y la utilización del acolchado para suelos rojos con alta velocidad de infiltración.
	Universidad, EPICA, SUM, Servicios Técnicos del MINAGRI

	Identificación, estudio y propuesta de solución a la problemática de la vida rural y la gestión de las unidades productivas, para el incremento del nivel de vida de los trabajadores agrícolas.
	Universidad, SUM, EPICA, CITMA


Para la confección de estos proyectos, será efectuada una convocatoria por el grupo integrado por la interfase, con el objetivo que sean integrados grupos de trabajo que garanticen la presentación al CITMA de la provincia, de un documento que cumpla con los requisitos solicitados para estos y que contemplen la mayor cantidad posible de información a obtener, pudiendo implementar los resultados de los mismos con la mayor cantidad de aspectos solucionados referentes al tema que se trabaja. Por otro lado puede tener un mayor control de los proyectos y los aspectos a investigar, posibilitando al CITMA, hacer un mejor uso del dinero que el estado cubano invierte en cada uno de los proyectos y pudiendo implementar mayor cantidad de proyectos con el mismo dinero.
Para conocer como ven los productores agrícolas del MINAZ, la problemática de la ejecución de proyectos y la implementación de sus resultados en las áreas productivas, se realizaron encuestas, de las cuales se presentan los resultados a continuación.

Al investigar sobre la opinión que se tiene en cuanto a que si se dan a conocer los resultados finales de las parcelas demostrativas, para su posterior implementación a mayor escala, se respondió de la forma siguiente:
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Figura 11. Divulgación resultados.

Poniéndose de manifiesto que más del 60% de los encuestados opinan que esto solo se hace poco, muy poco o algunas veces, sabiéndose la importancia que tiene dar a conocer y continuar con la implementación de cualquier experiencia que se haya ejecutado, pues al llegar a este nivel de introducción, es por que se ha evaluado en los niveles investigativos y se tienen evidencias de un buen desempeño, por otro lado se han empleado disímiles recursos para su obtención. Este es uno de los factores que le adjudica fortaleza y credibilidad al proceso de extensión, de lo contrario los clientes del servicio ven en ellos una pérdida de tiempo y recursos, dudando de los resultados a introducir y creándose la opinión que el sistema y las prácticas llevadas a cabo solo entorpecen y crean gastos innecesarios.
También se indagó en la encuesta 4 (Anexo 4), sobre la atención que se brindan en las unidades productoras, a las actividades investigativas o de extensión que son patrocinadas por la UNICA o la SUM del territorio, encontrándose los resultados siguientes:
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Figura 12. Atención a actividades investigativas

Poniéndose de manifiesto que las unidades productoras no tienen una conciencia clara de la importancia que reviste poder encontrar nuevas formas o vías de elevar los rendimientos o de hacer el proceso productivo más eficiente, o ambos a la vez, que es el resultado final de cualquier cambio propuesto por el sistema de extensión agrícola. Este tipo de actitud asumida en las unidades productoras, puede ser, a grandes rasgos, consecuencia de querer introducir cambios para los cuales las unidades no estaban preparadas o no eran sus necesidades, el no tener personal técnico en las unidades con conocimiento para dirigir un cambio tecnológico, el haber cometido errores en los procesos de introducción o no haber dado un seguimiento hasta la total implementación del resultado, o por una incidencia muy fuerte de los recursos a emplear en el proceso o su inaccesibilidad en momentos decisivos, u otros factores externos o internos que conspiran en contra del buen desenvolvimiento del proceso de producción cañero. 
Sin embargo, se distingue una claridad, al considerar que los proyectos apadrinados por un grupo multidisciplinario tendrían mejor desempeño que los que son seguidos por una sola persona, lo cual concuerda con la idea que en los proyectos se tengan en cuenta la introducción de la mayor cantidad de variables a analizar y así mismo que participen la mayor cantidad posible de entidades, cada cual aportando e investigando en las temáticas que le atañen. 
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Figura 13. Opinión sobre la conveniencia de grupos multidisciplinarios en el trabajo de los proyectos.

3.3 Corroboración del procedimiento para incrementar la eficacia de la extensión agrícola.

El procedimiento propuesto en este trabajo, tiene como objetivo el incremento de la eficacia del sistema de extensión agrícola que se lleva a cabo en el MINAZ, incorporando elementos que no se tenían en cuenta en la forma de gestionar y aprovechar las potencialidades del territorio, y tiene como característica común, ser eminentemente agrícola, por lo que se ha potenciado en estos 50 años de Revolución, una estructura educacional y de investigación capaz de darle respuesta a las diferentes incógnitas del conocimiento y de la explotación de los campos. 

Para valorar la propuesta del diseño de un procedimiento para lograr el incremento de la eficacia en el proceso de extensión agrícola, se consultaron diecinueve especialistas que tienen más de 20 años en el sector y muchos de ellos han sido copartícipes de cambios en la forma de extender resultados hacia el área agrícola del MINAZ, además de haber estado en relación directa con la ejecución y análisis del trabajo desde su comienzo, hace más de dos años, presentando la siguiente composición ocupacional:

Director de caña provincial: 1

Directores de empresas azucareras y agropecuarias: 6

Especialistas del grupo de los servicios de la EPICA e investigadores: 5

Especialistas de extensión agrícola: 4  

Especialistas del Grupo Empresarial Agroindustrial: 3

Tabla 12.  Corroboración del procedimiento por los expertos.

	Indicadores
	Muy adecuada
	Adecuada
	Poco adecuada
	No adecuada

	Estructura del procedimiento diseñado.
	19
	
	
	

	Ajuste al objetivo de incrementar la eficacia del  sistema de extensión agrícola en el MINAZ.
	16
	3
	
	

	Nivel de aplicación del procedimiento.
	19
	
	
	

	Posibilidades que brinda para aprovechar las potencialidades del territorio.
	17
	2
	
	


El grupo de expertos ha coincidido en que la estructura propuesta para el desarrollo del procedimiento es muy adecuada.

Al analizar el ajuste que puede tener el procedimiento en cuanto al cumplimiento de objetivo principal, el 84 % de los expertos opina que el procedimiento nos conduce al incremento de la eficacia del sistema de extensión agrícola en el MINAZ. El análisis con el 16 % de los expertos que encontraron la estructura del procedimiento como adecuado, permitió conocer que:

1. Existen compañeros en las unidades, atendiendo el sistema de extensión agrícola, que no poseen todos los conocimientos como para conducir eficazmente, todas las actividades derivadas del diagnóstico.

2. Se necesitará de mucha coordinación, para que las tareas se cumplan. 

La totalidad de los expertos coinciden en que la introducción del procedimiento dentro del actual proceso de extensión agrícola es muy adecuada, por estar dentro de los objetivos que persigue el MINAZ en estos momentos.

Al analizar las posibilidades que brinda el procedimiento para aprovechar las potencialidades del territorio, el 89 % de los expertos coinciden en que este podrá hacerlo de forma muy adecuada, existiendo un 11 % de estos, que es del criterio que solo podrá aprovecharla de forma adecuada, expresando las siguientes consideraciones:

1. Las diferentes entidades tienen compromisos de resultados con sus organismos y responden a planes trazados por la dirección provincial o nacional.

De forma general, ninguno de los expertos opinó que, la estructura del procedimiento, el ajuste al objetivo para incrementar la eficacia del proceso de extensión agrícola, el nivel de aplicación del procedimiento y las posibilidades que brinda para aprovechar las potencialidades del territorio, estuvieran dentro de las categorías de poco adecuada o no adecuada. 

Conclusiones  del capítulo.

· En este capítulo se ha definido cómo llevar a cabo el procedimiento propuesto para aumentar la eficacia del sistema de extensión agrícola en el Ministerio del Azúcar en la provincia Ciego de Ávila y en específico en la Empresa Azucarera “Primero de Enero”, comenzando por la realización del diagnóstico general participativo a cada unidad productora, la realización de los planes de capacitación, el análisis de los problemas que hoy atentan contra la motivación positiva de la calidad de los resultados en el sector, la confección de un plan para la aplicación de los diferentes métodos de enseñanza, la posibilidad de poder aprovechar los proyectos a realizar, con el convencimiento que son temas necesarios para estas unidades y que además se podrán realizar de una forma multidisciplinaria y mucho más objetiva, sabiendo que los resultados tienen un cliente seguro y ansioso por introducirlos en la práctica agrícola. 
· Todos estos planes han sido confeccionados con los resultados del diagnóstico y en cada uno de ellos se establece el nivel que le corresponde dentro de la estructura del MINAZ en la provincia, jugando un papel fundamental en todo este proceso la interfase provincial, que es quien aporta la metodología, aglutina, dirige, fiscaliza, apoya, propone e implementa los resultados del trabajo a partir de un diagnóstico real realizado junto a los productores azucareros.

· El procedimiento ha sido validado por un grupo de expertos, que ha coincidido en el 100 %, que la estructura propuesta para el desarrollo del procedimiento es muy adecuada, coincidiendo el 84 % de ellos en que el ajuste del procedimiento es muy adecuado en cuanto a alcanzar el objetivo de incrementar la eficacia en el sistema de extensión agrícola en el MINAZ, opinando un 16 % de ellos que este ajuste puede ser adecuado. Así mismo el 100 % de los expertos coincide en que el nivel de aplicación del procedimiento es muy adecuado y el 89 % coincide en que el procedimiento podrá aprovechar las potencialidades del territorio, sobre todo por la forma en que esta dispuesto, en la interrelación y en el aprovechamiento que hacen todas las entidades involucradas.
· Los métodos de campo que más aportan a los productores son, los días de campo, las clases prácticas, y las parcelas demostrativas, así como el trabajo de conjunto con los especialistas de la EPICA y el MINAZ. 

· De forma general, se aprecia una alta disposición y preocupación de los trabajadores, por los resultados productivos, aún cuando hay que implementar los nuevos sistemas de pago, donde el hombre ingresa más, siempre y cuando se sea más productivo y se obtengan resultados con buena calidad. Hay que lograr una entrega periódica del autoconsumo que resulta uno de los problemas de las familias trabajadoras y hay que lograr una efectiva atención al hombre en el trabajo y en las comunidades rurales, para aprovechar su disposición y poder obtener más producción eficiente.

· La implementación de un sistema compuesto por redes, páginas Web, Intranet, Internet, de donde se obtenga información y se socialice el conocimiento entre nuestras entidades, se hace necesaria para poder ejecutar un Sistema de Extensión Agrícola eficiente y eficaz.
Conclusiones generales
· El procedimiento ha sido corroborado por un grupo de expertos, el cual ha coincidido en el 100 %, que la estructura propuesta para el desarrollo del procedimiento es muy adecuada, coincidiendo el 84 % de ellos en que el ajuste del procedimiento es muy adecuado en cuanto a alcanzar el objetivo de incrementar la eficacia en el sistema de extensión agrícola en el MINAZ, opinando un 16.5 % de ellos que este ajuste puede ser adecuado. Así mismo el 100 % de ellos coincide en que el nivel de aplicación del procedimiento es muy adecuado y el 89 % de los expertos coincide en que el procedimiento podrá aprovechar las potencialidades del territorio, sobre todo por la forma en que esta dispuesto, en la interrelación y en el aprovechamiento que hacen todas las entidades involucradas.

· El procedimiento propuesto es capaz de darle solución de una forma multidisciplinaria a la capacitación, aplicación de métodos de enseñanza, la gestión de la información y el conocimiento, la implementación de los proyectos de investigación, la introducción de nuevas o mejoradas tecnologías, los problemas motivacionales, así como el mejoramiento de la calidad de los resultados productivos y el nivel de vida de los trabajadores y las familias.

· Los métodos de enseñanza que más conocimiento aportan a los productores y con los cuales se sienten más cómodos a la hora de aprender son, los días de campos con la preferencia entre varios métodos por el 37.38 %, las clases prácticas con el 25.25 % y el montaje de parcelas demostrativas con el 13.13 %, así mismo es preferido las visitas de trabajo junto a los especialistas de la EPICA y el GEA por el 40.38 % de los encuestados. 
· Se propone una nueva estructura para el trabajo, que posibilita realizarlo de forma multidisciplinaria, siendo quien aporta la metodología, aglutina, dirige, fiscaliza, apoya, propone e implementa los resultados del trabajo a partir de un diagnóstico real participativo, realizado de conjunto con los productores azucareros.

· La disposición de forma horizontal del procedimiento, y la política seguida por la revolución en cuanto a la atención social del campo, posibilita minimizar los múltiples desafíos agrícolas del sistema de Extensión Agrícola Cubano,  trabajando de conjunto con los productores para el levantamiento de los problemas al realizar el diagnóstico, en la planificación, montaje, conducción, fiscalización y socialización de los resultados, haciendo producir más la tierra, sin permitir el deterioro del medio ambiente.
· La implementación de un sistema compuesto por redes, páginas Web, Intranet, Internet, de donde se obtenga información y se socialice el conocimiento entre nuestras entidades, se hace necesario para poder ejecutar un Sistema de Extensión Agrícola mucho más eficaz. 
· Es una necesidad atender los problemas motivacionales de los trabajadores, implementando nuevos sistemas de pago, donde el hombre obtenga mayores ingresos siendo más productivo y donde exista una efectiva atención al hombre en el trabajo y en las comunidades rurales, para aprovechar su disposición y poder obtener más producción eficientemente.

Recomendaciones
1. Atendiendo a la posibilidad real de aplicación inmediata  de este trabajo, que es una herramienta para los directivos agrícolas del  sector azucarero, se recomienda su transformación  en un Proyecto de Innovación que con la aprobación  del financiamiento del MINAZ y del CITMA,  permita su aplicación en el área agrícola  de los demás centrales de la provincia de Ciego de Ávila, posibilitando el mejoramiento continuo del sistema de Extensión Agrícola y su efecto positivo en la introducción de los resultados, en la capacitación técnica, en lograr un trabajo multidisciplinario entre las diferentes áreas investigativas y de desarrollo del territorio y sobre todo en lograr un nivel de producción competitivo, donde este presente el cuidado del medio ambiente y el mejoramiento del nivel de vida de los trabajadores. 

2. La estructura organizativa propuesta para el trabajo del sistema de Extensión Agrícola en Ciego de Ávila, puede servir de referencia metodológica  en otros ingenios de la provincia y el país para el perfeccionamiento del sistema de Extensión Agrícola.
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