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Definir qué se entiende por comunicacion, equivale a decir en qué clase de sociedad se
quiere vivir, después de varios afios de discusiones, los tedricos de la comunicacion
comprendieron que para su objeto de estudio no cayera en terreno sin duefio y a la vez
apropiado por todos debian definir claramente su objeto de estudio: ;jqué es la
comunicacion?

La comunicacion, a decir de Martin Serrano (1991:11), es una actividad muy antigua
toda vez que la aptitud para servirse de la informacién en la interaccion la poseen
especies animales que han antecedido al hombre en millones de afos.

El término proviene del latin communis, significa poner en comun y expresa la esencia
de un proceso sociocultural basico que se da en diferentes espacios, entre un numero
diverso de los actores sociales que producen y hacen uso de la informacion de manera
privada o publica sociales, grupales e interpersonales, y que con el desarrollo industrial
se ha tecnologizado y diversificado sus soportes.

De otra manera se ha entendido el término, y este no implica la cualidad de intercambio
que comprendia la anterior, sino que la reduce a un acto esencialmente trasmisivo, de
difusion de informacién el cual hace referencia a una fuente emisora que influencia a
otro mediante la transmisién de sefales el cual queda reflejado en el siguiente modelo
clasico: EMISOR — Mensaje — RECEPTOR.

Diferentes tedricos de la comunicacion e incluso de ciencias afines, como la Psicologia,
Sociologia, Filosofia y otras, han definido, de acuerdo a sus posturas cientificas,
diferentes elementos en el proceso de comunicacién que a su vez concuerdan en
disimiles modelos comunicativos. A lo largo de la historia de la comunicologia, se ha
ido desde lo mas simple hasta lo mas complejo; pero existen ciertos elementos o
factores que no pueden aislarse ya que guardan relacién entre si y son basicos en
dicho proceso, estos son:

Fuente: Es el lugar de donde emana la informacion, los datos, el contenido que se

enviara, en conclusion: de donde nace el mensaje primario.



Emisor o codificador: Es el punto (persona, organizacién) que elige y selecciona los
signos adecuados para transmitir su mensaje; es decir, los codifica para poder enviarlo
de manera entendible siempre que se maneje el mismo codigo entre el emisor y el
receptor. No existe un iniciador en el proceso comunicativo, a lo sumo existe una
instancia primaria de emision verbal que se confunde con el que "hablé primero"- pero
la comunicacién debe ser entendida como un proceso dinamico y circular, sin principio
ni fin. Podemos iniciar el acto comunicativo preguntando la hora a alguien, pero
inevitablemente la comunicacion comenzé mucho antes, al ver a la persona, al
acercarse prudentemente a la distancia minima de dos personas desconocidas, al
mirar a la persona a los ojos o al insinuar que se quiere hablar. Como se puede ver, la
comunicacion no se limita al habla o a la escritura: es un complejo proceso interminable
de interaccion mutua.

Receptor o decodificador: Es el punto (persona, organizacion) al que se destina el
mensaje, realiza un proceso inverso al del emisor ya que en él esta el descifrar e
interpretar lo que el emisor quiere dar a conocer. Existen dos tipos de receptor, el
pasivo que es el que sdlo recibe el mensaje, y el receptor activo o perceptor ya que es
la persona que no solo recibe el mensaje sino que lo percibe, lo almacena, e incluso da
una respuesta, intercambiando los roles. En este caso, donde un receptor o perceptor
se transforma en emisor al producir y codificar un nuevo mensaje para ser enviado al
ente emisor ahora devenido en receptor es donde se produce el feed-back o
retroalimentacién; y es lo que comunmente sucede en cualquier comunicacion
interpersonal.

Cadigo: Es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y simbolos de un
lenguaje que el emisor utilizara para trasmitir su mensaje, para combinarlos de manera
arbitraria y socialmente convenida ya que debe estar codificado de una manera
adecuada para que el receptor pueda captarlo. Un ejemplo claro es el cddigo que
utilizan los marinos para poder comunicarse; la gramatica de algun idioma; los
algoritmos en la informatica, todo lo que nos rodea son signos codificados.

Mensaje: Es el contenido de la informacién (contenido enviado): el conjunto de ideas,

sentimientos, acontecimientos expresados por el emisor y que desea trasmitir al



receptor para que sean captados de la manera que desea el emisor. El mensaje es la
informacion debidamente codificada.

Canal: Es por donde se transmite la informacion-comunicacion, estableciendo una
conexidon entre el emisor y el receptor. Mejor conocido como el soporte material o
espacial por el que circula el mensaje. Ejemplos: el aire, en el caso de la voz; el hilo
telefénico, en el caso de una conversacion telefonica.

Referente: Realidad que es percibida gracias al mensaje. Comprende todo aquello que
es descrito por el mensaje.

Situacion: Es el tiempo y el lugar en que se realiza el acto comunicativo.

Interferencia, barrera o ruido: Cualquier perturbacién que sufre la sefal en el proceso
comunicativo, se puede dar en cualquiera de sus elementos. Son las distorsiones del
sonido en la conversacion, o la distorsion de la imagen de la television, la alteracion de
la escritura en un viaje, la afonia del hablante, la sordera del oyente, la ortografia
defectuosa, la distraccion del receptor, el alumno que no atiende aunque esté en
silencio. También suele llamarse ruido.

Retroalimentacién o realimentacién (mensaje de retorno): Es la condicién necesaria
para la interactividad del proceso comunicativo, siempre y cuando se reciba una
respuesta (actitud, conducta) sea deseada o no, logrando la interaccion entre el emisor
y el receptor. Puede ser positiva (cuando fomenta la comunicacion) o negativa (cuando
se busca cambiar el tema o terminar la comunicacion). Si no hay realimentacion,
entonces s6lo hay informacion mas no comunicacion.

Todos estos elementos o factores de la comunicacién humana a los cuales se hace

referencia en Comunicacion (www.wikipedia.org: 2010) tienen una relacién simétrica en

el proceso comunicativo.

En cambio, el rol social que desempefa la comunicacion se vislumbra cada vez mas si
se tiene en cuenta la capacidad de intercambio y de didlogo que puede estimular la
comunicaciéon, entonces las posibilidades de participacion de cada ciudadano en su
sociedad se hacen reales. Es por ello que la Comunicacion Social se entiende como un
proceso en el que intervienen dos o mas seres o comunidades humanas que
comparten experiencia, conocimientos, sentimientos; aunque sea a distancia, a través

de medios artificiales. En este intercambio los seres humanos establecen las relaciones



entre si y pasan de la existencia individual aislada a la existencia social comunitaria
(Lépez Viera, 2003: 9).

Solo en el espacio social es donde puede realizarse la comunicacién, “esta se enuncia
actualmente como un proceso activo de interrelacion entre actores, un proceso de
interaccién social, democratica, basado en el intercambio de ideas, sentimientos y
conductas, por el cual los seres humanos comparten experiencias, y hace posible en lo
social el reconocimiento de individualidades en un estado total de reciprocidad”
(Viacava, 2001:3).

Sin embargo, su definicion ha sido muy variada en matices y perspectivas como
diversa su complejidad, toda vez que es fendmeno, pero ademas es proceso y
resultado, practica o conjunto de practicas, parte esencial de la cultura y la innovacién
cultural, soporte simbodlico y material del intercambio social en su conjunto, ambito
donde se genera, se gana o se pierde el poder, enlace y registro de agentes, agencias
y movimientos sociales, herramienta de interlocucién, espacio de conflicto, conjunto de
imagenes, sonidos y sentidos, lenguaje y logica de articulacion de discursos, dispositivo
de la representacion, herramienta de control al servicio de unos cuantos y de exclusion
de las mayorias de los beneficios del desarrollo, ambito diferenciador de practicas
sociales, ademas es espacio profesional, campo académico y objeto de estudio
transdisciplinar (Orozco, 1997:28).

Para Luis Ramiro Beltran la comunicacion es el proceso de interaccion social
democratica basada en el intercambio de signos, por el cual los seres humanos
comparten voluntariamente experiencias bajo condiciones libres e igualitarias de
acceso, dialogo y participacion (Lopez Viera, 2003: 9).

Pero desde la optica de Yarmila Martinez, se entiende como el proceso de intercambio
de informacion que se inicia con la emision de un mensaje con una intencionalidad por
parte de un actor de la comunicacién dirigida a otro (s) actor (es), para generar
determinado comportamiento a través de la persuasion, este efecto, provoca una serie
de respuestas que constituyen mensajes para el actor inicial y que desencadena una

serie de intercambio continuo de mensajes (2007:10).



Como profesién agrupa a un conjunto disimil de practicas profesionales que van desde
el periodismo hasta las relaciones publicas, pasando por la publicidad y la propaganda,
la realizacion audiovisual y ademas campos como la comunicacion organizacional.
Como campo académico a decir de Miége (citado por Alonso y Saladrigas, 2006: 7-8)
su identidad se ha caracterizado por el delineamiento de fronteras establecidas en
funcién de los soportes tecnolégicos (media) que aseguran la difusion de los bienes
simbalicos y del universo poblacional a que se destinan (comunidades -colectividades)
y asi mismo situa dos grandes segmentos: uno, que agrupa los actos de comunicacion
interpersonal, que segun él han sido tradicionalmente objetos de estudio de las ciencias
del lenguaje y de las ciencias del comportamiento y de los actos de comunicacién
grupal, estudiados por las ciencias de la educacion o de la administracion; el otro, que
agrupa los actos de comunicacion comunitaria, circunscritos a organizaciones
complejas o espacios geograficamente contiguos, cuyo alcance presupone el uso de
soportes tecnolégicos en un radio de accién reducido y los actos de comunicacion
publica, mediados por tecnologias de largo alcance y disponibles a todos los miembros
de la colectividad abarcados por el radio de audiencia del canal.

Para Marqués de Melo el campo académico de la Comunicacion Social se corresponde
con el segundo segmento, por tanto incluye los actos de comunicacién comunitaria
(comunicacion organizacional, comunicacion corporativa) y los actos de comunicacion
publica (comunicacion masiva, comunicacion mercadoldgica, cibercomunicacién), esta
idea ya habia sido esbozada por Manuel Martin Serrano de manera general, quien
aseveraria la necesidad de una teoria de la comunicaciéon que diera cuenta al campo
que pertenece la comunicacién publica.

Segun el profesor e investigador espafol José Luis Pifiuel, la sociedad ha hecho de la
comunicacién una practica de la que depende no sdlo la organizacién y rentabilidad de
sus niveles de produccion, sino también la identidad de su misma reproduccion, que
hoy dia se sostienen ya sea mediante la produccion social de la comunicacion y los
medios o a través de las estrategias sociales de comunicacion (1997: 92).

De ahi que en las ultimas décadas se ha ido delineando posiciones que plantean la
necesidad de enfocar la comunicacion desde practicas sociales, otra mediacién que no

es precisamente la de los medios. Como elementos esenciales de la practica social



tenemos la institucionalidad, la sociabilidad, la ritualidad, la participatividad y la
tecnicidad que median el proceso comunicativo, lo hacen mas diverso, rico y complejo.
Ello le permite afirmar que el fortalecimiento de practicas sociales auténomas vy
democraticas y especialmente de la comunicacion, producto y componente de ellas, es
uno de los mayores desafios que actualmente se enfrenta y a su vez la condicién para
ir haciendo realidad una utopia sustentada en una libertad comprometida con la justicia
y la equidad y en una solidaridad critica (Barbero citado por Alonso y Saladrigas, 2006:
10).

Teniendo en cuenta las definiciones anteriormente planteadas por estos autores,
podriamos decir que la comunicacion es el proceso social mas importante y
consustancial a cualquier forma de relacion humana, por lo que no es posible imaginar
una sociedad sin comunicacion, por tanto, la comunicacién debe ser entendida como
un proceso a través del cual se gestan y desenvuelven elementos esenciales de la
construccion social de la realidad.

Por eso no es extrano observar actualmente como tendencia el hacer un tipo de
aproximacion global, o al menos, establecer las interrelaciones entre las distintas
formas de comunicacién. Al respecto, cualquier forma de comunicacion se encuentra
interrelacionada con otras formas del proceso comunicativo de mayor o menor
complejidad. Pensar en cada elemento comunicativo de forma segmentada del resto de
las comunicaciones es ignorar la compleja realidad actual, es por ello que si se apuesta
por una aproximacién global al objeto de estudio, hay que tener en cuenta todas las
formas de comunicacién de la vida cotidiana.

Asi, actualmente se habla de un conjunto de areas de investigacion que se desarrollan
de forma auténoma, pero al mismo tiempo con notables interrelaciones mutuas, ellas
son entre otras, el proceso simbdlico de comunicacion; la estructura del sistema
comunicativo; los procesos de influencia social por impacto de los medias sobre la
audiencia; la produccion y el consumo de cultura a través de la comunicacion de
masas; los usos sociales de la comunicacion; las aportaciones del sistema
comunicativo al sistema social, la mediacion social, y la comunicacion en las

organizaciones.



El problema de la comunicacion y su determinacion concreta no resulta facil, pues es
tan complejo como la actividad humana en que se expresa y las relaciones sociales,
cumpliendo la funcion de concretar el trato humano social en la diversidad particular e
individual de los sujetos interactuantes. Su importancia y valor social es tal que la
relacion del hombre consigo mismo soélo se hace objetiva y real para él a través de su
relacion con otro hombre.

La comunicacion es social por su contenido y esencia, e individual por la forma en que
se despliega por sujetos individuales. Su caracter social es el caracter general del
movimiento total: asi como la sociedad misma produce al hombre, asi la sociedad es
producida por él.

En el proceso de la comunicacion se evidencia la universalizacion del hombre, en la
medida que asume y personifica las relaciones sociales y encarna las potencialidades
creadoras de su individualidad, por tanto, la comunicacion deviene sobre la base de la
practica social, un proceso de conversion reciproca de lo ideal y lo material en lo social,
proceso necesario que se determina en el sistema de necesidades, intereses, fines,
condiciones y medios de realizacion de la actividad humana. La solucion de muchos de
los problemas que se enfrentan hoy requieren de que las personas comprendan y
estén motivadas para adoptar o cambiar ciertos comportamientos, para ello, la
informacion y la comunicacion son fundamentales para el desarrollo y el cambio social
dado que el comportamiento humano es un factor primordial en los resultados sobre los

que se pretende el cambio.
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