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RESUMEN

La Gerencia Centro de Investigacion y Gestion del Conocimiento(GCIGC) en pro
de seguir contribuyendo en la mejora continua de la Organizacién, ha
emprendido la presente investigacion, cuyo objetivo fundamental es la
adecuacion del Departamento de Laboratorios Tecnolégicos (DLT),
enfocandonos en la documentaciéon de los procedimientos del laboratorio,
especificamente las practicas de trabajo seguro, el cual permitira que se logre
una normalizacién en la ejecucion de las actividades para una reproducibilidad
en los resultados y trazabilidad del proceso. El trabajo se realiz6 con el
Departamento de Planificacion y Control ya que éste fundamentalmente fue
concebido para servir de asistencia en todas las actividades de la Gerencia. Para
la realizacion de dicho documento se realizo diagndstico utilizando las normas
ISO 9001, 14001 Y 18001 para evaluar si cumple con el sistema de gestion de la
empresa.

PALABRAS CLAVES: Adecuacion, mejora continua, normalizacion,
reproducibilidad,trazabilidad,



INTRODUCCION

Los estandares de Gestion de Calidad definidos por la ISO determinan
actualmente las constantes implantaciones y adecuaciones que se
realizan en las organizaciones en materia de normalizacion de actividades
y a su vez al proceso de seguimiento y control de las mismas, la
descripcion de las actividades de trabajo es un componente fundamental

del sistema de control interno de una unidad organizativa.

CVG Ferrominera Orinoco C.A., planifica y desarrolla los procesos de
Produccion Mineral Fino y Grueso, Comercializacion y Ventas como
procesos de realizacion del producto. La planificacion de la realizacion del
producto es coherente con los requisitos del resto de los procesos del
Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacion. Durante la planificacion

de la realizacion del producto, la organizacion determina:

¢ Los Objetivos de Gestion a lograr para el producto, asi como los

requisitos del mismo.

¢ Los documentos (Procedimientos, Practicas de Trabajo Seguro, Planes

de la Calidad) y recursos especificos para el producto.

La documentacion de las practicas de trabajo seguro (PTS) del
Departamento de Laboratorios Tecnoldgicos trae consigo su normalizacion.
La importancia de normalizar un laboratorio radica en el hecho de que las
condiciones ambientales estén controladas y normalizadas, de modo que
se garantice que el experimento o medicidbn es repetible, es decir,

cualquier persona podria repetir el proceso y obtener el mismo resultado.

El Departamento de Planificacion y Control de la Gerencia fue concebido

para ejercer las funciones de asistencia gerencial, organizador y
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controlador de todas las gestiones de la Gerencia abarca desde los
aspectos economico- financieros, gestiones del personal adscrito,
gestiones Ambientales, control de Proyecto entre otras actividades, en
sintesis las funciones del Departamento son de variada indole y por ende
requieren de especificaciones que indiquen la manera correcta de
ejecutar las actividades y requieren contar con métodos para seguir y
controlas las diferentes gestiones que se realizan y a su vez puedan
aplicar medidas preventivas y en el peor de los casos correctivas cuando
los resultados reales se desvien de lo planificado en los Planes
elaborados.

La presente investigacion se propuso con la finalidad de adecuar el DLT,
segun lo indican las normas de Calidad y SISOA, asi como establecer una
normalizacion de las actividades para la reproducibilidad de servicio, esta
iniciativa nace para brindar mayor confiabilidad al cliente.

El informe esta distribuido de la siguiente manera: Capitulo I:
Planteamiento del problema, donde se resefian los objetivos, el alcance y
la justificacion de la investigacion. Capitulo II; Marco de Referencia, en el
que se describen brevemente la empresa y el trabajo realizado, asi como
los términos tedricos mas importantes. Capitulo |Ill; aspectos
Procedimentales, referido a las actividades ejecutadas, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y procesamiento de la informacion.
Capitulo IV; que contiene, los resultados de la investigacion, ademas de
las conclusiones recomendaciones y finalmente se encuentran las

referencias bibliograficas y los anexos.

12
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

En este capitulo encontramos la definicién del problema, en donde se
desarrolla de manera clara la situacion actual, los antecedentes, las
causas Y factores asociados, se expondra cada uno de los objetivos de la
investigacién asi como la justificacién que es la razén de ser del trabajo,

el alcance y las limitaciones que se tienen para realizarlo.
Planteamiento del problema

La Empresa CVG Ferrominera Orinoco C.A, tiene como politica
extraer, procesar y suministrar mineral de hierro y sus derivados,
cumpliendo con la normativa legal, los compromisos acordados con los
clientes y los requisitos aplicables relacionados con la calidad, el medio
ambiente, la seguridad y salud ocupacional. Esta empresa del estado
venezolano establece, documenta, implementa, mantiene y mejora
continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo
con los requisitos de la Norma ISO 9001:2008, donde se determinaron
diferentes procesos como la Alta Direccion y los Procesos Claves que son
de la produccion, lo cual le vale de plataforma para su mejora continua. En
el afio 2007, la empresa realizo una reestructuracion organizativa y
adiciono a la Gerencia General de Ingenieria y Proyecto, la Gerencia

Centro de Investigacién y Gestidén del Conocimiento (GCIGC).
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Ferrominera Orinoco ratifico la excelencia de su Sistema de Gestion de
la Calidad a los requisitos de la Norma ISO 9001:2008, tras superar la
auditoria de post otorgamiento o mantenimiento de FONDONORMA. Con la
renovacion de esta certificacion, nuestra empresa alcanza 13 afos
consecutivos como pionera y lider 1ISO entre las industrias basicas de
Guayana. Sin embargo, cabe a destacar que a pesar de que no este
certificado bajo las Normas ISO 14001 y la ISO 18001 estas se cumplen en

cada uno de sus procesos.

En este mismo orden de ideas, la Gerencia del Centro de Investigacion y
Gestion del Conocimiento de CVG Ferrominera Orinoco C.A., ha detectado
una oportunidad de mejora en cuanto a la documentacion de la realizacion
de los servicios, tomando como centro principal, el desarrollo de las
Practicas de Trabajo Seguro de los equipos del proceso productivo del DLT,
que permita en primer lugar, brindar reproducibilidad en los resultados y
aumentar la trazabilidad del proceso. Y en segundo lugar documentar en
Sistema de Gestidn de la empresa cada uno de estos procedimientos para
generar mayor confiabilidad a nuestro cliente, beneficiando a la

organizacion.

Las Practicas de Trabajo Seguro (PTS) se utilizan para efectuar la
confirmaciéon metrolégica de los instrumentos y equipos, ademas
contempla el registro de los datos relativos a la calibraciéon y los métodos
de ensayos utilizados, asi como los criterios de aceptacion y rechazo en

funcién de los resultados obtenidos de la calibracion.

Es importante mencionar que cada proceso cuenta con la informacién
necesaria para realizar el seguimiento, medicion, analisis e implementar las
acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora

continua de los mismos. La documentacion del Sistema de Gestion de la
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Calidad incluye declaraciones documentadas de la politica y objetivos de
gestion; manual de sistema de gestion, procedimientos documentados
requeridos por la norma, los documentos y registros necesitados por la
organizacion para asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control

de sus procesos.

El DLT, establece y controla estandares de produccion y mantenimiento a
fin de asegurar la obtencion de los niveles de rendimiento de la Planta Piloto
y contar con la informacién de base para el funcionamiento de las plantas
comercial, asegurando el cumplimiento de las Normas de Higiene y
Seguridad Industrial y Ambiente, con el fin de minimizar las condiciones
inseguras Y riesgos. En las Instalaciones de la Planta Piloto se realizan las
pruebas de concentracibn necesarias que permitan establecer el mejor
flujograma de concentracion a ser implantado en la etapa final del proyecto
como lo es la Planta Industrial de Concentracion. Las pruebas mencionadas
arrancaron inicialmente (1999) con la rectificacién de los flujogramas basicos
contemplados en la Ingenieria Conceptual al Proyecto, y luego se han ido
diversificando con el fin de optimizar el flujograma definitivo. Las pruebas que
se le realizan al mineral de hierro en Planta Piloto se utilizan diferentes
equipos que pueden ser de alto riesgos si el personal que en esa area labora
desconoce el procedimiento para la operacion de dichos equipos asi como
los peligros a que estan sometidos cuando estan trabajando con ellos, ya
gue en las Practicas de Trabajo Seguro se especifican los pasos a seguir
para operar un equipo Yy los riesgos en el que se encuentran el operador,
logrando la proteccion integral del talento humano, el principal recurso de la

empresa.

En la realizacién del proyecto se tomaron en cuenta los requisitos que se
exigen en las Normas ISO 9001:2008, 14001 y 18001.

15
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¢, Representara la adecuacion de los PTS una herramienta que agilice y
normalice la actual gestion del Departamento?, ¢Impactara en el
rendimiento del Departamento la documentacion de los procedimientos?,
¢La elaboracién de los procedimientos incidird en el reestablecimiento de

las funciones propias del departamento?

Objetivos de la investigacion:

-Objetivo General:

Adecuar el Departamento de Laboratorios Tecnologicos, adscrito a la
Gerencia CIGC, siguiendo los lineamientos del Sistema de Gestion bajo
los requisitos de las Normas ISO 9001:2008, 14001 y 18001, de CVG

Ferrominera Orinoco C.A.
-Objetivos Especificos:

+ Diagnosticar la situacion actual, por medio de una evaluacién bajo
las Normas 1SO 9001:2008, 14001 y 18001.

« Analizar las actividades involucradas en el Departamento de

Laboratorios Tecnoldgicos de CVG Ferrominera Orinoco.

16



\ 4 (@

VENEZOLANA DE GUAYANA CVG FERROMINERA ORINOCO

X/

+ ldentificar y definir las actividades a procedimentar, indicando los

formatos a utilizar.

% Adecuar las Préacticas de Trabajo Seguro, utilizando el documento

estandar vigente para este procedimiento.

% Revisar y validar la informacion, para el proceso de aprobacién e

implementacion, por el Sistema de Gestidén de la empresa.

X/

% Realizar un diagnostico de la situacion final, por medio de las
Normas ISO 9001:2008, 14001 y 18001.

Justificacién o importancia

Uno de los principales inconvenientes en las organizaciones, que
genera una importante merma en la productividad de las mismas, es que
sus integrantes hacen las cosas de diferentes maneras sin seguir una
metodologia Unica y uniforme. Cada uno apela al criterio propio. Por este
motivo, los resultados cuando se obtienen suelen diferir entre pares,
areas o] plantas similares.
Para evitar estas diferencias, la practica mas habitual y que mejore
resultados es la documentacion de procedimientos y procesos de cada
sector/tarea, formando un Manual de Procedimientos.

En él se definen las tareas y responsabilidades de cada sector de la

17
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empresa, y los procedimientos detallados que deben llevarse a cabo para
cada tarea especifica y los afectados a las mismas.

En definitiva, lo que CVG Ferrominera Orinoco C.A., busca con esto es
ser confiable y previsible para con sus Clientes Externos e Internos,
entregando Productos y Servicios similares, independientemente de

quien lo produzca y en que planta o ubicacion de la empresa se haga.

Delimitacién o alcance

El presente trabajo se realizara en el Departamento de Laboratorios
Tecnologicos adscrita a la Gerencia Centro de Investigacion y Gestion del
Conocimiento de la empresa CVG Ferrominera Orinoco C.A., ubicada en
la Via Caracas, Puerto Ordaz, Estado Bolivar. Con la finalidad de
contribuir con el Sistema de Gestion de la empresa. Para la realizacion de
este estudio se requiere un tiempo de dieciséis (16) semanas. En un

horario de trabajo comprendido de 8:00am a 5:00pm.

La investigacion tiene como alcance la documentacién de los PTS del
DLT.

18
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CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA

En el siguiente capitulo nos enfocaremos en una breve descripcion de
la empresa, misidén, vision, funciones principales de la empresa,
describiendo su estructura organizativa general (descripcion de funciones
y organigrama), se hard una descripcion del departamento donde se
realizd la pasantia, objetivos del departamento y la descripcion de las

actividades realizadas.
Historia de la empresa

CVG Ferrominera Orinoco C.A., surge a consecuencia de la
nacionalizacion de la industria de mineral de hierro. Las dos empresas
Norteamericanas que en Venezuela explotaban y comercializaban el
mineral de hierro en los yacimientos de Guayana eran las empresas Iron
Mines Company y la Orinoco Mining Company, cuya actividad desde sus
inicios estuvo vinculada a la explotacion mineral del Cerro el Pao, ubicado

al este del rio Caroni, a 50 Km de Ciudad Guayana.
Es para el afio 1974 cuando se nacionaliza la Industria del Hierro en el
pais, se aprueban las actas-convenios entre la CVG y las empresas Iron

Mines Company, Orinoco Mining Company y sus casas matrices.

El estado a través de la Corporacion Venezolana de Guayana (CVG)

asume el control directo y ejerce el derecho de propiedad pleno de la
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industria del hierro asi como la libertad completa de decision y gestion

para dirigir dicha industria.

En el afio 1976, Ferrominera inicia oficialmente sus actividades y
asume la responsabilidad de la industria de mineral de Hierro en todo el
Territorio Nacional. Ese mismo afio se constituye la primera gestion de la
empresa, se dirigen hacia la consolidacién de una nueva organizacion
partiendo de las estructuras dejadas por las empresas concesionarias y
asume la responsabilidad de la Industria de Mineral de Hierro en todo el

territorio nacional.

La empresa

CVG Ferrominera Orinoco, C.A., se encuentra ubicada en Venezuela
(América del Sur), especificamente en el estado Bolivar. Se encuentra
distribuida entre Ciudad Piar y Ciudad Guayana (Puerto Ordaz-San Félix).
Las operaciones mineras (incluyendo las actividades de exploracion
geolégica de reservas de mineral de hierro, planificacién, desarrollo,
explotacion de minas y transporte hacia los puertos de procesamiento), se
ejecutan en el Distrito Ferrifero Piar; el almacenaje, procesamiento y
despacho de mineral de hierro y sus derivados en los puertos de Puerto

Ordaz y Palta ubicados en las riberas del rio Orinoco y rio Caroni.

En las figuras 1 y 2 se muestra la ubicacion geogréfica de la empresa a
nivel mundial y la ubicacion de la empresa a nivel nacional nivel. FMO es
una de las empresas pioneras en la explotacién y exportacién del mineral
del hierro, la ubicacion de sus instalaciones concuerda estratégicamente
con los principales yacimientos ferriferos del pais y con las riberas del rio

Orinoco y rio Caroni.
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Fig.1 Ubicacion Geogréfica de la empresa a nivel mundial (FERROMINERA, 2008)

Venezuela

Fig.2 Ubicacion geogréfica de la empresa a nivel nacional (FERROMINERA, 2008)

La empresa CVG Ferrominera Orinoco, C.A., es una empresa
perteneciente al gobierno venezolano y al grupo Corporacion Venezolana
de Guayana, tiene como responsabilidad la explotacién de la industria del
mineral de hierro y derivados con productividad, calidad y competitividad,

de forma sostenible y sustentable; para abastecer oportuna vy
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suficientemente a la industria siderdrgica nacional y aquellos mercados
internacionales que resulten econémicos y estratégicamente atractivos,
garantizando la rentabilidad de la empresa y contribuir al desarrollo

econdémico del pais.

Dentro del marco que guia la Gestion en todos los niveles de la
organizacion, CVG Ferrominera Orinoco ha definido e implantado sus
politicas en materia de Integracion de los Sistemas de Gestion,
Comercial, Operaciones, Personal, Financiera, Administrativa, Tributaria,
De Compras y Sistemas y Tecnologia, para asegurar la satisfaccion de
sus clientes, la preservacion de la salud de sus trabajadores y del medio

ambiente.

< Misioén:

Extraer, beneficiar, transformar y suministrar mineral de hierro vy
derivados, con productividad, calidad y sustentabilidad, abasteciendo
prioritariamente al sector siderdrgico nacional, en armonia con el medio
ambiente, con la participacibn protagonica de los trabajadores y

trabajadoras.
s Vision:

Ser una empresa minera socialista del pueblo venezolano, base del

desarrollo ferrosiderurgico del pais.
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« Funciones principales de la empresa

» Garantizar los volumenes de produccion y suministro de mineral de
hierro requerido por el mercado nacional, a precios competitivos.

= Ampliar y profundizar el conocimiento de las caracteristica
fisicoquimicas del mineral, factibles de explotar a Corto y mediano
plazo a fin de satisfacer adecuadamente las exigencias del
mercado.

» Ampliar y crear la infraestructura productiva necesaria para
garantizar el suministro del mineral de hierro, de acuerdo con el
incremento de la demanda nacional y mantener la participacion
relativa en el mercado de explotacion.

= Asegurar los recursos financieros necesarios para la consolidacion
y expansién de la capacidad productiva de la empresa.

= Minimizar los efectos negativos que puedan originar los procesos
productivos en el medio ambiente.

» Consolidarse como suplidor seguro de aglomerados en aquellos
mercados, que resulten econémicamente rentables.

» Garantizar el suministro de aglomerados requeridos por el mercado
nacional a precios competitivos internacionalmente.

» Impulsar la investigacion y el desarrollo del mercado de

aglomerados y pre-reducidos a nivel internacional.

« Estructura organizativa general

CVG Ferrominera Orinoco C.A., empresa del estado venezolano
consta de unas divisiones departamentales, en la cual se encuentra un
equipo capacitado para realizar todas sus labores (Véase en la Figura N°
3)
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La responsabilidad de la empresa es la explotacion del mineral de
hierro en Venezuela para satisfacer principalmente la demanda de la
Siderurgia Nacional de acuerdo a los niveles de calidad exigida, asi como
también satisfacer la demanda internacional siempre y cuando sea

estratégicamente rentable para la nacion.

Figura N° 3
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA CVG FERROMINERA
ORINOCO C.A.

Asamblea de Accionistas

Junta Directiva

I

Presidencia
o Gerencia de
A“d'tl‘"t': Gg"e' al Planificacion
Lot Corporativa
Coordinacion General Coordinacion
de Operaciones General de
Reduccion Directa Peletizacién
Consultoria Juridica Oficina de
Licitaciones
Gerencia de Coordinacion
Relaciones General Proyecto
Institucionales ERP
Coordinacion General Centro de Administracion
de Gestion de Documentacion e
Patrimonial Informacion

| | | I

Gerencia General “;cer:_."cz;;';:;‘;: de G:':"Fi{’ (Eem_:!'al de Gerencia General G:repncia G:neral
de Operaciones N L4 NIRRT By de Personal ol i
Yentas Finanzas Construccion

Fuente: CVG Ferrominera Orinoco C.A., Afio 2003
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« Estructura funcional de la empresa

» Asamblea de accionistas:
Se encarga de una vez al afio realizar una auditoria en toda la
empresa para saber como esta operando y con los servicios con

gue cuenta actualmente la empresa.

= Junta Directiva de la empresa:
En toda empresa o entidad debe existir una junta directiva que

permita controlar e invertir econémicamente en la empresa.

* Presidencia:
Se encarga de mantener a la empresa y a sus trabajadores en
armonia y de buscar mercados nacionales e internacionales para la

venta del mineral de hierro.

= Contraloria General:
Se encarga de fiscalizar el debido uso del patrimonio de la

empresa, desincorporaciones, etc.

= Gerencia de Planificacion Corporativa:
Se encarga de desarrollar los planes estratégicos a mediano y
largo plazo en funcién de las ventas nacionales e internacionales

de mineral a futuro.
= Coordinaciéon General de Asociaciones Estratégicos:
Se encarga de los negocios de alto nivel de la empresa en conjunto

con la Gerencia de Planificacion Corporativa.

= Consultoria Juridica:

Se encarga de realizar todos los asuntos legales de la empresa.
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» Oficina de Licitaciones:
Se encarga de mantener los equipos en buenas y malas
condiciones en stock para luego ser subastado por cualquier

empresa.

= Gerencia general de Operaciones:
Se encarga de realizar todas las operaciones en cuanto a
produccion, mantenimiento mecanico, eléctrico y operaciones

ferroviarias.

= Gerencia General de Comercializacion y Ventas:
Esta gerencia de encarga de la comercializacion y venta del
material que maneja la empresa en cuanto a condiciones de

calidad y oportunidad competitiva se refiere.

= Gerencia General de Administracién y Finanzas:
Se encarga de administrar y asegurar los recursos financieros de la
empresa, ademas de prestar servicios de contabilidad, auditoria y

sistemas de informacion.

» Gerencia General de Personal:
Se encarga de formular y aplicar todas las politicas, estratégicas y
corporativas, bien sea, en el ambito socio-laboral, comunicacional y

de servicios al personal.

= Gerencia General de Proyectos y Construccion:
Esta gerencia se encarga de coordinar, controlar y dirigir los
proyectos aprobados por la Junta Directiva, y realizarlos
directamente por CVG FERROMINERA ORINOCO C.A o a través

de terceros.
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« Operaciones de la Organizacion

1. Las Operaciones Ferroviarias:

Los vagones gondola son cargados en los muelles de la mina, se
conforman de 3 locomotoras (2000HP, y 125 Vagones de 90Ton), estos
se trasladan hasta Ciudad Guayana una distancia de 130Km.

El sistema ferroviario comprende las redes de la via férrea de Puerto
Ordaz- Ciudad Piar, interconexion Puerto Ordaz- Palla, la red ferroviaria
hacia la planta de reduccion directa en Matanzas (SIDOR, Planta de

Pellas FMO, Orinoco Irén y PosVen), 320Km de via férrea.

Anualmente se transporta alrededor de 30millones de toneladas de
hierro no procesado (todo en uno), fino, grueso, pellas y briquetas. El
control central de las operaciones se realiza con un Sistema de Trafico
Centralizado (CTC), la comunicacion es mediante radio, controlada desde

la sede Puerto Ordaz.

2. El Procesamiento del Mineral de Hierro: (PMH):

Al llegar a Puerto Ordaz los trenes cargados con el material aun no
procesado es separado en 35 vagones. Una vez volteados los vagones el

mineral se transfiere al proceso de trituracion.

e Cernido: el material fino se transporta hacia las pilas de
homogeneizacion y el mineral grueso hacia la planta de secado y este
posteriormente es llevado al patio de almacenamiento.

e Homogeneizacién y Transferencia: el mineral fino es depositado
hasta conformar pilas de mineral homogeneizado fisico vy
guimicamente dependiendo de las especificaciones de cada producto

luego es transferido hacia los patios de almacenamiento.
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e Despacho: el embarque del mineral se realiza por medio de sistemas
de carga compuesto basicamente por equipos de recuperacion y carga
de minera, correas transportadoras y balanzas de pesaje (para

registrar la cantidad de mineral despachado).

3. Planta de Pellas:

Esta ubicada en la Zona Industrial de Matanzas, Puerto Ordaz, planta
de tipo (Parrilla- Horno Giratorio ) , utiliza el proceso Allis Chalmers,
cuenta con una capacidad de produccion de 3.3 Ton por afio de pellas
utilizadas para reduccién directa y/o altos hornos. FMO contrato a la
empresa Topp C.A para la administracion, produccion, despacho y

mantenimiento de la misma.

< Valores de la Organizacién

CVG Ferrominera Orinoco C.A., esta comprometida con el desarrollo
integral, humanista y sustentable del pais, como actor fundamental del
sector siderargico nacional, fortaleciendo este liderazgo en el trabajo,
calidad, competitividad y responsabilidad, soportado en un personal cuyas
actuaciones estan regidas en estricto apego a la disciplina, honestidad,

ética y respeto.

La empresa se encuentra comprometida con los siguientes principios y

valores Corporativos:

e Trabajo: Realizacion eficiente y productiva de nuestras tareas y
acciones, asi como el trabajo en equipo, la colaboracion e
iniciativa, son factores claves que contribuyen al logro de los

objetivos de la empresa, a satisfacer las necesidades de
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nuestros clientes, mejorar la calidad de vida de nuestra familia y

desarrollo de la region y el pais.

e Respeto: Promovemos el mantenimiento de excelentes
relaciones Interpersonales hacia nuestros compafieros de
trabajo, clientes, proveedores e integrantes de las comunidades
donde operamos, dentro de un marco de mutuo cumplimiento

de los deberes y derechos correspondientes.

e Calidad: Nuestro trabajo tiene que realizarse para obtener
productos que cumplan con los requisitos de nuestros clientes

internos y externos.

e Responsabilidad y Disciplina: Comprometidos a cumplir con
los deberes y obligaciones que nos exigen el trabajo y la mision
de la empresa, con la palabra dada, con las normas y acuerdos
establecidos, con la conservacion del medio ambiente donde
actuamos, con las obligaciones que tenemos con las
comunidades donde se realizan nuestras operaciones, la region

y el pais.

e Honestidad: Referencia moral para nuestras actuaciones en el

trabajo, vida familiar y social.

e FEtica: Las actividades se realizan con estricto apego a
principios y valores morales, lo cual modela nuestra actuacion
ante el accionista, trabajadores, clientes, sindicato,

proveedores, familia y comunidad.

e Competitividad: Nuestra gestion debe ser de calidad, a fin de
desarrollar ventajas ante nuestros competidores y mantenernos

como un proveedor de mineral de hierro seguro y confiable. La
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superacion 'y formacion del personal son elementos
fundamentales que contribuyen a mejorar la competitividad de

la empresa.

Descripcion del area de pasantia

Organigrama de Posicion de la Gerencia General de Ingenieria y Proyecto

Esta gerencia realiza las actividades de Planificacion, Investigacion, y
Desarrollo de proyectos de acuerdo a las necesidades y estrategias de la

organizacién. Ver Fig. N° 4y N° 5,

Gerencia
General de
Ingenieriay

Proyecto

Departamento de Departamento
Estimacion de
De Costos de Planificacion y
Proyectos Control

Jefatura de Jefatura de

Proyectos
Ferroviarios

Proyectos

Gerencia de

Ingenieria

Gcia Centro de
Investigacion y
Gestion
del Conocimiento

Fig. N° 4 Organigrama de Posicion de la Gerencia General. Autor.

30



\ 4 (@

VENEZOLANA DE GUAYANA CVG FERROMINERA ORINOCO

Centro de Investigacion
Y Gestion del
Conocimiento

Departamento de
Planificacion y Control

Departamento de Departamento de Departamento de
Investigaciones Laboratorios Gestion
Aplicadas Tecnoldgicos Del

Conocimiento

Fig. N° 5 Organigrama de Posicion CIGC. Fuente Autor.

Esta gerencia fue conformada recientemente en el afio 2007 y se ideo
para que fuera la encargada de garantizar la investigacion, crear
mecanismos de desarrollo, resguardo e innovacion del conocimiento tanto
técnico como tecnoldgico, en las areas de Mineria, Aglomeracion y

Siderometalurgica.

En la ficha de proceso de la organizacion la Gerencia de Ingeniera y
Proyecto se ubica en los procesos de soporte especificamente en el area de
investigacion y desarrollo: a partir de las directrices estratégicas emanadas
del proceso de direccidon estratégica, solicitudes provenientes de otros
procesos y con la informaciéon y los recursos (financieros, humanos,
infraestructura y ambiente de trabajo) derivadas de los procesos de soporte
esta gerencia realiza actividades de investigacion y desarrolla proyectos que
cumplen con las normas de calidad requeridas, para proporcionar y adecuar
tecnoldgicamente la infraestructura del proceso productivo; tomando en

cuenta, las normativas que regulan la materia ambiental y salud e higiene
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ocupacional, que ayuden a mitigar el impacto contra el ambiente y proteger la

integridad fisica del trabajador. Ver Fig. N° 6.

MAPA DE PROCESOS
[ PROCESO DE ALTA DIRECCION ]

| DIRECCION ESTRATEGICA |
— ~ —

> =E. oy

CLENTE IENTE

- - T
4

---------------- .~ -

DESARROLLO ENDOGEND .
——— - 7= == o
PROCESOS DE SOPORTE \

[ (e | [ | g |
==
o ) ) p

w Proceso de vigilancla v sequirmesnto del Control Fisca

& Procecsos no declarados en | Sistema de Gestlon de la Calidad

Fig. N° 6. Ficha de Proceso Fuente Intranet FMO.

El Centro de Investigacion y Gestion del Conocimiento tiene como
objetivo Garantizar la Investigacion, desarrollo, resguardo e innovacion
del conocimiento técnico y tecnologico en las éareas de mineria,
aglomeracion y siderometallrgica, a fin de verificar la factibilidad técnico
econdémica de incorporar reservas adicionales de mineral de hierro de alta
calidad quimica, con el objeto de soportar los procesos y resultados en
base a las estrategias del negocio, dentro del marco de la Ley de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon y los lineamientos estratégicos de CVG

Ferrominera Orinoco.

La gerencia de Centro de Investigacion y Gestion del Conocimiento
estd formada por cuatro Departamentos; Planificacion y Control,
Investigaciones Aplicadas, Laboratorios Tecnoldgicos y Gestion del

conocimiento.
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El Departamento de Planificacion y Control del CIGC, unidad en la
que se realiza la investigacion, es area de asistencia al CIGC. Entre las
responsabilidades tiene la de ejercer el control de gestion de la Gerencia
y garantizar que el proceso de planificacion se de como un todo integrado
de manera que se logren los objetivos estrategicos planeados. En
resumen el departamento se encarga de coordinar la formulacién de los
procesos que deben llevar a cabo los diferentes departamentos adscritos
a la Gerencia, integrar la planificacion de la gerencia y efectuar
Seguimiento y Control de la ejecucion a partir de todas las herramientas

disponibles.

Debido a la reciente creacion del Departamento de Planificacion y
Control y a la falta de personal que presenta la unidad aun no cuenta con
un Cuerpo Procedimental que describa los pasos a seguir para la
realizacion de las actividades inherentes al mismo. Es importante sefialar,
que la unidad de planificacién realiza procesos de naturaleza distinta, es

decir:

e Procesos Econdmicos-Financieros: formulacion y seguimiento al
presupuesto de gastos e inversion, solicitudes de pedidos,
transferencias de fondos, control de costos, procesos de pagos,
planificacion de gastos entre otros.

e Procesos de la Gestion del Personal, Gestion de Entrenamiento,
Gestion de Control del Personal de la Gerencia, Gestiéon de
Vacaciones, Gestion del Clima Organizacional y Control de

Pasantes.

e Procesos de Gestion Ambiental y de Seguridad Industrial:
Elaboracion del Plan de Ambiente y Seguridad de Puerto Ordaz y
revision e integracion del Plan de Seguridad y Ambiente de Ciudad

Piar.
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Control de Proyectos de Investigacion: Gestion del seguimiento
fisico y financiero de los proyectos de la organizacién, vale decir,
seguimientos del avance de los mismos, analisis de desviaciones,
informe de resultados, recopilacién de la informacion del proyecto,
preparacion del proceso de pagos.

Gestion de Planificacion: procedimiento de trabajo que tiene
como mision coordinar en la gerencia la Gestion de Planificacion
de Actividades en cada una de las areas, elaborar el plan
integrado, efectuar evaluacion estratégica, efectuar seguimiento a
los objetivos estratégicos y asignaciones de la gerencia y preparar

el Plan de Trabajo interno del Departamento.

Actualmente el Departamento de Planificacion y Control de la Gerencia

CIGC, se encarga en lineas generales realizar funciones relativas a

Gestidn, Operaciones y Organizacion:

v

Coordinar las actividades de Presupuesto Anual de los
Departamentos adscritos a la GCIGC.

Hacer seguimientos de los registros del presupuesto anual,
seguimiento a las solicitudes de pedido emitidas por los
Departamentos de la Gerencia.

Asistir en las actividades de planificacion y control, asistencia
técnica y administrativa.

Asegurar el establecimiento y mantenimiento del sistema de
gestion.

Seguimiento y control de las solicitudes de pedido y pedidos de
compra.

Coordina el seguimiento y control de los programas de inversiones

de capital de su area.
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v' Hacer seguimiento a los proyectos de Ciencia y Tecnologia en
todas sus fases.

v' Asegura el cumplimiento de los planes de higiene y seguridad
industrial.

v' Coordina el seguimiento y control de los programas de
adiestramiento al personal.

v Analisis del clima organizacional de la GCIGC con la intencion de
emitir recomendaciones sobre esos aspectos que interfieren en el

correcto desempefio del Personal adscrito a la Gerencia.
Descripcion del trabajo asignado

El proyecto tiene como objetivo principal adecuar el Departamento de
Laboratorios Tecnoldgicos, enfocandose en el desarrollo de las Préacticas
de Trabajo Seguro (PTS). Siendo la finalidad del trabajo la documentacion
de estos procedimientos para generar confiabilidad al cliente
normalizando el laboratorio bajo los requisitos de las Normas ISO
9001:2008. 14001 y 18001.

La importancia de normalizar un laboratorio radica en el hecho de que
las condiciones ambientales estén controladas y normalizadas, de modo

que:

v' Se puede asegurar que no se producen influencias extrafias (a
las conocidas o previstas) que alteren el resultado del
experimento o medicién: control.

v' Se garantiza que el experimento o medicién es repetible, es
decir, cualquier persona podria repetir el proceso y obtener el

mismo resultado: normalizacion.
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Para describir las actividades que se realizaron para dar cumplimiento
con el objetivo se va a describir una serie de pasos secuenciales,

descritos a continuacion:

1. Se analiz6 cada una de las actividades involucradas en el
Departamento de Laboratorios Tecnoldgicos, esto con el fin de
conocer las funciones del departamento en general.

2. Se realizé un diagnostico bajo el enfoque de las Normas ISO
9001:2008, 14001 y 18001, con el objeto de evaluar la situacion
actual (antes de iniciar la documentacion) y fundamentar el
planteamiento del problema.

3. Se identificaron los PTS a procedimentar, adecuandolos en el
formato vigente.

4. Se revisaron y validaron por medio de una divulgacion (reunion
donde participan miembros del departamento que discuten si el
procedimiento esta acorde a la realidad), para el proceso de
aprobacion e implementacion por el sistema de gestion de la
empresa.

5. Finalmente, se evalu6 nuevamente el Departamento segun las
Normas ISO para comprobar que haya una mejora por la

normalizaciéon del laboratorio.

Descripcion del Proceso

El trabajo estard enfocado en el Departamento de Laboratorios
Tecnolégicos que tiene como finalidad Asegurar el funcionamiento
operativo y el logro del nivel de rendimiento de los procesos y
mantenimiento de la Planta Piloto, asi como el cumplimiento de los
programas de mantenimiento preventivo, mediante la coordinacién de las
pruebas en todas las lineas de flujo, de acuerdo con los parametros

establecidos y esperados.
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<+ Objetivos del departamento de Laboratorios Tecnoldgicos:

= Dirigir y controlar el cumplimiento de los programas de
mantenimiento preventivo en las instalaciones de la planta piloto, a
fin de asegurar el efectivo funcionamiento de los mismos en pro del

cumplimiento de las metas.
= Mantener una evaluacion continua en los procesos en la planta

piloto, a fin de coordinar e implantar los ajustes y mejoras

requeridas.

= Establecer y controlar estandares de produccién y mantenimiento,
a fin de asegurar la obtencién de los niveles de rendimiento de la
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planta piloto y contar con informacibn de base para el

funcionamiento de las plantas comercial.

» Planificar, controlar y gestionar todos los insumos (repuestos,

mineral, reactivos) para garantizar la operatividad de la planta.

= Dirigir estudios de flotacion, separacion magnética, desaguado,
filtracion, tamizado de sub-tamafio, indices de moliendabilidad, a
fin de evaluar la calidad de los procesos segun las muestras
tomadas en el proceso de la planta.

= Controlar el presupuesto de gastos en que se incurre por la
operacion y mantenimiento de la planta, a fin de asegurar los

recursos necesarios.

= Asegurar el cumplimiento de las Normas de Higiene y Seguridad
Industrial y Ambiente, con el fin de minimizar las condiciones

inseguras y riesgos.

» Asegurar la debida formulacion y planeacion de gastos del

presupuesto anual de su area de gestion.

= Asegurar el establecimiento y mantenimiento en su area de

adscripcion del Sistema de Gestion.
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+ Finalidad del Dpto. de Lab. Tecnoldgicos:

Realiza pruebas de beneficio a escala de laboratorio y a escala Piloto
hasta 10 t/h en funcion del tipo de mineral ya se trate de minerales

ferriferos y no ferriferos, lo cual incluye:

e En el area de mineralurgia, preparacion de muestras en trituracion,
molienda, clasificacion gravimétrica e hidrogravimeétrica.

e Beneficio por método de separacion magnética de baja, mediana y
alta intensidad magnética en separadores magnéticos de imanes
permanentes e imanes de corriente eléctrica.

e Beneficio por método de flotacion a nivel de laboratorio en celdas
mecanicas y a nivel piloto en celdas tipo columnar.

e Determinacién de contenido magnético equivalente por medio de
Tubo Davis, Satmagan, separadores electrostaticos.

e Separacion de minerales por medio de liquidos densos.

e Paralos minerales de hierro, preparacion de muestras para analisis
quimicos los cuales se realizan en la gerencia de Calidad de CVG
FMO.

Fig. N° 8 Imagen de la Planta Piloto
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Ciudad Piar, Via Mina Altamira, Sector Mereicito s/n

Ferrominera Orinoco, C.A.

< Planta Piloto de Concentracion

= Areade Trituracion:

Esta disefiada con el fin de procesar todo aquel mineral de hierro
procedente de las minas; de esta manera lo adaptamos para la
alimentacion del area de molienda.

»= Area de Molienda:

Esta instalada con el objeto de realizar operaciones de moliendabilidad a
aquellos productos que son procesados en la trituracion.

» Areade Concentracion:

Tiene la capacidad de ejecutar operaciones de optimizacion de la calidad
del mineral obtenido del &rea de molienda o mejor dicho aumentar el tenor
del producto, esta dividida por tres sub.-areas: Separacién Magnética,

Gravimetria o Espirales y Flotaciéon Columnar.

Bases Teodricas

Para realizar la investigacion es importante conocer las bases sobre
las cuales se ejecutan la practica, lo que lleva a la revision de textos y
referencias de todo tipo de informacion, por cuanto existen autores que

definen los puntos bajo diversos criterios.
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NORMA 1SO 9001:2008

La norma ISO 9001 de 2008 elaborada por la Organizacion Internacional

para la Estandarizacion, y especifica los requisitos para un sistema de

gestiéon de la calidad que pueden utilizarse para su aplicacién interna por

las organizaciones, para certificacion o con fines contractuales.
Actualmente es la Norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

De todo este conjunto de Normas, es ISO 9001 la que contiene el modelo

de gestion, y la Unica capaz de certificar.

Estructura de 1SO 9001:2008

Cap.1 al 3: Guias y descripciones generales, no se enuncia ningan

requisito.

Cap.4 Sistema de gestidn: contiene los requisitos generales y los

requisitos para gestionar la documentacion.

Cap.5 Responsabilidades de la Direccion: contiene los requisitos
gue debe cumplir la direccion de la organizacion, tales como definir
la politica, asegurar que las responsabilidades y autoridades estan
definidas, aprobar objetivos, el compromiso de la direcciéon con la

calidad, etc.

Cap.6 Gestion de los recursos: la Norma distingue 3 tipos de
recursos sobre los cuales se debe actuar: RRHH, infraestructura, y
ambiente de trabajo. Aqui se contienen los requisitos exigidos en

su gestion.
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e Cap.7 Realizacion del producto: aqui estan contenidos los
requisitos puramente productivos, desde la atencién al cliente,

hasta la entrega del producto o el servicio.

o Cap.8 Medicidn, analisis y mejora: aqui se sitlan los requisitos
para los procesos que recopilan informacion, la analizan, y que
actian en consecuencia. El objetivo es mejorar continuamente la
capacidad de la organizacion para suministrar productos que
cumplan los requisitos. El objetivo declarado en la Norma, es que
la organizacion busque sin descanso la satisfaccion del cliente a

través del cumplimiento de los requisitos.

ISO 9001:2008 tiene muchas semejanzas con el famoso “PDCA”:
acronimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).
Esta estructurada en cuatro grandes blogues, completamente l6gicos, y
esto significa que con el modelo de sistema de gestidon de calidad basado
en ISO se puede desarrollar en su seno cualquier actividad. La ISO
9000:2000 se va a presentar con una estructura valida para disefar e
implantar cualquier sistema de gestion, no solo el de calidad, e incluso,

para integrar diferentes versiones.

NORMA 1SO 14001

La norma ISO 14000 es un estandar internacional de gestion
ambiental, que se comenzo6 a publicar en 1996, tras el éxito de la serie de

normas ISO 9000 para sistemas de gestién de la calidad.

La norma ISO 14000 es una norma internacionalmente aceptada que

expresa cOmo establecer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
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efectivo. La norma esta disefiada para conseguir un equilibrio entre el
mantenimiento de la rentabilidad y la reduccion de los impactos en el
ambiente y, con el apoyo de las organizaciones, es posible alcanzar

ambos objetivos.

La norma ISO 14000 va enfocada a cualquier organizacion, de
cualquier tipo o sector, que esté buscando reducir los impactos en el

ambiente y cumplir con la legislacion en materia ambiental.

La Unica norma de requisitos (registrable/certificable) es la ISO 14001.
Esta norma internacional la puede aplicar cualquier organizacién gque
desee establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar

continuamente un sistema de gestién ambiental.
Los pasos para aplicarla son los siguientes:

1. La organizacion establece, documenta, implanta, mantiene vy
mejora continuamente un sistema de gestion ambiental de acuerdo
con los requisitos de la norma ISO 14001:2004 y determina como
cumplira con esos requisitos.

2. La organizacion planifica, implanta y pone en funcionamiento una
politica ambiental que tiene que ser apoyada y aprobada al maximo
nivel directivo y dada a conocer tanto al personal de la propia
organizacibn como todas las partes interesadas. La politica
ambiental incluye un compromiso de mejora continua y de
prevencion de la contaminacion, asi como un compromiso de
cumplir con la legislacion y reglamentacion ambiental aplicable.

3. Se establecen mecanismos de seguimiento y medicién de las
operaciones y actividades que puedan tener un impacto
significativo en el ambiente.

4. La alta direcciéon de la organizacion revisa el sistema de gestion
ambiental, a intervalos definidos, que sean suficientes para

asegurar su adecuacion y eficacia.
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5. Si la organizacion desea registrar su sistema de gestion ambiental,
contrata una entidad de certificacion debidamente acreditada (ante
los distintos organismos nacionales de acreditacion) para que
certifique que el sistema de gestion ambiental, basado en la norma

ISO 14001:2004 conforma con todos los requisitos de dicha norma.

La certificacion 1ISO 14001 tiene el proposito de apoyar la aplicacion de
un plan de manejo ambiental en cualquier organizacién del sector publico
o privado. Fue creada por la Organizacion Internacional para
Normalizacion (International Organization for Standardization - ISO), una
red internacional de institutos de normas nacionales que trabajan en
alianza con los gobiernos, la industria y representantes de los
consumidores. Ademas de ISO 14001, existen otras normas ISO que se
pueden utilizar como herramientas para proteger el ambiente, sin
embargo, para obtener la certificacion de proteccion al medio ambiente
s6lo se puede utilizar la norma 1ISO 14001. El grupo de normas ISO, que
contiene diversas reglas internacionales que han sido uniformizadas y son

voluntarias, se aplica ampliamente en todos los sectores de la industria.

NORMA 1SO 18001

OHSAS (Occupational Health and Safety Advisory Services). OHSAS
18001 (Occupational Health and Safety Management Systems, Sistemas
de Gestion de Salud y Seguridad Laboral) se refiere a una serie de
especificaciones sobre la salud y seguridad en el trabajo, materializadas
por BSI (British Standards Institution) en la OHSAS 18001 y OHSAS
18002.
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« Descripcion de OHSAS 18001, Sequridad y Salud laboral

La Seguridad y Salud en el lugar de trabajo son claves para cualquier

organizacion.

Un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Laboral (SGSSL) ayuda
a proteger a la empresa y a sus empleados. OHSAS 18001 es una
especificacion internacionalmente aceptada que define los requisitos para
el establecimiento, implantacion y operacion de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Laboral efectivo.

Para complementar OHSAS 18001, BSI ha publicado OHSAS 18002,
la cual explica los requisitos de especificacion y le muestra como trabajar
a través de una implantacién efectiva de un SGSSL. OHSAS 18002 le
proporciona una guia y no estd pensada para una certificacion

independiente.

La OHSAS 18001 esta dirigida a organizaciones comprometidas con la
seguridad de su personal y lugar de trabajo. Esta también pensada para
organizaciones que ya tienen implementadas una SGSSL, pero desean

explorar nuevas areas para una potencial mejora.

< Rasqos v beneficios

e Un lugar de trabajo mas seguro: Un SGSSL permite identificar
peligros, prevenir riesgos y poner las medidas de control
necesarias en el lugar de trabajo para prevenir accidentes.

e Confianza del accionista: Una auditoria de SGSSL independiente
dice a los accionistas que se cumple con un numero determinado
de requisitos legales, dandoles confianza en una organizacion en
cuestion.

e Moral: La implantacion de OHSAS 18001 demuestra un claro
compromiso con la seguridad del personal y puede contribuir a que

estén mas motivados sean mas eficientes y productivos.
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e Reduce costos: Menos accidentes significa un tiempo de
inactividad menos caro para una organizacion. OHSAS 18001
ademas mejora la posicion de responsabilidad frente al seguro.

e Supervision: Unas auditorias regulares ayudaran a supervisar
continuamente y mejorar el funcionamiento en materia de
Seguridad y Salud en el lugar de trabajo.

e Integrada: OHSAS 18001 se ha escrito para ser integrada sin
problemas con otras normas de sistemas de gestion tales como
ISO 9001 e ISO 14001

El certificado OHSAS 18001 ha sido desarrollado en respuesta a la
demanda de la sociedad por disponer de una especificacion internacional
reconocible de sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
frente a la que poder evaluar y certificar los sistemas de gestion.

Con el certificado OHSAS 18001 establecera un sistema de gestion

que le aportara multiples beneficios, entre ellos:

« ldentificar y controlar los riesgos de salud y seguridad asociados a
sus actividades, para eliminarlos o minimizarlos,

« Disminuir el potencial de accidentes

o Cumplir con la legislacion vigente,

o Implantar pautas y medidas de prevencion,

o Crear un ambiente de trabajo sano, seguro y saludable.

El certificado OHSAS 18001 es compatible con las normas de sistemas
de gestion ISO 9001 e ISO 14001, y facilita la integracion de los sistemas
de gestion de la calidad, gestion medioambiental y gestidén de la seguridad

y salud en el trabajo.
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Glosario de términos

» Adecuacién: Acomodo, ajuste o adaptacidén de una cosa a otra.

» Auditoria: Es el examen de las demostraciones y registros
administrativos. EIl auditor observa la exactitud, integridad y

autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos.

= Certificacion: Procedimiento por el cual una tercera parte entrega
un aseguramiento escrito que un producto, proceso 0 servicio esta

conforme con requisitos especificados.
* Documento: Informacién y su medio de soporte.

» Fondonorma: Es el representante ante la Organizacion

internacional para la Normalizacion por Venezuela.

» Manual de Gestion de la Calidad: Documento que enuncia la
politica de la calidad y que describe el sistema de gestion de la

calidad de una organizacion.

= Norma: Documento establecido por conscenso y aprobado por un
organismo reconocido, que entrega, para el uso comuan y repetitivo,
reglas, guias o caracteristicas para actividades o sus resultados,
con el objeto de alcanzar el grado 6ptimo de orden en un contexto
dado.

* Normalizacion: procedimiento por el cual un organismo con
reconocimiento gubernamental o internacional elabora normas para

un sector o pais.

» Reproducibilidad: Es uno de los principios esenciales del método
cientifico, y se refiere a la capacidad que tenga una prueba o
experimento de ser reproducido o replicado. El término esta

estrechamente relacionado con el concepto de testabilidad, v,
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dependiendo del campo cientifico en particular, puede requerir que

la prueba o experimento sea falsable.

= Sistema de Gestion de la Calidad: Sistema de Gestion para dirigir

y controlar una organizacion con respecto a la calidad.

» Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion, o

localizacion de todo aquello que esta bajo consideracion.
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CAPITULO Il

ASPECTOS PROCEDIMENTALES

En el siguiente capitulo se veran reflejadas cada una de las
actividades ejecutadas por medio de un plan de trabajo, el tipo de
investigacion, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de

informacién y un diagnéstico final por medio de el cuestionario de las
normas ISO 9001, 14001 y 18001.

Actividades ejecutadas
Las actividades realizadas durante la pasantia se pueden visualizar a

través de un cronograma que facilitd ejecutar la investigacion siguiendo

un plan de trabajo, que se muestra a continuacion (ver fig. 9):
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|
Entrugs dul informe
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Fig. 9 cronograma general de actividades

Es importante mencionar que durante el mes de febrero las actividades

se enfocaron en conocer el sistema de gestion de la empresa y realizar un
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diagndstico previo al departamento de Laboratorios Tecnologicos, de esta
manera se pudo tener una vision del problema y la justificacion para

realizar el trabajo.

De manera mas especifica se muestra un cuadro a continuacién con
cada una de las actividades realizadas para cumplir con el objetivo de la

investigacion.

GERENCIA CENTRO DE MVESTIGACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO
OV TSR CRNCT DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL
ADECUACION DE LOS PTS PERTEMECIENTES AL DEPARTAMENTO DE LABORATORIOS TECHOLOGKOS
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Fig. 10 cronograma especifico de actividades
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Disefio de la investigacion

Segun el Disefio en el cual se desenvuelve; es de Campo, No
Experimental: Sampieri (1998) es muy explicito al afirmar que la
investigaciébn sera de campo dado que la informacién se obtuvo de
manera directa, “Los datos de interés son recogidos en forma directa de la
realidad”. Esta es proveniente del personal y unidades involucradas en los
diferentes procesos, este tipo de investigaciones permite observar y

analizar el fenébmeno tal y como se da en su contexto natural.

Segun la estrategia empleada; es Documental: La investigacion es de
tipo Documental, debido a que se apoyo en la recopilacion de informacion
a partir de diferentes fuentes tales como: Tesis de Grado, Textos
Bibliograficos, Manuales de Normas y Procedimientos vigentes y

aplicados actualmente (Intranet), Publicaciones, Internet entre otros.

Este tipo de investigacidén es también conocida como investigacion in
situ ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto
de estudio. Ello permite el conocimiento mas a fondo del
investigador, puede manejar los datos con mas seguridad y podra
soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y experimentales,
creando una situacion de control en la cual manipula sobre una o
mas variables dependientes (efectos). Roberto Sampieri p.175
(1998) Metodologia de la Investigacion.

Segun el Propésito de la investigacion; es Aplicada: La
documentacion de los procedimientos sera aplicado en el Departamento
de Laboratorios Tecnologicos y el mismo servird de soporte y fundamento
para la ejecucion de las diferentes actividades, y es por esta razéon se

afirma que la investigacion es de tipo aplicada.

Las investigaciones aplicadas son la respuesta efectiva y
fundamentada a un problema detectado, descrito y analizado. La
investigacion aplicada concentra su atencion en las posibilidades
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facticas de llevar a la préactica las teorias generales, y destina sus
esfuerzos a resolver problemas y necesidades que se plantean los
hombres en sociedad en un corto, mediano o largo plazo. Es decir,
se interesa fundamentalmente por la propuesta de solucién en un
contexto fisico-social especifico. Carlos Sabino (1974) p.245 El
Proceso de la investigacion.

Segun el Tipo de Investigacion: Fue realizada bajo un contexto
Descriptivo en el cual se efectué una serie de detecciones, analisis e
interpretaciones de los procesos actuales y futuros que deben ser
desarrollados en el Departamento de Laboratorios Tecnoldgicos.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacioén

= Entrevistas: se aplico al personal involucrado en la ejecucion de los
Procesos y actividades del Departamento entrevistas Estructuradas y
no Estructuradas. La entrevista Estructurada permite que se ejecute
una conversaciéon pero enmarcada en un contexto formal, el
compendio de preguntas suministradas se hace de acuerdo a una

secuencia especifica para lograr el objetivo de la entrevista.

La Entrevista No Estructurada desde el punto de vista general permite
formulacion de preguntas y la emision de respuestas “informalmente”,

dando un amplio margen de libertad al entrevistado.

Las entrevistas realizadas se basaron en la revision del cumplimiento
de los requisitos de las normas ISO 9001:2008, 14001 Y 18001. También
se observo, las funciones y actividades desarrolladas por el area. Dicha
evaluacion arrojo cierta informacion, que nos permitid6 observar las
debilidades o deficiencias que tiene la organizacion segun los requisitos

gue establecen las Normas ISO.
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Haciendo un resumen de cada uno de los requisitos aplicables a las
Normas 1SO 9001:2008, 14001 y 18001 se obtuvieron unos cuadros y

gréficos, los cuales se presentan a continuacion:
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2008 PUNTUACION
4. Sistema de Gestién de la Calidad 82,45
4.1 Requisitos Generales 86,36
4.2 Requisitos de la documentacion 78,54
4.2.1 Generalidades 60
4.2.2 Manual de la calidad 100
4.2.3 Control de documentos 75
4.2.4 Control de los registros de la calidad 79,17
5. Responsabilidad de la direccién 88,08
5.1 Compromiso de la direccion 100
5.2 Enfoque al cliente 100
5.3 Politica de la calidad 100
5.4 Planificacion 81,25
5.4.1 Objetivos de la calidad 100
5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la 62,50
calidad
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion 81,67
5.5.1 Responsabilidad y autoridad 100
5.5.2 Representante de la direccion 95
5.5.3 Comunicacion interna 50
5.6 Revisién por la direccién 65,54
5.6.1 Generalidades 75
5.6.2 Informacién para la revisién 65,38
5.6.3 Resultados de la revision 56,25
6 Gestion de los recursos 78,57
6.1 Suministro de recursos 75
6.2 Recursos humanos 89,28
6.2.1 Generalidades 100
6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion 78,57
6.3 Infraestructura 75
6.4 Ambiente de trabajo 75

7 Realizacion del producto

7.1 Planificacién de la realizacién del producto

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados
con el producto

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el
producto

7.2.3 Comunicacion con los clientes

7.3 Diseiio y desarrollo

7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y
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desarrollo |

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras

7.4.2 Informacion de las compras

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

7.5 Produccion y prestacion del servicio

7.5.1 Control de la produccion y de la prestacién del
servicio

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la
prestacion del servicio

7.5.3 ldentificacion y trazabilidad

7.5.4 Propiedad del cliente

7.5.5 Preservacion del producto

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion

8 Medicidn, andlisis y mejora 74,31
8.1 Generalidades 75
8.2 Seguimiento y mediciéon 68,75

8.2.1 Satisfaccion del cliente 50
8.2.2 Auditoria interna 75
8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos 75
8.2.4 Seguimiento y medicién del producto 75
8.3 Control del producto no conforme 75
8.4 Andlisis de datos 75
8.5 Mejora 77,78
8.5.1 Mejora continua 75
8.5.2 Accibn correctiva 66,67
8.5.3 Accibn preventiva 91,67

Tabla N° 1 Diagndstico Situacién actual segin Normas ISO 9001:2008
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Cumplimiento de la Norma ISO 5001:2008
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Grafica N° 1. Diagnoéstico de la Situacion Actual segin la Norma

Como se puede notar en el gréfico, tenemos que:

En la clausula 4 Sistema de Gestion de la Calidad, se tiene un
porcentaje de cumplimiento de 82,45%, esto se debe a que la
organizacién establece, documenta, implementa y mantiene un
Sistema de Gestion de la Calidad, mejorando continuamente su
eficacia, y posee los registros a disposicién de todo el personal en
la intranet, la organizacibn cuenta con un procedimiento

documentado.

En la clausula 5 Responsabilidad de la Direccion, se observa que
tiene un porcentaje de cumplimiento de 88,08%, este indica que la
Alta Direccion debe mantener evidencia de su compromiso con el

desarrollo e implementacion del sistema de Gestidén de la Calidad,
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asi como, el compromiso que tiene con sus clientes de acuerdo a

la politica y objetivos de la calidad.

e Enla clausula 6 Gestion de los Recursos, se muestra que tiene un
porcentaje de cumplimiento de 78,57%, esta sefiala que los
recursos son gestionados por la direccion Estratégica y
Administracion y Finanzas, el Recurso Humano, la Infraestructura y
el Ambiente de trabajo son pilares para lograr la conformidad con

los requisitos del servicio.

e En la clausula 8 Medicion, Andlisis y Mejora, tiene un porcentaje
de cumplimiento de 74,31%, indica que la organizacion debe
planificar e implementar los procesos de medicion, analisis y
mejora necesarios para demostrar la conformidad del Sistema de
Gestion de la Calidad, y mejorar continuamente la eficacia del

mismo.

En general la Norma ISO 9001:2008 tiene un porcentaje de
cumplimiento de 80,85%, siendo 98% el porcentaje minimo para el
excelente cumplimiento de los requerimientos de la Norma, esto quiere
decir que en la Organizacion estdn documentados los requisitos, se

aplican pero se tienen observaciones en su efectividad requiriendo

mejoras.
REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001 PUNTUACION
TITULO Il : ORGANIZACION DEL REGIMEN PRESTACIONAL 88,63
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
5. De los servicios de Seguridad y Salud en el trabajo 88,63
TITULO llIl: DE LA PARTICIPACION Y EL CONTROL 94,38
SOCIAL
1. De la participacion de los trabajadores y de los 99,17
empleadores
2. Del comité de Seguridad y Salud Laboral 89.58
3. De los consejos Estadales, Municipales y por Rama de
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Actividad Econdmica de Seguridad y Salud en el trabajo
TITULO IV: DE LOS DERECHOS Y DEBERES 99,77
1. Derechos y Deberes de los trabajadores y trabajadoras 100
2. Derechos y Deberes de los Empleadores y Empleadoras 99,31
3. De la empresas de trabajo temporal, intermediarias y 100
contratistas
TITULO V
DE LA HIGIENE, LA SEGURIDAD Y LA ERGONOMIA 75
Tabla N° 2. Diagnodstico Situacion actual segun Noma ISO 14001
Cumplimiento de la Norma 150 14001
100 - - — 98%
EE, 63
89,45%
BD 75
T
e
E
Es«a
Za0
Ea
30
20
10
':l T T T 1
11 11 .. I W
Requisios
Leyenda
m ————  |% minimo de cumplimiento para la aceptacion de la Norma
— % de cumplimiento de la Norma
Grafica N° 2. Diagnéstico de la Situacion Actual segun la Norma
En el gréfico anterior se tiene que:
e En el Titulo Il Organizacion del Régimen Prestacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene un porcentaje de
cumplimiento de 88,63%, se debe a que Los Servicios de

Seguridad y Salud en el Trabajo deben asegurar la proteccion de

los trabajadores y trabajadoras contra toda condicibn que
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perjudique su salud producto de la actividad laboral y de las

condiciones en que ésta se efectla.

e En el Titulo Il De la Participacion y el Control Social, tiene un
porcentaje de cumplimiento de 94,38%, debido a que la empresa
cuenta con los delegados o delegadas de prevencion, elegidos por
los trabajadores, que serdn sus representantes ante el Comité de
Seguridad y Salud Laboral, mediante los mecanismos
democraticos establecidos en la presente Ley, su Reglamento y

las convenciones colectivas de trabajo.

e En el Titulo IV De los Derechos y Deberes, tiene un porcentaje de
cumplimiento de 99,77%, ya que los trabajadores gozan de varios
derecho y deberes tales como: el derecho a desarrollar sus labores
en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno
ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que garantice
condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas. Y entre
sus deberes tienen el de ejercer las labores derivadas de su
contrato de trabajo con sujecién a las normas de seguridad y salud
en el trabajo no sélo en defensa de su propia seguridad y salud
sino también con respecto a los demas trabajadores y trabajadoras

y en resguardo de las instalaciones donde labora.

e Enel Titulo V De la Higiene, la Seguridad y la Ergonomia, tiene un
porcentaje de cumplimiento de 75%, esto es debido a los efectos
de la proteccién de las trabajadores y trabajadoras, el trabajo se

desarrolla en un ambiente y condiciones adecuadas.
En general la Norma 14001 LOPCYMAT tiene un porcentaje de

cumplimiento de 89,45%, en cuanto a los requisitos de la Norma se deben

establecer mejoras para su efectivo cumplimiento.
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 18001 PUNTUACION
4.2 Politica de SYSO 100
4.3 Planificacién 87,50
4.3.1 Planificacién para la identificacion de 50
peligros, la evaluacion y el control de
riesgos.
4.3.2 Requisitos legales y otros. 100
4.3.3 Objetivos. 100
4.3.4 Programas de Gestion de SYSO. 100
4.4 Implementacion y Operacion 78,57
4.4.1 Estructuray responsabilidades. 100
4.4.2 Formacién, toma de conciencia y 100
competencia.
4.4.3 Consulta y Comunicacioén. 100
4.4.4 Documentacion. 50
4.4.5 Control de documentos y datos. 50
4.4.6 Control Operativo. 50
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias. 100
4.5 Verificacion y Accion Correctiva 83,33
4.5.1 Medicién del desempefio y seguimiento. 100
4.5.2 Accidentes, Incidentes, no conformidades y 100
acciones correctivas y preventivas.
4.5.3 Registros y Gestidn de registros. 50
4.6 Revision por la direccién 50

Tabla N° 3. Diagnéstico Situacion actual segin Noma ISO 18001

Cumplimiento de la Norma 150 18001

98%

9,88%
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70 -
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E
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|
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% de cumplimiento de la Morma

Grafica N° 3. Diagnostico de la Situacion Actual segin la Norma
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Como se muestra en el grafico, se puede observar:

e En la clausula 4.2 Politica de SYSO, tiene un porcentaje de
cumplimiento de 100%, cumpliendo con cada uno de los requisitos

con excelencia.

e En la cladusula 4.3 Planificacién, tiene un porcentaje de
cumplimiento de 87,50%, debido a que en el requisito 4.3.1 que se
refiere a la planificacion para la identificacion de peligros, la
evaluacion y el control de riesgos esta documentada pero no se

aplica requiriendo revision y actualizacion.

e En la clausula 4.4 Implementacion y Operacion, tiene un
porcentaje de cumplimiento de 78,57%, este se debe a que todo lo
referente a la documentacion, al control de documentos y al control

operativo requiere revision y actualizacion para ser aplicada.

e En la clausula 4.5 Verificacion y Accion Correctiva, tiene un
porcentaje de cumplimiento de 83,33%, debido a que se debe
revisar y actualizar los registros y gestidon de registros para su

aplicacion efectiva.

e Enlaclausula 4.6 Revision por la Direccion, tiene un porcentaje de
cumplimiento de 50%, ya que esta documentado pero no se aplica,

debido a que requiere de revision y actualizacion.

En general la Norma 18001 tiene un porcentaje de cumplimiento de
79,88%, cada uno de los requisitos de la norma se debe revisar y
actualizar para que sea aplicada y ofrecer mejoras en cuanto al sistema
de Gestion de la Empresa.

El sistema de entrevistas empleado arrojo informacién sobre las

posibles mejoras que se podian tener por medio de la normalizacion del
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departamento al sistema de gestion de la empresa en cuanto a los

requisitos aplicables de calidad, ambiente y seguridad.

= Observacion Directa: el uso de esta técnica permitio vislumbrar el
desarrollo actual de la gestibn en el departamento, visualizar de
manera directa los diferentes flujos de informacion, responsabilidades
y funciones que ejecuta cada participante de la unidad a fin de validar

la misma, corregir funciones, jerarquizar actividades, entre otros.

= Observacion Documental: a partir de esta técnica se procedié a
realizar una busqueda, clasificacion, seleccion selectiva y posterior
andlisis de la informacion referida al tema en cuestion se hizo
revisiones a: planes de trabajo, material bibliografico, trabajos de
grado, trabajos de ascenso entre otros materiales que sirvieron de

soporte para la adecuacion de los PTS.

Para la revision y aprobacion de las préacticas de trabajo seguro, se
realiz6 mediante la técnica de discusion participativa y protagénica de los
trabajadores adscrito a la unidad, para determinar cada uno de los
cambios necesarios para la implementacion de este documento (ver Art. 5
de la LOPCYMAT). Una vez aprobado los cambios por parte de todo el
personal, se deja reflejado mediante el FERRO-4994 “MINUTA DE
REUNION”, documento que deja por sentado la conformidad de los

trabajadores con la Practicas de Trabajo Seguro.

Derecho a ser consultado y deber de participar

Articulo 5. La participacion es un principio basico para la aplicacion de la
normativa de la presente Ley y debe ser desarrollado en todos y cada uno

de los organismos publicos y privados con atribuciones en la misma. Los
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trabajadores y trabajadoras, los empleadores y empleadoras, y sus
organizaciones, tienen el derecho a ser consultados y el deber de
participar en la formulacion, puesta en practica y evaluacion de la politica
nacional en materia de seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional,
estadal, municipal y local y por rama de actividad y a vigilar la accion de
los organismos publicos a cargo de esta materia, asi como en la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de prevencion y
promocién en las empresas, establecimientos y explotaciones en los

lugares de trabajo donde se desemperien.
Procesamiento de la Informacion

El procedimiento establecido para el procesamiento de los datos
obtenidos por las diferentes técnicas de recoleccidén de informacion seré a
partir de un sistema Mecanico (Computadora), es decir, los datos seran
vaciados en formatos de Excel que luego seran tabulados y con estas
graficas se dispondra de realizar las observaciones y analisis necesarios.
Las graficas obtenidas permitiran realizar la formulacion de los resultados
gue arrojan la investigacién y a su vez serviran como base fundamental
para la emisiobn de recomendaciones para el mejoramiento continuo del

Departamento de Laboratorios Tecnolégicos de la GCIGC.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este Capitulo se analizara por medio de un diagnéstico final los
resultados obtenidos de acuerdo al estudio y verificar si la investigacion
ayud6 a mejorar el Sistema de Gestion de la Organizacién en cuanto a
documentacion, e indicar algunas opciones de solucion para aumentar su
factibilidad.

Analisis de los Resultados

Las actividades se enfocaron en la documentacion de las Practicas de
Trabajo Seguro, pertenecientes al Departamento de Laboratorios
Tecnoldgicos adscrito a la Gerencia Centro de Investigacion y Gestion del
Conocimiento, con la finalidad de normalizar el departamento, para
garantizar la reproducibilidad en los resultados y la trazabilidad del

proceso, buscando la satisfaccion del cliente.

Para analizar los resultados obtenidos es necesario realizar un
diagnéstico final de acuerdo a los requisitos establecidos en la Normas
ISO 9001:2008, 14001 y 18001 y hacer la comparacion con el diagndstico
previo a la investigacion, de esta manera se dejara con evidencias las
mejoras en cuanto a Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional,
gque ayudara a normalizar el departamento. El diagndstico final se

presenta en la tabla siguiente:
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REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001:2008 PUNTUACION
4, Sistema de Gestion de la Calidad 88,67
4.1 Requisitos Generales 93,18
4.2 Requisitos de la documentacion 84,17
4.2.1 Generalidades 70
4.2.2 Manual de la calidad 100
4.2.3 Control de documentos 87,50
4.2.4 Control de los registros de la calidad 79,17
5. Responsabilidad de la direccion 90,19
5.1 Compromiso de la direccion 100
5.2 Enfoque al cliente 91,67
5.3 Politica de la calidad 100
5.4 Planificaciéon 87,50
5.4.1 Objetivos de la calidad 100
5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad 75
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion 91,67
5.5.1 Responsabilidad y autoridad 100
5.5.2 Representante de la direccion 100
5.5.3 Comunicacion interna 75
5.6 Revision por la direccién 70,35
5.6.1 Generalidades 75
5.6.2 Informacién para la revisién 67,30
5.6.3 Resultados de la revision 68,75
6 Gestion de los recursos 80,36
6.1 Suministro de recursos 75
6.2 Recursos humanos 96,43
6.2.1 Generalidades 100
6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion 92,85
6.3 Infraestructura 75
6.4 Ambiente de trabajo 75

7 Realizacion del producto

7.1 Planificacion de la realizacién del producto

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacién de los requisitos relacionados con
el producto

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el
producto

7.2.3 Comunicacion con los clientes

7.3 Disefo y desarrollo

7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras

65




Y5

(&

VE NEZ%OL‘/?\:QT)ALC? L:‘I\VANA m m_EM mlmn

7.4.2 Informacién de las compras
7.4.3 Verificacion de los productos comprados
7.5 Produccion y prestacion del servicio
7.5.1 Control de la produccién y de la prestacion del

servicio
7.5.2 Validacion de los procesos de la produccién y de

la prestacion del servicio
7.5.3 Identificacién y trazabilidad
7.5.4 Propiedad del cliente
7.5.5 Preservacion del producto
7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de

medicion
8 Medicidn, andlisis y mejora 77,96
8.1 Generalidades 75
8.2 Seguimiento y medicién 77,28
8.2.1 Satisfaccion del cliente 75
8.2.2 Auditoria interna 84,10
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos 75
8.2.4 Seguimiento y medicién del producto 75
8.3 Control del producto no conforme 75
8.4 Analisis de datos 75
8.5 Mejora 87,50
8.5.1 Mejora continua 95,83
8.5.2 Accibn correctiva 75
8.5.3 Accidn preventiva 9167

100 -

Tabla N° 4. Diagno6stico Final segiin Norma ISO 9001:2008

Porcentaje de Cumplimiento de la Norma
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Grafico N° 4 Diagnostico Final segin la Norma
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Como se puede notar en el grafico, tenemos que:

En la clausula 4 Sistema de Gestion de la Calidad, se tiene un
porcentaje (%) de cumplimiento de 88,67%, la organizacion cuenta

con un procedimiento documentado.

En la clausula 5 Responsabilidad de la Direccion, se observa que
tiene un porcentaje (%) de cumplimiento de 90,19%, este indica
que la Alta Direccibn mantiene evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementaciéon del sistema de Gestidon de la Calidad
asi como el compromiso que tiene con sus clientes de acuerdo a la

politica y objetivos de la calidad.

En la clausula 6 Gestion de los Recursos, se muestra que tiene un
porcentaje (%) de cumplimiento de 80,36%, esta sefiala que los
recursos son gestionados por la direccion Estratégica y
Administracion y Finanzas, el Recurso Humano, la Infraestructura y
el Ambiente de trabajo son pilares para lograr la conformidad con

los requisitos del servicio.

En la clausula 8 Medicion, Andlisis y Mejora, tiene un porcentaje
(%) de cumplimiento de 77,96%, indica que la organizacion
planifica e implementa los procesos de medicion, andlisis y mejora
necesarios para demostrar la conformidad del Sistema de Gestion

de la Calidad, y mejora continuamente la eficacia del mismo.

En general la Norma ISO 9001:2008 tiene un porcentaje de

cumplimiento de 84,31%, siendo 98% el porcentaje minimo para el

excelente cumplimiento de los requerimientos de la Norma, esto quiere

decir que en la Organizacion se estd mejorando cada uno de los

requisitos que establece la Norma.
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001 PUNTUACION
TITULOIl: ORGANIZACION DEL REGIMEN 91.67
PRESTACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
5. De los servicios de Seguridad y Salud en el trabajo 97.67
TITULO lIl: DE LA PARTICIPACION Y EL CONTROL
SOCIAL 95.65
4. De la participacion de los trabajadores y de los 100
empleadores

Del comité de Seguridad y Salud Laboral 91.30

5.
6. De los consejos Estadales, Municipales y por Rama de
Actividad Econémica de Seguridad y Salud en el

trabajo
TITULO IV: DE LOS DERECHOS Y DEBERES 99,77
4. Derechos y Deberes de los trabajadores y 100
trabajadoras
5. Derechos y Deberes de los Empleadores y 99,31
Empleadoras
6. De la empresas de trabajo temporal, intermediarias y 100
contratistas
TITULO V: DE LA HIGIENE, LA SEGURIDAD Y LA
ERGONOMIA 76.56
Tabla N° 5. Diagnostico Final segun la Norma ISO 14001
Porcentaje de Cumplimiento de |a Norma
99,77
100 A aE7 95,65 98%
% ] o
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Gréafica N° 5. Diagndstico Final segun la Norma
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En el gréfico anterior se tiene que:

En el Titulo Il Organizacion del Régimen Prestacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene un porcentaje (%) de
cumplimiento de 91,67%, Los Servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo aseguran la proteccion de los trabajadores y trabajadoras
contra toda condiciéon que perjudique su salud producto de la

actividad laboral y de las condiciones en que ésta se efectla.

En el Titulo 1l De la Participacion y el Control Social, tiene un
porcentaje (%) de cumplimiento de 95,65%, debido a que la
empresa cuenta con los delegados o delegadas de prevencion,
elegidos por los trabajadores, que seran sus representantes ante
el Comité de Seguridad y Salud Laboral, mediante los mecanismos
democréticos establecidos en la presente Ley, su Reglamento y

las convenciones colectivas de trabajo.

En el Titulo IV De los Derechos y Deberes, tiene un porcentaje (%)
de cumplimiento de 99,77%, ya que los trabajadores gozan de
varios derecho y deberes tales como: el derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que
garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas.
Y entre sus deberes tienen el de ejercer las labores derivadas de
su contrato de trabajo con sujecion a las normas de seguridad y
salud en el trabajo no s6lo en defensa de su propia seguridad y
salud sino también con respecto a los demas trabajadores y

trabajadoras y en resguardo de las instalaciones donde labora.
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e Enel Titulo V De la Higiene, la Seguridad y la Ergonomia, tiene un
porcentaje (%) de cumplimiento de 76,56%, esto es debido a los
efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el

trabajo se desarrolla en un ambiente y condiciones adecuadas.

En general la Norma 14001 LOPCYMAT tiene un porcentaje (%) de
cumplimiento de 89,45%, en cuanto a los requisitos de la Norma se deben

establecer mejoras para su efectivo cumplimiento.

REQUISITOS DE LA NORMA ISO 18001 PUNTUACION
4.2 Politica de SYSO 100
4.3 Planificacién 87,50
4.3.1 Planificacion para la identificacion de peligros, 50
la evaluacién y el control de riesgos.
4.3.2 Requisitos legales y otros. 100
4.3.3 Objetivos. 100
4.3.4 Programas de Gestién de SYSO. 100
4.4 Implementacion y Operacion 100
4.4.1 Estructuray responsabilidades. 100
4.4.2 Formacion, toma de conciencia y competencia. 100
4.4.3 Consulta y Comunicacion. 100
4.4.4 Documentacion. 100
4.4.5 Control de documentos y datos. 100
4.4.6 Control Operativo. 100
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias. 100
4.5 Verificacién y Accion Correctiva 100
4.5.1 Medicién del desempefio y seguimiento. 100
4.5.2 Accidentes, Incidentes, no conformidades y 100
acciones correctivas y preventivas.
4.5.3 Registros y Gestion de registros. 100
4.6 Revision por la direccion 100

Tabla N° 6. Diagndstico Final segun Norma ISO 18001
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(%) de cumplimiento

Porcentaje de Cumplimiento de la Norma
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Gréfico N° 6. Diagnéstico Final segin la Norma

Como se muestra en el grafico, se puede observar:

En la clausula 4.2 Politica de SYSO, tiene un porcentaje (%) de
cumplimiento de 100%, cumpliendo con cada uno de los requisitos

con excelencia.

En la cladusula 4.3 Planificacién, tiene un porcentaje (%) de
cumplimiento de 87,50%, debido a que en el requisito 4.3.1 que se
refiere a la planificacibn para la identificacion de peligros, la
evaluacion y el control de riesgos esta documentada pero no se

aplica requiriendo revision y actualizacion.
En la clausula 4.4 Implementacion y Operacion, tiene un

porcentaje (%) de cumplimiento de 100%, este se debe a que todo

lo referente a la documentacién, al control de documentos y al
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control operativo se ha ido revisando y actualizando para ser

aplicada.

e En la clausula 4.5 Verificacidbn y Accion Correctiva, tiene un
porcentaje (%) de cumplimiento de 100%, debido a que se debe
reviso y actualizo los registros y gestion de registros para su

aplicacion efectiva.

e En la clausula 4.6 Revision por la Direccién, tiene un porcentaje

(%) de cumplimiento de 100%, se reviso y actualizo.
En general la Norma 18001 tiene un porcentaje (%) de cumplimiento
de 97,50%, cada uno de los requisitos de la norma se debe revisar y

actualizar para que sea aplicada y ofrecer mejoras en cuanto al sistema

de Gestion de la Empresa.

Opciones de Solucién

Tomando en cuenta el diagndstico previo con la evaluacion final se

obtienen las gréficas que se muestran a continuacion:
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ISO 9001:2008

Requisitos Previo Final
4 82,45 88,67
5 88,08 90,19
6 78,57 80,36
8 74,31 77,96
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Tabla N2 7. Analisis de cumplimiento de la Norma ISO 9001:2008
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Grafico N° 7. Anélisis de la Norma ISO 9001
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ISO 14001
Titulo Previo Final
Il 88,63 91,67
n 94,38 95,65
\% 99,77 99,77
\Y 75,00 76,56
Tabla N° 8. Analisis de la Norma ISO 14001
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Gréafica N° 8. Analisis de la Norma ISO 14001
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Requisitos Previo Final
4,2 100 100
4,3 87,5 87,5
4.4 78,57 100
4,5 83,33 100
4,6 50 100

Tabla N2 9. Anélisis de la Norma ISO 18001
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Grafica N2 9. Analisis de la Norma ISO 18001
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Como se puede observar en las graficas anteriores, es evidente la mejora
que hubo a partir de la elaboracion de los procedimientos del laboratorio
tecnologico, siendo las Practicas de Trabajo Seguro una herramienta
fundamental para la normalizacion del departamento. Por medio del

estudio se puede decir que:

e De acuerdo al analisis de cumplimiento del Sistema de Gestion de
la Calidad segun la Norma ISO 9001:2008, en el analisis previo
tuvo un porcentaje de aceptacion de 80,85% y con el trabajo
realizado obtuvo en el diagndstico final un porcentaje de 84,31% de
aceptacion, a pesar del progreso se debe seguir con la mejora
continua en cada uno de los requisitos establecidos en la norma.

¢ Analizando la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente (ISO 14001), se observa que en el estudio previo tenia
un porcentaje de aceptacion de 89,45%, y realizando el diagndstico
final obtuvo un porcentaje de aceptacién de 90,91%, donde se ve
reflejada la mejora en cada uno de los titulos, sin embargo se debe
realizar estudios frecuentes para realizar charlas en cuanto a la
higiene, la seguridad y la ergonomia, siendo éste el titulo con
menos porcentaje de aceptacion.

e En cuanto a la Seguridad y Salud Ocupacional (ISO 18001), en el
andlisis previo tuvo un porcentaje de aceptacion de 79,88%,
mientras que el diagnéstico final tuvo gran mejoria con un
porcentaje de 97,50% de aceptacion, dejando claro que los
requisitos que establece la Norma OHSAS se cumple casi en su
totalidad, sin embargo se bebe mejorar en la planificacién para la
identificacion de peligros, la evaluacién y el control de riesgos.
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CONCLUSIONES
Los resultados obtenidos permiten concluir con los siguientes aspectos:

e De acuerdo a lo establecido en las Normas ISO aplicables a la
Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, se evidencia
gue a partir del cumplimiento de cada uno de sus requisitos se
establece, documenta, implementa y mejora continuamente el
Sistema de Gestion de la empresa. Se observé mejoras en cuanto
los requisitos tomando en cuenta los porcentajes (%) de

cumplimiento de cada uno de ellos.

e En la Intranet de la Empresa estan dispuestos los procedimientos
genéricos que impactan significativamente los procedimientos
propios del departamento, las normas establecidas en los

procedimientos realizados estan sujetas a dicha normativa.

e La documentacion de las Practicas de Trabajo Seguro (PTS) del
Departamento de Laboratorios Tecnolégicos mejorara el
desempefio del trabajador en sus practicas diarias. De esta
manera, las condiciones ambientales estaran controladas y
normalizadas, garantizando que el experimento o medicién sean
repetibles, es decir, cualquier persona podria repetir el proceso y
obtener el mismo resultado. Que el proceso sea trazable durante

su ejecucion y lograr una mayor confianza en los clientes.
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RECOMENDACIONES

En funcién de los resultados y conclusiones que se obtuvieron en este

estudio se recomienda las siguientes acciones:

e Se recomienda la revision permanente de las politicas de calidad
vigentes en el departamento para garantizar la mejora continua en

el Sistema de Gestion del departamento.

e Es necesario realizar charlas de concientizacion al personal que
labora en el Departamento de Laboratorios Tecnoldgicos acerca la
importancia que tiene las Normas ISO 14001 y 18001 en la
Organizacion, de manera que sea de ayuda para la certificacion de

cada una de ellas en la empresa.
e« Se recomienda dar charlas de seguridad antes de comenzar la

jornada de trabajo, el trabajador debe estar consciente de los

riesgos y peligros que se expone durante su labor diaria.
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Tamizadora Gilson TM-4 Lab. Timer (TYLER)

Tamice

Pedal Hidraulico

Flujograma de Procesos Planta Piloto
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