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RESUMEN 
 
  

La Gerencia Centro de Investigación y Gestión del Conocimiento(GCIGC) en pro 
de seguir contribuyendo en la mejora continua de la Organización, ha 
emprendido la presente investigación, cuyo objetivo fundamental es la 
adecuación del Departamento de Laboratorios Tecnológicos (DLT), 
enfocándonos en la documentación de los procedimientos del laboratorio, 
específicamente las prácticas de trabajo seguro, el cual permitirá que se logre 
una normalización en la ejecución de las actividades para una reproducibilidad 
en los resultados y trazabilidad del proceso. El trabajo se realizó con el 
Departamento de Planificación y Control ya que éste fundamentalmente fue 
concebido para servir de asistencia en todas las actividades de la Gerencia. Para 
la realización de dicho documento se realizo diagnóstico utilizando las normas 
ISO 9001, 14001 Y 18001 para evaluar si cumple con el sistema de gestión de la 
empresa.  
 
 
 
 
 

PALABRAS CLAVES: Adecuación, mejora continua, normalización, 

reproducibilidad,trazabilidad, 
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INTRODUCCIÓN 

 

Los estándares de Gestión de Calidad definidos por la ISO determinan 

actualmente las constantes implantaciones y adecuaciones que se 

realizan en las organizaciones en materia de normalización de actividades 

y a su vez al proceso de seguimiento y control de las mismas, la 

descripción de las actividades de trabajo es un componente fundamental 

del sistema de control interno de una unidad organizativa. 

CVG Ferrominera Orinoco C.A., planifica y desarrolla los procesos de 

Producción Mineral Fino y Grueso, Comercialización y Ventas como 

procesos de realización del producto. La planificación de la realización del 

producto es coherente con los requisitos del resto de los procesos del 

Sistema de Gestión de la Calidad de la organización. Durante la planificación 

de la realización del producto, la organización determina: 

 Los Objetivos de Gestión a lograr para el producto, así como los 

requisitos del mismo. 

 Los documentos (Procedimientos, Prácticas de Trabajo Seguro, Planes 

de la Calidad) y recursos específicos para el producto. 

La documentación de las prácticas de trabajo seguro (PTS) del 

Departamento de Laboratorios Tecnológicos trae consigo su normalización. 

La importancia de normalizar un laboratorio radica en el hecho de que las 

condiciones ambientales estén controladas y normalizadas, de modo que 

se garantice que el experimento o medición es repetible, es decir, 

cualquier persona podría repetir el proceso y obtener el mismo resultado. 

  

El Departamento de Planificación y Control de la Gerencia fue concebido 

para ejercer las funciones de asistencia gerencial, organizador y 
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controlador de todas las gestiones de la Gerencia abarca desde los 

aspectos económico- financieros, gestiones del personal adscrito, 

gestiones Ambientales, control de Proyecto entre otras actividades, en 

síntesis las funciones del Departamento son de variada índole y por ende 

requieren de especificaciones que indiquen la manera correcta de 

ejecutar las actividades y requieren contar con métodos para seguir y 

controlas las diferentes gestiones que se realizan y a su vez puedan 

aplicar medidas preventivas y en el peor de los casos correctivas cuando 

los resultados reales se desvíen de lo  planificado en los Planes 

elaborados.     

La presente investigación se propuso con la finalidad de adecuar el DLT, 

según lo indican las normas de Calidad y SISOA, así como establecer una 

normalización de las actividades para la reproducibilidad de servicio, esta 

iniciativa nace para brindar mayor confiabilidad al cliente. 

El informe está distribuido de la siguiente manera: Capitulo I: 

Planteamiento del problema, donde se reseñan los objetivos, el alcance y 

la justificación de la investigación. Capítulo II; Marco de Referencia, en el 

que se describen brevemente la empresa y el trabajo realizado, así como 

los términos teóricos más importantes. Capítulo III; aspectos 

Procedimentales, referido a las actividades ejecutadas, técnicas e 

instrumentos de recolección de datos y procesamiento de la información. 

Capítulo IV; que contiene, los resultados de la investigación, además de 

las conclusiones recomendaciones y finalmente se encuentran las 

referencias bibliográficas y los anexos.  
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CAPITULO I 

 

EL PROBLEMA 

 

 

     En este capítulo encontramos la definición del problema, en donde se 

desarrolla de manera clara la situación actual, los antecedentes, las 

causas y factores asociados, se expondrá cada uno de los objetivos de la 

investigación así como la justificación que es la razón de ser del trabajo, 

el alcance y las limitaciones que se tienen para realizarlo. 

 

 

Planteamiento del problema 

 

 

     La Empresa CVG Ferrominera Orinoco C.A, tiene como política 

extraer, procesar y suministrar mineral de hierro y sus derivados, 

cumpliendo con la normativa legal, los compromisos acordados con los 

clientes y los requisitos aplicables relacionados con la calidad, el medio 

ambiente, la seguridad y salud ocupacional. Esta empresa del estado 

venezolano establece, documenta, implementa, mantiene y mejora 

continuamente la eficacia del  Sistema de Gestión de la Calidad de acuerdo 

con los requisitos de la Norma ISO 9001:2008, donde se determinaron 

diferentes procesos como la Alta Dirección y los Procesos Claves que son 

de la producción, lo cual le vale de plataforma para su mejora continua. En 

el año 2007, la empresa realizo una reestructuración organizativa y 

adiciono a la Gerencia General de Ingeniería y Proyecto, la Gerencia 

Centro de Investigación y Gestión del Conocimiento (GCIGC). 

 

 



                                                                           
 

14 

 

      Ferrominera Orinoco ratificó la excelencia de su Sistema de Gestión de 

la Calidad a los requisitos de la Norma ISO 9001:2008, tras superar la 

auditoría de post otorgamiento o mantenimiento de FONDONORMA. Con la 

renovación de esta certificación, nuestra empresa alcanza 13 años 

consecutivos como pionera y líder ISO entre las industrias básicas de 

Guayana. Sin embargo, cabe a destacar que a pesar de que no este 

certificado bajo las Normas ISO 14001 y la ISO 18001 estas se cumplen en 

cada uno de sus procesos. 

 

     En este mismo orden de ideas, la Gerencia del Centro de Investigación y 

Gestión del Conocimiento de CVG Ferrominera Orinoco C.A., ha detectado 

una oportunidad de mejora en cuanto a la documentación de la realización 

de los servicios, tomando como centro principal, el desarrollo de las 

Prácticas de Trabajo Seguro de los equipos del proceso productivo del DLT, 

que permita en primer lugar, brindar reproducibilidad en los resultados y 

aumentar la trazabilidad del proceso. Y en segundo lugar documentar en 

Sistema de Gestión de la empresa cada uno de estos procedimientos para 

generar mayor confiabilidad a nuestro cliente, beneficiando a la 

organización. 

 

     Las Prácticas de Trabajo Seguro (PTS) se utilizan para efectuar la 

confirmación metrológica de los instrumentos y equipos, además 

contempla el registro de los datos relativos a la calibración y los métodos 

de ensayos utilizados, así como los criterios de aceptación y rechazo en 

función de los resultados obtenidos de la calibración. 

 

     Es importante mencionar que cada proceso cuenta con la información 

necesaria para realizar el seguimiento, medición, análisis e implementar las 

acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora 

continua de los mismos. La documentación del Sistema de Gestión de la 
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Calidad incluye declaraciones documentadas de la política y  objetivos de 

gestión; manual de sistema de gestión, procedimientos documentados 

requeridos por la norma, los documentos y registros necesitados por la 

organización para asegurarse de la eficaz planificación, operación y control 

de sus procesos.  

 

     El DLT, establece y controla estándares de producción y mantenimiento a 

fin de asegurar la obtención de los niveles de rendimiento de la Planta Piloto 

y contar con la información de base para el funcionamiento de las plantas 

comercial, asegurando el cumplimiento de las Normas de Higiene y 

Seguridad Industrial y Ambiente, con el fin de minimizar las condiciones 

inseguras y riesgos. En las Instalaciones de la Planta Piloto se realizan las 

pruebas de concentración necesarias que permitan establecer el mejor 

flujograma de concentración a ser implantado en la etapa final del proyecto 

como lo es la Planta Industrial de Concentración. Las pruebas mencionadas 

arrancaron inicialmente (1999) con la rectificación de los flujogramas básicos 

contemplados en la Ingeniería Conceptual al Proyecto, y luego se han ido 

diversificando con el fin de optimizar el flujograma definitivo. Las pruebas que 

se le realizan al mineral de hierro en Planta Piloto se utilizan diferentes 

equipos que pueden ser de alto riesgos si el personal que en esa área labora 

desconoce el procedimiento para la operación de dichos equipos así como 

los peligros a que están sometidos cuando están trabajando con ellos, ya 

que en las Prácticas de Trabajo Seguro se especifican los pasos a seguir 

para operar un equipo y los riesgos en el que se encuentran el operador, 

logrando la protección integral del talento humano, el principal recurso de la 

empresa.  

 

     En la realización del proyecto se tomaron en cuenta los requisitos que se 

exigen en las Normas ISO 9001:2008, 14001 y 18001. 
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¿Representara la adecuación de los PTS una herramienta que agilice y 

normalice la actual gestión del Departamento?, ¿Impactará en el 

rendimiento del Departamento la documentación de los procedimientos?, 

¿La elaboración de los procedimientos incidirá en el reestablecimiento de 

las funciones propias del departamento? 

 

 

Objetivos de la investigación: 

 

-Objetivo General: 

 

      Adecuar el Departamento de Laboratorios Tecnológicos, adscrito a la 

Gerencia CIGC, siguiendo los lineamientos del Sistema de Gestión bajo 

los requisitos de las Normas ISO 9001:2008, 14001 y 18001, de CVG 

Ferrominera Orinoco C.A. 

 

-Objetivos Específicos: 

 

 Diagnosticar la situación actual, por medio de una evaluación bajo 

las Normas ISO 9001:2008, 14001 y 18001. 

 

 Analizar las actividades involucradas en el Departamento de 

Laboratorios Tecnológicos de CVG Ferrominera Orinoco. 
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 Identificar y definir las actividades a procedimentar, indicando los 

formatos a utilizar. 

 

 Adecuar las Prácticas de Trabajo Seguro, utilizando el documento 

estándar vigente para este procedimiento. 

 

  Revisar y validar la información, para el proceso de aprobación e 

implementación, por el Sistema de Gestión de la empresa. 

 

 Realizar un diagnóstico de la situación final, por medio de las 

Normas ISO 9001:2008, 14001 y 18001. 

 

 

Justificación o importancia 

 

     Uno de los principales inconvenientes en las organizaciones,  que 

genera una importante merma en la productividad de las mismas, es que 

sus integrantes hacen las cosas de diferentes maneras sin seguir una 

metodología única y uniforme. Cada uno apela al criterio propio. Por este 

motivo, los resultados  cuando se obtienen suelen diferir entre pares, 

áreas o plantas similares. 

Para evitar estas diferencias, la práctica más habitual y que mejore  

resultados es la documentación de procedimientos y procesos de cada 

sector/tarea, formando un Manual de Procedimientos. 

En él se definen las tareas y responsabilidades de cada sector de la 
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empresa, y los procedimientos detallados que deben llevarse a cabo para 

cada tarea específica y los afectados a las mismas.  

     En definitiva, lo que CVG Ferrominera Orinoco C.A., busca con esto es 

ser confiable y previsible para con sus Clientes Externos e Internos, 

entregando Productos  y Servicios similares, independientemente de 

quien lo produzca y en que planta o ubicación de la empresa se haga.  

 

 

Delimitación o alcance 

 

     El presente trabajo se realizará en el Departamento de Laboratorios 

Tecnológicos adscrita a la Gerencia Centro de Investigación y Gestión del 

Conocimiento de la empresa CVG Ferrominera Orinoco C.A., ubicada en 

la Vía Caracas, Puerto Ordaz, Estado Bolívar. Con la finalidad de 

contribuir con el Sistema de Gestión de la empresa. Para la realización de 

este estudio se requiere un tiempo de dieciséis (16) semanas. En un 

horario de trabajo comprendido de 8:00am a 5:00pm. 

     La investigación tiene como alcance la documentación de los PTS del 

DLT.
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CAPITULO II 
 
 

MARCO DE REFERENCIA 
 
 
 

     En el siguiente capítulo nos enfocaremos en una breve descripción de 

la empresa, misión, visión, funciones principales de la empresa, 

describiendo su estructura organizativa general (descripción de funciones 

y organigrama),  se hará una descripción del departamento donde se 

realizó la pasantía, objetivos del departamento y la descripción de las 

actividades realizadas. 

 

 

Historia de la empresa 

 

 

     CVG Ferrominera Orinoco C.A., surge a consecuencia de la 

nacionalización de la industria de mineral de hierro. Las dos empresas 

Norteamericanas que en Venezuela explotaban y comercializaban el 

mineral de hierro en los yacimientos de Guayana eran las empresas Iron 

Mines Company y la Orinoco Mining Company, cuya actividad desde sus 

inicios estuvo vinculada a la explotación mineral del Cerro el Pao, ubicado 

al este del río Caroní, a 50 Km de Ciudad Guayana. 

 

     Es para el año 1974 cuando se nacionaliza la Industria del Hierro en el 

país, se aprueban las actas-convenios entre la CVG y las empresas Iron 

Mines Company, Orinoco Mining Company y sus casas matrices. 

 

     El estado a través de la Corporación Venezolana de Guayana (CVG) 

asume el control directo y ejerce el derecho de propiedad pleno de la 
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industria del hierro así como la libertad completa de decisión y gestión 

para dirigir dicha industria. 

 

     En el año 1976, Ferrominera inicia oficialmente sus actividades y 

asume la responsabilidad de la industria de mineral de Hierro en todo el 

Territorio Nacional. Ese mismo año se constituye la primera gestión de la 

empresa, se dirigen hacia la consolidación de una nueva organización 

partiendo de las estructuras dejadas por las empresas concesionarias y 

asume la responsabilidad de la Industria de Mineral de Hierro en todo el 

territorio nacional. 

 

La empresa 

 

      CVG Ferrominera Orinoco, C.A., se encuentra ubicada en Venezuela 

(América del Sur), específicamente en el estado Bolívar. Se encuentra 

distribuida entre Ciudad Piar y Ciudad Guayana (Puerto Ordaz-San Félix). 

Las operaciones mineras (incluyendo las actividades de exploración 

geológica de reservas de mineral de hierro, planificación, desarrollo, 

explotación de minas y transporte hacia los puertos de procesamiento), se 

ejecutan en el Distrito Ferrífero Piar; el almacenaje, procesamiento y 

despacho de mineral de hierro y sus derivados en los puertos de Puerto 

Ordaz y Palúa ubicados en las riberas del río Orinoco y río Caroní.    

 

En las figuras 1 y 2 se muestra la ubicación geográfica de la empresa a 

nivel mundial y la ubicación de la empresa a nivel nacional nivel. FMO es 

una de las empresas pioneras en la explotación y exportación del mineral 

del hierro, la ubicación de sus instalaciones concuerda estratégicamente 

con los principales yacimientos ferríferos del país y con las riberas del río 

Orinoco y río Caroní. 
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Fig.1  Ubicación Geográfica de la empresa a nivel mundial (FERROMINERA, 2008) 

 

 

Fig.2  Ubicación geográfica de la empresa a nivel nacional (FERROMINERA, 2008)  

 

 

       La empresa CVG Ferrominera Orinoco, C.A., es una empresa 

perteneciente al gobierno venezolano y al grupo Corporación Venezolana 

de Guayana; tiene como responsabilidad la explotación de la industria del 

mineral de hierro y derivados con productividad, calidad y competitividad, 

de forma sostenible y sustentable; para abastecer oportuna y 
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suficientemente a la industria siderúrgica nacional y aquellos mercados 

internacionales que resulten económicos y estratégicamente atractivos, 

garantizando la rentabilidad de la empresa y contribuir al desarrollo 

económico del país. 

 

     Dentro del marco que guía la Gestión en todos los niveles de la 

organización, CVG Ferrominera Orinoco ha definido e implantado sus 

políticas en materia de Integración de los Sistemas de Gestión, 

Comercial, Operaciones, Personal, Financiera, Administrativa, Tributaria, 

De Compras y Sistemas y Tecnología, para asegurar la satisfacción de 

sus clientes, la preservación de la salud de sus trabajadores y del medio 

ambiente. 

 

 Misión: 

     Extraer, beneficiar, transformar y suministrar mineral de hierro y 

derivados, con productividad, calidad y sustentabilidad, abasteciendo 

prioritariamente al sector siderúrgico nacional, en armonía con el medio 

ambiente, con la participación protagónica de los trabajadores y 

trabajadoras. 

 

 

 Visión: 

 

     Ser una empresa minera socialista del pueblo venezolano, base del 

desarrollo ferrosiderúrgico del país. 
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 Funciones principales de la empresa 

 

 

 Garantizar los volúmenes de producción y suministro de mineral de 

hierro requerido por el mercado nacional, a precios competitivos. 

 Ampliar y profundizar el conocimiento de las característica 

fisicoquímicas del mineral, factibles de explotar a Corto y mediano 

plazo a fin de satisfacer adecuadamente las exigencias del 

mercado. 

 Ampliar y crear la infraestructura productiva necesaria para 

garantizar el suministro del mineral de hierro, de acuerdo con el 

incremento de la demanda nacional y mantener la participación 

relativa en el mercado de explotación. 

 Asegurar los recursos financieros necesarios para la consolidación 

y expansión de la capacidad productiva de la empresa. 

 Minimizar los efectos negativos que puedan originar los procesos 

productivos en el medio ambiente. 

 Consolidarse como suplidor seguro de aglomerados en aquellos 

mercados, que resulten económicamente rentables. 

 Garantizar el suministro de aglomerados requeridos por el mercado 

nacional a precios competitivos internacionalmente. 

 Impulsar la investigación y el desarrollo del mercado de 

aglomerados y pre-reducidos a nivel internacional. 

 

 

 Estructura organizativa general 

 

     CVG Ferrominera Orinoco C.A., empresa del estado venezolano 

consta de unas divisiones departamentales, en la cual se encuentra un 

equipo capacitado para realizar todas sus labores (Véase en la Figura Nº 

3) 
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     La responsabilidad de la empresa es la explotación del mineral de 

hierro en Venezuela para satisfacer principalmente la demanda de la 

Siderurgia Nacional de acuerdo a los niveles de calidad exigida, así como 

también satisfacer la demanda internacional siempre y cuando sea 

estratégicamente rentable para la nación.  

 

 

Figura Nº 3 

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA CVG FERROMINERA 

ORINOCO C.A. 

 

Fuente: CVG Ferrominera Orinoco C.A., Año 2003 
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 Estructura funcional de la empresa 

 

 Asamblea de accionistas:  

Se encarga de una vez al año realizar una auditoría en toda la 

empresa para saber cómo está operando y con los servicios con 

que cuenta actualmente la empresa. 

 

 Junta Directiva de la empresa: 

En toda empresa o entidad debe existir una junta directiva que 

permita controlar e invertir económicamente en la empresa. 

 

 Presidencia: 

Se encarga de mantener a la empresa y a sus trabajadores en 

armonía y de buscar mercados nacionales e internacionales para la 

venta del mineral de hierro. 

 

 Contraloría General: 

Se encarga de fiscalizar el debido uso del patrimonio de la 

empresa, desincorporaciones, etc.  

 

 Gerencia de Planificación Corporativa: 

Se encarga de desarrollar los planes estratégicos a mediano y 

largo plazo en función de las ventas nacionales e internacionales 

de mineral a futuro. 

 

 Coordinación General de Asociaciones Estratégicos: 

Se encarga de los negocios de alto nivel de la empresa en conjunto 

con la Gerencia de Planificación Corporativa. 

 

 Consultoría Jurídica: 

Se encarga de realizar todos los asuntos legales de la empresa. 
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 Oficina de Licitaciones: 

Se encarga de mantener los equipos en buenas y malas 

condiciones en stock para luego ser subastado por cualquier 

empresa. 

 

 Gerencia general de Operaciones: 

Se encarga de realizar todas las operaciones en cuanto a 

producción, mantenimiento mecánico, eléctrico y operaciones 

ferroviarias. 

 

 Gerencia General de Comercialización y Ventas: 

Esta gerencia de encarga de la comercialización y venta del 

material que maneja la empresa en cuanto a condiciones de 

calidad y oportunidad competitiva se refiere. 

 

 Gerencia General de Administración y Finanzas: 

Se encarga de administrar y asegurar los recursos financieros de la 

empresa, además de prestar servicios de contabilidad, auditoría y 

sistemas de información. 

 

 Gerencia General de Personal: 

Se encarga de formular y aplicar todas las políticas, estratégicas  y 

corporativas, bien sea, en el ámbito socio-laboral, comunicacional y 

de servicios al personal. 

 

 Gerencia General de Proyectos y Construcción: 

Esta gerencia se encarga de coordinar, controlar y dirigir los 

proyectos aprobados por la Junta Directiva, y realizarlos 

directamente por CVG FERROMINERA ORINOCO C.A o a través 

de terceros. 
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 Operaciones de la Organización 

 

1.  Las Operaciones Ferroviarias: 

 

     Los vagones góndola son cargados en los muelles de la mina, se 

conforman de 3 locomotoras (2000HP, y 125 Vagones de 90Ton), estos 

se trasladan hasta Ciudad Guayana una distancia de 130Km.  

 

     El sistema ferroviario comprende las redes de la vía férrea de Puerto 

Ordaz- Ciudad Piar, interconexión Puerto Ordaz- Palúa, la red ferroviaria 

hacia la planta  de reducción directa  en Matanzas (SIDOR, Planta de 

Pellas FMO, Orinoco Irón y PosVen), 320Km de vía férrea. 

 

     Anualmente se transporta alrededor de 30millones de toneladas de 

hierro no procesado (todo en uno), fino, grueso, pellas y briquetas.  El 

control central de las operaciones se realiza con un Sistema de Trafico 

Centralizado (CTC), la comunicación es mediante radio, controlada desde 

la sede Puerto Ordaz. 

 

2. El Procesamiento del Mineral de Hierro: (PMH):  

 

Al llegar a Puerto Ordaz los trenes cargados con el material aun no 

procesado es separado en 35 vagones. Una vez volteados los vagones el 

mineral se transfiere al proceso de trituración. 

 

 Cernido: el material fino se transporta hacia las pilas de 

homogeneización y el mineral grueso hacia la planta de secado y este 

posteriormente es llevado al patio de almacenamiento. 

 Homogeneización y Transferencia: el mineral fino es depositado 

hasta conformar pilas de mineral homogeneizado físico y 

químicamente dependiendo de las especificaciones de cada producto 

luego es transferido hacia los patios de almacenamiento. 
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 Despacho: el embarque del mineral se realiza por medio de sistemas 

de carga compuesto básicamente por equipos de recuperación y carga 

de minera, correas transportadoras y balanzas de pesaje (para 

registrar la cantidad de mineral despachado). 

 

 

3. Planta de Pellas:  

 

    Esta ubicada en la Zona Industrial de Matanzas, Puerto Ordaz, planta 

de tipo (Parrilla- Horno Giratorio ) , utiliza el proceso Allis Chalmers, 

cuenta con una capacidad de producción  de 3.3 Ton por año de pellas 

utilizadas para reducción directa y/o altos hornos. FMO contrato a la 

empresa Topp C.A para la administración, producción, despacho y 

mantenimiento de la misma. 

 

 

 Valores de la Organización 

 

     CVG Ferrominera Orinoco C.A., está comprometida con el desarrollo 

integral, humanista y sustentable del país, como actor fundamental del 

sector siderúrgico nacional, fortaleciendo este liderazgo en el trabajo, 

calidad, competitividad y responsabilidad, soportado en un personal cuyas 

actuaciones están regidas en estricto apego a la disciplina, honestidad, 

ética y respeto. 

 

     La empresa se encuentra comprometida con los siguientes principios y 

valores Corporativos: 

 

 Trabajo: Realización eficiente y productiva de nuestras tareas y 

acciones, así como el trabajo en equipo, la colaboración e 

iniciativa, son factores claves que contribuyen al logro de los 

objetivos de la empresa, a satisfacer las necesidades de 
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nuestros clientes, mejorar la calidad de vida de nuestra familia y 

desarrollo de la región y el país. 

 

 Respeto: Promovemos el mantenimiento de excelentes 

relaciones Interpersonales hacia nuestros compañeros de 

trabajo, clientes, proveedores e integrantes de las comunidades 

donde operamos, dentro de un marco de mutuo cumplimiento 

de los deberes y derechos correspondientes. 

 

 Calidad: Nuestro trabajo tiene que realizarse para obtener 

productos que cumplan con los requisitos de nuestros clientes 

internos y externos. 

 

 Responsabilidad y Disciplina: Comprometidos a cumplir con 

los deberes y obligaciones que nos exigen el trabajo y la misión 

de la empresa, con la palabra dada, con las normas y acuerdos 

establecidos, con la conservación del medio ambiente donde 

actuamos, con las obligaciones que tenemos con las 

comunidades donde se realizan nuestras operaciones, la región 

y el país. 

 

 Honestidad: Referencia moral para nuestras actuaciones en el 

trabajo, vida familiar y social. 

 

 Ética: Las actividades se realizan con estricto apego a 

principios y valores morales, lo cual modela nuestra actuación 

ante el accionista, trabajadores, clientes, sindicato, 

proveedores, familia y comunidad. 

 

 Competitividad: Nuestra gestión debe ser de calidad, a fin de 

desarrollar ventajas  ante nuestros competidores y mantenernos 

como un proveedor de mineral de hierro seguro y confiable. La 
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superación y formación del personal son elementos 

fundamentales que contribuyen a mejorar la competitividad de 

la empresa. 

 

 

Descripción del área de pasantía 

 

Organigrama de Posición de la Gerencia General de Ingeniería y Proyecto 

 

     Esta gerencia realiza las actividades de Planificación, Investigación, y 

Desarrollo de proyectos de acuerdo a las necesidades y estrategias de la 

organización. Ver Fig. Nº 4 y Nº 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. Nº 4 Organigrama de Posición de la Gerencia General. Autor. 

 

Gerencia 
General de  
Ingeniería y 

Proyecto 

 

Jefatura de 

Proyectos 

 

Gerencia de 

Ingeniería 

 
Gcia Centro de  
Investigación y 

Gestión 

del Conocimiento 

 
Jefatura de 
Proyectos  

Ferroviarios 

 
Departamento de 

 Estimación 
De Costos de 

Proyectos 

 
Departamento 

de  
Planificación y 

Control 



                                                                           
 

31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Esta gerencia fue conformada recientemente en el año 2007 y se ideo 

para que fuera la encargada de garantizar la investigación, crear 

mecanismos de desarrollo, resguardo e innovación del conocimiento tanto 

técnico como tecnológico, en las áreas de Minería, Aglomeración y 

Siderometalúrgica. 

     En la ficha de proceso de la organización la Gerencia de Ingeniera y 

Proyecto se ubica en los procesos de soporte específicamente en el área de  

investigación y desarrollo: a partir de las directrices estratégicas emanadas 

del proceso de dirección estratégica, solicitudes provenientes de otros 

procesos y con la información y los recursos (financieros, humanos, 

infraestructura y ambiente de trabajo) derivadas de los procesos de soporte 

esta gerencia realiza actividades de investigación y desarrolla proyectos que 

cumplen con las normas de calidad requeridas, para proporcionar y adecuar 

tecnológicamente la infraestructura del proceso productivo; tomando en 

cuenta, las normativas que regulan la materia ambiental y salud e higiene 

 
Centro de Investigación  

Y Gestión del  
Conocimiento 
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Investigaciones 

Aplicadas 

 
Departamento de 
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Tecnológicos 
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Del  
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Fig. Nº 5 Organigrama de Posición CIGC. Fuente Autor. 
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ocupacional, que ayuden a mitigar el impacto contra el ambiente y proteger la 

integridad física del trabajador. Ver Fig.  Nº 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

     El Centro de Investigación y Gestión del Conocimiento tiene como 

objetivo Garantizar la Investigación, desarrollo, resguardo e innovación 

del conocimiento técnico y tecnológico en las áreas de minería, 

aglomeración y siderometalúrgica, a fin de verificar la factibilidad técnico 

económica de incorporar reservas adicionales de mineral de hierro de alta 

calidad química, con el objeto de soportar los procesos y resultados en 

base a las estrategias del negocio, dentro del marco de la Ley de Ciencia, 

Tecnología e Innovación y los lineamientos estratégicos de CVG 

Ferrominera Orinoco. 

 

     La gerencia de Centro de Investigación y Gestión del Conocimiento 

está formada por cuatro Departamentos; Planificación y Control, 

Investigaciones Aplicadas, Laboratorios Tecnológicos y Gestión del 

conocimiento. 

Fig. Nº 6. Ficha de Proceso Fuente Intranet FMO. 
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      El Departamento de Planificación y Control del CIGC, unidad en la 

que se realiza la investigación, es área de asistencia al CIGC. Entre las 

responsabilidades tiene la de ejercer el control de gestión de la Gerencia 

y garantizar que el proceso de planificación se de cómo un todo integrado 

de manera que se logren los objetivos estrategicos planeados. En 

resumen el departamento se encarga de coordinar la formulación de los 

procesos que deben llevar a cabo los diferentes departamentos adscritos 

a la Gerencia, integrar la planificación de la gerencia y efectuar 

Seguimiento y Control de la ejecución a partir de todas las herramientas 

disponibles.  

 

     Debido a la reciente creación del Departamento de Planificación y 

Control y a la falta de personal que presenta la unidad aun no cuenta con 

un Cuerpo Procedimental que describa los pasos a seguir para la 

realización de las actividades inherentes al mismo. Es importante señalar, 

que la unidad de planificación realiza procesos de naturaleza distinta, es 

decir:  

 

 Procesos Económicos-Financieros: formulación y seguimiento al 

presupuesto de gastos e inversión, solicitudes de pedidos, 

transferencias de fondos, control de costos, procesos de pagos, 

planificación de gastos entre otros.  

 

 Procesos de la Gestión del Personal, Gestión de Entrenamiento, 

Gestión de Control del Personal de la Gerencia, Gestión de 

Vacaciones, Gestión del Clima Organizacional y Control de 

Pasantes. 

 

 Procesos de Gestión Ambiental y de Seguridad Industrial: 

Elaboración del Plan de Ambiente y Seguridad de Puerto Ordaz y 

revisión e integración del Plan de Seguridad y Ambiente de Ciudad 

Piar.  
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 Control de Proyectos de Investigación: Gestión del seguimiento 

físico y financiero de los proyectos de la organización, vale decir, 

seguimientos del avance de los mismos, análisis de desviaciones, 

informe de resultados, recopilación de la información del proyecto, 

preparación del proceso de pagos.  

 

 Gestión de Planificación: procedimiento de trabajo que tiene 

como misión coordinar en la gerencia la Gestión de Planificación 

de Actividades en cada una de las áreas,  elaborar el plan 

integrado, efectuar evaluación estratégica, efectuar seguimiento a 

los objetivos estratégicos y asignaciones de la gerencia y preparar 

el Plan de Trabajo interno del Departamento.  

 

 

     Actualmente el Departamento de Planificación y Control de la Gerencia 

CIGC, se encarga en líneas generales realizar funciones relativas a 

Gestión, Operaciones y Organización: 

 

 Coordinar las actividades de Presupuesto Anual de los 

Departamentos adscritos a la GCIGC. 

 Hacer seguimientos de los registros del presupuesto anual, 

seguimiento a las solicitudes de pedido emitidas por los 

Departamentos de la Gerencia. 

 Asistir en las actividades de planificación y control, asistencia 

técnica y administrativa. 

 Asegurar el establecimiento y mantenimiento del sistema de 

gestión. 

 Seguimiento y control de las solicitudes de pedido y pedidos de 

compra. 

 Coordina el seguimiento y control de los programas de inversiones 

de capital de su área. 
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 Hacer seguimiento a los proyectos de Ciencia y Tecnología en 

todas sus fases. 

 Asegura el cumplimiento de los planes de higiene y seguridad 

industrial. 

 Coordina el seguimiento y control de los programas  de 

adiestramiento al personal. 

 Análisis del clima organizacional de la GCIGC con la intención de 

emitir recomendaciones sobre esos aspectos que interfieren en el 

correcto desempeño del Personal adscrito a la Gerencia. 

 

 

Descripción del trabajo asignado 

 

 

     El proyecto tiene como objetivo principal adecuar el Departamento de 

Laboratorios Tecnológicos, enfocándose en el desarrollo de las Prácticas 

de Trabajo Seguro (PTS). Siendo la finalidad del trabajo la documentación 

de estos procedimientos para generar confiabilidad al cliente 

normalizando el laboratorio bajo los requisitos de las Normas ISO 

9001:2008. 14001 y 18001. 

 

     La importancia de normalizar un laboratorio radica en el hecho de que 

las condiciones ambientales estén controladas y normalizadas, de modo 

que: 

 Se puede asegurar que no se producen influencias extrañas (a 

las conocidas o previstas) que alteren el resultado del 

experimento o medición: control. 

 Se garantiza que el experimento o medición es repetible, es 

decir, cualquier persona podría repetir el proceso y obtener el 

mismo resultado: normalización. 
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     Para describir las actividades que se realizaron para dar cumplimiento 

con el objetivo se va a describir una serie de pasos secuenciales, 

descritos a continuación: 

 

1. Se analizó cada una de las actividades involucradas en el 

Departamento de Laboratorios Tecnológicos, esto con el fin de 

conocer las funciones del departamento en general. 

2. Se realizó un diagnóstico bajo el enfoque de las Normas ISO 

9001:2008, 14001 y 18001, con el objeto de evaluar la situación 

actual (antes de iniciar la documentación) y fundamentar el 

planteamiento del problema. 

3. Se identificaron los PTS a procedimentar, adecuándolos en el 

formato vigente. 

4. Se revisaron y validaron por medio de una divulgación (reunión 

donde participan miembros del departamento que discuten si el 

procedimiento está acorde a la realidad), para el proceso de 

aprobación e implementación por el sistema de gestión de la 

empresa. 

5. Finalmente, se evaluó nuevamente el Departamento según las 

Normas ISO para comprobar que haya una mejora por la 

normalización del laboratorio. 

 

 

Descripción del Proceso 

 

     El trabajo estará enfocado en el Departamento de Laboratorios 

Tecnológicos que tiene como finalidad Asegurar el funcionamiento 

operativo y el logro del nivel de rendimiento de los procesos y 

mantenimiento de la Planta Piloto, así como el cumplimiento de los 

programas de mantenimiento preventivo, mediante la coordinación de las 

pruebas en todas las líneas de flujo, de acuerdo con los parámetros 

establecidos y esperados. 
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Fig. Nº 7 Organigrama del DLT 

 

 

 Objetivos del departamento de Laboratorios Tecnológicos: 

 

 

 Dirigir y controlar el cumplimiento de los programas de 

mantenimiento preventivo en las instalaciones de la planta piloto, a 

fin de asegurar el efectivo funcionamiento de los mismos en pro del 

cumplimiento de las metas. 

 

 Mantener una evaluación continua en los procesos en la planta 

piloto, a fin de coordinar e implantar los ajustes y mejoras 

requeridas. 

 

 

 Establecer y controlar estándares de producción y mantenimiento, 

a fin de asegurar la obtención de los niveles de rendimiento de la 
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planta piloto y contar con información de base para el 

funcionamiento de las plantas comercial. 

 

 

 Planificar, controlar y gestionar todos los insumos (repuestos, 

mineral, reactivos) para garantizar la operatividad de la planta. 

 

 

 Dirigir estudios de flotación, separación magnética, desaguado, 

filtración, tamizado de sub-tamaño, índices de moliendabilidad, a 

fin de evaluar la calidad de los procesos según las muestras 

tomadas en el proceso de la planta. 

 

 

 Controlar el presupuesto de gastos en que se incurre por la 

operación y mantenimiento de la planta, a fin de asegurar los 

recursos necesarios. 

 

 

 Asegurar el cumplimiento de las Normas de Higiene y Seguridad 

Industrial y Ambiente, con el fin de minimizar las condiciones 

inseguras y riesgos. 

 

 

 Asegurar la debida formulación y planeación de gastos del 

presupuesto anual de su área de gestión. 

 

 

 Asegurar el establecimiento y mantenimiento en su área de 

adscripción del Sistema de Gestión. 
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 Finalidad del Dpto. de Lab. Tecnológicos: 

 Realiza pruebas de beneficio a escala de laboratorio y a escala Piloto 

hasta 10 t/h en función del tipo de mineral ya se trate de minerales 

ferríferos y no ferríferos, lo cual incluye: 

 En el área de mineralurgia, preparación de muestras en trituración, 

molienda, clasificación gravimétrica e hidrogravimétrica. 

 Beneficio por método de separación magnética de baja, mediana y 

alta intensidad magnética en separadores magnéticos de imanes 

permanentes e imanes de corriente eléctrica. 

 Beneficio por método de flotación a nivel de laboratorio en celdas 

mecánicas y a nivel piloto en celdas tipo columnar. 

 Determinación de contenido magnético equivalente por medio de 

Tubo Davis, Satmagan, separadores electrostáticos. 

 Separación de minerales por medio de líquidos densos. 

 Para los minerales de hierro, preparación de muestras para análisis 

químicos los cuales se realizan en la gerencia de Calidad de CVG 

FMO. 

 

Fig. Nº 8 Imagen de la Planta Piloto 
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Ciudad Piar, Vía Mina Altamira, Sector Mereicito s/n 

Ferrominera Orinoco, C.A. 

 

 Planta Piloto de Concentración 

 

 Área de Trituración: 

Esta diseñada con el fin de procesar todo aquel mineral de hierro 

procedente de las minas; de esta manera lo adaptamos para la 

alimentación del área de molienda. 

 Área de Molienda:  

Está instalada con el objeto de realizar operaciones de moliendabilidad a 

aquellos productos que son procesados en la trituración. 

 Área de Concentración:   

Tiene la capacidad de ejecutar operaciones de optimización de la calidad 

del mineral obtenido del área de molienda o mejor dicho aumentar el tenor 

del producto, está dividida por tres sub.-áreas: Separación Magnética, 

Gravimetría o Espirales y Flotación Columnar.  

 

Bases Teóricas 

 

     Para realizar la investigación es importante conocer las bases sobre 

las cuales se ejecutan la práctica, lo que  lleva a la revisión de textos y 

referencias de todo tipo de información, por cuanto existen autores que 

definen los puntos bajo diversos criterios. 

 

 

 



                                                                           
 

41 

 

 

NORMA ISO 9001:2008 

 

La norma ISO 9001 de 2008 elaborada por la Organización Internacional 

para la Estandarización, y especifica los requisitos para un sistema de 

gestión de la calidad que pueden utilizarse para su aplicación interna por 

las organizaciones, para certificación o con fines contractuales. 

Actualmente es la Norma UNE-EN-ISO 9001:2008. 

De todo este conjunto de Normas, es ISO 9001 la que contiene el modelo 

de gestión, y la única capaz de certificar. 

 Estructura de ISO 9001:2008 

 Cap.1 al 3: Guías y descripciones generales, no se enuncia ningún 

requisito. 

 Cap.4 Sistema de gestión: contiene los requisitos generales y los 

requisitos para gestionar la documentación. 

 Cap.5 Responsabilidades de la Dirección: contiene los requisitos 

que debe cumplir la dirección de la organización, tales como definir 

la política, asegurar que las responsabilidades y autoridades están 

definidas, aprobar objetivos, el compromiso de la dirección con la 

calidad, etc. 

 Cap.6 Gestión de los recursos: la Norma distingue 3 tipos de 

recursos sobre los cuales se debe actuar: RRHH, infraestructura, y 

ambiente de trabajo. Aquí se contienen los requisitos exigidos en 

su gestión. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_para_la_Estandarizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_para_la_Estandarizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
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 Cap.7 Realización del producto: aquí están contenidos los 

requisitos puramente productivos, desde la atención al cliente, 

hasta la entrega del producto o el servicio. 

 Cap.8 Medición, análisis y mejora: aquí se sitúan los requisitos 

para los procesos que recopilan información, la analizan, y que 

actúan en consecuencia. El objetivo es mejorar continuamente la 

capacidad de la organización para suministrar productos que 

cumplan los requisitos. El objetivo declarado en la Norma, es que 

la organización busque sin descanso la satisfacción del cliente a 

través del cumplimiento de los requisitos. 

 

      ISO 9001:2008 tiene muchas semejanzas con el famoso “PDCA”: 

acrónimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). 

Está estructurada en cuatro grandes bloques, completamente lógicos, y 

esto significa que con el modelo de sistema de gestión de calidad basado 

en ISO se puede desarrollar en su seno cualquier actividad. La ISO 

9000:2000 se va a presentar con una estructura válida para diseñar e 

implantar cualquier sistema de gestión, no solo el de calidad, e incluso, 

para integrar diferentes versiones. 

 

NORMA ISO 14001 

 

     La norma ISO 14000 es un estándar internacional de gestión 

ambiental, que se comenzó a publicar en 1996, tras el éxito de la serie de 

normas ISO 9000 para sistemas de gestión de la calidad. 

     La norma ISO 14000 es una norma internacionalmente aceptada que 

expresa cómo establecer un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) 

http://es.wikipedia.org/wiki/PDCA
http://es.wikipedia.org/wiki/Est%C3%A1ndar_internacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
http://es.wikipedia.org/wiki/1996
http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_9000
http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
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efectivo. La norma está diseñada para conseguir un equilibrio entre el 

mantenimiento de la rentabilidad y la reducción de los impactos en el 

ambiente y, con el apoyo de las organizaciones, es posible alcanzar 

ambos objetivos. 

     La norma ISO 14000 va enfocada a cualquier organización, de 

cualquier tipo o sector, que esté buscando reducir los impactos en el 

ambiente y cumplir con la legislación en materia ambiental. 

     La única norma de requisitos (registrable/certificable) es la ISO 14001. 

Esta norma internacional la puede aplicar cualquier organización que 

desee establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar 

continuamente un sistema de gestión ambiental. 

Los pasos para aplicarla son los siguientes: 

1. La organización establece, documenta, implanta, mantiene y 

mejora continuamente un sistema de gestión ambiental de acuerdo 

con los requisitos de la norma ISO 14001:2004 y determina cómo 

cumplirá con esos requisitos. 

2. La organización planifica, implanta y pone en funcionamiento una 

política ambiental que tiene que ser apoyada y aprobada al máximo 

nivel directivo y dada a conocer tanto al personal de la propia 

organización como todas las partes interesadas. La política 

ambiental incluye un compromiso de mejora continua y de 

prevención de la contaminación, así como un compromiso de 

cumplir con la legislación y reglamentación ambiental aplicable. 

3. Se establecen mecanismos de seguimiento y medición de las 

operaciones y actividades que puedan tener un impacto 

significativo en el ambiente. 

4. La alta dirección de la organización revisa el sistema de gestión 

ambiental, a intervalos definidos, que sean suficientes para 

asegurar su adecuación y eficacia. 

http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_14001
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5. Si la organización desea registrar su sistema de gestión ambiental, 

contrata una entidad de certificación debidamente acreditada (ante 

los distintos organismos nacionales de acreditación) para que 

certifique que el sistema de gestión ambiental, basado en la norma 

ISO 14001:2004 conforma con todos los requisitos de dicha norma. 

     La certificación ISO 14001 tiene el propósito de apoyar la aplicación de 

un plan de manejo ambiental en cualquier organización del sector público 

o privado. Fue creada por la Organización Internacional para 

Normalización (International Organization for Standardization - ISO), una 

red internacional de institutos de normas nacionales que trabajan en 

alianza con los gobiernos, la industria y representantes de los 

consumidores. Además de ISO 14001, existen otras normas ISO que se 

pueden utilizar como herramientas para proteger el ambiente, sin 

embargo, para obtener la certificación de protección al medio ambiente 

sólo se puede utilizar la norma ISO 14001. El grupo de normas ISO, que 

contiene diversas reglas internacionales que han sido uniformizadas y son 

voluntarias, se aplica ampliamente en todos los sectores de la industria. 

 

NORMA ISO 18001 

 

OHSAS (Occupational Health and Safety Advisory Services). OHSAS 

18001 (Occupational Health and Safety Management Systems, Sistemas 

de Gestión de Salud y Seguridad Laboral) se refiere a una serie de 

especificaciones sobre la salud y seguridad en el trabajo, materializadas 

por BSI (British Standards Institution) en la OHSAS 18001 y OHSAS 

18002. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Entidad_de_certificaci%C3%B3n
http://www.bsigroup.es/
http://www.bsigroup.es/es/certificacion-y-auditoria/Sistemas-de-gestion/estandares-esquemas/OHSAS-18001/
http://www.bsigroup.es/es/certificacion-y-auditoria/Sistemas-de-gestion/estandares-esquemas/OHSAS-18001/
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 Descripción de OHSAS 18001, Seguridad y Salud laboral 

     La Seguridad y Salud en el lugar de trabajo son claves para cualquier 

organización. 

     Un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Laboral (SGSSL) ayuda 

a proteger a la empresa y a sus empleados. OHSAS 18001 es una 

especificación internacionalmente aceptada que define los requisitos para 

el establecimiento, implantación y operación de un Sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud Laboral efectivo. 

     Para complementar OHSAS 18001, BSI ha publicado OHSAS 18002, 

la cual explica los requisitos de especificación y le muestra cómo trabajar 

a través de una implantación efectiva de un SGSSL. OHSAS 18002 le 

proporciona una guía y no está pensada para una certificación 

independiente. 

     La OHSAS 18001 está dirigida a organizaciones comprometidas con la 

seguridad de su personal y lugar de trabajo. Está también pensada para 

organizaciones que ya tienen implementadas una SGSSL, pero desean 

explorar nuevas áreas para una potencial mejora. 

 Rasgos y beneficios 

 Un lugar de trabajo más seguro: Un SGSSL permite identificar 

peligros, prevenir riesgos y poner las medidas de control 

necesarias en el lugar de trabajo para prevenir accidentes. 

 Confianza del accionista: Una auditoría de SGSSL independiente 

dice a los accionistas que se cumple con un número determinado 

de requisitos legales, dándoles confianza en una organización en 

cuestión. 

 Moral: La implantación de OHSAS 18001 demuestra un claro 

compromiso con la seguridad del personal y puede contribuir a que 

estén más motivados sean más eficientes y productivos. 
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 Reduce costos: Menos accidentes significa un tiempo de 

inactividad menos caro para una organización. OHSAS 18001 

además mejora la posición de responsabilidad frente al seguro. 

 Supervisión: Unas auditorías regulares ayudarán a supervisar 

continuamente y mejorar el funcionamiento en materia de 

Seguridad y Salud en el lugar de trabajo. 

 Integrada: OHSAS 18001 se ha escrito para ser integrada sin 

problemas con otras normas de sistemas de gestión tales como 

ISO 9001 e ISO 14001 

     El certificado OHSAS 18001 ha sido desarrollado en respuesta a la 

demanda de la sociedad por disponer de una especificación internacional 

reconocible de sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

frente a la que poder evaluar y certificar los sistemas de gestión. 

     Con el certificado OHSAS 18001 establecerá un sistema de gestión 

que le aportará múltiples beneficios, entre ellos: 

 Identificar y controlar los riesgos de salud y seguridad asociados a 

sus actividades, para eliminarlos o minimizarlos, 

 Disminuir el potencial de accidentes 

 Cumplir con la legislación vigente, 

 Implantar pautas y medidas de prevención, 

 Crear un ambiente de trabajo sano, seguro y saludable. 

     El certificado OHSAS 18001 es compatible con las normas de sistemas 

de gestión ISO 9001 e ISO 14001, y facilita la integración de los sistemas 

de gestión de la calidad, gestión medioambiental y gestión de la seguridad 

y salud en el trabajo. 

 

 

 

http://spgcertificacion.com/Certificados/certificado-iso-9001-2008_I_102.aspx
http://spgcertificacion.com/Certificados/certificado-iso-14001-2004_I_103.aspx
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Glosario de términos 

  

 Adecuación: Acomodo, ajuste o adaptación de una cosa a otra. 

 Auditoría: Es el examen de las demostraciones y registros           

administrativos. El auditor observa la exactitud, integridad y 

autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos. 

 Certificación: Procedimiento por el cual una tercera parte entrega 

un aseguramiento escrito que un producto, proceso o servicio está 

conforme con requisitos especificados. 

 Documento: Información y su medio de soporte. 

 Fondonorma: Es el representante ante la Organización 

internacional para la Normalización por Venezuela. 

 Manual de Gestión de la Calidad: Documento que enuncia la 

política de la calidad y que describe el sistema de gestión de la 

calidad de una organización. 

 Norma: Documento establecido por conscenso y aprobado por un 

organismo reconocido, que entrega, para el uso común y repetitivo, 

reglas, guías o características para actividades o sus resultados, 

con el objeto de alcanzar el grado óptimo de orden en un contexto 

dado.  

 Normalización: procedimiento por el cual un organismo con 

reconocimiento gubernamental o internacional elabora normas para 

un sector o país. 

 Reproducibilidad: Es uno de los principios esenciales del método 

científico, y se refiere a la capacidad que tenga una prueba o 

experimento de ser reproducido o replicado. El término está 

estrechamente relacionado con el concepto de testabilidad, y, 

http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_emp%C3%ADrico
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_emp%C3%ADrico
http://es.wikipedia.org/wiki/Experimento
http://es.wikipedia.org/wiki/Verificaci%C3%B3n
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dependiendo del campo científico en particular, puede requerir que 

la prueba o experimento sea falsable. 

 Sistema de Gestión de la Calidad: Sistema de Gestión para dirigir 

y controlar una organización con respecto a la calidad. 

 Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicación, o 

localización de todo aquello que está bajo consideración. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Falsabilidad
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CAPITULO III 

 

ASPECTOS PROCEDIMENTALES 

 

 

     En el siguiente capítulo se verán reflejadas cada una de las 

actividades ejecutadas por medio de un plan de trabajo, el tipo de 

investigación, las técnicas e instrumentos para la recolección de 

información y un diagnóstico final por medio de el cuestionario de las 

normas ISO 9001, 14001 y 18001. 

 

 

Actividades ejecutadas 

 

    Las actividades realizadas durante la pasantía se pueden visualizar a 

través de un cronograma que facilitó ejecutar la investigación siguiendo 

un plan de trabajo, que se muestra a continuación (ver fig. 9): 

 

 

                     

Fig. 9 cronograma general de actividades 

 

     Es importante mencionar que durante el mes de febrero las actividades 

se enfocaron en conocer el sistema de gestión de la empresa y realizar un 
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diagnóstico previo al departamento de Laboratorios Tecnológicos, de esta 

manera se pudo tener una visión del problema y la justificación para 

realizar el trabajo. 

 

    De manera más específica se muestra un cuadro a continuación con 

cada una de las actividades realizadas para cumplir con el objetivo de la 

investigación.  
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Fig. 10 cronograma específico de actividades 
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Diseño de la investigación 

 

 

Según el Diseño en el cual se desenvuelve; es de Campo, No 

Experimental: Sampieri (1998) es muy explicito al afirmar que la 

investigación será de campo dado que la información se obtuvo de 

manera directa, “Los datos de interés son recogidos en forma directa de la 

realidad”. Esta es proveniente del personal y unidades involucradas en los 

diferentes procesos, este tipo de investigaciones permite observar y 

analizar el fenómeno tal y como se da en su contexto natural. 

 

Según la estrategia empleada; es Documental: La investigación es de 

tipo Documental, debido a que se apoyo en la recopilación de información 

a partir de diferentes fuentes tales como: Tesis de Grado, Textos 

Bibliográficos, Manuales de Normas y Procedimientos vigentes y 

aplicados actualmente (Intranet), Publicaciones, Internet entre otros. 

 

Este tipo de investigación es también conocida como investigación in 
situ ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto 
de estudio. Ello permite el conocimiento más a fondo del 
investigador, puede manejar los datos con más seguridad y podrá 
soportarse en diseños exploratorios, descriptivos y experimentales, 
creando una situación de control en la cual manipula sobre una o 
más variables dependientes (efectos). Roberto Sampieri p.175 
(1998) Metodología de la Investigación. 

 
 

Según el Propósito de la investigación;  es Aplicada: La 

documentación de los procedimientos será aplicado en el Departamento 

de Laboratorios Tecnológicos y el mismo servirá de soporte y fundamento 

para la ejecución de las diferentes actividades, y es por esta razón se 

afirma que la investigación es de tipo aplicada. 

 

Las investigaciones aplicadas son la respuesta efectiva y 
fundamentada a un problema detectado, descrito y analizado. La 
investigación aplicada concentra su atención en las posibilidades 
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facticas de llevar a la práctica las teorías generales, y destina sus 
esfuerzos a resolver problemas y necesidades que se plantean los 
hombres en sociedad en un corto, mediano o largo plazo. Es decir, 
se interesa fundamentalmente por la propuesta de solución en un 
contexto físico-social específico. Carlos Sabino (1974) p.245 El 
Proceso de la investigación. 
 

 

Según el Tipo de Investigación: Fue realizada bajo un contexto 

Descriptivo en el cual se efectuó una serie de detecciones, análisis e 

interpretaciones de los procesos actuales y futuros que deben  ser 

desarrollados en el Departamento de Laboratorios Tecnológicos.  

 

 

Técnicas e instrumentos de recolección de información 

 

 

 Entrevistas: se aplico al personal involucrado en la ejecución de los 

Procesos y actividades del Departamento entrevistas Estructuradas y 

no Estructuradas.  La entrevista Estructurada permite que se ejecute 

una conversación pero enmarcada en un contexto formal, el 

compendio de preguntas suministradas se hace de acuerdo a una 

secuencia específica para lograr el objetivo de la entrevista. 

 

     La Entrevista No Estructurada desde el punto de vista general permite 

formulación de preguntas y la emisión de respuestas “informalmente”, 

dando un amplio margen de libertad al entrevistado.  

 

     Las entrevistas realizadas se basaron en la revisión del cumplimiento 

de los requisitos de las normas ISO 9001:2008, 14001 Y 18001.  También 

se observo, las funciones y actividades desarrolladas por el área. Dicha 

evaluación arrojo cierta información, que nos permitió observar las 

debilidades o deficiencias que tiene la organización según los requisitos 

que establecen las Normas ISO. 
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     Haciendo un resumen de cada uno de los requisitos aplicables a las 

Normas ISO 9001:2008, 14001 y 18001 se obtuvieron unos cuadros y 

gráficos, los cuales se presentan a continuación: 

 

REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2008 PUNTUACIÓN 

4. Sistema de Gestión de la Calidad 82,45 

4.1 Requisitos Generales 86,36 

4.2 Requisitos de la documentación 78,54 

4.2.1 Generalidades 60 

4.2.2 Manual de la calidad 100 

4.2.3 Control de documentos 75 

4.2.4 Control de los registros de la calidad 79,17 

5. Responsabilidad de la dirección 88,08 

5.1 Compromiso de la dirección 100 

5.2 Enfoque al cliente 100 

5.3 Política de la calidad 100 

5.4 Planificación 81,25 

5.4.1 Objetivos de la calidad 100 

5.4.2 Planificación del sistema de gestión de la 
calidad 

62,50 

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicación 81,67 

5.5.1 Responsabilidad y autoridad 100 

5.5.2 Representante de la dirección 95 

5.5.3 Comunicación interna 50 

5.6 Revisión por la dirección 65,54 

5.6.1 Generalidades 75 

5.6.2 Información para la revisión 65,38 

5.6.3 Resultados de la revisión 56,25 

6 Gestión de los recursos 78,57 

6.1 Suministro de recursos 75 

6.2 Recursos humanos 89,28 

6.2.1 Generalidades 100 

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formación 78,57 

6.3 Infraestructura 75 

6.4 Ambiente de trabajo 75 

7 Realización del producto  

7.1 Planificación de la realización del producto  

7.2 Procesos relacionados con el cliente  

7.2.1 Determinación de los requisitos relacionados 
con el producto 

 

7.2.2 Revisión de los requisitos relacionados con el 
producto 

 

7.2.3 Comunicación con los clientes  

7.3 Diseño y desarrollo  

7.3.1 Planificación del diseño y desarrollo  

7.3.2 Elementos de entrada para el diseño y  
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desarrollo 

 

7.3.3 Resultados del diseño y desarrollo  

7.3.4 Revisión del diseño y desarrollo  

7.3.5 Verificación del diseño y desarrollo  

7.3.6 Validación del diseño y desarrollo  

7.3.7 Control de los cambios del diseño y desarrollo  

 

 

Tabla Nº 1 Diagnóstico Situación actual según Normas ISO 9001:2008 

 

7.4 Compras  

7.4.1 Proceso de compras  

7.4.2 Información de las compras  

7.4.3 Verificación de los productos comprados  

7.5 Producción y prestación del servicio  

7.5.1 Control de la producción y de la prestación del 
servicio 

 

7.5.2 Validación de los procesos de la producción y de la 
prestación del servicio 

 

7.5.3 Identificación y trazabilidad  

7.5.4 Propiedad del cliente  

7.5.5 Preservación del producto  

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medición  

8 Medición, análisis y mejora 74,31 

8.1 Generalidades 75 

8.2 Seguimiento y medición 68,75 

8.2.1 Satisfacción del cliente 50 

8.2.2 Auditoría interna 75 

8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos 75 

8.2.4 Seguimiento y medición del producto 75 

8.3 Control del producto no conforme 75 

8.4 Análisis de datos 75 

8.5 Mejora 77,78 

8.5.1 Mejora continua 75 

8.5.2 Acción correctiva 66,67 

8.5.3 Acción preventiva 91,67 
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Gráfica Nº 1. Diagnóstico de la Situación Actual según la Norma 

 

 

Como se puede notar en el gráfico, tenemos que: 

 

 En la cláusula 4 Sistema de Gestión de la Calidad, se tiene un 

porcentaje de cumplimiento de 82,45%, esto se debe a que la 

organización establece, documenta, implementa y mantiene un 

Sistema de Gestión de la Calidad, mejorando continuamente su 

eficacia, y posee los registros a disposición de todo el personal en 

la intranet, la organización cuenta con un procedimiento 

documentado. 

 

 En la cláusula 5 Responsabilidad de la Dirección, se observa que 

tiene un porcentaje  de cumplimiento de 88,08%, este indica que la 

Alta Dirección debe mantener evidencia de su compromiso con el 

desarrollo e implementación del sistema de Gestión de la Calidad, 



                                                                           
 

57 

 

así como, el compromiso que tiene con sus clientes de acuerdo a 

la política y objetivos de la calidad. 

 

 En la cláusula 6 Gestión de los Recursos, se muestra que tiene un 

porcentaje de cumplimiento de 78,57%, esta señala que los 

recursos son gestionados por la dirección Estratégica y 

Administración y Finanzas, el Recurso Humano, la Infraestructura y 

el Ambiente de trabajo son pilares para lograr la conformidad con 

los requisitos del servicio. 

 

 En la cláusula 8 Medición, Análisis y Mejora, tiene un porcentaje 

de cumplimiento de 74,31%, indica que la organización debe 

planificar e implementar los procesos de medición, análisis y 

mejora necesarios para demostrar la conformidad del Sistema de 

Gestión de la Calidad, y mejorar continuamente la eficacia del 

mismo. 

 

     En general la Norma ISO 9001:2008 tiene un porcentaje de 

cumplimiento de 80,85%, siendo 98% el porcentaje mínimo para el 

excelente cumplimiento de los requerimientos de la Norma, esto quiere 

decir que en la Organización están documentados los requisitos, se 

aplican pero se tienen observaciones en su efectividad requiriendo 

mejoras. 

 

 

REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001 PUNTUACIÓN 

TITULO II : ORGANIZACIÓN DEL RÉGIMEN PRESTACIONAL 
DE SEGURIDAD Y      SALUD EN EL TRABAJO 

88,63 

5.  De los servicios de Seguridad y Salud en el trabajo 88,63 

TITULO III: DE LA PARTICIPACIÓN Y EL CONTROL 
SOCIAL 

94,38 

1. De la participación de los trabajadores y de los 
empleadores 

99,17 

2. Del comité de Seguridad y Salud Laboral 89.58 

3. De los consejos Estadales, Municipales y por Rama de  
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Tabla Nº 2. Diagnóstico Situación actual según Noma ISO 14001 

 

 

Gráfica Nº 2. Diagnóstico de la Situación Actual según la Norma 

 

 

En el gráfico anterior se tiene que: 

 

 En el Título II Organización del Régimen Prestacional de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene un porcentaje de 

cumplimiento de 88,63%, se debe a que Los Servicios de 

Seguridad y Salud en el Trabajo deben asegurar la protección de 

los trabajadores y trabajadoras contra toda condición que 

Actividad Económica de Seguridad y Salud en el trabajo 

TITULO IV: DE LOS DERECHOS Y DEBERES 99,77 

1. Derechos y Deberes de los trabajadores y trabajadoras 100 

2. Derechos y Deberes de los Empleadores y Empleadoras 99,31 

3. De la empresas de trabajo temporal, intermediarias y 
contratistas 

100 

TITULO V 
DE LA HIGIENE, LA SEGURIDAD Y LA ERGONOMIA 

 
75 
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perjudique su salud producto de la actividad laboral y de las 

condiciones en que ésta se efectúa. 

 En el Título III De la Participación y el Control Social, tiene un 

porcentaje de cumplimiento de 94,38%, debido a que la empresa 

cuenta con los delegados o delegadas de prevención, elegidos por 

los trabajadores, que serán sus representantes ante el Comité de 

Seguridad y Salud Laboral, mediante los mecanismos 

democráticos establecidos en la presente Ley, su Reglamento y 

las convenciones colectivas de trabajo.  

 

 En el Título IV De los Derechos y Deberes, tiene un porcentaje de 

cumplimiento de 99,77%, ya que los trabajadores gozan de varios 

derecho y deberes tales como: el derecho a desarrollar sus labores 

en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno 

ejercicio de sus facultades físicas y mentales, y que garantice 

condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas. Y entre 

sus deberes tienen el de ejercer las labores derivadas de su 

contrato de trabajo con sujeción a las normas de seguridad y salud 

en el trabajo no sólo en defensa de su propia seguridad y salud 

sino también con respecto a los demás trabajadores y trabajadoras 

y en resguardo de las instalaciones donde labora. 

 

 

 En el Título V De la Higiene, la Seguridad y la Ergonomía, tiene un 

porcentaje de cumplimiento de 75%, esto es debido a los efectos 

de la protección de las trabajadores y trabajadoras, el trabajo se 

desarrolla en un ambiente y condiciones adecuadas. 

 

     En general la Norma 14001 LOPCYMAT tiene un porcentaje  de 

cumplimiento de 89,45%, en cuanto a los requisitos de la Norma se deben 

establecer mejoras para su efectivo cumplimiento. 
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 18001 PUNTUACIÓN 

4.2 Política de SYSO 100 

4.3 Planificación 87,50 

4.3.1 Planificación para la identificación de 
peligros, la evaluación y el control de 
riesgos. 

50 

4.3.2 Requisitos legales y otros. 100 

4.3.3 Objetivos. 100 

4.3.4 Programas de Gestión de SYSO. 100 

4.4 Implementación y Operación 78,57 

4.4.1  Estructura y responsabilidades. 100 

4.4.2  Formación, toma de conciencia y 
competencia. 

100 

4.4.3  Consulta y Comunicación. 100 

4.4.4  Documentación. 50 

4.4.5  Control de documentos y datos. 50 

4.4.6  Control Operativo. 50 

4.4.7  Preparación y respuesta ante emergencias. 100 

4.5 Verificación y Acción Correctiva 83,33 

4.5.1  Medición del desempeño y seguimiento. 100 

4.5.2  Accidentes, Incidentes, no conformidades y 
acciones correctivas y preventivas. 

100 

4.5.3  Registros y Gestión de registros. 50 

4.6 Revisión por la dirección 50 
Tabla Nº 3. Diagnóstico Situación actual según Noma ISO 18001 

 

 

Gráfica Nº 3. Diagnóstico de la Situación Actual según la Norma 

 



                                                                           
 

61 

 

Como se muestra en el gráfico, se puede observar: 

 

 En la cláusula 4.2 Política de SYSO, tiene un porcentaje de 

cumplimiento de 100%, cumpliendo con cada uno de los requisitos 

con excelencia. 

 

 En la cláusula 4.3 Planificación, tiene un porcentaje de 

cumplimiento de 87,50%, debido a que en el requisito 4.3.1 que se 

refiere a la planificación para la identificación de peligros, la 

evaluación y el control de riesgos esta documentada pero no se 

aplica requiriendo revisión y actualización. 

 

 En la cláusula 4.4 Implementación y Operación, tiene un 

porcentaje de cumplimiento de 78,57%, este se debe a que todo lo 

referente a la documentación, al control de documentos y al control 

operativo requiere revisión y actualización para ser aplicada. 

 

 En la cláusula 4.5 Verificación y Acción Correctiva, tiene un 

porcentaje de cumplimiento de 83,33%, debido a que se debe 

revisar y actualizar los registros y gestión de registros para su 

aplicación efectiva. 

 

 En la cláusula 4.6 Revisión por la Dirección, tiene un porcentaje de 

cumplimiento de 50%, ya que está documentado pero no se aplica, 

debido a que requiere de revisión y actualización. 

 

     En general la Norma 18001 tiene un porcentaje de cumplimiento de 

79,88%, cada uno de los requisitos de la norma se debe revisar y 

actualizar para que sea aplicada y ofrecer mejoras en cuanto al sistema 

de Gestión de la Empresa. 

     El sistema de entrevistas empleado arrojo información sobre las 

posibles mejoras que se podían tener por medio de la normalización del 
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departamento al sistema de gestión de la empresa en cuanto a los 

requisitos aplicables de calidad, ambiente y seguridad. 

 

 

 Observación Directa: el uso de esta técnica permitió vislumbrar el 

desarrollo actual de la gestión en el departamento, visualizar de 

manera directa los diferentes flujos de información, responsabilidades 

y funciones que ejecuta cada participante de la unidad a fin de validar 

la misma, corregir funciones, jerarquizar actividades, entre otros.  

 

 

 Observación Documental: a partir de esta técnica se procedió a 

realizar una búsqueda, clasificación, selección selectiva y posterior 

análisis de la información referida al tema en cuestión se hizo 

revisiones a: planes de trabajo,  material bibliográfico, trabajos de 

grado, trabajos de ascenso entre otros materiales  que sirvieron de 

soporte para la adecuación de los PTS. 

 

     Para la revisión y aprobación de las prácticas de trabajo seguro, se 

realizó mediante la técnica de discusión participativa y protagónica de los 

trabajadores adscrito a la unidad, para determinar cada uno de los 

cambios necesarios para la implementación de este documento (ver Art. 5 

de la LOPCYMAT). Una vez aprobado los cambios por parte de todo el 

personal, se deja reflejado mediante el FERRO-4994 “MINUTA DE 

REUNIÓN”, documento que deja por sentado la conformidad de los 

trabajadores con la Prácticas de Trabajo Seguro.  

 

Derecho a ser consultado y deber de participar 

Artículo 5. La participación es un principio básico para la aplicación de la 

normativa de la presente Ley y debe ser desarrollado en todos y cada uno 

de los organismos públicos y privados con atribuciones en la misma. Los 
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trabajadores y trabajadoras, los empleadores y empleadoras, y sus 

organizaciones, tienen el derecho a ser consultados y el deber de 

participar en la formulación, puesta en práctica y evaluación de la política 

nacional en materia de seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional, 

estadal, municipal y local y por rama de actividad y a vigilar la acción de 

los organismos públicos a cargo de esta materia, así como en la 

planificación, ejecución y evaluación de los programas de prevención y 

promoción en las empresas, establecimientos y explotaciones en los 

lugares de trabajo donde se desempeñen. 

 

 

Procesamiento de la Información 

 

 

     El procedimiento establecido para el procesamiento de los datos 

obtenidos por las diferentes técnicas de recolección de información será a 

partir de un sistema Mecánico (Computadora), es decir, los datos serán 

vaciados en formatos de Excel que luego serán tabulados y con estas 

graficas se dispondrá de realizar las observaciones y análisis necesarios. 

Las graficas obtenidas permitirán realizar la formulación de los resultados 

que arrojan la investigación y  a su vez servirán como base fundamental 

para la emisión de recomendaciones para el mejoramiento continuo del 

Departamento de Laboratorios Tecnológicos de la GCIGC.



                                                                           
 

64 

 

 

 

CAPITULO IV 

 

RESULTADOS 

 

 

     En este Capítulo se analizará por medio de un diagnóstico final los 

resultados obtenidos de acuerdo al estudio y verificar si la investigación 

ayudó a mejorar el Sistema de Gestión de la Organización en cuanto a 

documentación, e indicar algunas opciones de solución para aumentar su 

factibilidad. 

 

 

Análisis de los Resultados 

 

     Las actividades se enfocaron en la documentación de las Prácticas de 

Trabajo Seguro, pertenecientes al Departamento de Laboratorios 

Tecnológicos adscrito a la Gerencia Centro de Investigación y Gestión del 

Conocimiento, con la finalidad de normalizar el departamento, para 

garantizar la reproducibilidad en los resultados y la trazabilidad del 

proceso, buscando la satisfacción del cliente. 

 

     Para analizar los resultados obtenidos es necesario realizar un 

diagnóstico final de acuerdo a los requisitos establecidos en la Normas 

ISO 9001:2008, 14001 y 18001 y hacer la comparación con el diagnóstico 

previo a la investigación, de esta manera se dejará con evidencias las 

mejoras en cuanto a Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, 

que ayudará a normalizar el departamento. El diagnóstico final se 

presenta en la tabla siguiente: 
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2008 PUNTUACIÓN 

4. Sistema de Gestión de la Calidad 88,67 

4.1 Requisitos Generales 93,18 

4.2 Requisitos de la documentación 84,17 

4.2.1 Generalidades 70 

4.2.2 Manual de la calidad 100 

4.2.3 Control de documentos 87,50 

4.2.4 Control de los registros de la calidad 79,17 

5. Responsabilidad de la dirección 90,19 

5.1 Compromiso de la dirección 100 

5.2 Enfoque al cliente 91,67 

5.3 Política de la calidad 100 

5.4 Planificación 87,50 

5.4.1 Objetivos de la calidad 100 

5.4.2 Planificación del sistema de gestión de la calidad 75 

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicación 91,67 

5.5.1 Responsabilidad y autoridad 100 

5.5.2 Representante de la dirección 100 

5.5.3 Comunicación interna 75 

5.6 Revisión por la dirección 70,35 

5.6.1 Generalidades 75 

5.6.2 Información para la revisión 67,30 

5.6.3 Resultados de la revisión 68,75 

6 Gestión de los recursos 80,36 

6.1 Suministro de recursos 75 

6.2 Recursos humanos 96,43 

6.2.1 Generalidades 100 

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formación 92,85 

6.3 Infraestructura 75 

6.4 Ambiente de trabajo 75 

7 Realización del producto  

7.1 Planificación de la realización del producto  

7.2 Procesos relacionados con el cliente  

7.2.1 Determinación de los requisitos relacionados con 
el producto 

 

7.2.2 Revisión de los requisitos relacionados con el 
producto 

 

7.2.3 Comunicación con los clientes  

7.3 Diseño y desarrollo  

7.3.1 Planificación del diseño y desarrollo  

7.3.2 Elementos de entrada para el diseño y desarrollo  

 

7.3.3 Resultados del diseño y desarrollo  

7.3.4 Revisión del diseño y desarrollo  

7.3.5 Verificación del diseño y desarrollo  

7.3.6 Validación del diseño y desarrollo  

7.3.7 Control de los cambios del diseño y desarrollo  

7.4 Compras  

7.4.1 Proceso de compras  
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7.4.2 Información de las compras  

7.4.3 Verificación de los productos comprados  

7.5 Producción y prestación del servicio  

7.5.1 Control de la producción y de la prestación del 
servicio 

 

7.5.2 Validación de los procesos de la producción y de 
la prestación del servicio 

 

7.5.3 Identificación y trazabilidad  

7.5.4 Propiedad del cliente  

7.5.5 Preservación del producto  

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de 
medición 

 

8 Medición, análisis y mejora 77,96 

8.1 Generalidades 75 

8.2 Seguimiento y medición 77,28 

8.2.1 Satisfacción del cliente 75 

8.2.2 Auditoría interna 84,10 

8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos 75 

8.2.4 Seguimiento y medición del producto 75 

8.3 Control del producto no conforme 75 

8.4 Análisis de datos 75 

8.5 Mejora 87,50 

8.5.1 Mejora continua 95,83 

8.5.2 Acción correctiva 75 

8.5.3 Acción preventiva 91,6 7 
Tabla Nº 4. Diagnóstico Final según Norma ISO 9001:2008 

 

 

Gráfico Nº 4 Diagnóstico Final según la Norma 
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Como se puede notar en el gráfico, tenemos que: 

 

 En la cláusula 4 Sistema de Gestión de la Calidad, se tiene un 

porcentaje (%) de cumplimiento de 88,67%, la organización cuenta 

con un procedimiento documentado. 

 

 En la cláusula 5 Responsabilidad de la Dirección, se observa que 

tiene un porcentaje (%) de cumplimiento de 90,19%, este indica 

que la Alta Dirección mantiene evidencia de su compromiso con el 

desarrollo e implementación del sistema de Gestión de la Calidad 

así como el compromiso que tiene con sus clientes de acuerdo a la 

política y objetivos de la calidad. 

 

 En la cláusula 6 Gestión de los Recursos, se muestra que tiene un 

porcentaje (%)  de cumplimiento de 80,36%, esta señala que los 

recursos son gestionados por la dirección Estratégica y 

Administración y Finanzas, el Recurso Humano, la Infraestructura y 

el Ambiente de trabajo son pilares para lograr la conformidad con 

los requisitos del servicio. 

 

 En la cláusula 8 Medición, Análisis y Mejora, tiene un porcentaje 

(%) de cumplimiento de 77,96%, indica que la organización 

planifica e implementa los procesos de medición, análisis y mejora 

necesarios para demostrar la conformidad del Sistema de Gestión 

de la Calidad, y mejora continuamente la eficacia del mismo. 

 

     En general la Norma ISO 9001:2008 tiene un porcentaje de 

cumplimiento de 84,31%, siendo 98% el porcentaje mínimo para el 

excelente cumplimiento de los requerimientos de la Norma, esto quiere 

decir que en la Organización se está mejorando cada uno de los 

requisitos que establece la Norma. 
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001 PUNTUACIÓN 

TITULOII: ORGANIZACIÓN DEL RÉGIMEN         
PRESTACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 

91.67 

5.  De los servicios de Seguridad y Salud en el trabajo 97.67 

TITULO III: DE LA PARTICIPACIÓN Y EL CONTROL 
SOCIAL 

 
95.65 

4. De la participación de los trabajadores y de los 
empleadores 

100 

5. Del comité de Seguridad y Salud Laboral 91.30 

6. De los consejos Estadales, Municipales y por Rama de 
Actividad Económica de Seguridad y Salud en el 
trabajo 

 

TITULO IV: DE LOS DERECHOS Y DEBERES 99,77 

4. Derechos y Deberes de los trabajadores y 
trabajadoras 

100 

5. Derechos y Deberes de los Empleadores y 
Empleadoras 

99,31 

6. De la empresas de trabajo temporal, intermediarias y 
contratistas 

100 

TITULO V: DE LA HIGIENE, LA SEGURIDAD Y LA 
ERGONOMIA 

 
76.56 

Tabla Nº 5. Diagnóstico Final según la Norma ISO 14001 

 

 

Gráfica Nº 5. Diagnóstico Final según la Norma 
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En el gráfico anterior se tiene que: 

 

 En el Título II Organización del Régimen Prestacional de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene un porcentaje (%) de 

cumplimiento de 91,67%, Los Servicios de Seguridad y Salud en el 

Trabajo  aseguran la protección de los trabajadores y trabajadoras 

contra toda condición que perjudique su salud producto de la 

actividad laboral y de las condiciones en que ésta se efectúa. 

 En el Título III De la Participación y el Control Social, tiene un 

porcentaje (%) de cumplimiento de 95,65%, debido a que la 

empresa cuenta con los delegados o delegadas de prevención, 

elegidos por los trabajadores, que serán sus representantes ante 

el Comité de Seguridad y Salud Laboral, mediante los mecanismos 

democráticos establecidos en la presente Ley, su Reglamento y 

las convenciones colectivas de trabajo.  

 

 En el Título IV De los Derechos y Deberes, tiene un porcentaje (%) 

de cumplimiento de 99,77%, ya que los trabajadores gozan de 

varios derecho y deberes tales como: el derecho a desarrollar sus 

labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el 

pleno ejercicio de sus facultades físicas y mentales, y que 

garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas. 

Y entre sus deberes tienen el de ejercer las labores derivadas de 

su contrato de trabajo con sujeción a las normas de seguridad y 

salud en el trabajo no sólo en defensa de su propia seguridad y 

salud sino también con respecto a los demás trabajadores y 

trabajadoras y en resguardo de las instalaciones donde labora. 
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 En el Título V De la Higiene, la Seguridad y la Ergonomía, tiene un 

porcentaje (%) de cumplimiento de 76,56%, esto es debido a los 

efectos de la protección de los trabajadores y trabajadoras, el 

trabajo se desarrolla en un ambiente y condiciones adecuadas. 

 

     En general la Norma 14001 LOPCYMAT tiene un porcentaje (%) de 

cumplimiento de 89,45%, en cuanto a los requisitos de la Norma se deben 

establecer mejoras para su efectivo cumplimiento. 

 

Tabla Nº 6. Diagnóstico Final según Norma ISO 18001 

 

 

 

 

REQUISITOS DE LA NORMA ISO 18001 PUNTUACIÓN 

4.2 Política de SYSO 100 

4.3 Planificación 87,50 

4.3.1 Planificación para la identificación de peligros, 
la evaluación y el control de riesgos. 

50 

4.3.2 Requisitos legales y otros. 100 

 4.3.3 Objetivos. 100 

             4.3.4 Programas de Gestión de SYSO. 100 

4.4 Implementación y Operación 100 

4.4.1  Estructura y responsabilidades. 100 

4.4.2  Formación, toma de conciencia y competencia. 100 

4.4.3  Consulta y Comunicación. 100 

        4.4.4  Documentación. 100 

        4.4.5  Control de documentos y datos.  100 

  4.4.6  Control Operativo. 100 

  4.4.7  Preparación y respuesta ante emergencias.   100 

4.5 Verificación y Acción Correctiva 100 

   4.5.1  Medición del desempeño y seguimiento. 100 

    4.5.2  Accidentes, Incidentes, no conformidades y 
acciones correctivas y preventivas. 

100 

  4.5.3  Registros y Gestión de registros. 100 

  4.6 Revisión por la dirección 100 
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Gráfico Nº 6. Diagnóstico Final según la Norma 

 

 

Como se muestra en el gráfico, se puede observar: 

 

 En la cláusula 4.2 Política de SYSO, tiene un porcentaje (%) de 

cumplimiento de 100%, cumpliendo con cada uno de los requisitos 

con excelencia. 

 

 En la cláusula 4.3 Planificación, tiene un porcentaje (%) de 

cumplimiento de 87,50%, debido a que en el requisito 4.3.1 que se 

refiere a la planificación para la identificación de peligros, la 

evaluación y el control de riesgos esta documentada pero no se 

aplica requiriendo revisión y actualización. 

 

 En la cláusula 4.4 Implementación y Operación, tiene un 

porcentaje (%) de cumplimiento de 100%, este se debe a que todo 

lo referente a la documentación, al control de documentos y al 
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control operativo se ha ido revisando y actualizando para ser 

aplicada. 

 

 En la cláusula 4.5 Verificación y Acción Correctiva, tiene un 

porcentaje (%) de cumplimiento de 100%, debido a que se debe 

reviso y actualizo los registros y gestión de registros para su 

aplicación efectiva. 

 

 En la cláusula 4.6 Revisión por la Dirección, tiene un porcentaje 

(%) de cumplimiento de 100%, se reviso y actualizo. 

 

     En general la Norma 18001 tiene un porcentaje (%) de cumplimiento 

de 97,50%, cada uno de los requisitos de la norma se debe revisar y 

actualizar para que sea aplicada y ofrecer mejoras en cuanto al sistema 

de Gestión de la Empresa. 

 

 

Opciones de Solución 

 

Tomando en cuenta el diagnóstico previo con la evaluación final se 

obtienen las gráficas que se muestran a continuación:  
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ISO 9001:2008 

 

Requisitos Previo Final 

4 82,45 88,67 

5 88,08 90,19 

6 78,57 80,36 

8 74,31 77,96 

 

Tabla Nª 7. Análisis de cumplimiento de la Norma ISO 9001:2008 

 

 

 

 

Gráfico Nº 7. Análisis de la Norma ISO 9001 
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ISO 14001 

 

 

Titulo Previo Final 

II 88,63 91,67 

III 94,38 95,65 

IV 99,77 99,77 

V 75,00 76,56 

 

Tabla Nº 8. Análisis de la Norma ISO 14001 

 

 

 

 

 

 

Gráfica Nº 8. Análisis de la Norma ISO 14001 
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ISO 18001 

 

 

Requisitos Previo Final 

4,2 100 100 

4,3 87,5 87,5 

4,4 78,57 100 

4,5 83,33 100 

4,6 50 100 

 

Tabla Nª 9. Análisis de la Norma ISO 18001 

 

 

 

 

 

Gráfica Nª 9. Análisis de la Norma ISO 18001 
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Como se puede observar en las gráficas anteriores, es evidente la mejora 

que hubo a partir de la elaboración de los procedimientos del laboratorio 

tecnológico, siendo las Prácticas de Trabajo Seguro una herramienta 

fundamental para la normalización del departamento. Por medio del 

estudio se puede decir que: 

 

 De acuerdo al análisis de cumplimiento del Sistema de Gestión de 

la Calidad según la Norma ISO 9001:2008, en el análisis previo 

tuvo un porcentaje de aceptación de 80,85% y con el trabajo 

realizado obtuvo en el diagnóstico final un porcentaje de 84,31% de 

aceptación, a pesar del progreso se debe seguir con la mejora 

continua en cada uno de los requisitos establecidos en la norma. 

 Analizando la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio 

Ambiente (ISO 14001), se observa que en el estudio previo tenía 

un porcentaje de aceptación de 89,45%, y realizando el diagnóstico 

final obtuvo un porcentaje de aceptación de 90,91%, donde se ve 

reflejada la mejora en cada uno de los títulos, sin embargo se debe 

realizar estudios frecuentes para realizar charlas en cuanto a la 

higiene, la seguridad y la ergonomía, siendo éste el título con 

menos porcentaje de aceptación. 

 En cuanto a la Seguridad y Salud Ocupacional (ISO 18001), en el 

análisis previo tuvo un porcentaje de aceptación de 79,88%, 

mientras que el diagnóstico final tuvo gran mejoría con un 

porcentaje de 97,50% de aceptación, dejando claro que los 

requisitos que establece la Norma  OHSAS se cumple casi en su 

totalidad, sin embargo se bebe mejorar en la planificación para la 

identificación de peligros, la evaluación y el control de riesgos. 
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CONCLUSIONES 

 

Los resultados obtenidos permiten concluir con los siguientes aspectos: 

 

 De acuerdo a lo establecido en las Normas ISO aplicables a la 

Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, se evidencia 

que a partir del cumplimiento de cada uno de sus requisitos se 

establece, documenta, implementa y mejora continuamente el 

Sistema de Gestión de la empresa. Se observó mejoras en cuanto 

los requisitos tomando en cuenta los porcentajes (%) de 

cumplimiento de cada uno de ellos. 

 

 

   En la Intranet de la Empresa están dispuestos los procedimientos 

genéricos que impactan significativamente los procedimientos 

propios del departamento, las normas establecidas en los 

procedimientos realizados están sujetas a dicha normativa. 

 

   La documentación de las Prácticas de Trabajo Seguro (PTS) del 

Departamento de Laboratorios Tecnológicos mejorará el 

desempeño del trabajador en sus prácticas diarias. De esta 

manera, las condiciones ambientales estarán controladas y 

normalizadas, garantizando que el experimento o medición sean 

repetibles, es decir, cualquier persona podría repetir el proceso y 

obtener el mismo resultado. Que el proceso sea trazable durante 

su ejecución y lograr una mayor confianza en los clientes. 
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RECOMENDACIONES 

 

     En función de los resultados y conclusiones que se obtuvieron en este 

estudio se recomienda las siguientes acciones:  

 

 Se recomienda la revisión permanente de  las políticas de calidad 

vigentes en el departamento para garantizar la mejora continua en 

el Sistema de Gestión del departamento. 

 

  Es necesario realizar charlas de concientización al personal que 

labora en el Departamento de Laboratorios Tecnológicos acerca la 

importancia que tiene las Normas ISO 14001 y 18001 en la 

Organización, de manera que sea de ayuda para la certificación de 

cada una de ellas en la empresa. 

 

 Se recomienda dar charlas de seguridad antes de comenzar la 

jornada de trabajo, el trabajador debe estar consciente de los 

riesgos y peligros que se expone durante su labor diaria.  
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Tamizadora Gilson  TM-4 Lab. Timer (TYLER) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Flujograma de Procesos Planta Piloto 
 
 

Tamices 

Pedal Hidráulico 
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