O Proyecto “Generando capacitacion y redes de apoyo

Municipalidad de Carahue para una mejor convivencia estudiantil
en la comuna de Carahue:
iNo al acoso estudiantil o Bullying”

RESULTADOS ENCUESTA SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR

La presente encuesta fue aplicada en forma andénima vy
confidencial a los/as directivos/as de centros de alumnos/as de los
establecimientos municipales de la comuna de Carahue, provincia
de cautin y regién de la Araucania, Chile, de 1y 2 ciclo.

El instrumento de recoleccidon de datos se aplicod con fecha 6
de junio del aifo en curso (2012), en el marco de capacitacion del
proyecto de Prevencién de Violencia Escolar Municipal denominado
“Generando capacitacion y redes de apoyo para una mejor
convivencia estudiantil en la comuna de Carahue: iNo al acoso
estudiantil o Bullying!, que se ejecuta entre los meses de mayo a
diciembre.

Los presentes resultados, son parte de un proceso mayor, ya
gue se esta en proceso de aplicacion de encuestas a Encargados de
Convivencia Escolar de los 32 establecimientos escolares
municipales, también se aplicara encuesta a los directivos/as del
centro de alumnos y alumnas del Complejo Educacional Claudio
Arrau Ledn, y se estan haciendo gestiones con una universidad
regional para poder realizar convenio que logre que un para un
alumno/a de magister o doctorado, realice este afio una
investigacion al respecto.
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Lo importante, es ir revelando nuestra realidad comunal,
proceso a proceso, para poder identificar |la realidad de convivencia
escolar y violencia escolar.
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A continuacidon se exponen los resultados de esta encuesta,
que da la percepcion y opinién de los alumnos y alumnas que
tienen cargos directivos en Centros de Alumnos y alumnas de
nuestros establecimientos municipales de 1°A continuacion se
presentan los resultados:

Sexo de niios y nifas encuestados:Grafico N° 1

Distribucion por sexo de nifos y niilas integrantes de
Centros de alumnos/as encuestados

Fuente: Elaboracion propia en base aplicacién de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de
Carahue de 1° y 2 ° ciclo.

3
Mg. Paola Retamal Arévalo, Asistente Social, Coordinadora
Del Proyecto de Prevencion de Violencia Escolar, Municipalidad de Carahue
Correo electrénico: prevencionviolenciaescolar@gmail.com, celular 89059996



mailto:prevencionviolenciaescolar@gmail.com

Q Proyecto “Generando capacitacion y redes de apoyo

Municipalidad de Carahue para una mejor convivencia estudiantil

en la comuna de Carahue:
iNo al acoso estudiantil o Bullying”

En base al presente gréfico se detectan que de los directivos/as
encuestados, 12 fueron del sexo femenino (60%) y 8 del sexo
masculino (40%). Habiendo una mayor tendencia a dirigentes del

sexo femenino.
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Pregunta N° 1: {Alguna vez en tu colegio has sido victima de
violencia escolar (fisica, psicoldgica, destruccion de tus bienes
personales)?

Grafico N° 2: Consulta si el directivo del Centro de Alumnos/as
alguna vez ha sido victima de violencia escolar.

Si ha sido victima de violencia escolar
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Fuente: Elaboracion propia en base aplicacién de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de
Carahue de 1°y 2 ° ciclo.
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Del presente grafico se concluye que un 80% de nifios y nifias
han sido victimas de violencia escolar. Lo anterior es un alto
porcentaje, tomando en consideracién que los nifios y nifias
entrevistados, son dirigentes y lideres respetados en sus cursos,
con mayores capacidades y habilidades sociales.
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Pregunta N° 2: ¢Alguna vez en tu colegio has sido OBSERVADOR
de violencia escolar (fisica, psicoldgica, destruccidn de tus bienes
personales) hacia alguno de tus comparfieros/as?

Grafico N° 3:

Si ha sido observador de violencia escolar
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Fuente: Elaboracion propia en base aplicacién de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de
Carahue de 1°y 2 ° ciclo.
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Se destaca que el 90% de los nifios y nifias directivos/as han
sido observadores de violencia escolar en sus establecimientos
educacionales. Por tanto, el fendmeno es una realidad existente y
no denunciado en nuestros educacionales.
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Pregunta N° 3: ¢Alguna vez en tu colegio has realizado (o
ejercido) acciones de violencia escolar (fisica, psicoldgica,
destruccion de tus bienes personales) hacia alguno de tus
companeros/as, causando dano psicoldogico o dafio fisico?

Grafico N° 4:

Si ha ejercicio violencia escolar hacia algun
estudiante
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Fuente: Elaboracion propia en base aplicacién de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de

Carahue de 1° y 2 ° ciclo.

Se concluye que la mayoria si ha ejercido violencia escolar
hacia su grupo de pares estudiantes (45%), por tanto el fendmeno
de la violencia, la han vivido desde diversos roles, como
observadores, agresores/as (que puede haber sido en defensa a su
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integridad, etc.) lo que indica que se requiere una intervencion
ante el tema.
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Pregunta N° 4: {Alguna vez en tu colegio has visto que a un
profesor, directivo, asistente de la educacion ha sido
AGREDIDO/A (fisica, psicoldgica, destrucciéon de tus bienes
personales) por alguno de tus compafieros/as de colegio ?

Grafico N° 5:

Si ha visto a un profesor/a, directivo o asistente
de la educacidn ha sido agredido/a por algun
estudiante
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Fuente: Elaboracion propia en base aplicacién de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de
Carahue de 1°y 2 ° ciclo.

Se expone que un 50% de los directivos/as de centros de

alumnos han visto que un profesor, directivo o asistente de la
educacién ha sido agredido por algun estudiante.
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Pregunta N° b5: ¢has visto u observado situaciones de
CIBERBULLYING que afecte a compafieros/as de tu colegio? (burlay
dafio a compafieros/as por internet, celular, chats, blogs, fotologs,
facebook, etc.)

Grafico N° 6:

Si han observado situaciones de CIBERBULLYING en
establecimiento educacional
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Fuente: Elaboracion propia en base aplicacién de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de
Carahue de 1°y 2 ° ciclo.

Se resalta que un 80% de los niflos y niflas directivos de
Centros de alumnos/as concluyen que el ciberbullying es un
fendmeno de la violencia escolar que han visto y observado en sus

establecimientos educacionales.
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Pregunta N° 6: ¢ TU crees que en tu colegio existe bullying o acoso
escolar?

GraficoN° 7:

Si cree que en su establecimiento
educacional hay BULLYING y ACOSO ESCOLAR
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Fuente: Elaboracion propia en base aplicacién de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de
Carahue de 1°y 2 ° ciclo.

El 70% de los nifios y nifias concluyen que en sus colegios hay
bullying y acoso escolar. Situacidon que si se compara con las cifras

de denuncia, hay una incoherencia, en la realidad revelada por los
directivos y las denuncias que realmente llegan a concretarse,
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muchas veces por falta de capacitacion, sensibilizacion del tema, o
falta de conocimientos sobre procedimientos y efectividad de
procedimientos a seguir.
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Pregunta N° 7: ¢Si tu vives una situacidon de violencia escolar o
sabes de un compafiero/a que es victima de violencia escolar,
antes de esta capacitacion, sabias que pasos debias seguir?

Grafico N° 8:

Si sabia el directivo CENTRO DE ALUMNOS
pasos a seguir ante caso de violencia escolar
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Fuente: Elaboracion propia en base aplicacién de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de

Carahue de 1°y 2 ° ciclo.
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Los directivos/as exponen en un 55% que sabian en general
gue procedimiento seguir ante casos de violencia escolar, sin
embargo, las observaciones que hacen de la realidad de bullying,
no coinciden con las denuncias efectivamente realizadas. Por tanto,
conocen pasos a seguir, esto no se relaciono con asesorias para
denunciar.
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Pregunta N° 8: Si tienes conocimiento de una situacién de violencia
escolar, deseas tener un rol de detencién de la violencia escolar

Grafico N° 9:

Si ante un caso de violencia escolar, desean los
directivos/as de CENTRO DE ALUMNOS detener la
violencia escolar
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Fuente: Elaboracidén propia en base aplicacion de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de
Carahue de 1°y 2 ° ciclo.

El 90% de los directivos/as de centros de alumnos/as desean
tener un rol activo para detener la violencia escolar indicador muy
positivo para la construccion de redes de apoyo desde la
comunidad escolar interna.
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Pregunta N° 9: (Si tienes conocimiento de una situacion de
violencia escolar, prefieres no meterte en nada, asi tienes menos
problemas?

Grafico N° 10:

Si conocen caso de violencia escolar prefieren no
involucrarse para evitar problemas
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Fuente: Elaboracion propia en base aplicacién de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de
Carahue de 1°y 2 ° ciclo.

Se desprende del presente grafico que el 60% no desea

desligarse de la realidad de violencia escolar, por tanto, hay mayor
tendencia a tener un rol activo y detener la violencia escolar.
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Pregunta N° 10: ¢(Sientes que tu grupo familiar a veces, hay
situaciones de violencia entre tus padres o familiares que no te
gustan, ni agradan?

Grafico N°11:

Si en la familia hay situaciones de violencia
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Fuente: Elaboracidén propia en base aplicacion de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de
Carahue de 1°y 2 ° ciclo.

En un 100% no tiene problemas de violencia en su grupo familiar,
por tanto, este es un factor protector, que predispone la
participacion en roles dirigenciales positivos de bien co

19
Mg. Paola Retamal Arévalo, Asistente Social, Coordinadora
Del Proyecto de Prevencion de Violencia Escolar, Municipalidad de Carahue
Correo electrénico: prevencionviolenciaescolar@gmail.com, celular 89059996



mailto:prevencionviolenciaescolar@gmail.com

@ Proyecto “Generando capacitacion y redes de apoyo

Municipalidad de Carahue para una mejor convivencia estudiantil
en la comuna de Carahue:
iNo al acoso estudiantil o Bullying”

Pregunta N° 11: (Sientes Sientes que en tu grupo familiar te
agreden fisica o psicologicamente?

Grafico N° 12:

Si en su grupo familiar le agreden fisica o
psicolégicamente
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Fuente: Elaboracion propia en base aplicacién de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de
Carahue de 1°y 2 ° ciclo.

Por unanimidad los nifos y nifias de los centros de alumnos y
alumnas no sufren agresiones ni de tipo fisica, ni psicoldgica. Por
tanto, estan mas protegidos ante factores de riesgo de violencia
escolar.
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Pregunta N° 12: iCrees que la violencia en tu familia, se relaciona
con problemas como el alcoholismo o consumo excesivo de
alcohol?

Grafico N° 13:

Si cree que problemas en familia se relaciona
con consumo de alcohol en forma excesiva
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Fuente: Elaboracidén propia en base aplicaciéon de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de
Carahue de 1°y 2 ° ciclo.

o

La mayoria (95%) de los directivos/as de 1° y 2 ° ciclo

respondieron que no tienen problemas en su familia por consumo
de alcohol.
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Pregunta N° 13: ¢ Te sientes querido/a, por tu familia y crees que se

preocupan de ti?

Grafico N° 14:

Si se sienten queridos por sus familias y que se
preocupan de ellos/as
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Fuente: Elaboracidén propia en base aplicaciéon de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de

Carahue de 1°y 2 ° ciclo.

El 100 % de los nifos y nifas se sienten queridos/as y que su

grupo familiar se preocupa por ellos/as.
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Pregunta N° 14: (Sientes que en tu colegio le interesas y se
preocupan por ti, ya sea tus profesores, directivos o personal en
general?

Grafico N° 15:

Si sienten que su colegio se interesany
preocupan por ellos
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Fuente: Elaboracion propia en base aplicacién de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de
Carahue de 1°y 2 ° ciclo.
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El 85% de los directivos/as de centros de alumnos/as sienten
gue su establecimiento educacional municipal, si se preocupan e
interesan por ellos/as. Lo cual es un factor protector de relevancia.
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Pregunta N° 15: ¢ Tienes amigos/as que te quieren y aceptan como
en tu establecimiento educacional?

Grafico N° 16:

Si tienes amigos/as en colegio que los
quieran y acepten
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Fuente: Elaboracion propia en base aplicacién de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de
Carahue de 1°y 2 ° ciclo.

El  100% de los nifos y nifias tienen redes de apoyo en su
establecimiento educacional, que los quieren y aceptan como
personas. Siendo otro factor protector de relevancia ante violencia
escolar.
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Pregunta N° 16: ¢ Consideras importante que las autoridades de la
comuna se preocupen de prevenir la violencia escolar y dar
proteccion a los nifios y nifias?

Grafico N° 17:

Si consideran importante que las autoridades de la
comuna se preocupen de prevenir la violencia escolar
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Fuente: Elaboracidén propia en base aplicacion de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de
Carahue de 1°y 2 ° ciclo.

El 95% de los directivos/as considera importante que las
autoridades comunales se preocupen de prevenir la violencia
escolar, lo cual es un indicador positivo, ya que el tema de
intervencion municipal es valorado por los nifios y nifas.
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Pregunta N° 17: ¢(Si desde hoy en adelante conoces un caso de
violencia escolar, pediras ayuda, ya sera para ti o para otros que

vivan esta violencia escolar,

ya sea al ENCARGADO DE

CONVIVENCIA ESCOLAR DE TU COLEGIO o a tu PROFESOR/A JEFE/A
O DIRECTOR/A.?

Grafico N° 18:

Si conocieran caso de violencia escolar de hoy en
adelante, pedirian ayuda como directivos de CENTRO DE
ALUMNOS/AS
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Fuente: Elaboracidn propia en base aplicacion de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada

especialmente a

directivos de Centros de

Carahue de 1°y 2 ° ciclo.

alumnos/as de establecimientos municipales de
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El 95% contesta que si conociera un caso de violencia escolar,
desde esta capacitacion en adelante, pedirian ayudas a sus redes
escolares.
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Pregunta N° 18: ¢ Los nifos y nifas tienen derechos?

Grafico N°19:

Si los ninos y nihas tienen derechos
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Fuente: Elaboracion propia en base aplicacién de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de
Carahue de 1°y 2 ° ciclo.

El 100% de nifios y nifias tiene plena consciencia de que

tienen derechos.
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Municipalidad de Carahue

Pregunta N° 19: ¢ Los nifios y nifias tienen deberes?

Grafico N°20:

Si los nifnos y las ninas tienen deberes
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Fuente: Elaboracién propia en base aplicacién de encuesta con fecha 9/06/2012 preparada
especialmente a directivos de Centros de alumnos/as de establecimientos municipales de

Carahue de 1° y 2 ° ciclo.

El 100% de nifios y nifas tiene plena consciencia de que

tienen deberes.
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CONCLUSIONES

1. La mayoria de las directivas de centros de alumnos y alumnas
son de sexo femenino (60%).

2. Un 80% de los nifios y nifias que ostentan cargos directivos
revelan que han sido victimas de violencia escolar en sus
establecimientos educacionales.

3. EI 90% de los/as directivos de centros de alumnos de 1°y 2°
ciclo expresan que han sido observadores de violencia escolar
en sus colegios.

4. Un 55% de los nifos y nifas expresa que jamas ha ejercicio
violencia escolar, sin embargo un 45% revela que si la ha
ejercido.

5. EIl 50% de los encuestados, revela que ha visto que en su
colegio un profesor, directivo, asistente de la educacion ha
sido agredido/a por algunos de sus compafieros de colegio.

6. Es concluyente que un 90% de los nifios y niflas expresan que
han observado situaciones de ciberbullying en sus
establecimientos educacionales (usar violencia por medios
tecnoldgicos)

7. Un gran porcentaje de directivos/as expresa en la encuesta
gue creen que en su colegio hay bullying, siendo una realidad
preocupante 70%. Lo que no se relaciona con estadistica de

31
Mg. Paola Retamal Arévalo, Asistente Social, Coordinadora
Del Proyecto de Prevencion de Violencia Escolar, Municipalidad de Carahue
Correo electrénico: prevencionviolenciaescolar@gmail.com, celular 89059996



mailto:prevencionviolenciaescolar@gmail.com

O Proyecto “Generando capacitacion y redes de apoyo

Municipalidad de Carahue para una mejor convivencia estudiantil

en la comuna de Carahue:
iNo al acoso estudiantil o Bullying”
denuncias, por tanto, es una realidad invisible ante el equipo
docente, directivo y asistentes de la educacion, respecto a
cifras estadisticas de denuncia.

8. Los directivos/as exponen en un 55% que sabian pasos a
seguir ante violencia escolar.

9. Los directivos/as expresan que ante un caso de violencia
escolar en un 90% desean tener un rol activo para detener la
violencia en sus establecimientos.

10. Un 60% de los nifios y nifias expone que ante el
conocimiento de un caso de violencia escolar, prefiere hacer
algo e involucrarse buscando apoyo, que no hacer nada.

11. La mayoria de los directivos/as de centro de alumnos, en
un 100% no vive situaciones de violencia intrafamiliar en sus
hogares, siendo este un factor protector.

12. El 100% de los directivos/as expresa que no ha vivido en
su familia situaciones de violencia fisica o psicolégica, lo cual
es un factor protector que contribuye, al desarrollo de sus
capacidades y destrezas como dirigentes y/o lideres
estudiantiles segun sea el caso.

13. El 95% de los nifos y nifos encuestados dice que en su
familias no hay violencia, por tanto, esto no se asocia a
consumo problematico de alcohol, ya que la problematica no
existiria. Esto facilita que los nifos y niflas directivos/as
tengan modelos parentales positivos y quieran contribuir al
bien comun y sana convivencia.
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14. Es relevante el resultado que devela que un 85% de los
ninos y nifas sienten que en su establecimiento educacional
municipal se interesan y preocupan por ellos.

15. Por unanimidad los directivos/as expresaron que en su
colegio tienen redes de apoyo, como grupos de pares que los
quieren y aceptan como persona. Por tanto, a nivel de
autoestima y redes, tienen importantes factores de
proteccion.

16. Una visidon de gran relevancia es que el 95% de los nifios
y ninas consideran importante que sus autoridades
comunales se preocupen de la prevencion de la violencia
escolar.

17. El 95% de los directivos, expone que si conoce de hoy en
adelante un caso de violencia escolar, compromete un rol mas
activo.

18. Por unanimidad los nifios y nifias, tienen claro que asi
como tienen derechos tienen deberes.
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GLOSARIO

Violencia Escolar: “Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la
fuerza de una persona contra de otra y/o de sus bienes.
Es un problema que se da en la interaccion, entre los miembros de la comunidad escolar”. Fuente:
Estudio Nacional de violencia en el ambito escolar, 2009

Acoso escolar o bullying es “todo acto u omisién constitutiva de agresidon u hostigamiento
reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en que este Ultimo maltrato,
humillacion o fundando temor de verse expuesto a un mal caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Segun Ley de
Violencia Escolar.

Ciberbullying, es el “uso de tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos
electroénicos, chat, blog, fotologs, mensajes de texto, sitios web, comunidades sociales y cualquier
otro medio tecnoldgico virtual o electrénico”. Segun Ley de Violencia Escolar.
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