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Resumen
El presente trabajo de investigación tiene como objetivo fundamental la Estandarización de Criterios para la Optimización, Reemplazo y Actualización de la plataforma de Impresión de CVG. Venalum, Solicitado por la Gerencia de Sistema y Organización, Div. Centro Atención Usuarios. CVG. Venalum, procura su sostenibilidad de forma directa en función de la continuidad de los procesos tanto a nivel de producción como a nivel administrativo. Es por ello que es de vital importancia asegurar el diseño, desarrollo, instalación, operación y mantenimiento de la infraestructura de hardware y software así como también los procesos de impresión. El presente trabajo de grado se basa en un Diseño de campo no experimental dentro de la modalidad de tipo Evaluativa, Descriptiva, pues consiste en la explicación, razonamiento y evaluación de las condiciones normales del objeto de estudio sin alteración de variables es decir de las impresoras pertenecientes a las áreas tanto administrativas como operativas de CVG. Venalum. En la recolección de datos, se emplearon las  fuentes primaria, secundarias y terciarias con el objeto de obtener toda la información necesaria.
Palabras Claves: Optimización, Reemplazo, Impresoras, CVG. Venalum.
Introducción
CVG VENALUM, con la participación de sus trabajadores y proveedores, produce y comercializa aluminio y mejora de forma continua su sistema de gestión, comprometiéndose a garantizar los requerimientos del cliente, prevenir la contaminación asociada a las emisiones atmosféricas, efluentes líquidos y desechos,  cumplir la legislación y otros requisitos que suscriba la empresa, en materia de calidad y ambiente.

Dicha empresa procura su sostenibilidad de forma directa en función de la continuidad de los procesos tanto a nivel de producción como a nivel administrativo. Es por ello que es de vital importancia asegurar el diseño, desarrollo, instalación, operación y mantenimiento de la infraestructura de hardware y software así como también los procesos de impresión, cuya gerencia encargada de esta labor es la Gerencia de Sistema y Organización, Div- Centro Atención Usuario.

Como es de saber, la base de toda empresa productora y comercializadora como es el caso de CVG VENALUM, es la compra y ventas de productos inherentes al proceso;   de aquí viene la importancia del manejo de inventario por parte de la misma. Este manejo contable permitirá a la empresa mantener el control oportunamente, así como también conocer al final del período contable un estado confiable de la situación económica de la misma. Al hablar de inventario a nivel financiero, mientras menos cantidades mejor. Los que ven los inventarios como materiales de producción tienen una miopía similar; por lo general creen que mientras más, mejor, la verdadera razón es contar con lo requerido donde no se cuente con un exceso de inventario, lo que puede generar un costo muy elevado de mantenimiento del mismo.

El siguiente trabajo de Grado tendrá lugar en reestructurar ciertas especificaciones plasmadas con la realidad o componentes existentes, lo que permitirá que el grupo técnico que labora en el centro atención usuario (CAU) tenga una herramienta de criterios de evaluación que permitan dar respuestas a una mejor ubicación y funcionalidad de una determinada impresora en un puesto de trabajo establecido, partiendo de las actividades propias de la gerencia y/o División a la cual este asignada. La inquietud determinante en el presente estudio es debido a la operatividad del proceso de corrección de fallas, el cual en muchas oportunidades se deja a un lado tales criterios para la selección de la impresora adecuada que se adapte a las necesidades propias del edificio o área la cual será asignada. 

Este trabajo definirá su estructura de la siguiente manera: 1- Capítulo: I El Problema, 2- Capítulo: II Generalidades de la Empresa, 3- Capítulo: III Marco Teórico, 4- Capítulo: IV Marco Metodológico, 5- Capítulo: V Situación Actual, 6- Capítulo: VI Análisis de los Resultados Obtenidos, 7- Conclusiones, 8- Recomendaciones, 9- Glosario de Términos, 10- Lista de Referencia, 11- Anexos, 12- Apéndices.

CAPÍTULO I

El problema
Planteamiento del Problema

CVG VENALUM  fue constituida con el objeto de producir aluminio primario de forma productiva, rentable y sustentable con fines de comercializar, generar bienestar y compromiso social en las comunidades, los trabajadores, los accionistas, los clientes y en los proveedores.
CVG VENALUM cuenta con una cantidad de quince (15) gerencias dentro de las cuales se encuentra la gerencia de Sistemas y Organización destinada a proveer asistencia técnica especializada en materia de sistemas de información, comunicaciones, organización, normas y procedimientos, a fin de garantizar la optimización, simplificación y coherencia de los procesos administrativos y técnicos que apoyan el funcionamiento de la Empresa en consonancia con la misión, planes y lineamientos establecidos y dentro del marco legal vigente.

A su vez esta gerencia brinda sus servicios a través de sus cuatro divisiones: Centro de Atención Usuario (CAU), Organización y Procedimientos, Sistemas Automatizados y la División de Soporte Técnico.

Dentro de lo que se refiere a funciones tenemos que el Centro de Atención Usuario se encarga de estudiar la relación causa-efecto de las desviaciones detectadas en los equipos de computación, telefonía periférica y programas cliente, así como los cambios que surjan en ellos durante el servicio de mantenimiento correctivo y preventivo, a fin de eliminar, disminuir y prevenir los problemas que puedan afectar la operatividad y el buen funcionamiento de los sistemas.

Una de las mejoras que desea implantar la división, se enfoca en realizar un estudio a la situación actual de la plataforma de impresión debido a que la mayoría de los reportes hechos a la gerencia se  relacionan a problemas presentados por las impresoras de la empresa.

Actualmente la división se encuentra ejecutando un proyecto enfocado en el mejoramiento de la plataforma de impresión abarcando ítems como equipos en obsolescencia, uso de las impresoras de acuerdo a las actividades de cada área, ubicación de las impresoras en lugares más favorables dentro de la empresa, el estado de los equipos (Operativa, inoperativas), costos asociados en consumibles, entre otros. Analizando estos tópicos antes mencionados se busca mejorar el descontrol en cuanto a ubicación y buen funcionamiento de las impresoras de CVG. Venalum debido a que no se cuenta con una herramienta de evaluación que proporcione información de las características que debe poseer una determinada impresora para ser puesta en marcha en una determinada área, es decir tener bases concretas ante un caso de reemplazo, el saber cual y por qué ubicarla en una determinada área. 

El trabajar con inventarios de impresoras trae consigo una gran desventaja muy notoria y es el hecho de mantener actualizado tal inventario, esto se debe a que son equipos rotativos que pueden ser movidos de lugares determinados y que su funcionamiento se puede ver perjudicado constantemente por las condiciones que son expuestas. Sin embargo, es trabajo de los técnicos de mantenimientos preventivos y correctivos como de la gerencia de sistema y organización en general atender y mejorar estas situaciones. ¿Debido a la falta de criterios estándares para la optimización, reemplazo y actualización de las impresoras en CVG Venalum, trae como consecuencia la subutilización o sobre utilización de los equipos además de la falta de oportunidad en el reemplazo o actualización de los mismos?

Objetivos

Objetivo General:

Estandarizar los Criterios para la Optimización, Reemplazo y Actualización de la Plataforma de Impresión de CVG. Venalum, Solicitado por la Gerencia de Sistema y Organización, Div. Centro Atención Usuarios.

Objetivos Específicos:

· Monitorear la ejecución de mantenimientos preventivos de las impresoras de CVG. Venalum por edificios, realizada por los técnicos del CAU.

· Obtener en físico reportes de las impresoras para analizar los números de copias e impresiones ejecutadas.

· Determinar la Sub – Utilización y/o Sobre – Utilización de las impresoras de CVG. Venalum por edificios.

· Evaluar la obsolescencia de la plataforma de impresión por edificios de CVG. Venalum.

· Evaluar los diferentes escenarios acerca de las condiciones, características, ubicación, puesta en marcha y otros, de las impresoras por gerencias de CVG Venalum.
· Actualizar los planos de ubicación de las impresoras de CVG. Venalum por edificios.

Justificación

En un tiempo como el actual, donde la tecnología ocupa uno de los aspectos más importantes dentro de la comunicación y toma de decisiones, se hace necesario que las personas responsables de esta tarea estén atentos a los diferentes avances suscitados que contribuyan a mejorar los procesos de la organización.

Por esta razón, este estudio como parte de un proyecto de envergadura, busca conocer la situación actual en la que se encuentra la plataforma de impresión de CVG Venalum y de esta manera propiciar avances en la optimización de la misma. 
Dicho trabajo de grado dará respuesta a una mejor organización y control de las impresoras en la empresa, debido a  que se estandarizarán los criterios que permitan determinar la existencia y funcionalidad de una impresora en una determinada área, es decir, si las condiciones son las favorables para someter al equipo, si la demanda de impresión es soportada por la impresora, así como también si la ubicación y la cantidad de impresoras en el área es la estipulada. Por otra parte se podrá brindar al personal técnico y especializado una ayuda que sirva de soporte al momento de reemplazar una impresora, ya que son muchos los casos que requiere de un reemplazo de equipos y se envía la primera que se tiene a disposición, lo que trae como consecuencia una sobre utilización del activo fijo, impresión de páginas que exceden de lo establecido por los proveedores, hasta la pérdida total de la máquina.

Alcance

El estudio está orientado a la estandarización de las impresoras de las Gerencias tanto administrativas como operativas de CVG. Venalum, partiendo de una base de datos ajustados al período actual propiciando mejoras para las próximas inversiones.
Delimitación

La realización de este Trabajo de Grado tendrá lugar en la Gerencia de sistema y Organización de CVG. VENALUM encargada de asegurar el diseño, desarrollo, instalación, operación y mantenimiento de la infraestructura de hardware y software así como equipos de impresión. Tendrá como objeto de estudio la totalidad de las impresoras tanto de las áreas administrativas como operativas de la empresa, distribuidas en su totalidad en seis (6) Gerencias Operativas y nueve (9) Gerencias Administrativas, partiendo de datos ajustados al año y mes en curso. 
Limitación:
· Entre las limitaciones presentes básicamente se pueden enunciar, la naturaleza de los equipos estudiados debido a la tecnología y las necesidades del personal, que bien los equipos cambian de lugar o ubicación.
· Inconvenientes en el sistema de mantenimiento y control de  inventario para la visualización de reportes de impresiones mensuales.
· Impresoras en el sistema sin información de sus usuarios directos, distancia máxima de sus usuarios y conectividad a la red.

· Gran cantidad de impresoras inoperativas por carencia de consumibles (Toner/ Tinta).

· El inventario o número de equipos es variante.

· Insuficiente tiempo de estadía en la empresa para la ejecución del presente trabajo de grado.
· Situación de la empresa a nivel general: Paros (Cierre de los portones), Reclamos, Déficit de Transporte otros. 
CAPÍTULO II

Generalidades de la empresa
Reseña histórica de CVG. Venalum

La Industria Venezolana de Aluminio, C.A. (CVG Venalum), se constituyó el 29 de agosto de 1973, con el objeto de producir aluminio primario en diversas formas con fines de exportación. Convirtiéndose en una empresa mixta, con una capacidad de 150.000 t/año y un capital mixto de 34 mil millones de bolívares; donde el 80 por ciento fue suscrito por seis empresas japonesas y el 20 por ciento restante de la Corporación Venezolana de Guayana.

Posteriormente, la propuesta fue considerada por el Ejecutivo Nacional y para Octubre de 1974 CVG Venalum amplia su capacidad a 280.000 t/año y se negocia con los socios japoneses, no sólo el incremento del capital social, sino también un cambio estructural que favorece a Venezuela, tomando CVG posesión del 80 por ciento de las acciones, mientras que la participación japonesa se reduce al 20 por ciento.

El 11 de diciembre de 1974 el capital fue aumentado a 550.000.000 bolívares, por resolución de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas. En octubre de 1978 el capital se incrementó a 750.000.000 bolívares. Donde este aumento fue totalmente suscrito por el Fondo de Inversiones de Venezuela (F.I.V.). Finalmente el 12 de diciembre de 1978 por resolución de la Asamblea de Accionistas, el capital fue aumentado a 1.000.000.000 bolívares, quedando conformado de la siguiente manera. (Ver tabla # 1).
	Inversionista
	Capital Bs
	Capital (%)

	FIV
	612.450.000
	61,24

	CVG
	187.550.000
	18,76

	CONSORCIO JAPONÉS
	200.000.000
	20,00


TABLA 1. Composición del Capital CVG Venalum.
Tanto la construcción, tecnología, entrenamiento del personal y la asistencia técnica, para el arranque de la planta fue suministrada por la compañía japonesa Showa Denko K.K. Luego, al obtener la CVG, una participación mayoritaria, se contrata a Reynolds International Incorporated para prestar asesoramiento técnico a la construcción de una planta con una capacidad de 280.000 t/año.

La primera línea de celdas fue puesta en marcha el 27 enero de 1975 y terminada en diciembre de 1978 y la última línea de las primeras cuatro (04) se comenzó el 27 de octubre de ese mismo año.

En 1977 se inicia el funcionamiento de la planta de cátodos y el muelle de carga y descarga sobre el margen del Río Orinoco para atracar barcos de hasta 30.000 toneladas. El 27 de enero de 1978 arranca la celda 302 de la Sala 3, Línea II. Al día siguiente se produce aluminio por primera vez en Venalum.

En el año 1985 se dio inicio a un ambicioso proyecto de ampliación de la planta con una nueva línea de producción: V Línea, con la finalidad de aumentar la producción de aluminio a través de un programa de mejoras operativas y la expansión de una línea de celdas representando el más sólido proyecto consolidado por la Operadora de Aluminio, al permitir la instalación de 180 celdas de reducción electrolítica de tipo Niágara, equipada con ánodos precocidos que operan a 230 Kamp y 93 por ciento de eficiencia de corriente, convirtiéndose en la segunda reductora de aluminio en el ámbito mundial, con capacidad de producción superior a 400.000 t./año. 
V Línea fue terminada de construir y puesta en marcha en el año 1987 y entra en plena operación en 1989, con una capacidad de producción de 1.722 kg de aluminio por celda, es decir, una capacidad de producción superior a 90.000 t/año.
Para el año 1993, la industria del aluminio CVG Venalum se une administrativamente a CVG BAUXILUM. En 1996 por primera vez en su historia Venalum alcanzó su máxima capacidad de producción instalada, 430.000 t de aluminio primario, un logro sin precedentes, lo cual coloca a esta industria como líder en el mercado internacional, especialmente como la mayor planta productora de metal en el mundo occidental. 

El 4 de Abril de 2002, se disuelve esta sociedad obteniendo cada empresa su autonomía de gestión. A  raíz de la disolución CVG Venalum, modificó su estructura organizativa y teniendo ya su autonomía decidió adecuarse a la nueva versión de la ISO 9001:2000, la cual específica los requisitos para los Sistema de Gestión de la Calidad aplicables a toda organización. Según Novelo, S (2002) expresa que:

El certificado de la ISO 9001:2000 se utiliza con fines contractuales, que genera en los clientes una mayor confianza en que reciban productos conformes a sus requerimientos y es el motivo en que la norma se limita a plantear, hacer, verificar y actuar todos los procesos y recursos que intervienen en la elaboración del producto.(p.79).

En el año 2002, la empresa conmemoró el acumulado de los 8 millones de toneladas producidas desde el año 1978. Aumentó su producción un 5,8 % sobre la producción del 2001 y una operatividad al 101,1% de la capacidad instalada de la planta. El mayor logro alcanzado por CVG Venalum en el 2002 fue la cifra récord de producción obtenida de 436.558 toneladas, hecho que la consolida como empresa líder en la producción de aluminio primario para Venezuela y el mundo. Al respecto la Gerencia de Investigación y Desarrollo (2003), plantea:

El aluminio es un negocio próspero, con perspectivas de crecimiento más que manifiesta y siendo aprovechadas por países de variadas culturas, latitudes y estructuras económicas, países que no disfrutan de las ventajas que Venezuela posee para producir aluminio, Venezuela el único país que lo tiene todo para producir aluminio. En virtud de esto y de la necesidad de diversificar nuestra economía, se hace imperativo un plan nacional del aluminio. (p.7)
CVG Venalum trabajando sobre esta nueva meta, logró cumplir con todos los requisitos exigidos por la ISO 9001:2000, implantando satisfactoriamente el Sistema de Gestión de la Calidad, el 30 de Enero de 2004 en el proceso de Colada y toda la línea de productos, motivándose así a continuar por el Sendero de la Excelencia, orientado hacia el logro del Mejoramiento Continuo.

Desde su inauguración oficial, CVG Venalum se ha convertido, paulatinamente en uno de los pilares fundamentales de la economía venezolana, siendo a su vez la planta más grande de Latinoamérica en su tipo, con una fuerza laboral de 3.200 trabajadores aproximadamente y una de las instalaciones más modernas del mundo. 

Parte de su producto se integra al mercado nacional, mientras un mayor porcentaje es destinado a la exportación, es decir el 75 por ciento de la producción está destinado a los mercados de los Estados Unidos, Europa y Japón, colocándose el 25 por ciento restante en el mercado nacional.

Espacio Físico

La empresa cuenta con un área suficiente para su infraestructura actual y para desarrollar aun más su capacidad en el futuro (Ver tabla # 2)
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TABLA 2. Divisiones de la Empresa

Fuente: Intranet de CVG. Venalum.

Ubicación Geográfica

CVG Venalum esta ubicada en la zona Industrial Matanzas en Ciudad Guayana, urbe creada por decreto presidencial el 2 de Julio de 1961 mediante fusión de Puerto Ordaz y San Félix.

La escogencia de la zona de Guayana, se debe a los privilegios y virtudes de esta región:
Integrada por los Estados Bolívar, Delta Amacuro y Amazonas, esta zona geográfica ubicada al sur del Río Orinoco y cuya porción de 448.000 km2 ocupa exactamente la mitad de Venezuela, reúne innumerables recursos naturales.

El agua constituye el recurso básico por excelencia en la región guayanesa, regada por los ríos más caudalosos del país, como el Orinoco, Caroní, Paraguas y Cuyuní, entre otros.

La presa “Raúl Leoni” en Gurí, con una capacidad generadora de 10 millones de Kw, es una de las plantas hidroeléctricas de mayor potencia instalada en el mundo, y su energía es requerida por las empresas de Guayana, para la producción de acero, alúmina, aluminio, mineral de hierro y ferro silicio.

La navegación a través del Río Orinoco en barcos de gran calado en una distancia aproximada de 184 millas náuticas (314km) hasta el Mar Caribe. 

Todo esto fija a CVG Venalum su notable independencia en materia de insumos y un alto grado de integración vertical en el proceso de producción de aluminio. (Ver figura #1) 
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FIGURA 1. Ubicación Geográfica de la Empresa
Fuente: Intranet CVG. Venalum.

Descripción de la Empresa

La empresa CVG VENALUM se encarga de la producción del aluminio, utilizando como materia prima la alúmina, criolita y aditivos químicos (fluoruro de calcio, litio y magnesio). Este proceso de producir aluminio se realiza en celdas electrolíticas. Dentro del proceso de producción de la planta industrial, existen otras áreas productivas y mecanismos de alimentación que desempeñan un papel fundamental en el funcionamiento de la misma, los cuales son: Planta de Carbón, Planta de Colada, Planta de Reducción e instalaciones auxiliares.

Sector Productivo

CVG VENALUM, es una empresa de sector productivo secundario, ya que esta se encarga de transformar alúmina (materia prima) en aluminio, para ser procesado en diversas formas.

Productos Elaborados

CVG VENALUM, produce aluminio de acuerdo a las especificaciones de los clientes nacionales e internacionales. La demanda de los productos es conocida, se produce en forma continua, y se distribuyen los pedidos por lote. Los productos elaborados son los siguientes:

· Cilindros para extrusión.

· Lingotes de 10 Kg.

· Lingotes de 22 Kg.

· Lingotes de 680 Kg.

Objetivo General

Producir y comercializar aluminio primario y sus derivados en forma rentable. Para cumplir con este propósito C.V.G VENALUM se orienta hacia aquellos productos y mercados que resulten estratégicamente atractivos.

Misión

Producir y comercializar aluminio de forma productiva, rentable y sustentable para generar bienestar y compromiso social en las comunidades, los trabajadores, los accionistas, los clientes y los proveedores para así contribuir a fomentar el desarrollo endógeno de la República Bolivariana de Venezuela.

Visión

CVG VENALUM será la empresa líder en productividad y calidad en la producción sustentable de aluminio con trabajadores formados y capacitados en un ambiente de bienestar y compromiso social que promuevan la diversificación productiva y la soberanía tecnológica, fomentando el desarrollo endógeno y la economía popular de la República Bolivariana de Venezuela.

Política de Calidad

CVG VENALUM, con la participación de sus trabajadores y proveedores, produce, comercializa aluminio y mejora de forma continua su sistema de gestión, comprometiéndose a garantizar los requerimientos del cliente, prevenir la contaminación asociada a las emisiones atmosféricas, efluentes líquidos y desechos,  cumplir la legislación y otros requisitos que suscriba la empresa, en materia de calidad y ambiente. Toda empresa u organización debe funcionar en la actualidad con una perspectiva preservadora del medio y estar apegada a la ley penal del ambiente debido a que cuenta con ciertos lineamientos de sanciones, multas o arrestos cuando dicha organización no cumple con los artículos establecidos. (Ley Penal del Ambiente, 1992).
Estructura Organizativa de la Empresa

La estructura organizativa de CVG VENALUM es de tipo lineal y de asesoría, donde las líneas de autoridad y responsabilidad se encuentran bien definidas. 

Es aquella en que la transmisión de la autoridad y responsabilidad correlativas a través de una sola línea, establece una relación de subordinación entre las diversas unidades que aparecen en el gráfico de la organización. Fue reestructurada y aprobada por la Corporación Venezolana de Guayana el 28 de Febrero del año 2002, debido a la disolución de la Corporación de Aluminios de Venezuela S.A. (CAVSA), está constituida por gerencias administrativas y operativas.
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FIGURA 2. Organigrama General de CVG VENALUM
Fuente: Manual de Inducción CVG VENALUM, 2008.
Proceso Productivo

Planta de Carbón

En la Planta de Carbón y sus instalaciones se fabrican los ánodos que hacen posible el proceso electrolítico. En el Área de Molienda y Compactación se construyen los bloques de ánodos verdes a partir de choqué de petróleo, alquitrán y remanentes de ánodos consumidos. Los ánodos son colocados en hornos de cocción, con la finalidad de mejorar su dureza y conductividad eléctrica. Luego el ánodo es acoplado a una barra conductora de electricidad en la Sala de Envarillado. 

La Planta de Pasta Catódica produce la mezcla de alquitrán y antracita que sirve para revestir las celdas, que una vez cumplida su vida útil, se limpian, se reparan y reacondicionan con bloques de cátodos y pasta catódica.

Reducción

En las celdas se lleva a cabo el proceso de reducción electrolítica que hace posible la transformación de la alúmina en aluminio. El área de Reducción esta compuesta por  Complejo I, II, y V Línea para un total de 900 celdas, 720 de tecnología Reynolds y 180 de tecnología Hydro Aluminiun. Adicionalmente, existen 5 celdas experimentales  V-350, un proyecto desarrollado por ingenieros venezolanos al servicio de la empresa. La capacidad nominal de estas plantas es de 430.000 t/año. El funcionamiento de las celdas electrolíticas, así como la regulación y distribución del flujo de corriente eléctrica, son supervisados  por un sistema computarizado que ejerce control sobre el voltaje, la rotura de costra, la alimentación de alúmina y el estado general de las celdas.

Colada

El aluminio líquido obtenido en las salas de celdas es trasegado y trasladado en crisoles al área de Colada, donde se elaboran los productos terminados.

 
El aluminio se vierte en hornos de retención y se le agregan, si es requerido por los clientes, los aleantes que necesitan algunos productos. 

Cada horno de retención  determina la colada de una forma específica: lingotes de 10 kg. con capacidad nominal de 20.100 t/año., lingotes de 22 kg. con capacidad de 250.000 t/año, lingotes de 680 kg. con capacidad de 100.000 t/año, cilindros con capacidad para 85.000 t/año y metal liquido. Concluido este proceso el aluminio esta listo para la venta a los mercados nacionales e internacionales. 
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FIGURA 3. Proceso Productivo de CVG. Venalum

Fuente: Manual de Inducción Venalum 2011.

Clientes de CVG. Venalum

Se muestra de manera general la distribución o destino de los productos de CVG. Venalum tanto a nivel Nacional e Internacional. Ver figuras # 2.4 y 2.5
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FIGURA 1. Ubicacion Geogrifica de la Empresa.

VENEZUELA

Archivos adiuntos

Fuente: Manual de CVG VENALUM.

2.4 Organigrama de la Empresa.

Comentarios

La estructura Organizativa de CVG Venalum es de tipo lineal, donde las
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FIGURA 4. Clientes de CVG. Venalum a Nivel Nacional

Fuente: Manual de Inducción Venalum 2011.
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FIGURA 5: Clientes de CVG. Venalum a Nivel Internacional.

Fuente: Manual de Inducción Venalum 2011.
Descripción del área de pasantía

La siguiente práctica de pasantía se llevará a cabo en  la Gerencia de Sistema y Organización específicamente en la división de Centro Atención Usuario.

La Gerencia de Sistemas y organización es una unidad funcional de servicios a las áreas operativas, servicios y administrativas existentes en la empresa y está adscrita a la presidencia.

Misión:

Proveer asistencia técnica especializada en materia de sistemas de información, comunicaciones, organización, normas y procedimientos, a fin de garantizar la optimización, simplificación y coherencia de los procesos administrativos y técnicos que apoyan el funcionamiento de la empresa en la consonancia con la misión, planes y lineamientos establecidas y dentro del marco legal vigente.

Dicha gerencia comparte y practica los siguientes principios:

· Visión estratégica de la información que apoyen a los objetivos de la empresa.

· Visión sistémica para moldear la misión, estructura y responsabilidades en la empresa.

· Énfasis en la optimización y mejoras de los procesos de la empresa

· Servicio oportuno de altas disponibilidad y confiabilidad como elementos básicos.

· Satisfacción del cliente.

· Actualización tecnológica permanente.

· Flexibilidad y versatilidad en el uso de la tecnología.

· Ética en actividades y actos profesionales.

· Apego a esquemas procedimentales y normativas legales vigentes.

Mantiene relaciones con:

Gerencia de control de la calidad y procesos, a fines de canalizar la adecuación de los recursos organizativos de acuerdo con los requisitos del sistema de gestión de la calidad. Así como coordinar la adecuación integración entre los sistemas de control de procesos y los sistemas informáticos existentes en la empresa.

Gerencia de planificación y presupuesto, a los fines de canalizar los lineamientos metodológicos para la identificación de oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas de la gestión, así como los lineamientos de evaluación y medición de los indicadores de gestión.

Gerencia de personal, a fin de facilitar la preparación e implementación de programas de transferencia y aprendizaje tecnológico en lo referente  la operación, mantenimiento y desarrollo de los sistemas, para el uso adecuado de los sistemas herramientas  autorizadas.

Gerencia de ingeniería industrial, a los fines de solicitar la realización de estudios de factibilidad económica de los proyectos de inversión de sistemas.

Consultoría jurídica, a los fines de obtener información legal de soporte que regula el funcionamiento y desarrollo de las actividades de la empresa.

Gerencia Auditoria Interna, a los fines de canalizar el diseño, desarrollo, aprobación e instalación de las normativas de control interno para el funcionamiento de la Empresa; así como canalizar la implementación de las acciones correctivas que se deriven de los resultados de las auditorias internas y recomendaciones de los auditores externos.

Gerencia de Logística, a los fines de coordinar lo relativo a la adquisición de bienes y servicios requeridos para la prestación de los servicios de la Gerencia. 

Todas las unidades organizativas de la Empresa, a los fines de canalizar las necesidades y requerimientos de los servicios que presta la gerencia en materia de organización, normas y procedimientos, sistemas de información, infraestructura de servidores y comunicaciones y atención de usuarios. 

Con todas las unidades usuarias, a los fines de canalizar las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computación y comunicaciones (telefonía, redes, radios, videos e intercomunicadores industriales) requeridas para la planificación y programación del mantenimiento respectivo. 

La División Centro Atención Usuarios, es una unidad funcional y presta sus servicios a todas las unidades organizativas de la Empresa y está adscrita a la Gerencia de Sistemas y Organización.

Misión:

Asegurar la incorporación, instalación y mantenimiento de equipos de computación y telefonía, periféricos y programas clientes, así como la prestación de servicios a las unidades usuarias en el diagnostico, análisis y corrección de fallas en los mismos, a fin de proveer asistencia técnica a los usuarios y canalizar las solicitudes de reparaciones mayores antes la unidades correspondientes, de acuerdo con las necesidades y requerimientos planteados, en términos de calidad y oportunidad.

Mantiene contacto con:

Todas las Unidades Organizativas de la Empresa; a fin de canalizar las solicitudes por requerimientos, instalación y mantenimiento del hardware y software de los equipos de computación.

División Adquisición Bienes y Materiales; a fin de canalizar las solicitudes Equipos de Computación telefonía, periféricos y programas clientes para satisfacer en calidad y oportunidad los requerimientos de las unidades usuarias de la Empresa. 

Gerencia Ingeniería Industrial; a fin de solicitar la evaluación de inversiones de Equipos de Computación telefonía, periféricos y programas clientes. 

Departamento Entrenamiento y Desarrollo; a fin de coordinar programas de adiestramiento requeridos para personal técnico y operativo de las áreas administrativas y de producción, para la operación y uso adecuado de las herramientas de SOFTWARE y HARDWARE. 

Empresas de Servicios; a fin de conocer las especificaciones técnicas de las piezas, componentes de dispositivos y sistemas de los equipos de computación. 

Descripción del trabajo asignado

La Div. Centro Atención Usuario de CVG. Venalum requiere de la disposición de un inventario de Equipos de Impresoras que relacione de manera directa y coherente los diferentes tóner para cada una de las mismas. 

El trabajo asignado por la gerencia partirá desde el reconocimiento de todas las impresoras pertenecientes a las diferentes áreas ya sea administrativa u operativa de la empresa y de esta manera iniciar la investigación de los diferentes tóner. Cabe destacar que serán tóner para impresoras monocromáticas como de color.

Una vez detectados los tóner se realizará la tabulación y organización de la misma de manera que permita ser utilizados para su fin, es decir, que los técnicos del Centro Atención Usuario puedan realizar el reemplazo de consumibles que generalmente se lleva a cabo en el mantenimiento correctivo de manera efectiva dado que presenten alguna confusión del tóner adecuado para la impresora que estén corrigiendo.

Descripción del proceso. Materiales, Equipos, Procedimientos

Este proceso permite describir el procedimiento para la ejecución del mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras.

Materiales, Herramientas y/o Equipos:

· Disquetes y CD contentivos de software utilitario y sistemas operativos.

· Maletín estándar de herramientas para reparación de impresoras.

· Sopladoras o aspiradoras.

· Productos para limpieza y lubricación.

· Manual del fabricante.

· Partes o componentes a ser reemplazado de impresoras (PICKUP ROLLER TRAY, FEDD/SEPARATIONS ROLLER, UNIDAD FUSORA, HOT ROLLER).

Equipos de protección personal:

· Botas de seguridad

· Lentes de seguridad 

· Mascarilla

· Casco de seguridad

· Chaquetas

Procedimiento que se lleva a cabo para la ejecución del Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Impresoras en CVG. Venalum.

Unidad Responsable: División Centro Atención Usuario (CAU).

Alcance: Describir el procedimiento a ejecutar por los analistas y técnicos de informática, para la ejecución del Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las impresoras en CVG. Venalum.

1. Procedimientos para la ejecución del mantenimiento preventivo en impresoras.

Pasos:

Aprobación por el Usuario: Negociar con el usuario con la finalidad de dar inicio formal al mantenimiento de la impresora.

Habilitación del mantenimiento preventivo: Se da inicio al mantenimiento preventivo en el sistema de mantenimiento vía intranet.

Comprobación inicial del estado de la impresora: Se verifica la operatividad de la impresora y se consulta al usuario de posibles anormalidades. Las actividades realizadas en esta etapa son:

· Verificación de las condiciones físicas de la impresora (Tapas, Piezas)

· Verificación del estado de punto de red (Cable, Tapa, Conector).

· Impresión de página de prueba.

· Verificación del software de la impresora para el uso que aplique.

· Verificación de identificación de la impresora (Configuración, Activo Fijo, Serial, Modelo).

NOTA: Si la tarjeta de configuración presenta desgaste, esta rota, o no es la Standard, generar un punto pendiente notificando la desviación. En caso de conseguir alguna falla en la impresora o componente se deberá realizar el cambio respectivo a que hubiera lugar. Los cambios de componentes o equipos deben ser actualizados en el sistema o los sistemas para tal fin. 

Verificación de Serial, Activo fijo y Usuario: Verificar que el serial, activo fijo, usuario y ubicación de la impresora corresponde con los de la base de datos del inventario en el sistema de mantenimiento y Remedy.

Mantenimiento Interno: Se realiza la limpieza de los componentes internos con la sopladora o brocha y se verifican, los componentes internos que conforman las impresoras dependerá del modelo de la misma, entre los más comunes se tienen:

-Verificación de la unidad fusora (rodillo de presión, hot Roller y engranajes).

-Verificación de pick up Roller.

-Verificación de pads de bandejas.

-Verificación de engranajes.

-Verificación de resectaculo.

-Verificación del encodec.

NOTA: Las impresoras multifuncionales tienen opciones de mantenimiento automático, no requieren desarme mayor al de la limpieza común. Las Deskjet se les limpian el resectaculo en caso de que lo requiera.

Mantenimiento Externo: Consiste en la limpieza externa del equipo                (Carcasa, Panel de supervisión, Bandejas).

Prueba de funcionamiento: Se imprime una página de prueba  verifica el estado operativo de la impresora antes de ser entregado a la unidad usuaria.

Verificación de Planilla: Verificar los estados en la planilla antes de imprimirla, en caso de algún error notificar al administrador del sistema para corregir los errores.

Entrega del Equipo: Se entrega la impresora al usuario o algún personal disponible para que compruebe el estado y funcionamiento de la misma. Contando el trabajo ejecutado con una garantía de 24 horas.

2. Procedimiento  para la ejecución del mantenimiento correctivo de impresoras:

Pasos:

-Contar con el Usuario: Hablar con el usuario con la finalidad de saber la ubicación exacta de la impresora.

-Verificación de funcionamiento de la impresora: Esta etapa consta de las siguientes actividades:


2.2.1 Verificar si hay corriente.


2.2.2 Verificar si enciende


2.2.3 Verificar si no hay daños físicos de la impresora producto del mal uso.

-Diagnóstico: Recolección de información y análisis de la misma para definir la causa del problema.

-Reparación de Hardware, instalación de repuestos o reemplazo de impresora: Comprende la ejecución de diferentes actividades que permiten restablecer el funcionamiento de la impresora para que el usuario pueda continuar con sus labores rutinarias de trabajo.

NOTA: En caso de reemplazo se verifica que la impresora pertenezca a la empresa en caso de duda con respecto a dicho reemplazo consultar al usuario y reportar al analista encargado del mantenimiento.

-Toma o verificación de los seriales: Comprobar los seriales de los componentes internos y externos a reemplazar del inventario físico versus el inventario del sistema.

-Verificación de la planilla: Verificar los datos del usuario y registrar los componentes que se reemplazaron en la planilla antes de imprimirla, en caso de algún error notificar al administrador del sistema para corregirlo. 

-Entrega del equipo: Se entrega la impresora al usuario o algún personal disponible para que compruebe el buen estado y funcionamiento de la misma. Contando el trabajo ejecutado con una garantía de 24 hr.

Fuente: Plan de ejecución de mantenimiento preventivo y correctivo de microcomputadores e impresoras. Puerto Ordaz. Venezuela.

CAPÍTULO III

Marco teórico
Antecedentes de la Investigación

Para el desarrollo de la investigación se consultaron los siguientes Trabajos de Grados:

· Brito Marbelis (2007), cuyo trabajo consistió en la Evaluación Técnico-Económica de la Estandarización del parque computacional e impresoras en CVG. Venalum. Este trabajo guarda relación con la presente investigación ya que se persigue el establecimiento de criterios válidos para dar respuestas a debilidades existentes en el proceso de impresión de CVG. Venalum.

Brito M (2007), en su investigación señala que:

Dentro de una organización todos los procesos que se realizan bien sean administrativos o productivos se debe llevar un registro, en CVG. Venalum la mayoría de estos registros son llevados a cabo por vía electrónica, lo cual involucra el uso de un microcomputador. ¿Éstos microcomputadores tienen las especificaciones tecnológicas mínimas requeridas para llevar a cabo las actividades que deben realizar de manera satisfactoria? Y según las actividades que amerita los diversos programas que emplean las personas en la ejecución de sus funciones se tiene: ¿Requieren el uso de una impresora, que características deben poseer éstas, es necesario la designación de una impresora por persona o se debe contemplar el espacio físico de la unidad para la designación de las impresoras para el uso común? He aquí uno de los objetivos similares que se persigue con la presente investigación.

· Bordón Mildred (2007), Estudio de Factibilidad Técnico-Económica para la adquisición de Equipos de Computación asignados al área administrativa de CVG. Venalum, de igual manera guarda relación con la presente investigación debido a que se actualizará de manera minuciosa los planos por gerencia de la ubicación de impresoras de CVG. Venalum, de esta manera evaluar las condiciones físicas a la cual esta sometido cada equipo.

Bordón M (2007), dice: Cuando alguna unidad organizativa de CVG. Venalum considera que es necesario adaptar o realizar adecuaciones pertinentes, debe solicitar a la División Ingeniería Económica adscrita directamente a la gerencia de Ingeniería Industrial, la evaluación técnico-económica de toda propuesta de inversión, con la finalidad de establecer una jerarquización económica al momento de la asignación de recursos financieros y medir su factibilidad, esto también presenta gran relevancia con el tema de investigación independientemente a la realización del estudio sino que aun mas la manera de estudiar la detección de máquinas desincorporadas por situación de obsolescencia, así como mejorar condiciones para el buen funcionamiento de dichas impresoras.

Bases Teóricas

A lo largo de un proceso de manejo de datos, es necesario a veces que determinada información sea copiada en papel y entregada al usuario, para que este proceda a su uso o archivo. Es por este motivo que se hace imperativo la necesidad que exista un dispositivo que cumpla esta función. Este trabajo es asumido por la impresora, la cual puede clasificarse de acuerdo con la tecnología que usa para satisfacer las exigencias de cada usuario en particular.
El costo es un factor a considerar cuando se evalúen impresoras. Sin embargo, el determinar el costo único asociado con la compra de la impresora misma no es suficiente. Existen otros costos a considerar, tales como los consumibles, repuestos, mantenimiento y los complementos de hardware.

Como el nombre implica, los consumibles es el término general utilizado para describir el material consumido durante el proceso de impresión. Los consumibles principalmente toman la forma de media y tinta.

La media es el material en el cual el texto o imagen es impreso. La selección de la media depende en gran medida del tipo de información que se imprime.

Por ejemplo, la creación de una impresión exacta de una imagen digital requiere un papel brillante especial que pueda soportar la exposición prolongada a la luz natural o artificial, así como también asegurar la reproducción exacta del color, estas cualidades son conocidas como resistencia del color. Para documentos con calidad de archivado que requieren durabilidad y un nivel de legibilidad profesional (tal como contratos, hojas de vida y otros registros permanentes), se debería utilizar un papel mate (o sin brillo). También es importante el grueso del papel, ya que algunas impresoras tienen una bandeja de papel que no es derecha. El uso de papel que es muy delgado o demasiado grueso, puede causar obstrucciones. Algunas impresoras también pueden imprimir en transparencias, permitiendo que la información se pueda proyectar en una pantalla durante una presentación.

La media especializada, tal como la que mencionamos aquí, puede afectar el costo de los consumibles y se debería tomar en consideración cuando se evalúen las necesidades de impresión.

La tinta es un término generalizado, ya que no todas las impresoras utilizan tinta líquida. Por ejemplo, las impresoras láser utilizan un polvo conocido como tóner, mientras que las de impacto utilizan cintas saturadas de tinta. Hay impresoras especializadas que calientan la tinta durante el proceso de impresión, mientras que otras rocían pequeñas gotas de tinta sobre la media. Los costos de reemplazo de tinta varían ampliamente y van a depender de si el contenedor de la tinta puede ser recargado o si requiere un reemplazo completo del cartucho.

Control
Comprobación, verificación, fiscalización, examen, registro, inspección, preponderancia, dominio, mando, poder. Quien controla una cosa.
Estándar
Es la guía que sirve de patrón, modelo o punto de referencia para medir o valorar cosas de la misma especie.

Estandarización
Es el proceso de clasificar y unificar un proceso, situación e incluso criterios, mediante el seguimiento de una determinada actividad que permite ver una tendencia que se inclina a un o varios hechos secuenciales.

La estandarización persigue fundamentalmente tres objetivos:

· Simplificación: Se trata de reducir los modelos quedándose únicamente con los más necesarios.

· Unificación: Para permitir la intercambiabilidad a nivel internacional.

· Especificación: Se persigue evitar errores de identificación creando un lenguaje claro y preciso.

Reporte
Es un Documento, generado por el Sistema, que nos presenta de manera Estructurada y/o Resumida, datos relevantes guardados o generados por la misma aplicación de tal manera que se vuelvan útiles para los fines que la Escuela o al Programa Escuelas de Calidad convengan. 

Muestra
Es un subconjunto de casos o individuos de una población estadística. Las muestras se obtienen con la intensión de inferir con las propiedades de la totalidad de la población, para lo cual debe ser representativa de la misma. El número de sujetos que componen la muestra suele ser inferior que el de la población, pero suficiente para que la estimación de los parámetros determinados tenga un nivel de confianza adecuado.

Muestra de Juicio
Una muestra es llamada muestra de juicio cuando sus elementos son seleccionados mediante juicio personal. La persona que selecciona los elementos de la muestra, usualmente es un experto en la medida dada. Una muestra de Juicio  es llamada una muestra probabilística, puesto que este método está basado en los puntos de vista subjetivos de una persona y la teoría de la probabilidad no puede ser empleada para medir el error de muestreo. Las principales ventajas de una muestra de juicio son la facilidad de obtenerla y que el costo usualmente es bajo.
Impresora
Es un periférico para ordenador o computadora que traslada el texto o la imagen generada por computadora a papel u otro medio, por ejemplo transparencias. Las impresoras se pueden dividir en categorías siguiendo diversos criterios. La distinción más común se hace entre las que son de impacto y las que no lo son. Las impresoras de impacto se dividen en impresoras matriciales e impresoras de margarita. Las que no son de impacto abarcan todos los demás tipos de mecanismos de impresión, incluyendo las impresoras térmicas, de chorro de tinta e impresoras láser. Otros posibles criterios para la clasificación de impresoras son los siguientes: tecnología de impresión, formación de los caracteres, método de transmisión, método de impresión y capacidad de impresión. 
Impresora matricial
Cualquier impresora que imprime caracteres compuestos por puntos empleando un cabezal de impresión formado por agujas accionadas electromagnéticamente. Los parámetros principales de calidad de impresión de una impresora matricial son el número de puntos de la matriz de agujas y su velocidad. Por el tipo de tecnología empleado para obtener el carácter impreso se clasifican como impresoras de impacto. El número de agujas del cabezal de impresión suele ser 9, 18 o 24.
Impresora láser
Impresora electro fotografía que utiliza la misma tecnología que las fotocopiadoras. Para dibujar la imagen de la página deseada se utilizan un rayo láser dirigido y un espejo giratorio, que actúan sobre un tambor fotosensible. La imagen se fija en el tambor en forma de carga electrostática que atrae y retiene el tóner. Se enrolla una hoja de papel cargada electrostáticamente alrededor del tambor, de forma que el tóner depositado se queda pegado al papel. A continuación se calienta el papel para que el tóner se funda sobre su superficie.

Por último, se elimina la carga eléctrica del tambor y se recoge el tóner sobrante. Para hacer varias copias de una misma imagen, se omite este último paso y se repiten sólo la aplicación del tóner y el tratamiento del papel.

Una desventaja de las impresoras láser es que son menos versátiles que las matriciales, que trabajan con distintos tipos de papel. Por ello suelen obtenerse mejores resultados si se utilizan impresoras matriciales o de margarita para la impresión de formularios autocopiativos o en papel ancho. 

Impresora de líneas
En informática, cualquier impresora que imprima línea por línea, en oposición a las que imprimen carácter por carácter (como ocurre con impresoras matriciales estándar) o bien página por página (como ocurre con las impresoras láser). Son dispositivos de alta velocidad que a menudo se usan con grandes sistemas, mini computadoras o equipos conectados en red, pero no con sistemas utilizados por un solo usuario. Entre los distintos tipos de impresoras de líneas se encuentran las impresoras de cadena y las de banda. La abreviatura LPT significaba originalmente 'line printer', o impresora de líneas; en microcomputadoras se usa a menudo la misma abreviatura para referirse al puerto o puertos paralelos de la computadora.
Método de impresión
Carácter a carácter, línea a línea o página a página. Las impresoras de caracteres son las matriciales, las de chorro de tinta, las térmicas y las de margarita. Las impresoras de líneas se subdividen en impresoras de cinta, de cadena y de tambor, y se utilizan frecuentemente en grandes instalaciones o redes informáticas. Entre las impresoras de páginas se encuentran las electro fotografías, como las impresoras láser.

Inventarios de Activos Fijos
El propósito del inventario es recopilar información relevante que describa de manera plena los activos de tal forma que al realizar una consulta esta refleje la condición real del bien, de manera que permita la toma de decisiones pertinentes al caso.

Las premisas de un inventario físico son:

· El inventario de activos fijos no es actividad menor.

· La logística del inventario debe estar basada en el profundo conocimiento del proceso de producción de la empresa en cuestión.

· El levantamiento o inventarios se hará describiendo los activos con todo detalle.

· La planeación y diseño de la estructura de la base original de datos será determinante en el resultado final.

La  Capacidad Máxima de Impresión al mes
Es obtenida en las especificaciones de las impresoras, ya sea en la web o en el catálogo de la máquina. Dicha capacidad, como su nombre lo indica nos genera una información muy importante de la impresora ya que nos revela la cantidad de impresiones máximas recomendables al mes. Este valor sirve de referencia al momento de determinar la utilización de la impresora, ya que al existir una diferencia entre dicho valor y la cantidad real de impresión al mes del equipo, se puede reducir si esta siendo sobre-utilizada o sub-utilizada.
Impresoras en Red
Se refiere a la instalación de equipos de impresión distribuidos por varios lugares, pertenecientes a una misma empresa y con un mismo fin, que es la de satisfacer la necesidad de los trabajadores de la misma, en cuanto a impresión se refiere. Se caracteriza por estar conectadas a ALUMINIO11 y por encontrarse como disponibles a impresiones provenientes de cualquier PC de la empresa conectado a la red.

Impresoras Locales
Impresoras que se caracterizan por estar disponibles para impresiones provenientes de cualquier PC conectadas físicamente a la misma.
Sobre- utilización
Dar a un equipo una utilización que sea superior a la que indica sus especificaciones de capacidad. 

Sub- utilización
Dar a un equipo una utilización que iguale o sea inferior a la capacidad de utilización para la cual fue diseñado.

Ciclo de trabajo mensual
El ciclo de trabajo se define como la cantidad máxima de páginas o imágenes impresas por mes. Este valor proporciona una comparación de la robustez del producto comparado con otros dispositivos HP LaserJet o HP Color LaserJet, y permite que se instalen las impresoras y MFP que corresponda según las necesidades de los grupos o individuos que las usan.
Volumen de páginas mensuales recomendado
HP recomienda que el número de páginas impresas por mes esté dentro del rango establecido para el óptimo desempeño del dispositivo, basado en factores tales como los intervalos de reemplazo de consumibles y la vida del dispositivo en un período de garantía extendido.
Mantenimiento preventivo

La finalidad del mantenimiento preventivo es: Encontrar y corregir los problemas menores antes de que estos provoquen fallas. El mantenimiento preventivo puede ser definido como una lista completa de actividades, todas ellas realizadas por usuarios, operadores, y mantenimiento, para asegurar el correcto funcionamiento de la planta, edificios, máquinas, equipos, vehículos, etc. 

a).- Definición. 

El mantenimiento preventivo fue diseñado con la idea de prever y anticiparse a las fallas de las maquinas y equipos, utilizando para ello una serie de datos sobre los distintos sistemas y sub-sistemas e inclusive partes. Bajo esa premisa se diseña el programa con frecuencias calendario o uso del equipo, para realizar cambios de sub-ensambles, cambio de partes, reparaciones, ajustes, cambios de aceite y lubricantes, etc., a maquinaria, equipos e instalaciones y que se considera importante realizar para evitar fallos. 
El mantenimiento preventivo se refiere a las acciones, tales como; Reemplazos, adaptaciones, restauraciones, inspecciones, evaluaciones, etc. Hechas en períodos de tiempos por calendario o uso de los equipos. (Tiempos dirigidos). Podrá en un futuro ser potencialmente mejorado por medio de la incorporación de un programa de Mantenimiento Predictivo. Dentro del mantenimiento planeado se contempla el mantenimiento predictivo. 
b).- Alcance. 

El definir el alcance del programa de mantenimiento puede ser priorizando equipos críticos, o tal vez iniciando por una línea o departamento. En el mejor de los casos seria tomar toda la planta. Durante la preparación e implementación de un programa de MP no puede presentar resultados de mejoramiento en la maquinaria y equipo. El mantenimiento preventivo puede variar de simples rutas de lubricación o inspección hasta el más complejo sistema de monitoreo en tiempo real de las condiciones de operación de los equipos. Muchos de los sistemas complejos de monitoreo proporcionan bastante información útil que debe ser considerada en su MP. 
Dependiendo del tipo de programa que se utilice, se necesita obtener información real del estado de las maquinas, equipos e instalaciones y en algunos casos se requerirá de inversiones para llevarles a condiciones básicas de funcionamiento. 

c).- Beneficios del mantenimiento preventivo. 

1. - Reduce las fallas y tiempos muertos (incrementa la disponibilidad de equipos e instalaciones). 

Este tópico se da debido a que si se tiene muchas fallas que atender menos tiempo se podrá dedicar al mantenimiento programado y estará utilizando un mantenimiento reactivo mucho más caro por ser un mantenimiento de "apaga fuegos".
2. - Incrementa la vida de los equipos e instalaciones. 

Si se tiene buen cuidado con los equipos puede ayudar a incrementar su vida. Sin embargo, requiere de involucrar a todos en la idea de la prioridad ineludible de realizar y cumplir fielmente con el programa. 

3. - Mejora la utilización de los recursos. 

Cuando los trabajos se realizan con calidad y el programa se cumple fielmente. El mantenimiento preventivo incrementa la utilización de maquinaria, equipo e instalaciones, esto tiene una relación directa con el programa de mantenimiento preventivo que se hace. Lo que se puede hacer, y como debe hacerse. 

4. - Reduce los niveles del inventario. 

Al tener un mantenimiento planeado puede reducir los niveles de existencias del almacén. 

5. - Ahorro  

Un peso ahorrado en mantenimiento son muchos pesos de utilidad para la compañía. Cuando los equipos trabajan más eficientemente el valor del ahorro es muy significativo. 

d). Costos del mantenimiento preventivo. 

Antes de iniciar un programa de mantenimiento preventivo es necesario contar con la idea completa de cuál será su costo, ya que hay un número de requerimientos a considerar. Entre ellos se señalan algunos de estos. 

Arranque. 

Siempre existen costos asociados con el arranque de cualquier programa, en el inicio de un programa de mantenimiento preventivo se necesita: 

a).- Tiempo Extra. 

Muy probablemente se necesitará de este tiempo, considerando que es bastante el trabajo a realizar en relación a: Seleccionar la maquinaria y equipo que será incluido en el programa de mantenimiento preventivo y reunir todos lo datos necesarios. (Manual del fabricante y sus recomendaciones, Historiales del equipo, partes, repuestos, datos de placa, etc.)

Manuales de mantenimiento, así como escribir los procedimientos del mantenimiento preventivo y determinar los valores de la frecuencia y uso que utilizará en el disparo de las órdenes de trabajo. 

b).- Tiempo de ayudantes. 

Una vez que se selecciona el equipo y se recolecta toda la información para un determinado programa, se necesita transferir esa información a su forma final, ya sea en un programa de mantenimiento preventivo manual, o en su sistema computarizado. 
c).- Mano de obra. (Técnicos de mantenimiento) 

Si es necesario recabar información de la maquinaria y equipo, como datos de placa, refacciones utilizadas, materiales, y otros, se debe considerar la mano de obra para este trabajo. 

Criterios Utilizados para la Evaluación de la Plataforma de Impresión de CVG. Venalum.

1. Sub-Utilización y Sobre-Utilización de la plataforma de impresión.

2. Obsolescencia de Equipos de Impresión.

3. Fin de Vida Útil.

4. Condiciones de Exposición de las Impresoras.

Sub- Utilización y Sobre- Utilización de la plataforma de impresión

Todo equipo de impresión esta fabricado para trabajar de acuerdo a unos límites de utilización que contribuyen a un buen desempeño de la máquina siempre y cuando se mantenga dentro de ese rango establecido.

Para calcular el total de páginas impresas aproximadas al mes se utilizará la siguiente fórmula:
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Donde:
7° Representa las impresiones promedios mensuales por impresora.

Lf - Li* Representa la diferencia entre la lectura de muestreo mayor y la lectura  de muestreo
menor del consumo de paginas por impresora

4 Representa el intervalo en mes comprendido entre muestra y muestra




Fórmula Nº1. Promedio de impresiones

 Para realizar el análisis de la Sub-Utilización y Sobre-Utilización de la plataforma de impresión se procede a comparar las impresiones promedios mensuales obtenidas para cada impresora y su respectiva capacidad de impresión mensual estandarizada. Para esto si la diferencia entre la capacidad estandarizada y el promedio de impresiones obtenido genera un valor negativo, quiere decir que la impresora estudiada esta siendo SOBRE-UTILIZADA, y si genera un valor positivo quiere decir que la impresora esta siendo SUB-UTILIZADA. La explicación mas sencilla aplicada a este análisis, es que si dicha diferencia da un valor negativo nos indica que en un mes se realizarán mas impresiones de lo establecido por la capacidad estandarizada, por lo tanto la impresora esta siendo sobre-utilizada, y si da un valor positivo nos indica que se realizan menos impresiones de lo estandarizado para un mes, por lo que dicha impresora esta siendo sub-utilizada.

Obsolescencia de Equipos de Impresión

La obsolescencia es la caída en desuso de equipos y tecnologías, motivada no por un mal funcionamiento del mismo, sino por un insuficiente desempeño de sus funciones en comparación con los nuevos  equipos y tecnologías introducidos en el mercado. 
La obsolescencia puede deberse a diferentes causas entre las que podemos mencionar:

a.-  Imposibilidad para encontrar repuestos adecuados.

b.- Insuficiente capacidad de los equipos para soportar y ejecutar nuevos sistemas operativos requeridos por los usuarios para la ejecución adecuada de su trabajo.

c.- Aparición en el mercado de equipos que multiplican la capacidad y funcionalidad de sus antecesores. 

De acuerdo con el Procedimiento “Definiciones y Políticas de Activos Fijos” Vigente, el Tiempo de vida útil para los equipos Microinformáticos es de 5 años a partir de la fecha de adquisición señalado en la matriz de clasificación para activos fijos. Es importante señalar que la política número  4 del mismo procedimiento establece que “la desincorporación de un activo fijo podrá solicitarse en caso de:

Requiera ser reemplazado.

Haya sufrido daños, destrucción o pérdida, previo informe de la División Seguridad de Planta.

El rendimiento sea insatisfactorio.

No responda a las exigencias tecnológicas u operativas de la unidad organizativa.”

Teoría de Avalúo de Equipos

Depreciación por conservación o mantenimiento

Para calificar directamente los estados aparentes de mantenimiento y conservación de los activos, se operará con cinco conceptos básicos: Nuevo (N), Muy Bueno (MB), Bueno (B), Regular (R), Dañado (D), No tiene (NT). Ésta calificación se hará durante la inspección de las máquinas o equipos. Los símbolos y montos porcentuales se muestran a continuación:

TABLA 3. Tabulación por conservación o factor  mantenimiento.

	Condición del Equipo
	Símbolo
	Factor de Conservación

	Nuevo
	N
	95%

	Muy Bueno
	MB
	85%

	Bueno
	B
	65%

	Regular
	R
	45%

	Dañado
	D
	10%

	No Tiene
	NT
	0%


Fuente: Ing. Económica – CVG. Venalum

Depreciación por Mercado (DMERC)

Cada una de las partes y equipos tiene un mercado de mediano comercio dentro del contexto general de la industria. El factor de ajuste por mercado representa la aparición de los peritos en base a su investigación dentro del mercado de la posibilidad de colocar los bienes objetos de este avalúo.

Para cuantificar la incidencia del mercado se hará uso de los siguientes factores de ajuste:

TABLA 4. Tabulación por Mercado.
	Tipo de Mercado
	Porcentaje (%)

	Excelente
	100%

	Bueno
	95%

	Mas que Regular
	90%

	Regular
	85%

	Malo
	75%

	Mas que malo
	70%

	Pésimo
	65%


Fuente: Ing. Económica – CVG. Venalum

Depreciación por Tecnología (DTEC)


Mediante este factor de ajuste se considera la obsolescencia  de tipo tecnológico que pudieran tener los equipos. Cuando los equipos presentan el mismo tipo de tecnología, no existe depreciación. Pero al existir variaciones de modelo que optimicen los sistemas de producción, deberá hacerse una corrección que estime diferencia en tecnología que existe entre los equipos actuales y aquella que cuentan los equipos que se valoran.

Para ello se debe consultar a proveedores y usuarios quienes son los conocedores de las posibles variantes que pudieran existir, a manera de emitir un juicio.

TABLA 5. Tabulación por Tecnología.
	Edad Cronológica (Años)
	Porcentaje (%)

	1
	85%

	2
	65%

	3
	45%

	4
	25%

	5
	5%


Fuente: Ing. Económica – CVG. Venalum.
Método de ROSS

El método de Ross de depreciación de equipos, representa lo que acontece en la práctica con el valor de los equipos en el transcurso de su vida útil.
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Donde:

Cr : Base depreciable valor total del activo antes de depreciarse (Costo de

Reposicion)

VR : Valor de Reposicion para el instante "t" de tiempo transcurrido.

r : Porcentaje de Valor Residual, expresado en fraccion decimal (Rango 5% a

10%).
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Donde: 

Cr: Base depreciable valor total del activo antes de depreciarse (Costo de reposición).

VR: Valor de Reposición para el instante “t” de tiempo transcurrido.

r: Porcentaje de Valor Residual, expresado en fracción decimal (Rango 5% a 10%).

n: Vida Útil Esperada.

t: Edad Cronológica, medida en período de tiempo (Edad Aparente).

CAPÍTULO IV

Marco metodológico
Para desarrollar el trabajo de investigación se requiere enmarcar el mismo dentro de un contexto metodológico, que permita ordenar las acciones para recolección, organización, análisis e interpretación de la realidad aplicando los siguientes métodos.

Diseño y Tipo de Investigación

El presente trabajo de grado se basa en un Diseño de campo no experimental dentro de la modalidad de tipo Evaluativa, Descriptiva, pues consiste en la explicación, razonamiento y evaluación de las condiciones normales del objeto de estudio sin alteración de variables es decir de las impresoras pertenecientes a las áreas tanto administrativas como operativas de CVG. Venalum. Se caracteriza por ser de campo debido a que se necesita que el investigador se involucre directamente con el objetivo para una mejor comprensión y veracidad de la información.

Unidades de Análisis

Población y Muestra

Arias (2006) expresa que, “La población o en términos mas precisos población objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de la investigación. Ésta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio (P.81)
Por consiguiente puede ser finita cuando está conformada por un determinado o limitado número de elementos; o puede ser infinita cuando el número de elementos es muy grande y se desconocen sus límites precisos. La población válida para la investigación esta definida como “Finita” y estará comprendida por todas las impresoras de CVG. Venalum dentro de las áreas tanto administrativas como operativas de la misma (450 Impresoras).
Por consiguiente se considera que la muestra es finita, información actualizada contenida en la base de datos de la gerencia de sistemas y organización adscrita a CVG. Venalum, el Sistema de Mantenimiento y Control de Inventario (286 Impresoras), así como también la que se recoge directamente de los mantenimientos y actividades realizadas con  tales impresoras.
Técnicas y/o Instrumentos de Recolección de Datos

En función a los objetivos definidos en el presente estudio, se empleó una serie de métodos y/o técnicas de recolección de la información, orientadas de manera esencial a alcanzar los fines propuestos. Para esta estrategia, necesariamente se tuvo que cumplir con tres etapas básicas, la primera de ellas, está referida con la delimitación del problema objeto de estudio y la elaboración del marco teórico. La segunda, implica la realización del muestreo de las impresoras en red y local de toda la empresa. Por último, la tercera etapa comprende el análisis de información obtenida.

En la primera etapa se utilizaron métodos de observación que centran su atención en el análisis de la diversidad de fuentes documentales existentes, donde los hechos han dejado huellas; y demandan la incorporación de una serie de técnicas y protocolos instrumentales muy específicos, dentro de las cuales se pueden mencionar el análisis de contenido, la observación documental, presentación resumida de un texto. 
También se utilizaron técnicas operacionales para el manejo de las fuentes documentales, a saber: de Citas y notas de referencias bibliográficas y presentaciones de trabajos escritos. La Investigación de tipo documental Tamayo y Tamayo (2005) expresó que:

La investigación Documental es la que se realiza, como su nombre lo indica, apoyándose en fuentes de carácter documental, esto es, en documentos de cualquier especie, Como subtipos de esta investigación se encuentra la investigación bibliográfica, la hemerografía y la archivística; la primera se basa en la consulta de libros, la segunda en artículos o ensayos de revistas y periódicos y la tercera en documentos que se encuentran en los archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes. (p.42)

Para la UPEL (2006), la investigación documental se define como “el estudio de problemas con el propósito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con el apoyo, principalmente, en trabajos previos, información (interna y externa) y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrónicos” (p.20).

En la etapa de la realización del muestreo de impresoras se manipularon varios métodos de recolección de datos como lo son:
La observación Indirecta, individual, y estructurada de fuentes documentales ya existentes para la obtención del total de impresoras por edificio, el total de páginas impresas por mantenimientos preventivos ejecutados, Localización, Datos característicos de cada impresoras entre otros. Específicamente en el Sistema de Mantenimiento y Control de Inventario en la intranet de la empresa la cual tiene acceso solo el personal técnico de la Gerencia de Sistemas y Organización.
La observación Directa, Individual, no estructurada y de campo, ya que se realizaran visitas a las gerencias de la empresa, para recolectar los datos tanto de los equipos de impresión como del personal que labora en dicha gerencia en compañía del técnico encargado de los mantenimientos preventivos de las impresoras en la División.
Materiales y Equipo a Usar:

Recurso Humano

Tutor Industrial

Tutor Académico

Personal de las gerencias estudiadas.

Personal Bibliotecario.

Equipos de Protección Personal

Botas de Seguridad

Protector Respiratorio

Camisa Chaqueta (tela de Jeans)

Pantalón (tela de Jeans).

Recursos Físicos:

Papel Tamaño Carta

Bolígrafos  y Lápices

Computadora

Pendrive

Impresora.
Procedimiento

El procedimiento que se sigue para la realización de esta investigación se presenta a continuación:

1. Consulta de manuales de inducción de la empresa, Manuales de equipos de impresión, bibliografía, informes operativos, otros. Con el fin de obtener la información teórica necesaria para la realización del estudio.

2. Definición de criterios que se utilizarán para la recaudación de información.
3. Establecer el total de edificios y/o gerencias a estudiar para el análisis de las impresoras existentes en los mismos.
4. Obtener la información exacta del total de impresoras por edificios dada en el Sistema de Mantenimiento y Control de Inventario.
5. Determinar la sub utilización y sobre utilización de las impresoras de CVG. Venalum por edificios.
6. Evaluar la obsolescencia del total de impresoras para dar fin de vida útil a las impresoras que amerite el caso.
7. Actualizar los planos de ubicación de las impresoras de CVG. Venalum.

CAPÍTULO V

Situación actual
En CVG. VENALUM, las gerencias tanto administrativas como operativas constituyen las áreas soporte de la empresa, debido a que éstas se encargan de la administración de los recursos financieros, humanos y tecnológicos, son responsables de las negociaciones con proveedores y clientes, estar a la vanguardia en el monitoreo y organización para la elaboración de aluminio primario de calidad, entre otras funciones de vital importancia para el progreso de la empresa. Para el personal ejecutar sus funciones hacen uso de computadoras e impresoras. Considerando la importancia del cumplimiento de dichas funciones, surge la necesidad de determinar si los equipos de impresión actualmente designados cubren la demanda actual de impresión en la organización (Sobre-utilización, Sub-utilización), si la disposición de tales activos dentro de las gerencias y/o divisiones es la adecuada, si los equipos de acuerdo a su operatividad ya están en estado de reemplazo (obsolescencia), y otros, lo cual trae como consecuencia mejoras en ciertas áreas en pro del proceso de impresión. 
CVG Venalum actualmente cuenta con una totalidad de 450 impresoras distribuidas en diferentes áreas de la misma. Cabe destacar que éstas varían en 9 marcas entres ellas HP LaserJet, HP Office Jet, HP Deskjet, HP PSC, Xerox, Lexmark, Epson, Delcop Avanti, Aficio otros; proporcionando así la sostenibilidad de forma directa en función de la continuidad de los procesos tanto a nivel de producción como a nivel administrativo. En el presente recuadro se mostrará de manera ordenada las diferentes marcas y modelos de impresoras antes mencionadas y que será  información base para el presente Trabajo de Grado:
TABLA 6. Modelos de Impresoras LaserJet Monocromáticas en CVG. Venalum.
	Nro.
	Imagen
	Modelo
	Tóner
	Rendimiento Teórico del Tóner al 5% (Pág./mes)
	Cantidad Instalada de impresoras

	1
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	HP LaserJet 6P Series.
	C3903A Negro

C3903A-R Negro


	4.000 Páginas.


	4

	2
	[image: image7.jpg]



	HP LaserJet 1320.


	Q5949A Negro.

Q5949A-PR Negro.

Q5949A-R Negro.

Q5949X Negro

Q5949X-PR Negro.

Q5949X-R Negro.
	2.500 Páginas.

2.500 Páginas.

2.500 Páginas.

6.000 Páginas.

6.000 Páginas.

6.000 Páginas.


	52

	3
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	HP LaserJet 3390

	Q5949A Negro.

Q5949A-PR Negro,

Q5949A-R Negro.

Q5949X Negro.

Q5949X-PR Negro.

Q5949X-R Negro.
	2.500 Páginas.

2.500 Páginas.

2.500 Páginas.

6.000 Páginas

6.000 Páginas

6.000 Páginas
	5

	4
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	HP LaserJet 2200
	C4096A Negro

C4096A-R Negro
	5.000 Páginas

5.000 Páginas
	3

	5
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	HP LaserJet 2300n
	Q2610A Negro

Q2610A-PR Negro

Q2610A-R Negro
	6.000 Páginas

6.000 Páginas

6.000 Páginas
	8

	6
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	HP LaserJet 2420


	Q6511A Negro

Q6511A-PR Negro

Q6511A-R Negro

Q6511X Negro

Q6511X-PR Negro

Q6511X-R Negro
	6.000 Páginas

6.000 Páginas

6.000 Páginas

12.000 Páginas

6.000 Páginas

12.000 Páginas.
	47

	7
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	HP LaserJet 2420N
	Q6511X-R Negro

Q6511X-PR Negro

Q6511X Negro

Q6511A-R Negro

Q6511A-PR Negro

Q6511A Negro
	12.000 Páginas

6.000 Páginas

12.000 Páginas

6.000 Páginas

6.000 Páginas

6.000 Páginas
	51

	8
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	HP LaserJet 4200
	Q1338A Negro

Q1338A-R Negro
	12.000 Páginas

12.000 Páginas
	9

	9
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	HP LaserJet 4250n


	Q5942A Negro

Q5942A-R Negro

Q5942X Negro

Q5942X-PR Negro

Q5942X-R Negro
	10.000 Páginas

10.000 Páginas

20.000 Páginas

20.000 Páginas

20.000 Páginas
	30

	10
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	HP LaserJet 2100


	C4096A Negro

C4096A-R Negro


	5.000 Páginas

5.000 Páginas
	12

	11
	[image: image16.jpg]



	HP LaserJet 3380
	C7115A Negro

C7115A-R Negro

C7115X Negro

C7115X-PR  Negro

C7115X-R  Negro
	2.500 Páginas

2.500 Páginas

3.500 Páginas

3.500 Páginas

3.500 Páginas
	8

	12
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	HP LaserJet 4100


	C8061A Negro

C8061A-R Negro

C8061X Negro

C8061X-PR Negro

C8061X-R Negro


	6.000 Páginas

6.000 Páginas

10.000 Páginas

10.000 Páginas

10.000 Páginas


	3

	13
	[image: image18.jpg]



	HP LaserJet 4250
	Q5942A Negro
	10.000 Páginas
	14

	14
	[image: image19.jpg]



	HP LaserJet 4050
	C4127A Negro

C4127A-R Negro

C4127X Negro

C4127X-PR Negro

C4127X-R Negro


	6.000 Páginas

6.000 Páginas

10.000 Páginas

10.000 Páginas

10.000 Páginas


	11

	15
	[image: image20.jpg]



	HP LaserJet 1020

	Q2612A Negro

Q2612A-PR Negro

Q2612A-R Negro


	2.000 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas


	6

	16
	[image: image21.jpg]



	HP LaserJet 2300

	Q2610A Negro

Q2610A-PR Negro

Q2610A-R Negro


	6.000 Páginas

6.000 Páginas

6.000 Páginas


	10

	17
	[image: image22.jpg]



	HP LaserJet 4000
	C4127A Negro

C4127A-R Negro

C4127X Negro

C4127X-PR Negro

C4127X-R Negro


	6.000 Páginas

6.000 Páginas

10.000 Páginas

10.000 Páginas

10.000 Páginas


	2

	18
	[image: image23.jpg]



	HP LaserJet 1200
	C7115A Negro

C7115A-R Negro

C7115X Negro

C7115X-PR Negro

C7115X-R Negro


	2.500 Páginas

2.500 Páginas

3.500 Páginas

3.500 Páginas

3.500 Páginas


	5

	19
	[image: image24.jpg]



	HP LaserJet 9050 Series
	C8543X Negro

C8543X-PR Negro

C8543X-R Negro
	30.000 Páginas

30.000 Páginas

30.000 Páginas
	3

	20
	[image: image25.jpg]



	HP LaserJet 3027 MFP
	Q7551A Negro

Q7551A-R Negro

Q7551X Negro,

Q7551X-PR Negro

Q7551X-R Negro
	6.500 Páginas

6.500 Páginas

13.000 Páginas

13.000 Páginas

13.000 Páginas
	4

	21
	[image: image26.jpg]



	HP LaserJet 3015
	Q2612A Negro

Q2612A-PR Negro

Q2612A-R Negro
	2.000 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas
	2

	22
	[image: image27.jpg]



	HP LaserJet 1000
	C7115A Negro

C7115A-R Negro

C7115X-R Negro

C7115X-PR Negro

C7115X Negro
	2.500 Páginas

2.500 Páginas

3.500 Páginas

3.500 Páginas

3.500 Páginas
	1

	23
	[image: image28.jpg]



	HP LaserJet 1100
	C4092A Negro

C4092A-PR Negro

C4092A-R Negro
	2.500 Páginas

2.000 Páginas

2.500 Páginas
	1

	24
	[image: image29.jpg]




	HP LaserJet 1160
	Q5949A  Negro
	2.500 páginas
	5

	25
	[image: image30.jpg]



	HP LaserJet 4345
	Q5945A Negro
	18.000 Páginas
	1

	297


TABLA 7. Modelos de Impresoras LaserJet a Color en CVG. Venalum.

	Nro.
	Imagen
	Modelo
	Tóner
	Rendimiento Teórico del Tóner al 5% (Pág./mes)
	Cantidad Instalada de impresoras

	1
	[image: image31.jpg]




	HP LaserJet Color 2840
	Q3960A Negro

Q3960A-PR Negro

Q3960A-R Negro

Q3961A Cian

Q3961A-PR Cian

Q3961A-R Cian

Q3962A Amarillo

Q3962A-PRAmarillo

Q3962A-R Amarillo

Q3963A Magenta

Q3963A-PR Magenta

Q3963A-R Magenta

Q3964A Tambor

Q3964A-R Tambor

Q3971A Cian

Q3971A-R Cian

Q3972A Amarillo

Q3972A-R Amarillo

Q3973A Magenta

Q3973A-R Magenta
	5.000 Páginas

5.000 Páginas

5.000 Páginas

5.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

5.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

5.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

20.000 Páginas

20.000 Páginas

2.000 Páginas

2.000 Páginas

2.000 Páginas

2.000 Páginas

2.000 Páginas

2.000 Páginas
	15

	2
	[image: image32.jpg]



	HP LaserJet Color 2600N
	Q6000A Negro

Q6000A-PR Negro

Q6000A-R Negro

Q6001A Cian

Q6001A-PR Cian

Q6001A-R Cian

Q6002A Amarillo

Q6002A-PR Amarillo

Q6002A-R Amarillo

Q6003A Magenta

Q6003A-PR Magenta

Q6003A-R Magenta
	2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas
	3

	3
	[image: image33.jpg]



	HP LaserJet Color 5550dn
	C9730A Negro

C9730A-PR Negro

C9730A-R Negro

C9730A-R Negro

C9731A Cian

C9731A-PR Cian

C9731A-R Cian

C9732A Amarillo

C9732A-PR Amarillo

C9732A-R Amarillo

C9733A Magenta

C9733A-PR Magenta

C9733A-R Magenta


	13.000 Páginas

13.000 Páginas

13.000 Páginas

13.000 Páginas

12.000 Páginas

12.000 Páginas

12.000 Páginas

12.000 Páginas

12.000 Páginas

12.000 Páginas

12.000 Páginas

12.000 Páginas

12.000 Páginas


	8

	4
	[image: image34.jpg]



	HP LaserJet Color 2600
	Q6000A Negro

Q6000A-PR Negro

Q6000A-R Negro

Q6001A Cian

Q6001A-PR Cian

Q6001A-R Cian

Q6002A Amarillo

Q6002A-PR Amarillo

Q6002A-R Amarillo

Q6003A Magenta

Q6003A-PR Magenta

Q6003A-R Magenta
	2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas

2.500 Páginas


	3

	5
	[image: image35.jpg]




	HP LaserJet Color 3550
	Q2670A Negro

Q2670A-PR Negro

Q2670A-R Negro

Q2671A Cian

Q2671A-PR Cian

Q2671A-R Cian

Q2672A Amarillo

Q2672A-PR Amarillo

Q2672A-R Amarillo

Q2673A Magenta

Q2673A-PR Magenta

Q2673A-R Magenta


	6.000 Páginas

6.000 Páginas

6.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas


	11

	6
	[image: image36.jpg]



	HP LaserJet Color 3600


	Q6470A Negro

Q6470A-PR Negro

Q6470A-R Negro

Q6471A Cian

Q6471A-PR Cian

Q6471A-R Cian

Q6472A Amarillo

Q6472A-PR Amarillo

Q6472A-R Amarillo

Q6473A Magenta

Q6473A-PR Magenta

Q6473A-R Magenta


	6.000 Páginas

6.000 Páginas

6.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas


	1

	7
	[image: image37.jpg]



	HP LaserJet Color 2500
	C9703A-R Magenta

C9703A-PR Magenta

C9703A Magenta

C9702A-R Amarillo

C9702A-PR Amarillo

C9702A Amarillo

C9701A-R Cian

C9701A-PR Cian

C9701A Cian

C9700A-R Negro

C9700A-PR Negro

C9700A Negro
	4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

5.000 Páginas

5.000 Páginas

5.000 Páginas
	1

	8
	[image: image38.jpg]




	HP LaserJet Color 2550

	Q3960A Negro.

Q3960A-PR Negro.

Q3960A-R Negro.

Q3961A Cian.

Q3961A-PR Cian.

Q3961A-R Cian.

Q3962A Amarillo.

Q3962A-PR Amarillo.

Q3962A-R Amarillo.

Q3963A Magenta.

Q3963A-PR Magenta.

Q3963A-R Magenta.

Q3964A Tambor.

Q3964A-R Tambor.

Q3971A Cian.

Q3971A-R Cian.

Q3972A Amarillo.

Q3972A-R Amarillo.

Q3973A Magenta.

Q3973A-R Magenta.
	5.000 Páginas

5.000 Páginas

5.000 Páginas

5.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

5.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

5.000 Páginas

4.000 Páginas

4.000 Páginas

20.000 Páginas

20.000 Páginas

2.000 Páginas

2.000 Páginas

2.000 Páginas

2.000 Páginas

2.000 Páginas

2.000 Páginas


	1

	43


TABLA 8. Modelos de Impresoras HP OfficeJet en CVG. Venalum.
	Nro.
	Imagen
	Modelo
	Tóner
	Rendimiento Teórico del Tóner al 5% (Pág./mes)
	Cantidad Instalada de impresoras

	1
	[image: image39.png]



	HP OfficeJet V40
	C6615D negro  
C6578D color  
C6578A color grande


	No.15 HP

No. 78 HP

No. 78 HP


	1

	2
	[image: image40.jpg]1M

JEE




	HP OfficeJet 4110
	C6656AE Negro

C6656AE-R Negro

C6657AE Tricolor

C6657AE-R Tricolor

C8728AE Color

C8728AE-R Color
	19 ml

19 ml

17 ml

17 ml

8 ml

8 ml
	7

	3
	[image: image41.jpg]



	HP OfficeJet 4255
	C6656AE Negro

C6656AE-R Negro

C8727AE-R Negro

C8727AE Negro

C8728AE Color

C8728AE-R Color

C6657AE Tricolor

C6657AE-R Tricolor

C6658AE Fotográfico

C6658AE-R Fotográfico


	19 ml

19 ml

10 ml

10 ml

8 ml

8 ml

17 ml

17 ml

17 ml

17 ml


	1

	4
	[image: image42.jpg]



	HP OfficeJet 6110
	C6615DE-R Negro


	3.000 Páginas
	4

	5
	[image: image43.jpg]



	HP OfficeJet 9130

	C4800A Negro Cabezal

C4801A Cian Cabezal

C4802A Magenta Cabezal

C4803A Amarillo 

C4814A Negro

C4815A Cian

C4816A Magenta

C4817A Amarillo

C4836A Cian

C4837A Magenta

C4838A Amarillo

C4844A Negro


	12.000 Páginas

24.000 Páginas

24.000 Páginas

24.000 Páginas

28 ml

14 ml

14 ml

14 ml

28 ml

28 ml

28 ml

69 ml


	4

	6
	[image: image44.jpg]



	HP OfficeJet 7110
	C4920A Negro cabezal

C4921A Cian cabezal

C4922A Magenta cabezal

C4923A Amarillo cabezal

C5010DE Color

C5011DE Negro


	23 ml
	1

	18


TABLA 9. Modelos de Impresoras HP Deskjet en CVG. Venalum.
	Nro.
	Imagen
	Modelo
	Tóner
	Rendimiento Teórico del Tóner al 5% (Pág./mes)
	Cantidad Instalada de impresoras

	1
	[image: image45.jpg]



	HP Deskjet 3650
	C8728AE-R Color

C8728AE Color

C8727AE-R Negro

C8727AE Negro

C6658AE-R Fotográfico

C6658AE Fotográfico
	8 ml

8 ml

10 ml

10 ml

17 ml

17 ml


	2

	2
	[image: image46.jpg]



	HP Deskjet 1220
	C6578DE-R Color

C6578DE Color

C6578AE Tricolor

51645AE-R Negro

51645AE Negro


	5.000 páginas 

5.000 páginas

5.000 páginas

5.000 páginas

5.000 páginas
	3

	3
	[image: image47.jpg]



	HP Deskjet 3820
	C6615NE Negro

C6615DE-R Negro

C6615DE Negro

C6578DE-R Color

C6578DE Color

C6578AE Tricolor
	14 ml

25 ml

25 ml

19 ml

19 ml

38 ml
	2

	4
	[image: image48.jpg]



	HP Deskjet 3745
	C8728AE-R Color

C8728AE Color

C8727AE-R Negro

C8727AE Negro
	8 ml

8 ml

10 ml

10 ml
	1

	5
	[image: image49.jpg]



	HP Deskjet 3535
	C8728AE-R Color

C8728AE Color

C8727AE-R Negro

C8727AE Negro


	8 ml

8 ml

10 ml

10 ml


	2

	6
	[image: image50.jpg]



	HP Deskjet 840C
	C6625AE-R Color

C6625AE Color

C6615NE Negro

C6615DE-R Negro

C6615DE Negro
	15 ml

15 ml

14 ml

25 ml

25 ml
	1

	7
	[image: image51.jpg]



	HP Deskjet 895c
	C1823GE Tricolor

C1823DE-R Color

C1823DE Color

51645AE-R Negro

51645AE Negro
	15 ml

30 ml

30 ml

42 ml

42 ml
	2

	8
	[image: image52.jpg]



	HP Deskjet 930C
	51645AE Negro

51645AE-R Negro

C6578AE Tricolor

C6578DE Color

C6578DE-R Color


	42 ml

42 ml

38 ml

19 ml

19 ml


	1

	9
	[image: image53.jpg]



	HP Deskjet 825C
	C6615DE Negro

C6615DE-R Negro

C6625AE Color

C6625AE-R Color
	25 ml

25 ml

15 ml

15 ml
	1

	10
	[image: image54.jpg]



	HP Deskjet 920c
	C6578AE Tricolor

C6578DE Color

C6578DE-R Color

C6615DE Negro

C6615DE-R Negro

C6615NE Negro
	38 ml

19 ml

19 ml

25 ml

25 ml

14 ml
	2

	11
	[image: image55.jpg]



	HP Deskjet 890c
	51645AE Negro

51645AE-R Negro

C1823DE Color

C1823DE-R Color

C1823GE Tricolor


	42 ml

42 ml

30 ml

30 ml

15 ml


	2


	12
	[image: image56.jpg]



	HP Deskjet 880c


	51645AE Negro

51645AE-R Negro

C1823DE Color

C1823DE-R Color

C1823GE Tricolor


	42 ml

42 ml

30 ml

30 ml

15 ml


	2


	13
	[image: image57.jpg]



	HP Deskjet 845C
	C6615DE Negro

C6615DE-R Negro

C6615NE Negro

C6625AE Color

C6625AE-R Color


	25 ml

25 ml

14 ml

15 ml

15 ml


	2


	14
	[image: image58.jpg]




	HP Deskjet

970


	51645A  Negro HP 45
C6578DN Tricolor  HP
C6578AN HP

C6650FN  HP Negro
	--
	1


	15
	[image: image59.jpg]



	HP Deskjet 925XI


	C6614DE  Negro C6614NE   Negro 
	28 ml

14 ml
	1


	25


TABLA 10. Modelos de Impresoras HP PSC en CVG. Venalum.

	Nro.
	Imagen
	Modelo
	Tóner
	Rendimiento Teórico del Tóner al 5% (Pág./mes)
	Cantidad Instalada de impresoras

	1
	[image: image60.jpg]



	HP PSC 1410
	C9352CE-R Tricolor

C9352CE Tricolor

C9352AE Color

C9351CE-R Negro

C9351CE Negro

C9351AE Negro
	14 ml

14 ml

5 ml

12 ml

12 ml

5 ml
	2

	2
	[image: image61.jpg]



	HP PSC 1500
	C8766EE-R Color

C8766EE Color

C8765EE-R Negro

C8765EE-ABE Negro
	3x3 ml

3x3 ml

15 ml

11 ml


	1

	3
	[image: image62.jpg]



	HP PSC 1610
	Q7948EE Foto

C9363EE-R Color

C9363EE Color

C8766EE-R Color

C8766EE Color

C8765EE-R Negro

C8765EE-ABE Negro
	60 Páginas

6x3 ml

6x3 ml

3x3 ml

3x3 ml

15 ml

11 ml


	2

	5


TABLA 11. Modelos de Impresoras Xerox en CVG. Venalum.
	Nro.
	Imagen
	Modelo
	Tóner
	Rendimiento Teórico del Tóner al 5% (Pág./mes)
	Cantidad Instalada de impresoras

	1
	[image: image63.jpg]i




	XEROX Phaser 3117


	106R01159-R Negro
	3.000 Páginas


	1

	2
	[image: image64.jpg]




	XEROX Phaser 6180N


	113R00722   Negro

113R00719   Cian

113R00720   Magenta

113R00721   Amarillo

113R00726   Negro

113R00723   Cian

113R00724   Magenta

113R00725   Amarillo
	3.000 páginas

2.000 páginas

2.000 páginas

2.000 páginas

8.000 páginas

6.000 páginas

6.000 páginas

6.000 páginas
	4

	3
	[image: image65.jpg]



	XEROX Phaser 312N


	106R01159   Negro


	3000 páginas
	10

	4
	[image: image66.jpg]W




	XEROX Work Cente 3210/3220
	106R01485

106R01487


	2.000 páginas
4100 páginas


	2

	17


TABLA 12. Modelos de Impresoras Lexmark en CVG. Venalum.
	Nro.
	Imagen
	Modelo
	Tóner
	Rendimiento Teórico del Tóner al 5% (Pág./mes)
	Cantidad Instalada de impresoras

	1
	[image: image67.png]



	Lexmark X656de

	0X654X31E

0X654X11E

0X654X04E

0X651H31E

0X651H11E

0X651H04E

0X651A11E


	36.000 Páginas

36.000 Páginas

36.000 Páginas

25.000 Páginas

25.000 Páginas

25.000 Páginas

7.000 Páginas.


	7

	2
	[image: image68.jpg]



	Lexmark X 738de
	C734X20G Tambor
	20.000 Páginas
	8

	3
	[image: image69.jpg]



	Lexmark E332n


	12A8405 Negro

12A8400 Negro

12A8305 Negro

12A8300 Negro

34018HL Negro

34038HL Negro

24038SL Negro

24018SL Negro


	--
	3

	4
	[image: image70.png]




	Lexmark E332tn

	34016HE Negro
24016SE  Negro
C-24016SE  Negro
C-34016HE  Negro

	6.000 páginas
2.500 páginas
2.500 páginas
6.000 páginas

	1

	19


TABLA 13. Modelos de Impresoras Epson en CVG. Venalum.
	Nro.
	Imagen
	Modelo
	Tóner
	Rendimiento Teórico del Tóner al 5% (Pág./mes)
	Cantidad Instalada de impresoras

	1
	[image: image71.jpg]



	EPSON FX 2190
	C13S015327 Negro
	-----
	16

	2
	[image: image72.png]



	EPSON FX 980
	C13S015091 Negro.


	-----
	3

	3
	[image: image73.jpg]



	EPSON LQ 570

	C13S015255 Negro
	-----
	2

	4
	[image: image74.jpg]



	EPSON LX 300
	C13S015019 Negro

C13S015073 Negro
	-----


	1

	5
	[image: image75.jpg]



	EPSON EPL 6200L
	C13S050166 Negro

C13S050166-R Negro

C13S051099 Tambor

C13S050167 Negro

C13S051099 R Tambor

S050166-PR Negro


	6.000 Páginas

6.000 Páginas

20.000 Páginas

3.000 Páginas

20.000 Páginas

3.000 Páginas


	1

	6
	[image: image76.jpg]



	EPSON Stylus D120
	0T0711 Negro

1-0T0711 Negro

0T0712 Cyan

0T0713 Magenta

0T0714 Amarillo

T0711 Negro

T0712 Cyan

T0713 Magenta

T0714 Amarillo


	13 ml

13 ml

13 ml

13 ml

13 ml

7.4 ml

5.5 ml
5.5 ml
5.5 ml

	 1

	24


TABLA 14. Modelos de Impresoras Delcop Avanti en CVG. Venalum.
	Nro.
	Imagen
	Modelo
	Tóner
	Rendimiento Teórico del Tóner al 5% (Pág./mes)
	Cantidad Instalada de impresoras

	1
	[image: image77.png]



	Delcop

Avanti

1650 MFP
	2310161001  Negro


	2.000 páginas
	1


	1


TABLA 15. Modelos de Impresoras Aficio en CVG. Venalum.
	Nro.
	Imagen
	Modelo
	Tóner
	Rendimiento Teórico del Tóner al 5% (Pág./mes)
	Cantidad Instalada de impresoras

	1
	[image: image78.jpg]



	Aficio 2015
	888216  Negro

885094  Negro.
	9.000 páginas
	1


	1


Total de edificios en CVG. VENALUM.

El presente estudio se llevará acabo por Edificios  de CVG. Venalum, estrategia implementada para los técnicos y personal encargado de la ejecución de  los mantenimientos preventivos y otros servicios que brinda la División a la empresa. En el siguiente cuadro se listan el total de edificios con que cuenta la empresa y se señalan los edificios que se tomarán en cuenta para el estudio ya que éstos corresponden a tener la información actualizada en la base de datos a través de los mantenimientos preventivos en el período noviembre 2009 - Junio 2011.  
TABLA 16. Total de Edificios existentes en CVG. Venalum
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Equipos de Impresión asignados por edificios en CVG. Venalum.
Edificio de muelle
Actualmente cuenta con cinco (5) impresoras ubicadas en departamentos y/o gerencias del mismo tales como: Gcia. Suministros Industriales y Gcia. de Seguridad y Control de Pérdidas.
TABLA 17. Edificio: Muelle
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Fuente: Elaboración Propia (2011).
                  RESÚMEN                                                    Observaciones:
Total de Impresoras encontradas: 5
Total de Impresoras no encontradas; 0
Edificio de portón VII
Actualmente cuenta con una (1) impresora corresponde a la Gcia. de Seguridad y Control de Pérdidas, Div. Seguridad de Planta.

TABLA 18. Edificio: Portón VII
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Fuente: Elaboración Propia (2011).
                RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 1
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edificio de proyecto y construcción
Actualmente cuenta con veintidós (19) impresoras ubicadas en gerencias y o departamentos tales como: Gcia. De Proyecto, la Div. Planificación y Control de Proyectos,  la Div. Ingeniería de Proyectos, la Div. Proyectos Estratégicos, la Div. Ejecución de Obras, y la Div. Administración de Proyectos.
TABLA 19. Edificio: Proyecto y Construcción
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Fuente: Elaboración Propia (2011).

                  RESÚMEN                                                    Observaciones:
Total de Impresoras encontradas: 22
Total de Impresoras no encontradas: 0

Edificio de servicios generales
Actualmente cuenta con siete (7) impresoras ubicadas en distintos departamentos y/o gerencias del mismo, entre ellas: La Div. Servicios Generales, Dpto. Mantenimiento e Infraestructuras, la Gcia. De Personal, Div. Asuntos Laborales, la Gcia. De Seguridad y Control de Pérdidas, Div. Salud e Higiene Ocupacional, el Dpto. de Rehabilitación Ambiental y Div. Servicios a Compras, Dpto. Sustitución de Importaciones. 

TABLA 20. Edificio: Servicios Generales
[image: image86.png]CANTI
SUMO  TIEMPO  DAD

MAR o I = DISTANCIA
"AR MODELO RED DE PAG. DE
A ACTUAL usuar  MAXIMA
105
LASERIE 7
veroszs | wp ASERE [ho | no - 6 6
9/92010;
LASERIE 581 2 3
verss | Hp AERE| g | g s | ®
2215
25/1172009;
13080
10512010;
LASERIE 110108 0
VELOT2t | WP | T |NO | s 992010; 5 10
220 120045
28/2/2011;
17570
24/1112009;
2631
131512010;
27323
veorr | we [SERE o | s 131912010 5 2 1
26095
25/2/2011;
29480




 [image: image87.png]7/512010;

22437
LASERIE 91912010
verosss | He |M350E o | no a1
25/212011;
25437
7512010
53363
LASERIE 9/9/2010:
verosss | He |M35E0E o | no 57290
25/212011;
65424
LASERIE
verosts | He MRRE 0| o 232011

34244





Fuente: Elaboración Propia (2011).

               RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 7
Total de Impresoras no encontradas: 0

Edificio de ácidos y minerales
Actualmente cuenta con nueve (9) impresoras ubicadas en distintos departamentos y/o gerencias del mismo, entre ellas: Div. Contrataciones por Concursos, Div. Procesos Licitatorios y especiales y Servicios de Compras.
TABLA 21. Edificio: Ácidos y Minerales.
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Fuente: Elaboración Propia (2011).

               RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 9
Total de Impresoras no encontradas: 0

Edif. Automotríz
Actualmente cuenta con trece (13) impresoras ubicadas en distintos departamentos y/o gerencias del mismo, entre ellas: DPTO. Prevención y Control de Pérdidas, DPTO. Automotriz, SUPTCIA. Talleres, GCIA. Econ. Social Y Desarrollo Endógeno, DPTO. Ingeniería de Mantenimiento, DPTO. Control de Emergencia.

TABLA 22. Edificio: Automotriz.
[image: image90.png]cTEMPO

N CCANTIDAD
CONFIGURACIONMARCA MODELO RECCONECTIVIDAD G. DE PANCIS
ACTUAL ANOS \jsuarios MAXIMA
CTUAL o 5gusuasios
TasEren
veozso | v SEUETS | s R
rsere
veoun | v PESETS | s NNERE
bzszono
iz
Laserer Homzoto
s | e PSERETG| w e | g
orizono
pEs
asereT
veoszs | PRI s HNNERE
veioszs psowerLaaonlsi| s LT -
veoso | v pscransi| s LT -
Es
Soans
o
veosio | vp PSEUETG s |G -
S
Socas
e
s | v PRI NRNERE
ssp0t0
Srans
VEI-0577 Hp PASERIET o El 15/712010;) 8 8
S0
e |
sirzono
e





[image: image91.png]132010;

Laserser
veloss | e ol s |
24200 (911112010

it

bomzgio

veorsn | wp PSERETS| o TR
ornzon0

s

Laseret azono

velorss | wp PSERETG| g R
sap0to

veosss | wp PSERETG| o S5
orizono

8124





Fuente: Elaboración Propia (2011).
               RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 13
Total de Impresoras no encontradas: 0

Edif. Comedor de mantenimiento
Actualmente cuenta con una (1) impresora ubicada en departamento de: Dpto. Servicios al Personal.

TABLA 23. Edificio: Comedor de Mantenimiento.
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Fuente: Elaboración Propia (2011).
                RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 1
Total de Impresoras no encontradas: 0

Edif. Compresores
Actualmente cuenta con una (1) impresora ubicada en el departamento de: Sistemas Industriales. 
TABLA 24. Edificio: Compresores.
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Fuente: Elaboración Propia (2011).

                RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 1
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Complejo I
Actualmente cuenta con dieciséis (16) impresoras ubicadas en distintos departamentos y/o gerencias del mismo, entre ellas: Dpto. Servicios a Carbón, Dpto. Recuperación Baño electrolítico, Suptcia. Reducción I, Dpto. Operaciones, Dpto. Celdas II, Dpto. Servicios a Celda, Dpto. Seguridad Física, Dpto. Mantenimiento de Envarillado, Dpto. Operaciones Alto Voltaje.

TABLA 25. Edificio Complejo I.
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Fuente: Elaboración Propia (2011).

                  RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 16
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Complejo II
Actualmente cuenta con dieciséis (16) impresoras ubicadas en distintos departamentos y/o gerencias del mismo, entre ellas: Suptcia. Servicios Industriales, Dpto. Operaciones, Dpto. Mantenimiento Reducción II, Suptcia. Servicios Reducción, Dpto. Celdas IV, Dpto. Envarillado de Ánodos, Suptcia. Procesos Certif. Calidad Reducción.
TABLA 26. Edificio Complejo II.
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Fuente: Elaboración Propia (2011).
                  RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 16
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Crisoles
Actualmente cuenta con una (1) impresora ubicada en el departamento de: Suptcia. Proc. Cert. Calidad Carbón y Cátodos.
TABLA 27. Edificio Crisoles.
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Fuente: Elaboración Propia (2011).

      RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 1
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Compra
Actualmente cuenta con diez (10) impresoras ubicadas en distintos departamentos y/o gerencias del mismo, entre ellas: Gcia. Logística, Div. Servicios a Compra, Div. Adquisición Bienes y Materiales, Dpto. Administración de Proveedores, Div. Contrataciones de Bienes y Materiales, Div. Contratación de Obras y Servicios.
TABLA 28. Edificio Compra.
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Fuente: Elaboración Propia (2011).

    RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 10
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Control de riesgos y laborales
Actualmente cuenta con diez (10) impresoras ubicadas en departamentos tales como: Div. Asuntos Laborales, Gcia. Seguridad y Control de Pérdidas, Dpto. Prevención de Accidentes, Dpto. Salud Ocupacional, Div. Salud e Higiene Ocupacional.
TABLA 29. Edificio Control de Riesgos y Laborales.
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Fuente: Elaboración Propia (2011).

   RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 10
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Corporativo
Actualmente cuenta con sesenta y ocho (68) impresoras ubicadas en departamentos tales como: Div. Asuntos Fiscales, Div Tecnología Colada, Gcia, Investigación y Desarrollo, Div. Relaciones Institucionales, Div. Tráfico y Despacho, Gcia de Asuntos Públicos, Dpto. Tráfico y Aduana, Div. Tecnología Reducción, Gcia. Personal, Div. Mercadeo, Consultoría Jurídica, Presidencia, Gcia. Comercialización, Div. Recursos Humanos, Div. Planificación Financiera, Contrataciones de Materias Primas, Gcia. Planificación y Presupuesto, Div. Créditos y Cobranzas, Div. De Ventas, Div. Seguros, Div. Servicios de Salud y Seguro, Dpto. Entrenamiento y Desarrollo, Div. Atención Jubilados y Pensionados, Div. Información y Prensa, Junta Directiva.
TABLA 30. Edificio Corporativo.
	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO
	CANTIDAD DE USUARIOS
	DISTANCIA MÁXIMA

	VEI-0006
	HP
	LASERJET
2100
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0019
	HP
	DESKJET
930
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0028
	HP
	DESKJET
845
	NO
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0030
	HP
	DESKJET
930
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0033
	HP
	DESKJET
880
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0040
	HP
	LASERJET
4050
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0081
	HP
	LASERJET
2100
	NO
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0174
	HP
	DESKJET
930
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0196
	HP
	LASERJET
4050
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0203
	EPSON
	FX 980
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0269
	HP
	DESKJET
970
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0301
	HP
	OFFICEJET
4255
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0325
	HP
	LASERJET
4200
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0337
	HP
	OFFICEJET
4110
	NO
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0391
	EPSON
	FX-2190
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0444
	HP
	LASERJET 2300N
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0452
	HP
	OFFICEJET
6110
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0453
	HP
	LASERJET
3015
	NO
	SI
	-
	6
	-
	-

	VEI-0465
	HP
	LASERJET
3700
	SI
	SI
	-
	6
	-
	-

	VEI-0475
	HP
	OFFICEJET
6110
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0487
	HP
	LASERJET 2300N
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0531
	HP
	PSC 1500
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0536
	HP
	LASERJET
1020
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0548
	HP
	PSC 1410
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0551
	HP
	LASERJET
1320
	SI
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0560
	HP
	LASERJET
1320
	NO
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0563
	HP
	DESKJET
3820
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0565
	HP
	DESKJET
930
	NO
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0576
	HP
	LASERJET
2420
	NO
	SI
	-
	7
	-
	-

	VEI-0581
	HP
	LASERJET
3550
	SI
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0585
	HP
	OFFICEJET
9130
	SI
	SI
	-
	6
	-
	-

	VEI-0595
	HP
	LASERJET 4250N
	SI
	SI
	-
	6
	-
	-

	VEI-0605
	HP
	LASERJET 4250N
	SI
	SI
	-
	6
	-
	-

	VEI-0612
	HP
	LASERJET 4250N
	SI
	SI
	-
	6
	-
	-

	VEI-0634
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6
	-
	-

	VEI-0638
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6
	-
	-

	VEI-0644
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6
	-
	-

	VEI-0655
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6
	-
	-

	VEI-0656
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6
	-
	-

	VEI-0657
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6
	-
	-

	VEI-0660
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6
	-
	-

	VEI-0663
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6
	-
	-

	VEI-0677
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6
	-
	-

	VEI-0696
	HP
	LASERJET
1160
	SI
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0706
	HP
	LASERJET
3380
	SI
	SI
	-
	6
	-
	-

	VEI-0726
	HP
	LASERJET
3550
	SI
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0731
	HP
	LASERJET
3550
	SI
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0737
	HP
	LASERJET
3550
	NO
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0782
	EPSON
	FX-2190
	SI
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0788
	HP
	LASERJET 2300N
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0792
	HP
	LASERJET
4250
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0793
	HP
	LASERJET COLOR 3600
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0825
	HP
	LASERJET COLOR 2840
	SI
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0826
	HP
	LASERJET COLOR 2840
	NO
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0827
	HP
	LASERJET COLOR 2840
	SI
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0833
	HP
	LASERJET 4250
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0834
	HP
	LASERJET COLOR 5550DN
	SI
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0873
	HP
	LASERJET 3390
	SI
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0879
	HP
	LASERJET COLOR 2840
	SI
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0888
	HP
	LASERJET 1320
	SI
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0895
	HP
	LASERJET COLOR 2840
	SI
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0898
	HP
	LASERJET COLOR 2840
	NO
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0900
	HP
	LASERJET COLOR 2840
	SI
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0901
	XEROX
	PHASER
3125N
	NO
	SI
	-
	4
	-
	-

	VEI-0910
	XEROX
	PHASER
3125N
	SI
	SI
	-
	4
	-
	-

	VEI-0920
	HP
	LASERJET COLOR 2840
	SI
	SI
	-
	4
	-
	-

	VEI-0943
	LEXMARK
	X738DE
	SI
	SI
	-
	2
	-
	-

	VEI-0946
	LEXMARK
	X656DE
	SI
	SI
	-
	2
	-
	-


Fuente: Elaboración Propia (2011).

                RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 68
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Diadt
Actualmente cuenta con ocho (8) impresoras ubicadas en departamentos tales como: Gcia. Investigación y Desarrollo, Div. Tecnología Reducción.
TABLA 31. Edificio Diadt.

	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO
	CANTIDAD DE USUARIOS
	DISTANCIA MÁXIMA

	VEI-0041
	HP
	DESKJET
880
	SI
	SI
	-
	9
	
	

	VEI-0270
	HP
	DESKJET
930
	NO
	NO
	-
	9
	0
	0

	VEI-0275
	HP
	LASERJET 4050
	SI
	SI
	4/12/2009;390214
14/5/2010;400559
22/9/2010;410886
21/3/2011;426906
	9
	14
	25

	VEI-0411
	HP
	DESKJET 1220
	NO
	NO
	-
	9
	18
	10

	VEI-0413
	HP
	LASERJET 4050
	NO
	SI
	-
	9
	
	

	VEI-0616
	HP
	LASERJET 4250N
	SI
	SI
	-
	6
	15
	8

	VEI-0626
	HP
	LASERJET COLOR 5550DN
	SI
	SI
	7/12/2009; 69441
14/5/2010; 73800
22/9/2010; 76817
	6
	14
	25

	VEI-0930
	HP
	LASERJET COLOR 5550DN
	SI
	SI
	3/12/2009; 51010
18/3/2011; 79652
	3
	15
	8


Fuente: Elaboración Propia (2011).

                RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 8
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Empleo
Actualmente cuenta con tres (3) impresoras ubicadas en departamentos tales como: Gcia. De Logística y Dpto. Compensación y Empleo.
TABLA 32. Edificio Empleo.

	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO
	CANTIDAD DE USUARIOS
	DISTANCIA MÁXIMA

	VEI-0419
	HP
	LASERJET 4200
	SI
	SI
	-
	5
	
	

	VEI-0727
	HP
	LASERJET 3550
	SI
	SI
	9/3/2010; 78318
11/8/2010; 96337
3/12/2010; 108858
	5
	
	

	VEI-0818
	HP
	LASERJET 1320
	SI
	SI
	5/4/2010; 51583
8/12/2010; 62968
	5
	
	


Fuente: Elaboración Propia (2011).

                  RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 3
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Envarillado
Actualmente cuenta con siete (7) impresoras ubicadas en departamentos tales como: Dpto. de Mantenimiento Envarillado, Suptcia. Instrumentación y Medición, Dpto. Envarillado de Ánodos, Dpto. Servicios a Carbón.

TABLA 33. Edificio Envarillado.

	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO
	CANTIDAD DE USUARIOS
	DISTANCIA MÁXIMA

	VEI-0231
	HP
	DESKJET 920
	NO
	NO
	-
	9
	2
	3

	VEI-0568
	HP
	DESKJET 3745
	NO
	NO
	-
	9
	1
	1

	VEI-0578
	HP
	LASERJET 2420
	NO
	SI
	-
	6
	3
	6

	VEI-0658
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6
	5
	6

	VEI-0675
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	7/1/2010; 132064
5/10/2010;150175
5/4/2011;163178

	6
	5
	10

	VEI-0838
	HP
	LASERJET 1020
	NO
	NO
	-
	9
	2
	2

	VEI-0882
	HP
	LASERJET 1320
	NO
	NO
	12/1/2010;33232
27/5/2010;37134
7/10/2010;41255
5/4/2011;48957

	5
	2
	4


Fuente: Elaboración Propia (2011).

                RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 7
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Hornos de cocción
Actualmente cuenta con cuatro (4) impresoras ubicadas en departamentos tales como: Mntto. Hornos de Cocción, Suptcia. Control de Procesos, Dpto. Operaciones Hornos de Cocción.
TABLA 34. Edificio Hornos de Cocción.

	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO
	CANTIDAD DE USUARIOS
	DISTANCIA MÁXIMA

	VEI-0432
	HP
	LASERJET 2300
	NO
	SI
	-
	7
	1
	1

	VEI-0550
	HP
	LASERJET 1320
	NO
	NO
	18/12/2009;49730
25/5/2010;60317
30/3/2011;66801
	5
	4
	4

	VEI-0777
	HP
	LASERJET 2420
	NO
	SI
	-
	5
	3
	8

	VEI-0802
	HP
	LASERJET 1320
	NO
	NO
	22/12/2009;33268
25/5/2010;36713
28/9/2010;39368
30/3/2011;42105
	5
	1
	1


Fuente: Elaboración Propia (2011).
                RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 4
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Mantt colada
Actualmente cuenta con una (1) impresora ubicada en la Suptcia. Mantenimiento de Colada.
TABLA 35. Edificio Mantto Colada.

	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO
	CANTIDAD DE USUARIOS
	DISTANCIA MÁXIMA

	VEI-0498


	HP
	LASERJET 2420
	SI


	SI


	1/3/2010;8214
21/10/2010;23697
	6
	
	


Fuente: Elaboración Propia (2011).

                RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 1
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Laboratorio
Actualmente cuenta con quince (15) impresoras ubicadas en departamentos y/o gerencias tales como: Dpto. Laboratorio Químico, Dpto. Laboratorio de Materiales, Suptcia. Laboratorio.
TABLA 36. Edificio Laboratorio.

	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO
	CANTIDAD DE USUARIOS
	DISTANCIA MÁXIMA

	VEI-0054
	HP
	LASERJET 2100
	SI
	SI
	22/3/2010;181502
14/7/2010;183144
15/11/2010;184694
31/5/2011;186798
	9
	-
	-

	VEI-0102
	HP
	DESKJET 890
	SI
	SI
	-
	9
	1
	0

	VEI-0104
	EPSON
	LQ 570
	SI
	SI
	-
	9
	
	

	VEI-0111
	HP
	DESKJET 890
	SI
	SI
	-
	9
	1
	0

	VEI-0240
	EPSON
	STYLUS D120
	NO
	SI
	-
	9
	1
	0

	VEI-0254
	HP
	LASERJET 1020
	SI
	SI
	-
	9
	3
	0

	VEI-0377
	EPSON
	LQ 570
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0395
	EPSON
	FX-2190
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0441
	HP
	LASERJET 2300N
	SI
	SI
	-
	9
	2
	5

	VEI-0489
	EPSON
	LX 300
	SI
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0720
	HP
	LASERJET 2420
	SI
	SI
	9/7/2010;7550
16/11/2010;105404
2/6/2011;222030
	5
	15
	20

	VEI-0745
	EPSON
	FX-2190
	SI
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0746
	EPSON
	FX-2190
	SI
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0756
	EPSON
	FX-2190
	SI
	SI
	-
	5
	-
	-

	VEI-0909
	XEROX
	PHASER 3125N
	NO
	SI
	10/11/2010;3482
	4
	2
	0


Fuente: Elaboración Propia (2011).
 RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 15
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Molienda y compactación
Actualmente cuenta con cinco (5) impresoras ubicadas en departamentos y/o gerencias tales como: Suptcia. Molienda y Compactación, Dpto. Mntto. Molienda y Compactación, Dpto. Operaciones Molienda y Compactación.
TABLA 37. Edificio Molienda y Compactación
	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO
	CANTIDAD DE USUARIOS
	DISTANCIA MÁXIMA

	VEI-0647
	HP
	LASERJET 2420N
	NO
	SI
	29/12/2009;70635
26/5/2010;77764
1/10/2010;83541
29/3/2011;89879
	6
	2
	5

	VEI-0712
	HP
	LASERJET 2420
	NO
	SI
	28/12/2009;34715
26/5/2010;38291
30/9/2010;40160
29/3/2011;42621
	5
	1
	1

	VEI-0811
	HP
	LASERJET 1320
	NO
	NO
	28/12/2009;3031
26/5/2010;3774
29/3/2011;4557
	5
	2
	4

	VEI-0905
	XEROX
	PHASER 3125N
	NO
	SI
	28/12/2009;1285

29/3/2011;8316

	4
	1
	1

	VEI-0647
	HP
	LASERJET 2420N
	NO
	SI
	-
	6
	2
	5


Fuente: Elaboración Propia (2011).

                RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 5
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. P-19
Actualmente cuenta con dos (2) impresora ubicada en departamentos y/o gerencias tales como: Dpto., Reacondicionamiento Catódico V línea, Dpto. Reacondicionamiento Catódico Complejo I, II.
TABLA 38. Edificio: P-19.

	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO
	CANTIDAD DE USUARIOS
	DISTANCIA MÁXIMA

	VEI-0575
	HP
	LASERJET
2420
	NO
	SI
	-
	6
	7
	8

	VEI-0651
	HP
	LASERJET
2420N
	NO
	SI
	25/5/2010;2383
28/9/2010;9628
28/3/2011;22882
	6
	3
	5


Fuente: Elaboración Propia (2011).            
       RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 2
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Planificación y Mantenimiento
Actualmente cuenta con once (11) impresoras ubicadas en departamentos y/o gerencias tales como: Dpto. de Planificación y Control de Mntto, Suptcia. Talleres, Dpto. Ingeniería de Mantenimiento, Gcia de Reducción, Suptcia. Servicios Industriales, Div. Ingeniería de Proyectos.
TABLA 39. Edificio Planificación y Mantenimiento.

	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO
	CANTIDAD DE USUARIOS
	DISTANCIA MÁXIMA

	VEI-0504
	HP
	LASERJET 4250
	SI
	SI
	20/1/2010;225000
10/6/2010;469306
18/10/2010;475691
13/4/2011;484564
	6
	7
	10

	VEI-0521
	HP
	PSC 1610
	NO
	NO
	25/1/2010;3673
	9
	1
	1

	VEI-0653
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	8/6/2010;9266
14/10/2010:26160
13/4/2011;45391
	6
	11
	20

	VEI-0698
	HP
	LASERJET 1160
	NO
	NO
	21/1/2010;22794
10/6/2010;25344
20/10/2010;25927
15/4/2011;26086
	5
	2
	4

	VEI-0704
	HP
	OFFICEJET 7110
	NO
	SI
	20/1/2010;7725
	5
	1
	1

	VEI-0710
	HP
	LASERJET 2420
	NO
	SI
	19/1/2010;35468
11/6/2010;84175
18/10/2010;90296
13/4/2011;156334
	5
	5
	8

	VEI-0718
	HP
	LASERJET 2420
	SI
	SI
	20/1/2010;51520
11/6/2010;55750
15/10/2010;59350
14/4/2011;67149
	5
	1
	1

	VEI-0767
	HP
	LASERJET COLOR 5550DN
	SI
	SI
	15/1/2010;17409
20/10/2010;39489
14/4/2011;44330
	5
	8
	4

	VEI-0775
	HP
	LASERJET 2420
	NO
	SI
	14/4/2011;32875
	5
	7
	15

	VEI-0798
	HP
	LASERJET 1320
	NO
	NO
	11/6/2010;50738
18/10/2010;54284
	5
	7
	6

	VEI-0912
	XEROX
	PHASER 6180N
	NO
	SI
	14/1/2010;15538
29/6/2010;25535
13/4/2011;39854
	4
	11
	15


Fuente: Elaboración Propia (2011).

               RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 11
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Portón I
Actualmente cuenta con dos (2) impresora ubicada en departamentos y/o gerencias tales como: Gcia. Seguridad y Control de Pérdidas, Dpto. Seguridad Física.

TABLA 40. Edificio Portón I.

	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO
	CANTIDAD DE USUARIOS
	DISTANCIA MÁXIMA

	VEI-0676
	HP
	LASERJET
2420N
	SI
	SI
	-
	6
	-
	-

	VEI-0780
	HP
	LASERJET
2420
	SI
	SI
	15/3/2010;56872
13/8/2010;62345
	5
	-
	-


Fuente: Elaboración Propia (2011).

                RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 2
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Portón V
Actualmente cuenta con cuatro (4) impresora ubicada en departamentos y/o gerencias tales como: Gcia. Seguridad y Control de Pérdidas y Dpto. Seguridad Patrimonial.
TABLA 41. Edificio Portón V.

	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO
	CANTIDAD DE USUARIOS
	DISTANCIA MÁXIMA

	VEI-0669
	HP
	LASERJET 2420N
	NO
	SI
	25/11/2009;11544
12/5/2010;22252
14/9/2010;29677
15/3/2011;37152
	6
	1
	1

	VEI-0735
	HP
	LASERJET 3550
	NO
	SI
	-
	5
	2
	2

	VEI-0769
	HP
	LASERJET 2420
	NO
	SI
	27/11/2009;1450
12/5/2010;3100
15/3/2011;9492
	5
	1
	1

	VEI-0932
	DATACARD
	CP80
	NO
	SI
	-
	3
	1
	1


Fuente: Elaboración Propia (2011).

                RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 4
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Servicios médicos y beneficios
Actualmente cuenta con diez (10) impresora ubicada en departamentos y/o gerencias tales como: Div. Salud e Higiene Ocupacional, Div. Desarrollo Social, Dpto. Asistencia Social, Dpto. Nomina, Div. Administración de Beneficio.
TABLA 42. Edificio Servicios Médicos y Beneficios.
	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO
	CANTIDAD DE USUARIOS
	DISTANCIA MÁXIMA

	VEI-0211
	HP
	LASERJET
2200
	NO
	SI
	-
	9
	-
	-

	VEI-0535
	EPSON
	FX-2190
	NO
	SI
	-
	6
	-
	-

	VEI-0543
	HP
	LASERJET
2420N
	SI
	SI
	18/3/2010;383420
26/7/2010;455169
	9
	-
	-

	VEI-0734
	HP
	LASERJET
3550
	NO
	SI
	18/3/2010;3051
23/7/2010;9373
25/11/2010;10083
	6
	-
	-

	VEI-0830
	HP
	LASERJET
2600
	SI
	SI
	18/3/2010;13397
22/7/2010;13714
25/11/2010;13855
	6
	-
	-

	VEI-0839
	HP
	LASERJET
9050
	SI
	SI
	17/3/2010;484720
	5
	-
	-

	VEI-0840
	HP
	LASERJET
9050
	SI
	SI
	16/3/2010;535918
22/7/2010;573801
	5
	-
	-

	VEI-0874
	HP
	LASERJET 3390 MULTIFUNCIONAL
	SI
	SI
	17/3/2010;17872
27/7/2010;19767
23/11/2010;21433
	5
	-
	-

	VEI-0916
	HP
	LASERJET 3027 MFP
	SI
	SI
	-
	4
	-
	-

	VEI-0947
	LEXMARK
	X656DE
	SI
	SI
	-
	2
	-
	-


Fuente: Elaboración Propia (2011).

                RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 10
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Taller central
Actualmente cuenta con nueve (9) impresora ubicada en departamentos y/o gerencias tales como: Suptcia. Talleres, Dpto. Taller Electromecánico, Suptcia. Instrumentación y Medición, Div. Soporte Técnico, Dpto. Varillas y Refractarios.
TABLA 43. Edificio Taller Central.

	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO
	CANTIDAD DE USUARIOS
	DISTANCIA MÁXIMA

	VEI-0230
	HP
	LASERJET
2100
	NO
	SI
	13/1/2010;213931
10/6/2010;216156
13/10/2010;218939
12/4/2011;222810
	9
	2
	4

	VEI-0266
	HP
	LASERJET
2200
	NO
	SI
	-
	6
	4
	3

	VEI-0429
	HP
	DESKJET
925XI
	NO
	NO
	-
	9
	1
	1

	VEI-0434
	HP
	LASERJET 2300N
	NO
	SI
	8/4/2011;178344
	9
	5
	10

	VEI-0668
	HP
	LASERJET 2420N
	NO
	SI
	12/3/2010;13158
8/10/2010;14456
12/4/2011;15880
	6
	3
	6

	VEI-0717
	HP
	LASERJET
2420
	SI
	SI
	12/1/2010;96462
10/6/2010;112712
12/4/2011;142886
	5
	13
	8

	VEI-0787
	HP
	LASERJET
1320
	NO
	NO
	7/10/2010;6988
6/4/2011;21985
	5
	3
	5

	VEI-0800
	HP
	LASERJET
1320
	NO
	NO
	15/6/2010;30214
8/4/2011;34883
	5
	1
	1

	VEI-0907
	XEROX
	PHASER
3125N
	NO
	SI
	-
	4
	
	


      Fuente: Elaboración Propia (2011).

                RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 9
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Teatro y comedor Caroní
Actualmente cuenta con una (1) impresora ubicada en la división Ambiente de CVG Venalum.
TABLA 44. Edificio: Teatro y Comedor Caroní.

	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO
	CANTIDAD DE USUARIOS
	DISTANCIA MÁXIMA

	VEI-0702


	HP
	LASERJET 2420N
	SI


	SI


	11/3/2010;92846
26/7/2010;97517
29/11/2010;101540
13/6/2011;106920
	5


	
	


Fuente: Elaboración Propia (2011).

                     RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 1
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. Tesorería
Actualmente cuenta con siete (7) impresoras ubicadas específicamente en la gerencia de Tesorería.
TABLA 45. Edificio Tesorería.

	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO
	CANTIDAD DE USUARIOS
	DISTANCIA MÁXIMA

	VEI-0373
	EPSON
	FX 980
	SI
	SI
	-
	9
	
	

	VEI-0602
	HP
	LASERJET 4250N
	SI
	SI
	17/11/2010;234475
	6
	
	

	VEI-0632
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	8/3/2010;120390
15/7/2010;121631
17/11/2010;131721
20/6/2011;169258
	6
	
	

	VEI-0645
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	15/7/2010;484
17/11/2010;4361
17/6/2011;7001
	6
	
	

	VEI-0716
	HP
	LASERJET 2420
	SI
	SI
	8/3/2010;54022
15/7/2010;55982
23/11/2010;59198
17/6/2011;61944
	5
	
	

	VEI-0795
	HP
	LASERJET 1320
	SI
	SI
	2/3/2010; 11049

15/7/2010;11937
17/11/2010;13876
17/6/2011;17201
	5
	
	

	VEI-0922
	HP
	LASERJET COLOR 2840 ALL-IN-ONE
	SI
	SI
	8/3/2010;12345
15/7/2010;15557
16/11/2010;18866
17/6/2011;23387
	4
	
	


Fuente: Elaboración Propia (2011).

                 RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 7
Total de Impresoras no encontradas: 0
Edif. V  línea
Actualmente cuenta con veinte (20) impresoras ubicadas específicamente en gerencias y/o departamentos tales como Dpto. Sist. Flakt Fase Densa Reducción III, Dpto. Mantenimiento Reducción III, Dpto. Celdas V, Suptcia. Reducción III, Suptcia. Instrumentación y Medición, Dpto. Reacondicionamiento catódico V línea, Dpto. Operaciones, Div. Medicina Ocupacional, Oficina Atención Ciudadana, Dpto. Salud Ocupacional, Junta Directiva, Dpto. Mantenimiento Alto Voltaje.
TABLA 46. Edificio V Línea.

	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO
	CANTIDAD DE USUARIOS
	DISTANCIA MÁXIMA

	VEI-0242
	HP
	LASERJET

2100
	SI
	SI
	30/11/2009; 67205
11/3/2011; 72164
	9
	2
	7

	VEI-0366
	HP
	DESKJET

3650
	NO
	NO
	-
	9
	2
	3

	VEI-0439
	HP
	LASERJET 2300N
	SI
	SI
	27/11/2009; 217637
14/5/2010; 238624
16/9/2010; 256645
14/3/2011; 276027
	6
	10
	15

	VEI-0488
	HP
	DESKJET

3535
	NO
	SI
	-
	9
	
	

	VEI-0493
	HP
	LASERJET

2420
	NO
	SI
	1/12/2009; 48638
18/5/2010; 53567
21/9/2010; 58728
16/3/2011; 88353
	7
	2
	5

	VEI-0508
	HP
	LASERJET

2300
	NO
	SI
	1/12/2009; 62731
19/5/2010; 70112
22/9/2010; 75668
16/3/2011; 84731
	6
	1
	1

	VEI-0549
	HP
	LASERJET

1320
	NO
	NO
	30/11/2009; 70980
17/5/2010; 79480
25/2/2011; 94699
	5
	1
	1

	VEI-0557
	HP
	LASERJET

1320
	NO
	NO
	2/12/2009; 38553
19/5/2010; 44846
20/9/2010; 49814
14/3/2011; 56351
	5
	4
	7

	VEI-0564
	HP
	LASERJET

4250
	NO
	SI
	30/11/2009; 472685

17/5/2010 ; 234928
	5
	
	

	VEI-0583
	HP
	LASERJET 2300N
	NO
	SI
	16/3/2011; 114250
	6
	2
	3

	VEI-0607
	HP
	LASERJET 4250N
	NO
	SI
	25/2/2011; 38308
	6
	2
	5

	VEI-0635
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6
	
	

	VEI-0646
	HP
	LASERJET 2420N
	NO
	SI
	2/12/2009; 55750
20/5/2010; 60780
16/3/2011; 68988
	6
	4
	9

	VEI-0757
	HP
	LASERJET COLOR 5550DN
	NO
	SI
	7/12/2009; 5060
19/5/2010; 5797
16/9/2010; 6913
17/3/2011; 7864
	4
	1
	1

	VEI-0884
	HP
	LASERJET

1320
	NO
	NO
	30/11/2009; 8665
20/5/2010; 12131
17/9/2010; 14474
14/3/2011; 18334
	5
	1
	1

	VEI-0886
	HP
	LASERJET

1320
	NO
	SI
	14/5/2010; 20210
17/9/2010; 23229
14/3/2011; 29555
	5
	4
	12

	VEI-0890
	HP
	LASERJET

1320
	NO
	SI
	2/12/2009; 26127
14/5/2010; 29895
15/9/2010; 32228
11/3/2011; 35731
	5
	5
	15

	VEI-0906
	XEROX
	PHASER

3125N
	SI
	SI
	-
	4
	
	

	VEI-0908
	XEROX
	PHASER

3125N
	NO
	SI
	-
	4
	
	

	VEI-0963
	HP
	LASERJET

1018
	SI
	SI
	-
	9
	
	


Fuente: Elaboración Propia (2011).

                    RESÚMEN                                                    Observaciones:

Total de Impresoras encontradas: 20
Total de Impresoras no encontradas: 0
CAPÍTULO VI
Análisis de los resultados
Para la determinación de la Sobre Utilización y Sub Utilización de la plataforma de Impresión de CVG. Venalum, primeramente se utilizó un formato para registrar la información necesaria y de esta manera realizar el muestreo de impresión, entre ellas:
CONFIGURACION: Indica la configuración de la impresora estudiada.
MARCA: Indica la marca de la impresora estudiada.
MODELO: Indica el modelo de la impresora estudiada.
RED: Indica el estado actual de conexión a red de la impresora en estudio.
CONECTIVIDAD: Indica la disponibilidad de puerto para conectarse a la red.
CONSUMO DE PAG. ACTUAL: Cantidad de páginas impresas al mes al 5% de cobertura.
TIEMPO EN AÑOS DE USO: Tiempo de operatividad desde el año de su adquisición.
CANTIDAD DE USUARIOS: Nro. de usuarios directos conectados a la impresora en estudio.
DISTANCIA MÁXIMA: Indica la distancia del usuario mas alejado a la impresora estudiada.
La información antes mencionada se extrajo del Sistema de Mantenimiento y Control de Inventario, donde se tiene discriminada por edificios y además, se muestra las especificaciones de las impresoras, entre ellas el consumo de páginas impresas al mes para un 5% de cobertura. Este dato se tiene como insumo principal en el estudio de Sobre Utilización y Sub Utilización de las impresoras de CVG. Venalum.
Cabe resaltar que para el estudio de sobre utilización y sub utilización de la plataforma de impresión, el muestreo de impresión de los equipos se logró realizar solo a 119 de los 286 equipos que representan la muestra a estudiar, lo que se debe a inconvenientes  presentados con la conexión en la base de datos dispuesta en la intranet de la empresa, impresoras sin toner o tinta, Imposibilidad de acceso a la ubicación de las impresoras así como también impresoras sin la configuración para la obtención de las páginas de niveles de suministros que como consecuencia  generan el aumento de tiempo entre muestra y muestra y por tanto la disminución del número de muestras en el intervalo de ejecución de esta investigación. Los mencionados 119 equipos representan un 41.60% de la totalidad de la muestra de los cuales se tomaron entre dos y cuatro muestras de impresión con intervalo de 4-6 meses entre muestra y muestra.
TABLA 47.  Impresoras listadas en el Sistema de Mantenimiento y Control de Inventario con problemas en la visualización de reportes de impresión.
	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO

	VEI-0006
	HP
	LASERJET 

2100
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0019
	HP
	DESKJET 

930
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0028
	HP
	DESKJET 

845
	NO
	SI
	-
	9

	VEI-0030
	HP
	DESKJET

 930
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0033
	HP
	DESKJET 

880
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0040
	HP
	LASERJET

 4050
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0081
	HP
	LASERJET 

2100
	NO
	SI
	-
	9

	VEI-0174
	HP
	DESKJET 

930
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0196
	HP
	LASERJET 

4050
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0203
	EPSON
	FX 980
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0269
	HP
	DESKJET 

970
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0301
	HP
	OFFICEJET 

4255
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0325
	HP
	LASERJET 

4200
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0337
	HP
	OFFICEJET 

4110
	NO
	SI
	-
	9

	VEI-0391
	EPSON
	FX-2190
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0444
	HP
	LASERJET 2300N
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0452
	HP
	OFFICEJET 

6110
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0453
	HP
	LASERJET 

3015
	NO
	SI
	-
	6

	VEI-0465
	HP
	LASERJET 

3700
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0475
	HP
	OFFICEJET 

6110
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0487
	HP
	LASERJET 2300N
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0531
	HP
	PSC 1500
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0536
	HP
	LASERJET 

1020
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0548
	HP
	PSC 1410
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0551
	HP
	LASERJET 

1320
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0560
	HP
	LASERJET 

1320
	NO
	SI
	-
	5

	VEI-0563
	HP
	DESKJET 

3820
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0565
	HP
	DESKJET 

930
	NO
	SI
	-
	9

	VEI-0576
	HP
	LASERJET 

2420
	NO
	SI
	-
	7

	VEI-0581
	HP
	LASERJET 

3550
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0585
	HP
	OFFICEJET 

9130
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0595
	HP
	LASERJET 4250N
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0605
	HP
	LASERJET 4250N
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0612
	HP
	LASERJET 4250N
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0634
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0638
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0644
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0655
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0656
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0657
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0660
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0663
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0677
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0696
	HP
	LASERJET 

1160
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0706
	HP
	LASERJET 

3380
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0726
	HP
	LASERJET 

3550
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0731
	HP
	LASERJET 

3550
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0737
	HP
	LASERJET 

3550
	NO
	SI
	-
	5

	VEI-0782
	EPSON
	FX-2190
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0788
	HP
	LASERJET 2300N
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0792
	HP
	LASERJET 

4250
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0793
	HP
	LASERJET COLOR 3600
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0825
	HP
	LASERJET COLOR 2840 
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0826
	HP
	LASERJET COLOR 2840 
	NO
	SI
	-
	5

	VEI-0827
	HP
	LASERJET COLOR 2840 
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0833
	HP
	LASERJET 4250
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0834
	HP
	LASERJET COLOR 5550DN
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0873
	HP
	LASERJET 3390 
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0879
	HP
	LASERJET COLOR 2840 
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0888
	HP
	LASERJET 1320
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0895
	HP
	LASERJET COLOR 2840 
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0898
	HP
	LASERJET COLOR 2840 
	NO
	SI
	-
	5

	VEI-0900
	HP
	LASERJET COLOR 2840 
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0901
	XEROX
	PHASER 

3125N
	NO
	SI
	-
	4

	VEI-0910
	XEROX
	PHASER 

3125N
	SI
	SI
	-
	4

	VEI-0920
	HP
	LASERJET COLOR 2840 
	SI
	SI
	-
	4

	VEI-0943
	LEXMARK
	X738DE
	SI
	SI
	-
	2

	VEI-0946
	LEXMARK
	X656DE
	SI
	SI
	-
	2

	
	Total
	68


Fuente: Elaboración Propia (2011).

TABLA 48. Impresoras listadas en el Sistema de Mantenimiento y Control de Inventario con dificultad de acceso.
	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO

	VEI-0902
	XEROX
	PHASER

3125N
	NO
	SI
	16/2/2011; 6362
	4

	VEI-0819
	HP
	LASERJET

1320
	NO
	NO
	2/3/2011; 34244
	5

	VEI-0552
	HP
	LASERJET

1320
	-
	-
	13/12/2010;10412
	-

	VEI-0786
	HP
	LASERJET

1320
	NO
	SI
	23/2/2010; 1899


	5

	VEI-0472
	HP
	LASERJET

2300
	SI
	SI
	27/1/2010; 71922
	7

	VEI-0785
	HP
	LASERJET 1

320
	SI
	SI
	2/11/2010; 22724
	5

	VEI-0590
	HP
	LASERJET 4250N
	NO
	SI
	23/3/2011;77220
	6

	VEI-0598
	HP
	LASERJET 4250N
	SI
	SI
	22/3/2011;247898
	6

	VEI-0268
	HP
	LASERJET

2200
	SI
	SI
	6/4/2010;232231
	6

	VEI-0361
	HP
	OFFICEJET

4110
	SI
	SI
	5/4/2010;15284
	9

	VEI-0570
	HP
	LASERJET

9050
	SI
	SI
	2/12/2010;1324404
	6

	VEI-0936
	XEROX
	WORKCENTRE 3220
	SI
	SI
	3/12/2010; 3233
	2

	VEI-0155
	HP
	LASERJET

4050
	SI
	SI
	18/11/2010; 1181582
	9

	VEI-0909
	XEROX
	PHASER

3125N
	NO
	SI
	10/11/2010;3482
	4

	VEI-0521
	HP
	PSC

1610
	NO
	NO
	25/1/2010;3673
	9

	VEI-0704
	HP
	OFFICEJET

7110
	NO
	SI
	20/1/2010;7725
	5

	VEI-0775
	HP
	LASERJET

2420
	NO
	SI
	14/4/2011;32875
	5

	VEI-0839
	HP
	LASERJET

9050
	SI
	SI
	17/3/2010;484720
	5

	VEI-0434
	HP
	LASERJET 2300N
	NO
	SI
	8/4/2011;178344
	9

	VEI-0602
	HP
	LASERJET 4250N
	SI
	SI
	17/11/2010;234475
	6

	VEI-0583
	HP
	LASERJET 2300N
	NO
	SI
	16/3/2011; 114250
	6

	VEI-0607
	HP
	LASERJET 4250N
	NO
	SI
	25/2/2011; 38308
	6

	


	Total
	22


TABLA 49. Impresoras listadas en el Sistema de Mantenimiento y Control de Inventario con déficit de toner o tinta.
	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO

	VEI-0485
	HP
	LASERJET 2300
	NO
	SI
	-
	9

	VEI-0510
	HP
	OFFICEJET 6110
	NO
	NO
	-
	9

	VEI-0514
	HP
	PSC 1610
	NO
	NO
	-
	9

	VEI-0555
	HP
	LASERJET 1320
	NO
	NO
	
	5

	VEI-0485
	HP
	LASERJET

2300
	NO
	SI
	-
	9

	VEI-0625
	HP
	LASERJET COLOR 5550DN
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0654
	HP
	LASERJET 2420N
	NO
	SI
	-
	6

	VEI-0766
	HP
	LASERJET
2420
	NO
	SI
	-
	5

	VEI-0768
	HP
	LASERJET COLOR 5550DN
	NO
	SI
	-
	5

	VEI-0893
	HP
	LASERJET
1320
	NO
	NO
	
	5

	VEI-0523
	HP
	LASERJET
1020
	NO
	NO
	-
	6

	VEI-0451
	HP
	LASERJET
3380
	-
	-
	-
	-

	VEI-0250
	HP
	LASERJET
2100
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0440
	HP
	LASERJET
2300
	SI
	SI
	-
	7

	VEI-0528
	HP
	LASERJET
1020
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0530
	HP
	PSC 1410
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0556
	HP
	LASERJET
1320
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0091
	HP
	LASERJET
4100
	NO
	SI
	-
	9

	VEI-0213
	HP
	LASERJET
2100
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0761
	HP
	LASERJET
2420
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0960
	HP
	LASERJET
1320
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0409
	HP
	LASERJET

1200
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0490
	HP
	LASERJET

4250
	SI
	SI
	-
	7

	VEI-0553
	HP
	LASERJET

1320
	NO
	NO
	-
	5

	VEI-0572
	HP
	LASERJET

4250
	SI
	SI
	-
	7

	VEI-0496
	HP
	LASERJET

2420
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0829
	HP
	LASERJET

2600
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0883
	HP
	LASERJET

1320
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0413
	HP
	LASERJET

4050
	NO
	SI
	-
	9

	VEI-0616
	HP
	LASERJET 4250N
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0419
	HP
	LASERJET

4200
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0578
	HP
	LASERJET

2420
	NO
	SI
	-
	6

	VEI-0838
	HP
	LASERJET

1020
	NO
	NO
	-
	9

	VEI-0432
	HP
	LASERJET

2300
	NO
	SI
	-
	7

	VEI-0777
	HP
	LASERJET

2420
	NO
	SI
	-
	5

	VEI-0254
	HP
	LASERJET

1020
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0441
	HP
	LASERJET 2300N
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0647
	HP
	LASERJET 2420N
	NO
	SI
	-
	6

	VEI-0575
	HP
	LASERJET

2420
	NO
	SI
	-
	6

	VEI-0676
	HP
	LASERJET

2420N
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0735
	HP
	LASERJET 3550
	NO
	SI
	-
	5

	VEI-0211
	HP
	LASERJET

2200
	NO
	SI
	-
	9

	VEI-0916
	HP
	LASERJET 3027 MFP
	SI
	SI
	-
	4

	VEI-0266
	HP
	LASERJET

2200
	NO
	SI
	-
	6

	VEI-0907
	XEROX
	PHASER

3125N
	NO
	SI
	-
	4

	VEI-0635
	HP
	LASERJET 2420N
	SI
	SI
	-
	6

	VEI-0906
	XEROX
	PHASER

3125N
	SI
	SI
	-
	4

	VEI-0908
	XEROX
	PHASER

3125N
	NO
	SI
	-
	4

	VEI-0963
	HP
	LASERJET

1018
	SI
	SI
	-
	9

	
	Total
	49


Fuente: Elaboración Propia (2011).

TABLA 50. Impresoras listadas en el Sistema de Mantenimiento y Control de Inventario sin la configuración para la obtención de hoja de nivel de consumibles.
	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	RED
	CONECTIVIDAD
	CONSUMO DE PAG. ACTUAL
	TIEMPO EN AÑOS DE USO

	VEI-0287
	HP
	DESKJET 

920
	NO
	NO
	-
	9

	VEI-0375
	HP
	DESKJET 

845
	NO
	SI
	-
	9

	VEI-0515
	HP
	DESKJET 

3650
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0041
	HP
	DESKJET

880
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0270
	HP
	DESKJET

930
	NO
	NO
	-
	9

	VEI-0411
	HP
	DESKJET 

1220
	NO
	NO
	-
	9

	VEI-0231
	HP
	DESKJET 

920
	NO
	NO
	-
	9

	VEI-0568
	HP
	DESKJET 
3745
	NO
	NO
	-
	9

	VEI-0102
	HP
	DESKJET 890
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0111
	HP
	DESKJET 890
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0429
	HP
	DESKJET

925XI
	NO
	NO
	-
	9

	VEI-0366
	HP
	DESKJET

3650
	NO
	NO
	-
	9

	VEI-0488
	HP
	DESKJET

3535
	NO
	SI
	-
	9

	VEI-0204
	EPSON
	FX 980
	NO
	NO
	-
	9

	VEI-0395
	EPSON
	FX-2190
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0745
	EPSON
	FX-2190
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0746
	EPSON
	FX-2190
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0535
	EPSON
	FX-2190
	NO
	SI
	-
	6

	VEI-0756
	EPSON
	FX-2190
	SI
	SI
	-
	5

	VEI-0373
	EPSON
	FX 980
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0104
	EPSON
	LQ 570
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0377
	EPSON
	LQ 570
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0489
	EPSON
	LX 300
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0529
	EPSON
	EPL-6200L
	SI
	SI
	-
	9

	VEI-0240
	EPSON
	STYLUS D120
	NO
	SI
	-
	9

	VEI-0932
	DATACARD
	CP80
	NO
	SI
	-
	3

	
	Total
	26


Fuente: Elaboración Propia (2011).

TABLA 51. Casos especiales
	Configuración
	Marca
	Modelo
	Observación

	VEI-0949
	LEXMARK
	X656DE
	No poseen reportes de impresión por ser impresoras con el menor tiempo de uso (2 años).

	VEI-0947
	LEXMARK
	X656DE
	


Fuente: Elaboración Propia (2011).

Posteriormente para la determinación de la capacidad de impresión estandarizada para cada modelo de impresora registrada, se acudió a las especificaciones de las mismas brindadas por la página principal de la HP en la internet, así como también registros suministrados por la gerencia de Logística –Div. Almacén, con respecto a los consumibles existentes en la empresa.
Seguidamente, se procedió a promediar las muestras de impresión para cada impresora estudiada. Para esto se utilizó la siguiente formula:

Fórmula Nº1. Promedio de impresiones
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Donde:
7° Representa las impresiones promedios mensuales por impresora.

If - Li* Representa la diferencia entre a lectura de muestreo mayor y la lectura de muestreo

menor del consumo de paginas por impresora
4 Representa el intervalo en mes comprendido entre muestra y muestra




A manera de ejemplo se determinará el promedio de impresión mensual para la impresora VEI- 0527/ LaserJet 2420 del edificio de Automotriz (Ver tabla nº 22), cuyo reporte de impresión se presenta a continuación:
TABLA 52. Reporte de impresión, Impresora VEI-0527.
	Nº
	Fecha de Muestreo
	Reporte de Impresión (Pág/mes)

	1
	02/3/2010
	14029

	2
	16/7/2010
	14744

	3
	9/11/2010
	15292


Fuente: Elaboración Propia (2011).
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Arroja un valor positivo lo que quiere decir que la impresora en estudio esta siendo SUB UTILIZADA, es decir esta operando bajo condiciones normales.
Cabe destacar que el procedimiento antes realizado se aplico para las 119 impresoras seleccionadas, en la siguiente tabla se podrá visualizar la relación edificios y números de impresoras muestreadas, seguidamente de la distribución dependiendo la utilización arrojada para cada equipo. 
TABLA 53. Utilización de las Impresoras por edificios de CVG. Venalum.
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Fuente: Elaboración Propia (2011).
Seguidamente, se puede observar el análisis aplicado a todas las impresoras estudiadas, en la cual se obtuvo que de 119 impresoras estudiadas, 111 están siendo Sub Utilizadas y solo 8 están siendo Sobre Utilizadas, lo que indica que la mayoría de los equipos están siendo utilizados de manera racional y una pequeña porción son utilizadas de manera excesiva, sobre pasando la capacidad estandarizada de impresión.
TABLA 54. Utilización del Total de Impresoras estudiadas.
	TOTAL
	Impresoras

Sub Utilizadas
	Impresoras

Sobre Utilizadas

	119
	111
	8

	100%
	93,28%
	6,72%


Fuente: Elaboración Propia (2011)
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GRÁFICO 1: % de Utilización del Total de impresoras estudiadas.

Fuente: Elaboración Propia (2011).
De igual manera se muestra en forma detallada el porcentaje de Sobre utilización con respecto a los edificios que presentan impresoras con estas condiciones.
TABLA 55. Sobre Utilización por Edificios de CVG. Venalum.
	Edificio
	Cant. Impresoras
	% de Sobre Utilización

	V línea
	1
	12,5%

	Proyecto
	1
	12,5%

	Planificación y Mantenimiento
	1
	12,5%

	Servicios Generales
	1
	12,5%

	Automotriz
	2
	25,0%

	Servicios Médicos y Beneficios
	1
	12,5%

	Laboratorio
	1
	12,5%

	
	8
	100,0%


Fuente: Elaboración Propia (2011).
% de Impresoras Sobre Utilizadas por Edificios de
CVG. Venalum
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GRÁFICO 2: % de Utilización del Total de impresoras Sobre Utilizadas.

Fuente: Elaboración Propia (2011).
Para las Impresoras Sub Utilizadas se muestra:

TABLA 56. Sub Utilización por Edificios de CVG. Venalum.

	Edificio
	Cant. Impresoras
	% de Sub

 Utilización

	V línea
	11
	9,9%

	Complejo I
	10
	9,0%

	Complejo II
	10
	9,0%

	Proyecto
	8
	7,2%

	Ácido y Minerales
	7
	6,3%

	Planificación y Mantenimiento
	7
	6,3%

	Control de Riesgos y Laborales
	6
	5,4%

	Taller Central
	5
	4,5%

	Tesorería
	5
	4,5%

	Servicios Generales
	4
	3,6%

	Automotriz
	4
	3,6%

	Compra
	4
	3,6%

	Molienda y Compactación
	4
	3,6%

	Servicios Médicos y Beneficios
	4
	3,6%

	Diadt
	3
	2,7%

	Muelle
	2
	1,8%

	Empleo
	2
	1,8%

	Envarillado
	2
	1,8%

	Horno de Cocción
	2
	1,8%

	Portón V
	2
	1,8%

	Portón VII
	1
	0,9%

	Comedor Mntto
	1
	0,9%

	Compresores
	1
	0,9%

	Crisoles
	1
	0,9%

	Mntto. Colada
	1
	0,9%

	Laboratorio
	1
	0,9%

	P-19
	1
	0,9%

	Portón I
	1
	0,9%

	Teatro Comedor Caroní
	1
	0,9%

	
	111
	100,0%


Fuente: Elaboración Propia (2011).
% de Impresoras Sub Utilizadas por Edificios de

CVG. Venalum
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GRÁFICO 3: % de Utilización del Total de impresoras Sub Utilizadas.

Fuente: Elaboración Propia (2011).

De acuerdo a los resultados obtenidos, se plantean mejoras en función de optimizar la plataforma de impresión, dado que al poseer impresoras que en la actualidad están siendo Sobre utilizadas se establecen criterios de reubicación con los equipos existentes.

Este criterio se ajustará a impresoras Sobre utilizadas tomando en cuenta aquellos equipos sub utilizados con un porcentaje de utilización menor del 15% lo cual son considerados equipos poco aprovechados. 

TABLA 57. Equipos Sobre Utilizados con enfoque de remplazo o reubicación.
	Nro.
	Impresora Actual
	Gerencia/ División
	Modelos de Impresoras de sustitución
	Observación

	1
	VEI-0751 / LaserJet 4250 Promedio Imp/mes: 12378 (10.000 Imp/mes Estand.)


	EDIF. POYECTO
GCIA. PROYECTOS/ DIV. INGENIERÍA DE PROYECTOS
	· HP LaserJet 3027 (13.000 Imp/mes Estand).
· HP LaserJet 4345 (18.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet  4250N (20.000 Imp/mes Estand).
	-

	2
	VEI-0741 / LaserJet 3380

Promedio Imp/mes: 7068

(2.500 Imp/mes Estand.)


	EDIF. AUTOMOTRÍZ

GCIA. SEGURIDAD Y CONTROL DE PÉRDIDAS/ DIV. SEGURIDAD DE PLANTA
	· HP LaserJet 4050 (10.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet 4100 (10.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet 4250 (10.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet 2420 (12.000 Imp/mes Estand).
· HP LaserJet 2420N (12.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet 4200 (12.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet 5550DN (12.000 Imp/mes Estand).
	-

	3
	VEI-0543 / LaserJet 2420N

Promedio Imp/mes: 17937

(12.000 Imp/mes Estand.)


	EDIF. SERVICIOS MÉDICOS Y BENEF.

GCIA. SEGURIDAD Y CONTROL DE PÉRDIDAS/DIV. SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL.
	· HP LaserJet 4345 (18.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet  4250N (20.000 Imp/mes Estand).
	-

	4
	VEI-0603 / LaserJet 2420

Promedio Imp/mes: 19694

(12.000 Imp/mes Estand.)
	EDIF. SERVICIOS GENRALES
GCIA. LOGÍSTICA/ DPTO. MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA


	· HP LaserJet  4250N (20.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet  9050 (30.000 Imp/mes Estand).
	-

	5
	VEI-0720 / LaserJet 2420

Promedio Imp/mes: 20562
(12.000 Imp/mes Estand.)
	EDIF. LABORATORIO
GCIA. CONTROL DE CALIDAD Y PROCESOS/ DPTO. LABORATORIO MATERIALES
	· HP LaserJet  4250N (20.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet  9050 (30.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet  1320 (2.500 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet  3380 (2.500 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet  1200 (2.500 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet  1160 (2.500 Imp/mes Estand).
	Adición

Adición

Adición

Adición

	6
	VEI-0504 / LaserJet 4250

Promedio imp/mes: 25587
(10.000 Imp/mes Estand.)
	EDIF. PLANIFICACIÓN Y MANTENIMIENTO, GCIA. MANTENIMIENTO INDUSTRIAL/SUPTCIA. PLANIFICACIÓN E INGENIERÍA DE MTTO.
	· HP LaserJet  4250N (20.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet  9050 (30.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet  2300 (6.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet  6180N (6.000 Imp/mes Estand).
	Adición

Adición

	7
	VEI-0667 / LaserJet 2420N

Promedio imp/mes: 46990
(12.000 Imp/mes Estand.)
	EDIF. AUTOMOTRÍZ, GCIA. MANTENIMIENTO INDUSTRIAL/SUPTCIA. PLANIFICACIÓN E INGENIERÍA DE MTTO
	· HP LaserJet  4250N (20.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet  9050 (30.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet 2420 (12.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet 2420N (12.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet 4200 (12.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet 5550DN (12.000 Imp/mes Estand).

	Adición
Adición

Adición

Adición

	8
	VEI-0564 / LaserJet 4250

Promedio imp/mes: 39626
(10.000 Imp/mes Estand.)
	EDIF. V LÍNEA, GCIA. CONTROL DE CALIDAD Y PROCESOS/DPTO. OPERACIONES
	· HP LaserJet  4250N (20.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet  9050 (30.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet 2420 (12.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet 2420N (12.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet 4200 (12.000 Imp/mes Estand).

· HP LaserJet 5550DN (12.000 Imp/mes Estand).
	Adición
Adición

Adición

Adición


Fuente: Elaboración Propia (2011).

La ejecución de reemplazos dependerá de la disposición  de equipos existentes en la División así como de los truques que se puedan gestionar con las posibles gerencias o usuario asignado al activo fijo.
En el siguiente cuadro que se muestra a continuación se listan las impresoras presentes en la empresa que están siendo Sub Utilizadas por debajo de un 15%, es decir son consideradas poco aprovechadas, las cuales pueden ser tomadas en cuenta para el reemplazo de ciertos equipos. 
TABLA 58.  Equipos Sub Utilizadas con enfoque de remplazo o reubicación
	Impresoras organizadas en forma decreciente por la Capacidad de Impresión Mensual Estandarizada.

	Nro.
	Impresoras

	1
	VEI-0624 / LaserJet 5550DN

(12.000 Imp/mes)

732

	2
	VEI-0626 / LaserJet 5550DN

(12.000 Imp/mes)

813

	3
	VEI-0757 / LaserJet 5550DN

(12.000 Imp/mes)

153

	4
	VEI-0767 / LaserJet 5550DN

(12.000 Imp/mes)

1630

	5
	VEI-0329 / LaserJet 4200

(12.000 Imp/mes)

1393

	6
	VEI-0540 / LaserJet 2420N

(12.000 Imp/mes)

898

	7
	VEI-0648 / LaserJet 2420N

(12.000 Imp/mes)

521

	8
	VEI-0678 / LaserJet 2420N

(12.000 Imp/mes)

104

	9
	VEI-0643 / LaserJet 2420N

(12.000 Imp/mes)

979

	10
	VEI-0647 / LaserJet 2420N

(12.000 Imp/mes)

1347

	11
	VEI-0668 / LaserJet 2420N

(12.000 Imp/mes)

211

	12
	VEI-0702 / LaserJet 2420N

(12.000 Imp/mes)

968

	13
	VEI-0645 / LaserJet 2420N

(12.000 Imp/mes)

673

	14
	VEI-0646 / LaserJet 2420N

(12.000 Imp/mes)

913

	15
	VEI-0771 / LaserJet 2420

(12.000 Imp/mes)

363

	16
	VEI-0500 / LaserJet 2420

(12.000 Imp/mes)

141

	17
	VEI-0527 / LaserJet 2420

(12.000 Imp/mes)

158

	18
	VEI-0499 / LaserJet 2420

(12.000 Imp/mes)

617

	19
	VEI-0494 / LaserJet 2420

(12.000 Imp/mes)

916

	20
	VEI-0495 / LaserJet 2420

(12.000 Imp/mes)

302

	21
	VEI-0573 / LaserJet 2420

(12.000 Imp/mes)

1184

	22
	VEI-0574 / LaserJet 2420

(12.000 Imp/mes)

959

	23
	VEI-0579 / LaserJet 2420

(12.000 Imp/mes)

574

	24
	VEI-0770 / LaserJet 2420

(12.000 Imp/mes)

1245

	25
	VEI-0712 / LaserJet 2420

(12.000 Imp/mes)

494

	26
	VEI-0780 / LaserJet 2420

(12.000 Imp/mes)

912

	27
	VEI-0769 / LaserJet 2420

(12.000 Imp/mes)

457

	28
	VEI-0716 / LaserJet 2420

(12.000 Imp/mes)

441

	29
	VEI-0718 / LaserJet 2420

(12.000 Imp/mes)

1073

	31
	VEI-0483 / LaserJet 4250

(10.000 Imp/mes.)

189

	32
	VEI-0754 / LaserJet 4250

(10.000 Imp/mes.)

466

	33
	VEI-0577 / LaserJet 2300

(6.000 Imp/mes.)

250

	34
	VEI-0021 / LaserJet 2100

(5.000 Imp/mes.)

498

	35
	VEI-0054 / LaserJet 2100

(5.000 Imp/mes.)

380

	36
	VEI-0230 / LaserJet 2100

(5.000 Imp/mes.)

545

	37
	VEI-0881 / LaserJet 2840

(5.000 Imp/mes.)

10



	38
	VEI-0922 / LaserJet 2840

(5.000 Imp/mes.)

724

	39
	VEI-0533 / LaserJet 3700

(4.000 Imp/mes.)

546

	40
	VEI-0725 / LaserJet 3550

(4.000 Imp/mes.)

423

	41
	VEI-0005 / LaserJet 6P

(4.000 Imp/mes.)

397

	42
	VEI-0699 / LaserJet 1160

(2.500 Imp/mes.)

121

	43
	VEI-0378 / LaserJet 1200

(2.500 Imp/mes.)

93

	45
	VEI-0808 / LaserJet 1320

(2.500 Imp/mes.)

342

	46
	VEI-0885 / LaserJet 1320

(2.500 Imp/mes.)

89

	47
	VEI-0795 / LaserJet 1320

(2.500 Imp/mes.)

348

	48
	VEI-0811 / LaserJet 1320

(2.500 Imp/mes.)

113

	49
	VEI-0830 / LaserJet 2600

(2.500 Imp/mes.)

57


Fuente: Elaboración Propia (2011).

Toda impresora esta asociada a una obsolescencia, que no es más que la caída en desuso de la misma y se debe a diferentes causas de las cuales se pueden mencionar: Imposibilidad para encontrar repuestos adecuados, Insuficiente capacidad de los equipos para soportar y ejecutar nuevos sistemas operativos requeridos por los usuarios para la ejecución adecuada de su trabajo, Aparición en el mercado de equipos que multiplican la capacidad y funcionalidad de sus antecesores.
A continuación se estandarizará la obsolescencia de la plataforma de impresión para los 286 equipos que representan la muestra, bajo el siguiente criterio establecido en CVG. Venalum para activos micro informáticos.
De acuerdo con el Procedimiento “Definiciones y Políticas de Activos Fijos” Vigente, el Tiempo de vida útil para los equipos Microinformáticos es de 5 años a partir de la fecha de adquisición señalado en la matriz de clasificación para activos fijos. Es importante señalar que la política número  4 del mismo procedimiento establece que “la desincorporación de un activo fijo podrá solicitarse en caso de:

Requiera ser reemplazado.

Haya sufrido daños, destrucción o pérdida, previo informe de la División Seguridad de Planta.

El rendimiento sea insatisfactorio.

No responda a las exigencias tecnológicas u operativas de la unidad organizativa.
TABLA 59.  Estudio de Obsolescencia en función del cumplimiento de la Vida Útil de los equipos de Impresión de CVG. Venalum.
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Fuente: Elaboración Propia (2011).

En función de la muestra estudiada se puede decir que en CVG. Venalum el 88,11% de las impresoras se encuentran en un estado de riesgo en cuando a obsolescencia, es decir se encuentran operativas por encima de los años establecidos como vida útil y solo el 11,89% se encuentran dentro del rango aceptado. 
TABLA 60. Obsolescencia de equipos de Impresión de CVG. Venalum.
	TOTAL
	Impresoras con tiempo de Uso menos al de la vida Útil
	Impresoras con tiempo de Uso Mayor al de la vida Útil

	286
	34
	252

	100%
	11,89%
	88,11%


Fuente: Elaboración Propia (2011)
% de Cumplimiento de Vida útil de las Impresoras de CVG. Venalum
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GRÁFICO 4: % de Cumplimiento de Vida útil de las Impresoras de CVG. Venalum.

Fuente: Elaboración Propia (2011).

Motivado a tales resultados se plantean algunos consejos para alargar la vida útil de la impresoras y con esta perspectiva realizar la actualización de los planos de distribución de las Impresoras de CVG. Venalum.
· Mantener la Impresora en una mesa o escritorio fijo, no en lugares donde haya movimiento, por ejemplo mesa descompuesta. 
· Ubicar la impresora donde no le afecte el sol, por ejemplo cerca de ventanas.
· No mantenerlas cerca de aires acondicionados, ya que se humedecen las hojas.
· Cuando no se use la impresora, apagar y cubrir. 
De Acuerdo a toda la información generada por los técnicos de mantenimiento así como la obtenida en el sistema  relacionada con la operatividad de las impresoras en la empresa se pudo evaluar los diferentes escenarios acerca de las condiciones, características, ubicación y puesta en marcha de las impresoras en los edificios seleccionados anteriormente de CVG Venalum (Ver TABLA Nº 16) y de esta manera actualizar los planos de la distribución de impresoras.
En relación a las características y/o Ubicación de las impresoras se pudo detectar la existencia de tres equipos asignados al edificio de Proyecto y Construcción, siendo estos repetidos en otros edificios entre ellos: Corporativo, Automotriz y Diadt a los cuales pertenecen. 
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Por otra parte se pudo detectar en cuanto a la operatividad de las impresoras un total de 49 equipos sin consumibles (Ver tabla Nº 49), dentro de las que se puede mencionar el equipo  VEI-0829 el cual  tuvo lugar a filtración del toner color magenta.
Para una mejor veracidad en la recopilación de información se hace necesario establecer la conectividad de la plataforma de impresión a la red de la empresa. En función de los resultados obtenidos el 56,67% de la muestra estudiada se encuentra conectada a la red por tanto pueden ser monitoreadas directamente desde la División y un 43,32% se encuentran conectadas de modo local el cual exige un poco mas de efectividad en la recopilación de información y de esta manera mantener actualizado el sistema de mantenimiento y Control de Inventario. En función de la información recolectada se actualizaron los planos de la distribución de las impresoras en CVG. Venalum. (Ver apéndices B) .
Estandarización de Criterios para la Optimización, Remplazo y Actualización de la plataforma de Impresión de CVG. Venalum.


La estrategia de gestión de la impresión es una parte vital de toda empresa, fundamental para la gestión de la información. La principal preocupación de muchas compañías es tener suficientes impresoras para todo el personal y a menudo prestan poca atención a lo que realmente se necesita y por qué. Es posible que varios dispositivos puedan ser sustituidos por un multifuncional, los dispositivos en color podrían ser sustituidos por otros en blanco y negro cuando el color no es indispensable. También es importante revisar cómo se trabaja en el entorno de la empresa.
Es por ellos que actualmente en CVG. Venalum se pueden establecer ciertos criterios para proporcionar un mejor desempeño de la plataforma de impresión.

Racionalización de la infraestructura.
Uno de los aspectos más importantes del trabajo con inventarios es tener actualizado el mismo. CVG Venalum actualmente cuenta con una población de 450 impresoras distribuidas en las áreas tanto administrativas como operativas de la empresa. Es responsabilidad del Centro Atención Usuario (CAU), mantener tal registro a la vanguardia.
En función de los mantenimientos preventivos que los técnicos encargados realizan a dicho activo fijo se verifican las condiciones de conectividad y operatividad de las mismas entre ellas verificación del serial, activo fijo, usuario y ubicación los cuales deben corresponder con los de la base de datos del inventario de mantenimiento, dispuesta en la intranet de la División.

Uno de los reportes importantes a considerar es la impresión de la página de niveles de consumibles donde especifica el consumo actual de páginas impresas así como también el nivel del toner o tinta. Dicho volumen de páginas impresas serán utilizados como insumo para calcular la Sub Utilización y Sobre Utilización de la plataforma de impresión, criterio que  permitirá racionalizar de manera mas objetiva el panel de impresión.
Control de Consumibles

Cuando la gestión de los recursos de impresión se realiza de una manera centralizada, este problema no solo se puede reducir mediante la racionalización de los equipos, sino también a través de la entrega de los suministros en el momento justo. En CVG. Venalum un gran porcentaje de impresoras se encuentran actualmente sin toner o tinta debido a ser un solo ente encargado de suministrar este consumible. Se recomienda para trabajos posteriores estudiar la posibilidad de ser el Centro Atención Usuario como responsable directo de los mantenimientos preventivos y correctivos un ente encargado del abastecimiento de toner a las máquinas o equipos en estudio.
Procedimiento para la Evaluación de la Situación Actual de la Plataforma de Impresión:

1. Ejecución de Mantenimientos Preventivos a cada impresora por edificio de CVG. Venalum

1.1 Aprobación por el Usuario: Dar inicio formal al mantenimiento.

1.2 Comprobación inicial del estado de las impresoras:

1.2.1 Verificación de las condiciones físicas (Tapas, Piezas)

1.2.2 Verificación del estado de punto de red

1.2.3 Impresión de la página de prueba

1.2.4 Verificación de identificación de la impresora (Ubicación, configuración, serial, modelo).

1.3 Mantenimiento Interno: Se realiza la limpieza de componentes internos con sopladoras, entre ellos: Unidad Fusora, pick up roller, pads de bandejas, engranajes, resectaculo, encodec.

Nota: Cada una de estas variables verificadas deben ser registradas y en muchos casos actualizadas en el Sistema de Mantenimiento y Control de Inventario.
2. Determinación de la Sub Utilización y Sobre Utilización de las impresoras por edificios de CVG. Venalum.
2.1 Seleccionar la muestra de impresoras para el estudio. 
2.2 Obtener los reportes de impresión para cada impresora por edificios de CVG. Venalum: 

2.2.1 Son hallados en el sistema de mantenimiento y control de inventario.
Tales reportes de impresión son obtenidos de 4 a 6 meses para cada una de las impresoras lo que permite contar  con un rango de lecturas de muestreo entre 2 a 3 lecturas por año. Estas lecturas de muestreo dan lugar a la determinación del promedio de impresiones al mes para cada impresora en un edificio estipulado, el cual viene dado por la siguiente formula: 
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7° Representa las impresiones promedios mensuales por impresora.
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menor del consumo de paginas por impresora.
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Para una ejemplificación del cálculo del promedio de impresión mensual por impresora (Ver TABLA Nº 52). 
2.3  Comparación del promedio de impresiones mensuales de cada impresora con el Volumen de impresión mensual teórico estipulado por la HP:
Una vez establecida  la demanda de cada impresora  dicho valor es comparado con el volumen de páginas teóricas que HP establece para cada uno de sus productos para un buen desempeño de su operación bajo condiciones normales (Ver Tabla Nº 6). Si la diferencia entre el valor teórico y el experimental resulta un valor negativo quiere decir que la impresora esta siendo Sobre Utilizadas si resulta un valor positivo la impresora se encuentra Sub Utilizada.
Este Criterio permitirá evaluar el número de impresoras que se encuentran operando de manera satura con respecto a otras de la misma marca y modelo, lo que permite detectar la demanda que cada impresora posee y de esta manera saber cual es el equipo que se ajusta a ella.
2.4  Tabulación y Gráficos de Resultados:

Permite tener resultados mas precisos de cuales  y donde se encuentran ubicados los casos de sobre utilización y sub utilización dentro de la empresa. 

Para la tabulación de los resultados se especifica el edificio donde se encuentra ubicado el equipo, el total de impresoras existentes en el mismo y en función se la utilización que posea se podrá tabular la configuración, modelo y el porcentaje actual de utilización.
Desde el punto de vista de graficar los resultados, se emplearán gráficos de barras donde en función del edificio que se este estudiando se especifica el numero de impresoras (Sobre Utilizadas o Sub Utilizadas) con respecto al porcentaje de utilización dependiendo el caso.
3. Estudio de Obsolescencia en función del cumplimiento de la  Vida Útil de los equipos de Impresión:  
3.1 Consulta de la fecha de adquisición  de cada equipo de impresión en CVG. Venalum:
Se especifican en el sistema de Mantenimiento y Control de Inventario dispuesta en la intranet de la empresa.
3.2 Calcular el tiempo en años de uso actual que presenta cada equipo en estudio:

Se determina mediante una diferencia entre el año actual del estudio con respecto al año de su adquisición para cada equipo de impresión.

3.3 Comparación del año en uso actual del equipo con respecto a lo que establece el procedimiento “Definiciones y Políticas de Activos Fijos” Vigente, el Tiempo de vida útil para los equipos Microinformáticos es de 5 años a partir de la fecha de adquisición, en función de este artículo determinar cuales equipos se encuentran en la actualidad operando bajo condiciones de riesgo de obsolescencia y cuales no.
4. Requerimientos del Cliente:
Es una referencia de lo que el usuario necesita actualmente, cabe destacar que esta información a través del tiempo será útil para la creación de un historial que permita evaluar los posibles cambios o actualizaciones en un edificio o gerencia estipulada.
No es más que realizar una breve encuesta enmarcada en preguntas del estado actual del servicio de impresión en esa gerencia determinada y encontrar posibles necesidades, entre ellas se plantean las siguientes:

Gerencia:
Usuario:                                            ,   Cargo: 
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Para el establecimiento de Criterios de reemplazo y actualización de impresoras en CVG. Venalum, se parte desde un concepto para cada uno de estos casos:

Cuando se habla de Reemplazo esta relacionado con la continuidad del proceso de impresión siempre con la óptica de la optimización en el proceso.  En cambio cuando se habla de actualización está ceñida en la mejora y en los posibles cambios para la eficiente ejecución de las actividades demandadas por una determinada gerencia.
	Reemplazo
	Actualización

	1. Impresoras con estado de Sobre Utilización.
	Rendimiento de impresoras de inyección a tinta con respecto a versiones en laser (Calidad de Impresión).

	2. Haya sufrido daños, destrucción o pérdida, previo informe de la División Seguridad de Planta.


	Tiempo de Uso que presenta el equipo instalado.

	3. Se estén ofreciendo servicios que la gerencia no los necesite.
	No responda a las exigencias tecnológicas u operativas de la unidad organizativa, es decir que se necesiten nuevos servicios con los cuales no se contaba.

	4. Insuficiente espacio para su operatividad y  mantenimiento.
	Por la cantidad de mantenimientos Preventivos ejecutados.

	5. Impresoras con una utilización menos del 15%, estableciendo estrategias de combinación con equipos adicionales dentro de la gerencia.
	Gran cantidad de Usuarios conectados directamente a un equipo en particular

(Diversidad de actividades).


Conclusiones
1. Se evidenció en la Gerencia de Sistema y Organización – Div. Centro Atención Usuario la carencia de criterios estándares para el reemplazo y actualización de la plataforma de impresión de CVG. Venalum.

2. Se localizaron 49 impresoras con ausencia de consumibles en la plataforma de Impresión de CVG. Venalum.
3. Se determinaron 86 impresoras pertenecientes al edificio Corporativo con problemas de visualización de reportes de impresión en el Sistema de Mantenimiento y Control de Inventario.
4. Se investigó la capacidad de impresión mensual estandarizada por modelos de impresoras estudiadas en CVG. Venalum, la cual fue utilizada como referencia para el estudio de la Utilización de los equipos.

5. Se determinó la utilización actual de los equipos de impresión en CVG. Venalum, donde se obtuvo que de 119 impresoras estudiadas 8 impresoras están siendo sobre utilizadas representando el 6,72% y 111 están siendo sub utilizadas con un 93,28%.
6. En función de la muestra estudiada el 88,11% de las impresoras se encuentran en un estado de riesgo en cuando a obsolescencia, es decir se encuentran operativas por encima de los años establecidos como  fin de vida útil y solo el 11,89% se encuentran dentro del rango aceptado. 

Recomendaciones
1. Realizar el estudio de Sub utilización y Sobre Utilización a todas las impresoras instaladas en la empresa, para así obtener un resultado mas específico en función de la población de impresoras en CVG. Venalum
2. Realizar un plan de recuperación de impresora que se encuentran inoperativas por  falta de consumibles, para así mantenerla la demanda actual de la plataforma de impresión de CVG. Venalum.

3. Revisar y resolver los inconvenientes de conexión presentados en el Sistema de Mantenimiento y Control de Inventario, específicamente en el campo de reporte de páginas impresas al mes para el edificio Corporativo.

4. Disminuir o eliminar el numero de impresoras sobre utilizadas, ya que se habla de un activo de la empresa en depreciación acelerada por utilización, lo que se puede lograr mediante el adicionamiento de equipos a la división donde se presenta la sobre utilización de impresoras así como la reubicación de los equipos de impresión tomando en cuenta su capacidad y el trabajo desempeñado en la empresa.
5. Establecer a corto plazo la conexión del total de impresoras a la red de CVG. Venalum, para una mejor eficiencia en el monitoreo de las mismas.

6. Realizar como proyectos futuros un estudio de factibilidad técnico económico para la evaluación de una nueva adquisición de equipos de impresión ya que actualmente el 88,11% de las impresoras se encuentran operando por encima de los años establecidos como fin de vida útil establecida.

Glosario de términos
CVG: Filial de la Corporación Venezolana de Guayana.

Alúmina primaria: es un material de color blanco tiza de consistencia similar a la arena fina. La industria emplea el proceso Bayer para producir alúmina a partir de la bauxita.

La alúmina es vital para la producción de aluminio. Se requieren aproximadamente dos toneladas de alúmina para producir una tonelada de aluminio. (Intranet C.V.G Venalum, 2011).

Aluminio: “Elemento químico de símbolo Al. Es el segundo del grupo III, metal ampliamente utilizado en la industria. Es resistente, ligero, dúctil y maleable. Se obtiene de la alúmina por medio de un proceso de reducción electrolítica”. (Intranet C.V.G Venalum, 2011).

CAU: División adscrita a la Gerencia de Sistema y Organización de CVG. Venalum.
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Anexos
Mantenimiento Preventivo a impresora de CVG. Venalum
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Reemplazo de Toner
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Extracción del Toner

Equipos Adquiridos Diciembre de 2009
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impresi6n de inyeccion de

inta Buscar:
» Uso de las impresoras tinta
»Rendimiento otogréfico de~ Realice una biisqueda por nombre de impresora: [}

inyeccién de tinta
> Rendimiento de pagina de la

impresora LaserJet Buscar por niimero de cartucho g
» Como utiizar el toner

0 bien, expanda la lista que aparece a continuacion:

Impresoras de inyeccion de tinta HP
Impresoras Color LaserJet HP.
= Impresoras LaserJet en blanco y negro de HP O
I8 Serie de impresoras HP LaserJet

» Serie de impresoras HP LaserJet 1000

» Serie de impresoras HP LaserJet 1005

» Serie de impresoras HP LaserJet 1010

» Serie de impresoras HP LaserJet 1012

» Serie de impresoras HP LaserJet 1015

» Serie de impresoras HP LaserJet 1018

» Serie de impresoras HP LaserJet 1020

» Serie de impresoras HP LaserJet 1022

» Serie de impresoras HP LaserJet 1100

» Serie de impresoras HP LaserJet 1150

» Serie de impresoras HP LaserJet 1160

» Serie de impresoras HP LaserJet 1200

» Serie de impresoras HP LaserJet 1300

» Serie de impresoras HP LaserJet 1320

» Serie de impresoras HP LaserJet 2100

» Serie de impresoras HP LaserJet 2200

» Serie de impresoras HP LaserJet 2300

» Serie de impresoras HP LaserJet 2410

» Serie de impresoras HP LaserJet 2420

» Serie de impresoras HP LaserJet 2430

R ) vERSIDAD NACIO. .| ) Cuncrospora ... | (@) Mobie artner

VREE osiszpm.





Pantalla Principal de la HP para la consulta del Volumen de impresión mensual Estandarizado.
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Impresora HP: Obtenga informacion
sobre consumibles

‘Obtenga informacibn sobre consumibles

Serie de impresoras HP LaserJet 2420

Informacién detallada de rendimiento de paginas por cartucho

onsumibles
» Rendimiento de la impresora » Seleccione una impresora
» Pedirinsumos nueva

» Rendimiento de pagina de

impresion de inyeccién de Combinacion de texto y graficos
inyeccién de tinta. HP Laserlet Q6511A Cartucho de impresion negro(11A) 6000 paginas estandar

> Rendimiento de pagina de la
impresora LaserJet
» Como utiizar el toner

HP Laserlet 06511X Cartucho de impresién negro(11X) 12000 péginas esténdar

TAlgunos cartuchos no estén disponibles en todas 1as regiones

2Valor del rendimiento declarado de acuerdo con ISONEG 18752 Para oblener mas nformacidn, consule: Rendimiento de paaina de Ia
impresora LaserJet

2Péginas de prueba ISONIEC 19752 (ver wwwiso.orqftct/sc28ER)

Decaracibn de orivacidad | Eluso de este siio implica la aceptacibn de sus poificas de uso
© 2011 Hewlett-Packard Development Company, L .

m\@umvmmmwm ]| 80 cuadros para Caco..._ || @ Mobie Parner

RBEQ osis4pm:





Consulta del volumen de impresión mensual por modelos de Impresoras.

Reporte de Impresión suministrado por el Sistema de Mantenimiento y Control de Inventario

para el Edificio: Servicios Generales.

	FECHA_INICIO
	ID_MANTENIMIENTO
	CONFIGURACION
	MARCA
	MODELO
	SERIAL
	CANT_

HOJAS_

IMPRESAS
	GERENCIA

	20/3/2006 10:01
	MAN0000129
	VEI-0523
	HP
	LASERJET 1020
	CNBK601941
	0
	GCIA. PERSONAL

	27/6/2006 07:55
	MAN0001966
	VEI-0523
	HP
	LASERJET 1020
	CNBK601941
	0
	GCIA. PERSONAL

	20/9/2006 09:33
	MAN0003646
	VEI-0523
	HP
	LASERJET 1020
	CNBK601941
	0
	GCIA. PERSONAL

	22/2/2007 10:54
	MAN0005629
	VEI-0523
	HP
	LASERJET 1020
	CNBK601941
	0
	GCIA. PERSONAL

	6/6/2007 10:01
	MAN0007501
	VEI-0523
	HP
	LASERJET 1020
	CNBK601941
	0
	GCIA. PERSONAL

	22/11/2007 14:50
	MAN0008068
	VEI-0523
	HP
	LASERJET 1020
	CNBK601941
	0
	GCIA. PERSONAL

	11/4/2008 10:38
	MAN0010120
	VEI-0523
	HP
	LASERJET 1020
	CNBK601941
	0
	GCIA. PERSONAL

	29/7/2008 08:37
	MAN0011978
	VEI-0523
	HP
	LASERJET 1020
	CNBK601941
	0
	GCIA. PERSONAL

	20/11/2008 10:34
	MAN0014047
	VEI-0523
	HP
	LASERJET 1020
	CNBK601941
	0
	GCIA. PERSONAL

	24/11/2009 15:20
	MAN0014872
	VEI-0523
	HP
	LASERJET 1020
	CNBK601941
	0
	GCIA. PERSONAL

	11/5/2010 12:24
	MAN0017050
	VEI-0523
	HP
	LASERJET 1020
	CNBK601941
	0
	GCIA. PERSONAL

	28/2/2011 08:45
	MAN0021354
	VEI-0523
	HP
	LASERJET 1020
	CNBK601941
	0
	GCIA. PERSONAL

	19/9/2006 10:17
	MAN0003618
	VEI-0771
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKK44694
	0
	GCIA. PERSONAL

	23/2/2007 08:13
	MAN0005643
	VEI-0771
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKK44694
	0
	GCIA. PERSONAL

	6/6/2007 07:49
	MAN0007487
	VEI-0771
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKK44694
	0
	GCIA. PERSONAL

	22/11/2007 10:36
	MAN0008056
	VEI-0771
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKK44694
	0
	GCIA. PERSONAL

	14/4/2008 08:43
	MAN0010141
	VEI-0771
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKK44694
	0
	GCIA. PERSONAL

	29/7/2008 09:30
	MAN0011988
	VEI-0771
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKK44694
	0
	GCIA. PERSONAL

	19/11/2008 10:26
	MAN0014016
	VEI-0771
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKK44694
	0
	GCIA. PERSONAL

	24/11/2009 14:13
	MAN0014868
	VEI-0771
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKK44694
	24631
	GCIA. PERSONAL

	22/2/2007 09:20
	MAN0005616
	VEI-0809
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1F28608
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	22/2/2007 15:26
	MAN0005641
	VEI-0721
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKJ18935
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	7/6/2007 08:19
	MAN0007518
	VEI-0721
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKJ18935
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	12/6/2007 09:00
	MAN0007590
	VEI-0808
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1L05426
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	15/6/2007 07:50
	MAN0007639
	VEI-0809
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1F28608
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	22/11/2007 09:05
	MAN0008048
	VEI-0721
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKJ18935
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	22/11/2007 11:23
	MAN0008061
	VEI-0809
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1F28608
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	23/11/2007 11:24
	MAN0008079
	VEI-0808
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1L05426
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	9/4/2008 08:47
	MAN0010049
	VEI-0808
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1L05426
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	9/4/2008 11:36
	MAN0010062
	VEI-0809
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1F28608
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	11/4/2008 10:00
	MAN0010114
	VEI-0721
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKJ18935
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	28/7/2008 14:45
	MAN0011969
	VEI-0809
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1F28608
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	29/7/2008 08:39
	MAN0011979
	VEI-0721
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKJ18935
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	31/7/2008 09:19
	MAN0012034
	VEI-0808
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1L05426
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	19/11/2008 08:15
	MAN0014001
	VEI-0809
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1F28608
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	21/11/2008 09:26
	MAN0014066
	VEI-0721
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKJ18935
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	28/11/2008 11:00
	MAN0014213
	VEI-0808
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1L05426
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	23/11/2009 15:29
	MAN0014849
	VEI-0809
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1F28608
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	24/11/2009 09:05
	MAN0014854
	VEI-0808
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1L05426
	0
	GCIA. LOGÍSTICA

	25/11/2009 14:47
	MAN0014888
	VEI-0721
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKJ18935
	13080
	GCIA. LOGÍSTICA

	7/5/2010 10:28
	MAN0016982
	VEI-0809
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1F28608
	53383
	GCIA. LOGÍSTICA

	7/5/2010 14:19
	MAN0016997
	VEI-0808
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1L05426
	22437
	GCIA. LOGÍSTICA

	9/9/2010 11:37
	MAN0019116
	VEI-0808
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1L05426
	24141
	GCIA. LOGÍSTICA

	25/2/2011 10:27
	MAN0021338
	VEI-0808
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1L05426
	25437
	GCIA. LOGÍSTICA

	10/5/2010 14:59
	MAN0017025
	VEI-0721
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKJ18935
	110109
	GCIA. LOGÍSTICA

	9/9/2010 10:59
	MAN0019113
	VEI-0603
	HP
	LASERJET 4250N
	CNGXB06962
	4581
	GCIA. LOGÍSTICA

	9/9/2010 11:19
	MAN0019115
	VEI-0809
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1F28608
	57290
	GCIA. LOGÍSTICA

	9/9/2010 15:40
	MAN0019127
	VEI-0721
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKJ18935
	1209467
	GCIA. LOGÍSTICA

	25/2/2011 09:19
	MAN0021334
	VEI-0809
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1F28608
	65424
	GCIA. LOGÍSTICA

	25/2/2011 10:34
	MAN0021339
	VEI-0603
	HP
	LASERJET 4250N
	CNGXB06962
	24275
	GCIA. LOGÍSTICA

	28/2/2011 11:04
	MAN0021366
	VEI-0721
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKJ18935
	47570
	GCIA. LOGÍSTICA

	2/3/2011 13:36
	MAN0021374
	VEI-0819
	HP
	LASERJET 1320
	CNL1L06280
	34244
	GCIA. LOGÍSTICA

	13/5/2010 08:52
	MAN0017086
	VEI-0771
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKK44694
	27323
	GCIA. SEGURIDAD Y CONTROL DE PÉRDIDAS

	13/9/2010 14:25
	MAN0019172
	VEI-0771
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKK44694
	280961
	GCIA. SEGURIDAD Y CONTROL DE PÉRDIDAS

	25/2/2011 11:04
	MAN0021341
	VEI-0771
	HP
	LASERJET 2420
	CNGKK44694
	29480
	GCIA. SEGURIDAD Y CONTROL DE PÉRDIDAS

	
	
	
	
	
	
	
	


Fuente: Sistema de mantenimiento y Control de Inventario, Intranet Div. Centro Atención Usuario-CVG. Venalum.

Apéndices
APÉNDICE A

Tabla general relación Toner/ Impresoras compatibles
[image: image151.png]Despacho|

Nimerode | Cédigoen | Calidad Impresoras que ct
Nro-| "YoNER | Aimacén o utiliza enel aio
M 2010
catzrx HP LaserJet 4000
5000000337] X HP LaserJet 4050 »
92214A | 5000000338 | X - 0
HP LaserJet 6PSeries
3. | C30% | so00000339 | X HP LaserJet 5PSeries. 3
4| %2298 | so00000341| x - 0
5. | C30%A | 5ooo0n0zse | x - 0
HP LaserJet 2200
6. | C49%A | 5000000788 | x HP LaserJet 2100 2
7| CESIX | son00otze2| x HP LaserJet 4100 NR
HP LaserJet 2300n
Q26108 | 5000001430 | X HP LaserJet 2300 34
COTO3A | 5000001453 X | HPLaserJet4200 1
10.| COT00A | 5000001454 | X HP LaserJet 4200 0
.| coro1A | 5000001455 x | HPLaserlet4200 0
12.| CoT02A | 5000001456 x | HPLaserlet4200 0
13| Q1338A | 5000001466 | X HP LaserJet 4200 9
HP LaserJet 1200
HP LaserJet 1000
14.| C7115A | 5000001550 | X et 39
15.| Q2672A | 5000001600 x| HP Laserlet Color 3550 18
16.| Q2671A | 5000001601 x| HP LaserJet Color 3550 2





[image: image152.png]HP LaserJet Color 3550

17.| ca673a | 5000001802 2

18.| c2670A | 5000001603 HP LaserJet Color 3550 1

10.| Q2612A | 5000001643 HP LaserJet 1020 18
HP LaserJet 2420

20.| Q51X | 5000001630 HP LaserJet 2420N 50

21| cesax | 5000001691 HP LaserJet 8050 Series | o
HP LaserJet 4250

22.| ase42x | 5000001693 HP LaserJet 42500 57

23.| Cor32A_| 5000001760 P LaserJet Color 5550dn | 5
HP LaserJet 1160
HP LaserJet 3390

24| Q5049 | 5000001761 vty 101

25.| cor30n | 5000001762 P LaserJet 5550dn 7

26.| cor3ta | 5000001763 HP LaserJet 5550dn 12

27.| cor3a | s0oo0o177e HP LaserJet 5550dn 4
HP LaserJet 2600N

28.| Q6000A | 5000001870 HP LaserJet 2600 5
HP LaserJet 2600N

20.| as00tA | 5000001871 HP LaserJet 2600 5
HP LaserJet 2600N

30.| Qe002A | 5000001872 HP LaserJet 2600 3
HP LaserJet 2600N

31.| Q6003A | 5000001873 HP LaserJet 2600 4
HP LaserJet 2550

32.| Q3960A | 5000001874 HP LaserJet 2840 2





[image: image153.png]HP LaserJet 2550

33.| Q3961A | 5000001875 HP LaserJet 2840 7
HP LaserJet 2550
34| Q3962A | 5000001876 HP LaserJet 2840 s
HP LaserJet 2550
35.| Q3963A | 5000001877 HP LaserJet 2840 i
36.| Qea70A | 5000001878 HP LaserJet 3600 3
37.| Qear1a | 5000001879 HP LaserJet 3600 4
38.| Qea72a | 5000001380 HP LaserJet 3600 2
30.| QBa73A | 5000001881 HP LaserJet 3600 4
40.| Q5045 | 5000007911 HP LaserJet4345 1
HP LaserJet 2840
41| Q364 | 5000001980 HP LaserJet 2550 12
42| QrsH1X | 5000002234 HP LaserJet 3027 1
HP Deskjet 1220
HP Deskjet 895¢
HP Deskjet 930C
43.| st6asy | 5000000022 HP Deskjet 890 0
HP Deskjet 880c
HP Deskjet 970
HP Deskjet 1220
HP Deskjet 895¢
HP Deskjet 930C
51645C | 5000000023 HP Deskjet 890¢ o
HP Deskjet 880

HP Deskjet 970





[image: image154.png]45.

51645M

5000000024

HP Deskjet 1220
HP Deskjet 895¢
HP Deskjet 930C
HP Deskjet 890
HP Deskjet 880c
HP Deskjet 970

1300C

5000000025

ar.

51625

5000000028

Ce625A

5000000790

HP Deskjet 845C
HP Deskjet 825C
HP Deskjet 340C

12

40.

Cce6158

5000000791

HP Office et V40
HP OfficeJet 6110
HP Deskjet 3820
HP Deskjet 340C
HP Deskjet 825C
HP Deskjet 920
HP Deskjet 845C

16

50.

51645

5000000803

2

51,

c1823A

5000000804

HP Deskjet 880C
HP Deskjet 890c
HP Deskjet 895¢

52.

Ce615D

5000001330

HP OfficeJet V40
HP OfficeJet 6110
HP Deskjet 3820
HP Deskjet 340C
HP Deskjet 825C
HP Deskjet 920
HP Deskjet 845C

13

53.

51620A

5000001333

54.

C6614D

5000001334

HP DESKJET 925X1





[image: image155.png]Deskjet 3535
HP Deskjet 3745

55.| C8Tz7A | 5000001505 b beckict 3680 4
HP Office Jet 4255
56.| Ca838A | 5000001200 HP Office Jet 9130 12
57.| casaan | 5000001202 HP Office Jet 4130 2
58| ca837A | 5000001203 HP Office Jet 9130 16
50.| C4836A | 5000001204 HP Office Jet 4130 i
HP Deskjet 970
HP Deskjet 920c
60.| ces78B | 5000001331 HP Deskjet 930c 0
HP Deskjet 9820
HP OfficeJet V40
HP Deskiet 970
HP Deskjet 9200
61| ces7eD | 5000001332 HP Deskjet 9300 w0
HP Deskjet 9820
HP OfficeJet V40
62. | CBOT1D | 5000001384 = 0
63.| C5010A | 5000001386 - [
HP Office Jat 4255
64.| CEB5TA | 5000001450 HP Office Jet 4110 i
HP Office Jot 4255
65.| Co6S6A | 5000001451 HP Office Jet 4110 1
HP Office Jat 4255
HP Deskjet 3650
66.| car28A | 5000001507 HP Deskjet 3745 5
HP Deskjet 3535
XEROX Phaser 3125N
67. | 106R01150 | 5000001981 XEROX PHASER 3117 8
68. | 113R00724 | 5000001082 XEROX Phaser 6180N .





[image: image156.png]XEROX Phaser 6120N

69. | 113R00725 | 5000001983 4
70. | 113R00726 | 5000001884 | X XEROX Phaser 6180N .
71. | 113R00723 | 5000001085 XEROX Phaser 6180N 4
XEROX Work Cente.
72. | 106R01487 | 5000002233 | X 321013220 3
73.| 128300 | 5000001882 | X Lexmark 3320 3
74. | KXFA136 | 5000000805| X 0
75.| CA4092A | 5000000806 | X HP LaserJet 1100 0
76.| Co704A | 5000001452 | X = [
77| s | 5000001883 X - 2
78.| 888215 | 5000001970 | X = 115
79.| 840040 | 5000001871 X - 14
80| 885440 | 5000001971 X = 2





Fuente: Gerencia de Logística – Div. Almacén
DEDICATORIA

El presente trabajo es el resultado de una carrera con altos y bajos, pero lo importante de todas las experiencias vividas es que se logró uno de los primeros objetivos de vida planteados por mi persona, claro gracias a muchas personas que me alentaron, apoyaron y permitieron que siguiera adelante.

Quiero dedicar este trabajo a los seres que me quieren, valoran y me impulsaron a ser quien soy, sin perder el horizonte ni la fe, quienes sienten mas éste trabajo como suyo, y que le enorgullece que lo haya logrado: Mi madre María Miguelina Principe Gómez y mi padre Henry José Granado Roca.

Mis amados y queridos padres.

Luis Granado

AGRADECIMIENTO

Feliz es el que agradece porque el agradecimiento es amor y Dios se manifiesta en el amor.


Agradezco primeramente a Dios por ser el conductor de mi vida y ser el amigo que no falla, el cual a pesar de sus ocupaciones te espera para tenderte esa mano generosa.

A mis padres y hermanos (Flia. Granado Principe) que con su apoyo, paciencia y perseverancia han hecho hoy en día la persona que soy, dando pasos firmes y/o concretos y los que faltan por dar en mi vida.

A la empresa CVG VENALUM, por recibirme y permitirme realizar la pasantía en sus instalaciones. 

Por otra parte mi sincero agradecimiento a la Sra. Jayne Silva por su confianza para mi ingreso oficial a la empresa como pasante de Ingeniería Industrial.

A mi Tutor industrial Ing. José Newman por su apoyo en la realización de mi pasantía. Igualmente a mi tutor académico Ing. Emerson Suárez, por su tutoría durante mi estadía dentro de esta empresa para culminar de manera satisfactoria.

Agradezco a personas puntuales amigos y compañeros que estuvieron ahí a la escucha y soporte de mi logro: Yubelis Ríos, Joseph Torres, Daliani Pérez, Exiower Madrid, Darwin Rojas, Alexander Malavé, Carlos Paredes, Gabriel Espinoza y demás amigos y principezas.

¡¡¡ A todos de corazón, Gracias!!!

Luis Granados

Autor: 
Granado Principe, Luis Eduardo
Enviado por:

Iván José Turmero Astros
iturmero@yahoo.com
TUTOR ACADÉMICO: ING. SUÁREZ EMERSON.

TUTOR INDUSTRIAL: ING. NEWMAN JOSÉ.

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA

“Antonio José de Sucre”

Vice-rectorado puerto Ordaz

Departamento de ingeniería industrial

Trabajo de Grado

CIUDAD GUAYANA, NOVIEMBRE DE 2011










% de Utilización del Total de impresoras estudiadas.




















Para ver trabajos similares o recibir información semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com

_1381741557

_1381722360

