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Introducción
Quisiera empezar esta introducción trayendo a la memoria lo que escribí un documento similar en el año 2009, precisamente con Ocasión de brindar soporte a los diligentes colegas de la Carrera Profesional de Administración de Empresas de la Universidad Nacional Tecnológica el Cono Sur de Lima, abocados en aquel entonces a sentar las Bases del Instituto de Investigación y prospectiva Tecnológica – IGIPT.

Hoy como ayer, preocupado en la Institucionalización de la Universidad, considero oportuno proponer  de manera ampliada las Líneas de Investigación de la Carrera Profesional de Administración de Empresas, que ya cuenta con dos Promociones de egresados y resulta vital lanzar propuestas que contribuyan a  consolidar  a las Unidades de Grados y Títulos, así como a servir de orientación a los graduandos en su propósito de realizar sus Investigaciones que los conduzcan a la Obtención de sus Grados Académicos y Título Profesional respectivo.

La estructura de la fundamentación  corresponde  de a mi particular estilo de percibir y afrontar este tipo de conocimientos, considero que toda Investigación  debe responder al menos a dos propósitos; uno el de lograr el Grado Académico y/o Título Profesional; y el segundo, es que la Investigación debe contribuir en términos reales y efectivos al desarrollo de la disciplina y de la Sociedad peruana. Por ello es que el Planteamiento de la Investigación no debe basarse solamente  a los fundamentos Académico – Doctrinarios; sino también a los Fundamentos Legales y a los fundamentos empíricos, porque ése es el trípode sobre cual descansa la formación integral de un excelente profesional de las Ciencias de la Empresa.

Así está preparado este informe; y debe considerarse  como un aporte en proceso de actualización permanente, porque así se maneja el mundo empresarial con cambios convertido en constante, en donde cada vez tiene más vigencia el enunciado que nos legó el Filósofo Heráclito “No te bañarás dos veces en las mismas aguas de un río”. Lo cual a su vez le da mucha más vigencia  al archiconocido FODA-EMPRESARIAL. A más tecnologías, más cambios; a  nuevos paradigmas, más FODA y por tanto mejor gestión.

Agradezco por adelantado, a mis colegas, alumnos y lectores en general criticar constructivamente la presente propuesta; pues soy un convencido que siempre hay una mejor manera de hacer las cosas, de no ser así  nuestro mundo, no habría llegado al nivel de desarrollo en que se encuentra. Finalmente, esa es la esencia de la Investigación Aplicada: Investigar las ocurrencias del mundo empírico para poderlo controlar. Allá vamos.

Villa El Salvador, Setiembre del 2012

Dr. Adm. Régulo Villegas Mas
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS
LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN

Fundamentos teóricos
1.1 LA INVESTIGACIÓN Y SUS PROPÓSITOS

1.1.1 Que es el investigar

Investigar es buscar nuevos conocimientos, tratar nuevos problemas para darles solución, encontrar respuestas por medio de procedimientos científicos, comprobar una hipótesis o una proposición aceptada. Se investiga para llegar a conceptos científicos, para mostrar relaciones invariables entre dos o más fenómenos. Investigar es una manera de comprender el mundo para poderlo controlar. Es un ejercicio lógico, un método sistemático de observación, experimentación y análisis, explica y predice hechos o fenómenos.

1.1.2 Investigación científica

Se insiste en muchos libros sobre la investigación científica como si hubiera otra que no fuera científica. Toda verdadera investigación es rigurosa, es decir, científica y para que sea así debe ser sistemática, controlada, empírica y crítica, y debe partir de una hipótesis que relacione fenómenos naturales. Y la hipótesis es consecuencia de algún problema que el investigador no pueda explicar pero que desea comprender. Y cuando la  hipótesis ha sido resuelta debe ser contrastada con otros experimentos u observaciones  para que quede  definitivamente aprobada. Investigación científica es, en suma, la que se lleva a cabo con toda la garantía de la más absoluta rigurosidad desde el momento en que aparece el problema hasta la comprobación final.

1.1.3 Investigación  aplicada

Hay un tipo de investigación que tiene como propósito elevar la calidad de vida buscando, por ejemplo, cómo mejorar alimentos, cómo prevenir y tratar enfermedades, cómo comprender la conducta de los grupos humanos o del individuo; esta investigación pragmática, aplicada. Sirve para resolver problemas específicos.

1.1.4 Investigación pura (básica)
A veces también llamada básica o intelectual, es la que se hace por pura satisfacción de conocimiento o por la pura comprensión del mundo que nos rodea. Es la que no busca soluciones a problemas de orden mediato o inmediato.

Siempre ha habido investigación pura, y debe haber aun mas ahora pero el consenso general es que existe cada vez menos. La teoría de Einstein, producto de paciente investigación, en un principio parecía no tener aplicación; no se sospechaba como podía influir en otras líneas de investigación. Y eventualmente fue de aplicación tan práctica que sirvió para destrozar una nación. Así  muchas investigaciones puras quedaron olvidadas por falta de de aplicación y fueron posteriormente recuperadas para darles vida práctica. La investigación pura tiene, pues, relación constante con la investigación aplicada. Le da bases, la orienta. Y a su vez la investigación aplicada hace sentir la necesidad de investigación pura. El avance técnico, por ejemplo, obliga a intensificar la investigación sobre la filosofía de la ciencia y sobre el progreso y destino de la historia y del hombre. Hay, entonces, una constante intercomunicación entre estos dos tipos de investigación. 

1.1.5 La investigación y sus valores

Los países mas desarrollados gustan entre 2 y 4% de sus ingresos en la investigación. Algunos quizás mas. Y los resultados les dan poder, dominio, control. También goce y cultura. Y la investigación de estos países se extiende por todo el mundo, al universo. Conocer los otros mundos, en lo humano y físico –por medio de la investigación- les permite explotar mejor las posibilidades humanas y de la naturaleza de esos otros mundos. Sin necesidad de recordar  la investigación para la guerra, el que países mas desarrollados conozcan nuestros recursos naturales y sus medios de explotación y conservación, y la conducta nuestra en el pasado y en el presente, por medio de las investigaciones en las ciencias sociales, les permite una situación ventajosa para seguir aprovechando de las riquezas de los países menos avanzados. La investigación esta ciertamente impregnada de valores morales, cívicos, políticos, humanos. Y desgraciadamente tienda cada vez más a no ser pura, ni independiente ni desinteresada. Cada  vez es más utilitaria, menos libre. Procura el aumento de los bienes materiales –lo que esta muy bien- pero mal en cuanto muchos de estos bienes no sean uniformemente repartidos entre todos los humanos. Y es cierto que los países que ganaron las últimas guerras son los que tuvieron mayor avance en la investigación.

Por estas razones la primera pregunta que se hace un investigador antes de iniciar su trabajo es ¿Quién se beneficiará con mi investigación? O esta otra: ¿en qué forma esta investigación será útil a las bases de la sociedad en que  vivo?
1.2 ALGUNOS CONCEPTOS SOBRE EL CONOCIMIENTO CIENTÍFICO

El Conocimiento.- 

La actividad de conocer es un proceso intelectual por el cual se establece una relación entre quien conoce (actor) y el objeto conocido, tal actitud permite la internalización del objeto de conocimiento por el actor, quien adquiere certeza de la existencia del mismo.

El hombre en forma permanente desarrolla esta actividad de conocer “es un ser preocupado constantemente por conocer el mundo que lo rodea, sus leyes, su sentido y devenir”
.

El proceso de conocimiento es un “modelo más o menos organizado de concebir el mundo y de dotarlo de ciertas características que resultan en primera instancia de la experiencia personal”
.

El conocimiento es empírico cuando se obtiene por azar, sin un orden o procedimiento.

Cuando el conocimiento se obtiene de manera ordenada y sistemática, sigue un método en el proceso y busca conocer las causas y leyes que rigen el objeto conocido, éste es el conocimiento científico, que observa, describe, explica y predice su objeto y al mismo tiempo como consecuencia de las anteriores, permite orientar la conducta humana respecto de la realidad.

Conocimiento Científico y ciencia.-
La ciencia no escapa al conocimiento, por el contrario, permite al individuo “aceptar la existencia del mundo circundante... Afirma la posibilidad de conocerlo... Y al mismo tiempo ha constituido un conjunto de nociones acerca de cuál es la conducta del mundo.
El concepto de ciencia se expresa a partir del conocimiento sistemático que el hombre realiza sobre una realidad determinada, lo expresa en un conjunto de explicaciones coherentes y lógicas (proposiciones teóricas) a partir de las cuales se validan y formulan alternativas a esa realidad.

Los grandes avances del mundo, en la tecnología, en las ciencias sociales, en la biología, la física, la química y otras, se fundamentan y tienen como punto de partida el conocimiento científico, que se construye sobre su objeto  específico de conocimiento y constituye la “ciencia” que le caracteriza.

“La Ciencia es una construcción intelectual creada bajo condiciones históricas y sociales concretas y determinadas.
Características de la Ciencia.-Para que el conocimiento de la realidad sea científico se hace necesario definir los requisitos para tal fin, esto es:

· Que identifique las características, propiedades y relaciones de los objetos sobre los cuales se construyen las proposiciones teóricas (leyes).

· Que haga uso de un lenguaje en la formulación de sus proposiciones.

· Que se apoye en la lógica para la construcción de su teoría.

· Que acuda al método científico en la validación de sus teorías, lo cual supone la aplicación de procesos de observación, experimentación, inducción, análisis y síntesis.

Tipos de Ciencias.-

Ciencias Formales, tienen como objeto de conocimiento “objetos ideales, y en las que se opera deductivamente, como las matemáticas o la lógica”
. Estas ciencias se refieren a conceptos abstractos producidos formalmente sin alusión a objetos y/o situaciones percibidas por la experiencia.

Ciencias Fácticas, se interesan por los objetos materiales e incluye la física, la química la biología, etc.  En el caso de los seres humanos cuando nos referimos a conductas, manifestaciones sociales y culturales, etc. necesitamos utilizar una conceptualización muy diferente a la de las ciencias físicas, por lo que es frecuente abrir una tercera categoría, la de las Ciencias Humanas”
. Las ciencias fácticas o empíricas toman como su objeto hechos y/o situaciones percibidos por la experiencia del hombre.

Una clasificación de las ciencias fácticas de acuerdo a sus niveles de complejidad en su objeto, presenta la siguiente estructura:

· Nivel simple y definido por los fenómenos inorgánicos (Física, Química)

· Nivel de complejidad mayor y definido por los fenómenos orgánicos (Biología).

· Un nivel bastante complejo y heterogéneo definido por el mundo de los fenómenos sociales o el mundo superorgánico (Administración, Antropología, Economía, Historia, Política, Sociología etc.). De esta forma puede afirmarse que el conocimiento del mundo superorgánico constituye el mismo conocimiento de las Ciencias Sociales que por ser de tipo fáctico toma como objeto el estudio de aquellas manifestaciones producidas por el hombre como ser social.
Características del conocimiento científico:

Verificación del Conocimiento.-  La ciencia busca ver reflejadas sus afirmaciones en la experiencia. No basta, por lo tanto, que sus proposiciones sean lógicamente coherentes, que tengan sentido para el investigador. Es necesario que a través de procedimientos rigurosamente establecidos dichas proposiciones siempre tengan una base empírica, ya sea por medio de la observación sistemática o a través de la creación de situaciones controladas, en las que se miden las variaciones que produzca la intervención de un factor que introduce el investigador, es decir la experimentación.
Relativismo del Conocimiento.-  A pesar de que la ciencia busca establecer afirmaciones teóricas generales y válidas para un gran número de hechos, las proposiciones teóricas son esencialmente relativas. A diferencia del conocimiento en las ciencias formales, las afirmaciones en las ciencias fácticas, están sujetas a revisión en cualquier momento, ya sea por su reemplazo por otras proposiciones que se basen en nuevos hallazgos o porque las condiciones en que fueron establecidas han cambiado y no se han repetido en el futuro. En segundo lugar las proposiciones teóricas son válidas sólo por el sistema de fenómenos sobre los cuales se construyen y para las condiciones que expresamente fueron tenidas en cuenta al formularlas.
Lo anterior permite entender que en las ciencias de la empresa (Administrativas, Contables y Económicas)  es posible investigar sobre las mismas realidades en periodos diferentes, dando lugar a nuevas explicaciones en su objeto.

Acumulación del conocimiento.-  El conocimiento científico se desarrolla sobre la base de acumulación de conocimiento. De modo que cada investigación toma en cuenta el conocimiento previamente construido, por lo que cada investigación hace parte de la estructura teórica ya existente.
El estudio de una realidad se fundamenta en proposiciones teóricas previamente verificadas y aceptadas universalmente. Tales proposiciones no adquieren un valor absoluto (relativismo de la ciencia) ni son las únicas capaces de explicar el fenómeno en otros contextos de espacio y tiempo. Sin embargo, esos resultados anteriores son la base para futuras explicaciones y en ningún momento pueden ignorarse o dejar que pasen desapercibidos para el investigador. Pues los resultados de tales investigaciones han ido formando la estructura teórica del objeto de conocimiento.

Explicación y predicción en el conocimiento.-  Lo esencial en una ciencia es el cuerpo de explicaciones de que dispone. Esencialmente la teoría puede ser concebida como un cuerpo estructurado de explicaciones, ordenadas y jerarquizadas de acuerdo con un cierto sistema de proposiciones. De allí que con toda razón se defina la ciencia como un tipo de conocimiento que proporciona al hombre explicaciones coherentes, ordenadas y sistemáticas acerca de la estructura y comportamiento de la naturaleza y capaces de orientarse a éste en su actividad práctica.
Aplicación del conocimiento.- La utilidad práctica de la ciencia consiste precisamente en la posibilidad de aplicar el conocimiento científico para la invención de medios eficaces en la solución de problemas de la vida social y natural. Tanto su capacidad descriptiva como sus facultades explicativas y predictivas pueden usarse en la búsqueda de soluciones para problemas que despierten la atención del ser humano y que se desean  resolver.
La aplicación de la ciencia se refiere a la posibilidad de crear medios eficaces como respuesta de solución a los problemas según su objeto. Las ciencias de la empresa (administrativas, contables y económicas); han generado en forma permanente acciones, procedimientos y técnicas por los cuales se han logrado resultados claros para el objeto de cada una de ellas. Por ejemplo, en la Administración, la eficiencia y eficacia organizacional, elevan la productividad; en Economía, el mejor aprovechamiento de los recursos, genera negocios más rentables; en contabilidad; la automatización del registro de las transacciones, así como el proceso y la emisión de los informes contables y financieros, contribuye a una mejor gestión y toma de decisiones.
1.3 
LA PRODUCCIÓN DEL CONOCIMIENTO CIENTÍFICO EN  CIENCIAS DE LA EMPRESA.
1.3.1 Modo de producción general

Para conocer  la estructura de las ciencias, especialmente de las Sociales y filosóficas, es necesario saber explicar:

· La articulación del modo de producción general

· La conexión e interrelación de sus elementos.

· Los efectos que genera en la organización social

Logro:  De dicho conocimiento, depende, la sistematización de la Metodología de la Investigación Científica; y la aplicación práctica de la Metodología al proceso científico.

1.3.2 La producción material

Definición:

Proceso a través del cual se produce bienes materiales para satisfacer las necesidades sociales.

El proceso productivo es la razón de ser de la existencia humana de ayer, de hoy y de siempre, que necesita cumplirse todos los días y todas las horas, simplemente para asegurar la vida de los hombres
.

Es la historia real, la que sirve como principio y base de la historia lógica y permite explicar el desarrollo de la sociedad, que con el transcurrir del tiempo, tiende a generar otros hechos y nuevas necesidades materiales.

Es la acción social sobre la naturaleza, expresada en la reproducción de la “vida, tanto de la propia en el trabajo como de la ajena en la procreación”
 relación que origina un MODO DE PRODUCCIÓN MATERIAL (MPM) determinado

El MPM es la base de la producción teórica y condición necesaria de ella misma
Proceso de Producción:

Simple.- Bienes susceptibles de ser generado por cualesquier persona física y mentalmente apta, inclusive por los analfabetos.

Efectos posibles: Los productos pueden ser de mala calidad. Dichos productos, para algunos sectores cumplen a cabalidad su función.

Complejo.- Cuando se emplean dispositivos sofisticados y científicos altamente especializados, este modo de producción es permanentemente perfeccionado; ENTONCES, la ciencia y la tecnología son VARIABLES  esenciales del proceso productivo.

Efectos.- Son  las unidades objetivas, cuyo grado de eficacia se comprueba y demuestra en la práctica social; POR LO TANTO: El desarrollo de la sociedad esta CONDICIONADO al de las fuerzas productivas.

¿Qué  y cuáles son estas fuerzas productivas?

Qué son.- 

Son las que consumen energía en la elaboración de un determinado producto. Se reproducen constantemente con el propósito que la producción económica y otras más tengan sentido dinámico. Sin ellas es imposible producir.

Cuáles son.-  

El Trabajador.- Sin su intervención el proceso productivo es inerte, participa de manera directa o indirecta en la transformación de la materia prima; y utiliza instrumentos rústicos o modernos para producir bienes económicos o conservarlos de acuerdo a las necesidades sociales.

La Materia Prima, objeto sobre el cual opera el trabajador, transformando el estado natural o artificial en productos con propiedades distintas a las originales.

El Producto,  resultado de la articulación y dinamismo del MPM, obteniendo finalmente productos vitales o suntuarios.

EFECTOS: El MPM tiene simultáneamente dos efectos:

Efecto Material.- Produce bienes económicos provistos de valor de uso y de cambio. Para la circulación de estas mercancías es necesaria la competencia publicitaria, debido a que su producción es consecuencia de un sistema anárquico, sin planificación; en él muchas veces se producen objetos que van dirigidos a lo suntuario y no a lo necesario. Así lo secundario, por publicidad, es “convertido en necesidad”
.

Efecto Teórico.- Se genera cuando un objeto de MPM, se articula y relaciona con otro Objeto MPM distinto denominado dispositivo de producción de efectos teóricos y a través de cuya relación son explicadas las teorías y conclusiones científicas sistematizadas por el investigador, quien con el auxilio de los instrumentos de producción, generará el modo de producción teórico (MPT), que significa la transformación de la materia en teoría.

¿Qué Hace el Investigador para lograr el Modo de Producción Teórico (MPT)?:

En Ciencias Naturales.- Descompone el objeto en sus partes, es decir  desintegra la estructura física para lograr la integración del concreto del pensamiento.

En Ciencias Sociales.- Somete a un razonamiento crítico, explicando las causas y consecuencias; y luego los integra para lograr la rigurosidad científica.

Selecciona la partes “esenciales” y desecha las “no esenciales” para plantear y fundamentar los problemas de investigación.

Analiza las partes seleccionadas (esenciales); para el efecto: 

· Articula teóricamente las partes esenciales.

· Formula y contrasta la hipótesis

· Luego estas son  nuevamente teorizadas.

Los resultados que se obtienen son transmitidos como conocimiento científico.
GENERACIÓN DEL MODO DE PRODUCCIÓN TEÓRICO (MTP)
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1.3.3 PRODUCCIÓN TEÓRICA

DEFINICIÓN.- 

Proceso a través del cual:

· Se producen las teorías científicas.

· Se produce la metodología de su generación.

· Se Sistematizan de los conocimientos:

· Científicos

· Tecnológicos.

· De filosofía
PROCESO:
La Producción Teórica Viene a Constituir La ESTRUCTURA CIENTÍFICA.

¿Cómo se origina?: 

Sometiendo a un objeto de estudio en DISPOSITIVOS DE PRODUCCIÓN DE EFECTOS TEÓRICOS (órganos sensibles)

¿Para qué?: 
1. Para efectuar el proceso de transformación de la teoría en materia.

2. La “Construcción del conocimiento científico está supeditado también a las condiciones materiales de existencia”

3. La construcción del conocimiento científico, trasciende el mero hecho intelectual, ya que se encuentra relacionado a las condiciones materiales de la vida de quienes participan en el desarrollo de las teorías científicas.

AGENTES DE LA PRODUCCIÓN TEÓRICA

a.  EL INVESTIGADOR.- “No encuentra paz fuera de la investigación y de la disensión: está en continuo conflicto consigo mismo, puesto que la exigencia de buscar conocimientos verificables implica un continuo inventar, probar y criticar hipótesis”
.
En síntesis, “el hombre ciencia, busca hechos que sean significativos en el sentido de conducir a Leyes Generales y estos hechos están frecuentemente desprovistos de interés intrínseco”
.

El Investigador realiza su actividad científica en coherencia con el momento histórico por el cual está atravesando él y el fenómeno que estudia, “lo cual no significa que sea definitivo, absoluto, sino que es solo un momento de la realidad”
.
b. LOS DISPOSITIVOS DE PRODUCCIÓN.-

Son los instrumentos (de laboratorio, guías de investigación, cámaras fotográficas...) que permiten al investigador verificar la verdad con mayor precisión y exactitud, sin ellos, la ciencia estaría condenada al estancamiento, la acción del científico limitada y el desarrollo social postergado.


La investigación tecnológica está orientada a perfeccionar dichos instrumentos y comprende:

· Tecnologías físicas y biológicas (Ingeniería, Medicina, etc)

· Tecnologías sociales (Planificación, Organización, Dirección, Control. etc)

· Tecnologías formales (Análisis de sistemas, Investigación operativa, etc).

La teoría es la recomposición de la estructura de un fenómeno, precisa sus elementos y la función que cumple dentro de esta estructura.

La producción material lleva en su seno la producción teórica, pero a la vez esta es portadora de lo material. Tanto la una como la otra SE GENERAN MUTUAMENTE e inclusive las teorías y los enfoques teóricos son dispositivos para la producción científica. El “paso de lo abstracto a lo concreto y de lo concreto a lo abstracto es el método específico de las ciencias sociales”
.

EFECTOS.-
a. Teórico.- Representado por los conocimientos debidamente:

- Sistematizados

- Ordenados

- Jerarquizados

Que tratan sobre la realidad natural y social e inclusive de los problemas más generales.

b. Material.-
Generado cuando la producción teórica se articula a los dispositivos de producción de efectos materiales, que  al ser accionados por el sujeto van ha elaborar un determinado producto.

Un efecto (producto), de este modo de producción, es originado al someterse la producción teórica en un dispositivo  de producción de efectos materiales, o sea, la transformación de la teoría científica en objetos materiales que al ser sometidos a las leyes del mercado, adquiere valor de uso y cambio.

Ser científico es ser hombre lógico, quien constantemente comunica e intercambia datos con su entorno sobre los efectos de la ciencia y el desarrollo de esta, sintetizados en la producción del conocimiento científico, base de la ciencia aplicada y razón de ser de las actividades humanas en lo ético e intelectual.

La civilización es parte objetiva de la ciencia que une tecnología, moral, economía, política, etc. es decir, representa el conjunto de las relaciones que una sociedad mantiene en sus distintas variables.

1.4 LA ADMINISTRACIÓN

La administración constituye la manera de utilizar los diversos recursos organizacionales (humanos, materiales, financieros, informáticos y tecnológicos para lograr excelente desempeño y alcanzar objetivos).
Administración es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para alcanzar determinados objetivos de manera eficiente y eficaz.

Administración no significa ejecutar tareas u operaciones, sino lograr que sean ejecutadas por otras personas en conjunto. El administrador no es aquel que ejecuta tareas, sino,  el que consigue que otros lo realicen. La administración logra que las personas cumplan las tareas para llevar las organizaciones al éxito. La administración no es una ciencia exacta, sino una ciencia social pues, al tratar con negocios y organizaciones, trata con personas.

La administración debe combinar eficiencia y eficacia para conseguir los objetivos organizacionales; por tal motivo, el administrador debe saber utilizar los recursos organizacionales para lograr eficiencia y eficacia, y alto grado de satisfacción entre las personas que ejecutan el trabajo y  el cliente que lo recibe. Este triple sentido de desempeño, obtención de resultados y satisfacción de las personas y clientes es el tema central que focaliza el moderno sitio de trabajo.

Respecto al desempeño, existen dos criterios: Eficiencia y eficacia. La eficiencia, que significa hacer las cosas bien y de manera correcta, se relaciona con los medios; es una medida de  la  proporción de los recursos utilizados para alcanzar los objetivos, es decir,  una medida de salidas o resultados comparados con los recursos utilizados. La administración puede alcanzar un objetivo con el mínimo de recursos o sobrepasar el objetivo con los mismos recursos. Por ejemplo,  la eficiencia se puede medir por el costo de trabajo, la utilización de equipos, el mantenimiento de máquinas y el retorno del capital invertido. Un administrador eficiente es aquel cuya unidad de trabajo opera diariamente al costo mínimo de material y de trabajo.
La eficiencia es necesaria pero no es suficiente. Debe haber eficacia, especialmente en lo relacionado con la consecución de objetivos y resultados. La eficacia, relacionada con los fines y propósitos, es el grado en que la administración consigue sus objetivos. Es la medida del resultado de la tarea o del objetivo establecido. Un administrador eficaz es aquel cuya unidad de trabajo alcanza diariamente las metas de producción en términos de cantidad y calidad de los resultados.

Sin embargo, no siempre eficacia y eficiencia van de la mano. Muchas veces el  administrador es eficiente al obtener el máximo con los recursos disponibles, pero es ineficaz por no alcanzar los objetivos esperados. En este caso es como el bañista que acaba muerto de cansancio en la playa. Otras veces es eficaz al lograr los objetivos establecidos pero consumiendo todos los recursos: gana la guerra pero deja muertos y heridos en el camino, debido a la falta de eficiencia. El ideal es ser eficiente y eficaz, lo cual tiene un nombre: Excelencia.
Nada se gana con ejecutar tareas técnicas, en ocasiones difíciles y desafiantes. Lo clave es verificar si vale la pena ejecutarlas y si son importantes para la organización. En ocasiones, ciertas personas son muy eficientes en trabajos inútiles para la organización. El esfuerzo por ser eficiente debe estar antecedido del esfuerzo por ser eficaz. El éxito administrativo consiste en utilizar los recursos organizacionales con eficacia y eficiencia simultáneamente, lo cual significa excelencia en el desempeño.

1.5 LAS ORGANIZACIONES.-
Una parte de nuestra definición de administración se refiere a la consecución de objetivos organizacionales de manera eficiente y eficaz, lo cual significa que la razón de ser de un administrador es  velar por todo o por una parte de la organización. Vivimos en una sociedad de organizaciones en  donde casi todo se produce dentro de ella: automóviles, vestidos, alimentos, libros, revistas, investigaciones, servicios, comunicaciones, etc. Utilizando conocimiento, personas, dinero, tecnología, información y trabajo colectivo, las organizaciones ejecutan tareas que ningún individuo aislado  conseguirá realizar. Sin las organizaciones, muchas ciudades no podrían tener millares de rutas aéreas sin un accidente o recibir y distribuir electricidad generadas por varias hidroeléctricas, termoeléctricas y plantas nucleares, o producir cada día miles de automóviles, o incluso disponer de centenares de miles de películas, videos y discos para el entretenimiento y la diversión. Las organizaciones invaden nuestra sociedad. Mucha gente, e incluso estudiantes, trabajan en alguna empresa privada, un banco, un almacén, un hospital, una fábrica, una empresa gubernamental. Muchos también son miembros de otras organizaciones, como universidades, iglesias, clubes deportivos, partidos políticos. Son clientes de bancos y aseguradoras, utilizan planes de salud, invierten en planes de previsión social, tienen tarjetas de crédito. Muchos estudiantes compran alimentos en supermercados, comen en restaurantes de comida rápida, adquieren vestidos en almacenes, en efectivo o a  crédito. Los administradores responden por todas esas organizaciones por los recursos que ellas utilizan para alcanzar objetivos organizacionales.
Una organización es una entidad social conformada por personas que trabajan juntas y está estructurada deliberadamente en divisiones de trabajo para alcanzar un objetivo común. Al decir que es una entidad social deliberadamente estructurada, se indica que las tareas se dividen entre sus miembros y que la responsabilidad del desempeño de éstas se atribuye a cada uno de miembros de la organización. Una organización es una sociedad en miniatura en donde coexisten dos tipos de personas: los líderes y los subordinados. Se dice que está orientada hacia objetivos porque busca consecuencias deseadas; por ejemplo; obtener ganancias, atender necesidades espirituales; proporcionar entretenimiento, desarrollar arte y cultura, practicar deportes,; y así sucesivamente. 

El propósito de toda organización es elaborar un producto o brindar un servicio para satisfacer las necesidades de los clientes, que pueden ser consumidores, usuarios, asociados o contribuyentes. De ahí el fuerte énfasis en la calidad del producto o del servicio al cliente, como fuerzas vitales de una organización y fuentes de su ventaja competitiva. Por ejemplo, el objetivo de una organización como Black& Decker “es poner en las manos de las personas de todo el mundo productos de calidad que cumplan el compromiso de innovación, investigación, diseño y satisfacción del consumidor. Estamos comprometidos en alcanzar o sobrepasar las necesidades de aquellos que dependen de nuestros productos en su trabajo, en su hogar o en su lugar de recreación”
. Es lo que afirma el informe anual de la compañía.
Las organizaciones emplean personas y aplican recursos, y pueden ser de gran tamaño. Algunas se dedican a producir productos de consumo o bienes destinados a la producción. Otras prestan servicios como bancos, entretenimiento, o incluso hospitales, escuelas o universidades, agencias de publicidad, consultorías en general, empresas de auditoria y contabilidad y de otros tipos diferentes. Estas empresas constituyen el sector que genera empleo y vitaliza la economía del país.

También existen pequeñas organizaciones que disputan espacios con aquéllas.  Son pequeños negocios iniciados por algún emprendedor, persona visionaria que asume riegos y utiliza la información y la creatividad para aprovechar las oportunidades de negocios en un ambiente incierto donde otras personas verían problemas o amenazas.  Es impresionante la cantidad de pequeños negocios (pequeñas y medianas empresas que incluyen propietario, socios, franquicias y profesionales independientes o incluso operaciones a tiempo parcial.
Muchas de las organizaciones son empresas que actúan como negocios multinacionales en varios países (Coca-Cola, Philips, McDonalds, Sony, General Motors) y enfrentan problemas y desafíos complejos, debido a diferencias de cultura, sistemas políticos y condiciones económicas en todo el mundo. También existen organizaciones sin ánimo de lucro, como escuelas municipales, universidades estatales o federales, hospitales, museos, centros cívicos y entidades religiosas filantrópicas, de beneficencia, culturales, sindicatos y asociaciones de clase, que no buscan obtener ganancias. Además, las Agencias Gubernamentales municipales también son organizaciones sin ánimo de lucro, puesto que sus objetivos son predominantemente sociales.  Igualmente existen las Organizaciones no Gubernamentales (ONG), que persiguen objetivos sociales, educativos, cívicos o ecológicos, sin depender de recursos del gobierno.

En nuestro país, Perú; en nuestra región- Lima - y en nuestro  Distrito de Villa El Salvador, existen todo este tipo de organizaciones, a los que hay que adicionar los Clubes Sociales, como el Club de Vaso de leche, el Club de Madres, los Comedores Populares, la Comunidad Urbana Autogestionaria de Villa El Salvador, que a su vez agrupa a las organizaciones Sectoriales, Grupos Residenciales, Manzanas; Juntas Vecinales, Credos; etc…
En Todas estas organizaciones, existe una administración, a cargo de administradores de los más varios niveles de conocimiento del manejo organizacional; lo que amerita estudiar el comportamiento de estos fenómenos sociales con el fin de diagnosticar su nivel de desarrollo y poder contribuir con el diseño de la línea base, que permita diseñar y brindarles herramientas que contribuyan con el desarrollo sostenido y sustentable del Distrito, de la Región y del país, para caminar de la mano con los grandes desafíos del cambio, el avance del  las tecnologías y la globalización, que son los 3 retos fundamentales para el desarrollo de toda organización en estos tiempos.
Fundamento legal
2.1 Constitución Política del Perú de 1993:
Artículo 18°. La educación universitaria tiene como fines la formación profesional, la difusión cultural, la creación intelectual y artística y la investigación científica y tecnológica. El Estado garantiza la libertad de cátedra y rechaza la intolerancia.
2.2 LEY 23733; LEY UNIVERSITARIA; CAPITULO I; DISPOSICIONES GENERALES

Artículo 1°.- Las Universidades están integradas por profesores, estudiantes y graduados. Se dedican al estudio, la investigación, la educación y la difusión del saber y la cultura, y a su extensión y proyección social. Tienen autonomía académica, normativa y administrativa dentro de la ley.

Artículo 2°.- Son fines de las Universidades:

a) Conservar, acrecentar y trasmitir la cultura universal con sentido crítico y creativo afirmando preferentemente los valores nacionales;

b) Realizar investigación en las humanidades, las ciencias y las tecnologías, y fomentar la creación intelectual y artística;

CAPITULO VIII: DE LA INVESTIGACION

Artículo 65°.- La investigación es función obligatoria de las Universidades, que la organiza y conduce libremente. Igual obligación tienen los profesores como parte de su tarea académica en la forma que determine el Estatuto. Su cumplimiento recibe el estímulo y el apoyo de su institución. 

Artículo 66°.- Las Universidades mantienen permanentemente relación entre sí y con las entidades públicas y privadas que hacen labor de investigación, a fin de coordinar sus actividades.

Son órganos regulares de investigación humanística, científica y tecnológica, apoyadas económicamente por los organismos del Estado creados para fomentar la investigación en el país, así como por el aporte de entidades privadas sea este voluntario o legal; dan preferencia a los asuntos y proyectos de interés nacional y regional; participan en los organismos encargados de formular la política nacional de ciencia y tecnología.

Las Universidades publican anualmente un resumen informativo de los trabajos de investigación realizados.

Artículo 67°.- Las Universidades cooperan con el Estado realizando, por iniciativa propia o por encargo de éste, de acuerdo con sus posibilidades, estudios, proyectos e investigaciones que contribuyan a atender los problemas de la región o del país.

2.3 NOTA HISTÓRICA SOBRE LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE LA UNTECS

La Universidad Nacional Tecnológica del Cono Sur de Lima (UNTECS), fue creada mediante la Ley del Congreso de la República Nº 27413, del 10 de enero de 2001, rubricada por el Sr. Presidente de la República, Dr. Valentín Paniagua Corazao,  el primer día de febrero del mismo año, con sede en el Distrito de Villa El Salvador, de la Provincia de Lima,  con la finalidad de:

· Atender la formación  profesional integral, la investigación científica y las actividades de extensión cultural propias de la Región de Lima.

· Fomentar e intensificar el desarrollo sostenible de los distritos y balnearios ubicados al sur de Lima Metropolitana y promover el crecimiento y desarrollo sostenible de la Región de Lima y del país.

Para el cumplimiento de tales fines la UNTECS ha iniciado sus actividades con cuatro Carreras Profesionales:

· Ingeniería Electrónica y Telecomunicaciones

· Ingeniería Mecánica y Eléctrica

· Ingeniería de Sistemas

· Administración de Empresas.
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La  Universidad  ha sido anhelo y  preocupación de la población de Villa El Salvador desde sus inicios, así,  mediante Resolución de Alcaldía Nº 0111, del 14 de marzo de 1987,  firmada por el Alcalde Michel Azcueta Gorostiza, se resuelve reservar a favor de la futura Universidad “el  área de equipamiento del 7mo. Sector, limitada por el Parque Zonal Huáscar  y el Lomo de Corvina”. La expansión urbana ha significado que dichos terrenos  se transformen en el Asentamiento Humano “Oasis de Villa”  y  la prolongación de la Avenida Pastor Sevilla, quedando reducido el terreno original a un área de aproximadamente 54,000 m2, entre el parque Zonal y el mencionado Asentamiento Humano. A pesar de estas adversas circunstancias, la demanda de Universidad por la población fue creciendo, apoyada y dirigida por sus organizaciones sociales y dirigentes vecinales, como CUAVES y la Municipalidad de Villa El Salvador,  llegándose finalmente a obtener la citada ley de su creación el 2001.

Después de un largo período de infatigable demanda por la puesta en marcha de la Universidad Nacional Tecnológica del Cono Sur de Lima,  el  Ministro de de Educación, Arquitecto Javier Sota Nadal, en representación del Estado como Promotor de la Universidad, el 23 de Abril de 2005, presenta ante el Consejo Nacional para la Autorización de Funcionamiento de Universidades (CONAFU), el Proyecto Institucional de la Universidad, para su aprobación y el 29 de setiembre de 2005, el CONAFU, a propuesta del Sr. Ministro de Educación, expide la Resolución Nº 178-2005-CONAFU, mediante la cual se reconoce a la Comisión Organizadora de la Universidad, presidida por el Dr. Francisco Piscoya Hermoza y los doctores Lucio Huerta Ortíz y Jesús Huarí Garay,  como Vicepresidentes Académico y Administrativo, respectivamente.

A partir del 03 de octubre de 2005, la Comisión Organizadora se encuentra abocada a la tarea de implementar acciones para iniciar el desarrollo de las actividades académicas en el segundo semestre del presente año, habiéndose concretado como consecuencia de dicha gestión, entre otras:

· La obtención del Presupuesto Institucional para los ejercicios 2005 y 2006

· La aprobación del Proyecto de Desarrollo Institucional

· La puesta en funcionamiento del Centro Pre Universitario

· La adjudicación de un terreno de 23 680 m2,  por la Superintendencia de Bienes Nacionales a  la UNTECS,  para la construcción del Campus  Universitario

· La estructuración de una plana administrativa y la infraestructura necesaria para el cumplimiento de la etapa organizativa de la Universidad de acuerdo a las normas vigentes.

MISIÓN Y PRINCIPIOS
MISIÓN 
La Misión de la UNTECS  está claramente establecida, si se tiene en cuenta que proyecta ser una Institución Educativa Superior que buscará los más altos niveles de calidad en sus actividades de difusión y creación del saber y la cultura, a través de la formación de profesionales, con sólida base científica y humanística, capaces de actuar, en forma crítica, innovadora e imbuidos de una cultura empresarial, basadas en el conocimiento científico, en el desarrollo tecnológico y en la investigación, dentro de un esquema de constante innovación de la organización empresarial.

La Misión comprende los siguientes fines específicos:

· Formar profesionales de excelente calidad, con una formación integral y sólida basada en una concepción humanista, científica y tecnológica, capaces de aplicar los conocimientos y recursos tecnológicos en la solución de los problemas regionales y nacionales. Para alcanzar este objetivo desarrollará en ellos destrezas, habilidades y competencias que definan su actitud emprendedora, con visión empresarial y capacidad de crear y dirigir su propia empresa.

· Realizar y promover la investigación científica, tecnológica y social, así como la producción intelectual y artística, especialmente en aquellos campos que contribuyan a encontrar soluciones a los principales problemas socioeconómicos y culturales del Cono Sur, de la Región Lima y del país.

· Proyectar la presencia social de la Universidad en las poblaciones del Cono Sur y de Lima Metropolitana, a través de la realización de actividades de extensión cultural y de servicio comunitario, con las cuales se contribuya a elevar el nivel de conocimientos de sus habitantes.

· Formar centros de innovación empresarial y de producción de bienes y servicios con los cuales se generen fuentes propias de financiamiento, adicionales a los aportes que proporciona el Estado. Estos Centros constituirán empresas en las cuales se dará participación a los alumnos como una forma de entrenamiento pre profesional y constante evaluación de su desempeño.

· Fomentar e intensificar el desarrollo sostenible de los distritos ubicados al sur de Lima Metropolitana, de la Región Lima y del país, a través de la concurrencia de personal docente idóneo, especialistas invitados, alumnos, y fundamentalmente con la participación directa de los profesionales egresados de la UNTECS.

Es importante notar que una de las características específicas de la UNTECS, es la formación de profesionales con visión empresarial, capaces de crear y conducir sus propias empresas, lo que concuerda con una de las características fundamentales de Villa El Salvador, de estar conformado por  una población eminentemente emprendedora y autogestionaria, reconocida a nivel internacional.

 PRINCIPIOS 

Se consideran  los siguientes  principios en que se sustenta la UNTECS:

· Respeto a la dignidad, igualdad y derechos humanos, sin discriminación por raza, sexo o religión.

· Libertad de pensamiento, de crítica, de expresión y de cátedra.

· Valoración del saber humano sin  dogmatismos ni restricciones. 

· Honestidad como sustento de toda la actividad humana.

· Solidaridad y justicia  dentro de una normatividad orientada al desarrollo armónico de la sociedad. 

· Afirmación de los valores nacionales con proyección a la integración latinoamericana y mundial.

· Protagonismo innovador  con visión de futuro.

· Asimilación de las nuevas técnicas, procesos y metodologías de trabajo para desenvolverse eficiente y eficazmente, en un mundo globalizado.

· Espíritu emprendedor para generar proyectos.

· Motivación para dirigir grupos de trabajo multidisciplinarios.

· Responsabilidad social y compromiso con la comunidad. 
Fundamento empírico
La  Universidad Nacional Tecnológica del Cono Sur, no está sola en Villa El Salvador; está también las Universidades Privadas que vienen pugnando por captar a un importante nicho en el mercado, por ahora más preocupados en la captación de estudiantes con capacidad de pago; y seguramente más adelante pretenderán copar  la representatividad Universitaria que por Ley se reserva  al menos un lugar en el Directorio de determinadas Comisiones tanto a nivel de Gobierno Nacional como de Gobierno Regional (ejemplo: Consejo nacional de la Micro y Pequeña Empresa y Consejo Regional de la Micro y Pequeña Empresa);  Organizaciones que al ritmo de descentralización que avanza nuestro país, no tarda de implementar los Consejos Distritales de la MYPE.
Lo anterior, es sólo una muestra de cómo las organizaciones se van acondicionando al ritmo de las exigencias del Cambio, de la tecnología y de la globalización; nuestra Universidad; tiene que responder a las expectativas de su creación. Por ejemplo,  Villa El Salvador, cuenta con su Plan Integral de Desarrollo concertado al 2021; y así como lo tiene nuestro Distrito, también los otros distritos del cono sur como San Juan de Miraflores, Villa María del Triunfo, Lurín, Pachacámac  y en general  todos los Distritos de Lima Urbana y Lima Provincias; y dentro de este marco general a su vez, todas las Instituciones y empresas, que son organizaciones  que se administran por administradores, en la búsqueda de lograr sus propósitos de desarrollo. Todo lo anterior, configuran los objetos de Investigación; por lo que se nos presenta una gran oportunidad para implementar las líneas de Investigación en  todos los Programas de nuestra Universidad.

Líneas de investigación
	 Programa
	Tipo
	Línea de Investigación

	4.1 Administración de Empresas
	4.1.1 Investigación Básica
	4.1.1.1  Epistemología de la Administración y disciplinas afines.


	
	4.1.2 Investigación Aplicada
	1. Administración de Costos.

2. Administración de la Mercadotecnia. 

3. Administración de Negocios  Internacionales.

4. Administración de Operaciones

5. Administración de Personal.

6. Administración Financiera.

7. Administración Logística

8. Administración Presupuestaria

9. Auditoria Administrativa.

10. Comportamiento Organizacional.

11. Desarrollo Sostenible

12. Dirección Estratégica.

13. Emprendedorismo

14. Estrategias Competitivas.

15. Organización

16. Planificación y Planeamiento   Estratégico.

17. Responsabilidad Social Empresarial

18. Sistemas de Información.



4.1 BASES CONCEPTUALES POR LÍNEA DE INVESTIGACIÓN.-
4.1.1. INVESTIGACIÓN BÁSICA.-

Filosofía y epistemología de la Administración.- En el marco de la  Investigación básica, las disciplinas de las ciencias de la empresa (Administración, Contabilidad, Economía y disciplinas a fines), tienen la necesidad de investigar fundamentalmente para la comprensión del mundo que Los rodea; el fenómeno social muchas veces se origina en las cosmovisiones de las culturas ancestrales; que es necesario conocer, al margen de que los hallazgos sean o no de utilidad como instrumento de gestión en el tiempo presente. En lo posible estas investigaciones deberán realizarse aplicando el método crítico, sistémico y con énfasis en los argumentos racionales;  buscando que dar respuesta, a cuestiones fundamentales como, la existencia, los Principios,  las costumbres, los valores, las estructuras, los roles, los fines de las  organizaciones, que configuran el objeto de la investigación.. 
4.1.1.1 EPISTEMOLOGÍA 

FUNDAMETO TEÓRICO
.-
Epistemología.- La epistemología (del griego ἐπιστήμη (episteme), "conocimiento", y λόγος (logos), "estudio") es la rama de la filosofía cuyo objeto de estudio es el conocimiento.

La epistemología, como teoría del conocimiento, se ocupa de problemas tales como las circunstancias históricas, psicológicas y sociológicas que llevan a la obtención del conocimiento, y los criterios por los cuales se le justifica o invalida, así como la definición clara y precisa de los conceptos epistémicos más usuales, tales como verdad, objetividad, realidad o justificación. La epistemología encuentra ya sus primeras formas en la Grecia Antigua, primero en filósofos como Parménides o Platón.

En Grecia, el tipo de conocimiento llamado episteme se oponía al conocimiento denominado doxa. La doxa era el conocimiento vulgar u ordinario del ser humano, no sometido a una rigurosa reflexión crítica. La episteme era el conocimiento reflexivo elaborado con rigor. De ahí que el término "epistemología" se haya utilizado con frecuencia como equivalente a "ciencia o teoría del conocimiento". Los autores escolásticos distinguieron la llamada por ellos "gnoseología", o estudio del conocimiento y del pensamiento en general, de la epistemología o teoría del modo concreto de conocimiento llamado ciencia. Hoy en día, sin embargo, el término "epistemología" ha ido ampliando su significado y se utiliza como sinónimo de "teoría del conocimiento". Así, las teorías del conocimiento específicas son también epistemología; por ejemplo, la epistemología científica general, epistemología de las ciencias físicas o de las ciencias psicológicas.

Un ejemplo de la diversidad teórica existente en la idea de epistemología en la actualidad lo constituyen las concepciones de Popper y Piaget. Para Popper el estatuto de la epistemología viene definido por tres notas: por el interés acerca de la validez del conocimiento (el estudio de la forma en que el sujeto adquiere dicho conocimiento es irrelevante para su validez); por su desinterés hacia el sujeto del conocimiento (la ciencia es considerada sólo en cuanto lenguaje lógico estudiado desde un punto de vista objetivo), es decir, la epistemología se ocupa de los enunciados de la ciencia y de sus relaciones lógicas (justificación); y, por último, por poseer un carácter lógico-metodológico, es decir, normativo y filosófico. Sin embargo, para Piaget la epistemología se caracteriza por principios opuestos a los de Popper, ya que a la epistemología le interesa la validez del conocimiento, pero también las condiciones de acceso al conocimiento válido; de ahí que el sujeto que adquiere el conocimiento no sea irrelevante para la epistemología, sino que ésta debe ocuparse también de la génesis de los enunciados científicos y de los múltiples aspectos de la ciencia que trascienden la dimensión estrictamente lingüística y lógico-formal. La epistemología para Piaget tiene además un carácter fundamentalmente científico, es decir, teórico y empírico, no metodológico y práctico.

Aunque, como puede verse, los autores que se ocupan de la epistemología están lejos de obtener un acuerdo unánime respecto a los problemas principales con los que se enfrentan, ni tienen siquiera un acuerdo sobre el carácter de la propia disciplina a la que se dedican, sí puede decirse de modo aproximativo que epistemología es la ciencia que trata de conocer la naturaleza del conocimiento humano, en sus principios reales y en su funcionamiento real, los tipos o clases de conocimiento y los caminos o métodos que pueden conducir a su realización correcta en cada caso. Según Javier Monserrat, estos son los amplios niveles en los que la reflexión del epistemólogo se mueve para cumplir adecuadamente sus objetivos científicos: auto observación de los procesos cognitivos tal y como se dan en su propia experiencia o introspección; observación de la estructura de la experiencia global de la realidad en que el hombre se encuentra, para tratar de entender cómo el hecho del conocimiento humano es en ella un elemento coherente; estudiar cómo se manifiesta el conocimiento, tal como es ejercitado por el hombre en la cultura dentro de la que vive; visión del curso de la historia y del desarrollo del conocimiento científico; finalmente, reflexión científica sobre el conocimiento humano y elaboración de investigaciones sobre él, que conduzcan a determinados ensayos epistemológicos y a elaborar una idea científica de lo que éste sea.

No es fácil distinguir la epistemología de otras disciplinas afines o de otros saberes fronterizos con ella. Como todos los problemas de definición de términos, últimamente se delimita atendiendo a la conveniencia o al consenso del uso, más que a unas presuntas verdad o falsedad inexistentes. Pero incluso cuando el consenso existe es un consenso precario, puesto que en un saber dinámico y constituyente, como es el referido a la reflexión sobre el conocimiento, las fronteras con frecuencia se trasladan de territorios con facilidad.

La primera frontera imprecisa es la que mantienen los conceptos de epistemología y teoría del conocimiento. La relación de la epistemología con la teoría del conocimiento sería la que hay entre la especie y el género, siendo la epistemología la especie, ya que trata de una forma específica de conocimiento: el conocimiento científico. Sin embargo, esta diferencia desaparece entre los neopositivistas y empiristas lógicos, para quienes sólo merece el nombre de "conocimiento" el conocimiento científico, y que califican a cualquier otro pretendido conocimiento de "juego de palabras sin alcance cognoscitivo" (R. Carnap). Sí, en cambio, opinan que tiene sentido hablar de distintos tipos de conocimiento quienes han afirmado procedimientos de conocimiento diferentes a los de la ciencia, como los sentimientos o la intuición. Algunos han propuesto el camino de dirigir las facultades humanas en dirección de "la intuición de las esencias", fundando así una ciencia fenomenológica más allá de la ciencia factual. Hay que reconocer que, aun admitiendo la distinción entre teoría del conocimiento y epistemología, no siempre es posible efectuar tal distinción, ya que la palabra "epistemología" se impone por su mayor sencillez de sustantivo. Para obviar la dificultad se ha creado la palabra gnoseología, pero este neologismo no ha llegado a arraigar y su uso se ha considerado pedante, rancio y escolástico.

La segunda delimitación terminológica frágil es la que se establece entre epistemología y filosofía de la ciencia, debido a la elasticidad de esta última expresión. Si se toma en un sentido amplio, la epistemología sería uno de los capítulos de la filosofía de la ciencia, una forma de practicarla, consistente en el análisis lógico del lenguaje científico. Para salvar las diferencias entre ambas nociones, algunos autores intentan desligar a la epistemología de toda relación con la filosofía y evitan usar esta última palabra al ser partidarios del conocimiento científico como la única forma de conocimiento. Sin embargo, aunque se intente limitar el término a lo que es propiamente reflexión sobre la ciencia, no puede desprenderse por completo de una determinada filosofía. En primer lugar, porque buena parte de las epistemologías actuales, como las de Meyerson, Cassirer, Brunschvicg, Eddington, Bachelard y Gonseth, han permanecido estrechamente asociadas a una filosofía; en segundo lugar, porque sobre las epistemologías regionales subsisten problemas de epistemología general que, seguramente, pueden ser tratados por el sabio, pero que sobrepasan su privilegiada competencia de especialista; por último, las epistemologías internas y regionales difícilmente pueden dejar de tratar problemas que podrían calificarse de paracientíficos, por el hecho de que continúan siendo el motivo de separación de los sabios cuyos métodos no permiten su oposición y que podrían llamarse filosóficos, puesto que forman parte de la tradición filosófica.

En tercer lugar, hay dificultades para deslindar los campos de la epistemología y la metodología científica. ¿Son la epistemología y metodología dos disciplinas distintas, simplemente conexas, o por contra, hay que incluir a la metodología dentro de la epistemología como una de sus partes? Tradicionalmente se ha considerado que la epistemología no estudiaba los métodos científicos, ya que éstos eran objeto de una parte de la lógica llamada "metodología"; la epistemología en concreto tenía como objeto el estudio crítico de los principios, hipótesis y resultados de las diversas ciencias. Hoy difícilmente se considera admisible esta distinción; en ella se daba a la lógica una extensión desmedida, al aceptar la tradicional división escolástica entre la lógica general, que hacía abstracción de los objetos y cuya parte principal es la lógica formal, y la lógica material, aplicada o metodología, que estudia los métodos propios de cada una de las diversas ciencias. También resulta difícil hoy hacer un estudio crítico de los principios de las diversas ciencias, de su valor y objetividad, sin preguntarse al mismo tiempo sobre la naturaleza y valor de los procedimientos a través de los cuales se forman las ciencias y se llega a elaborar un conocimiento científico. En este sentido, Piaget ha señalado que la reflexión epistemológica nace siempre con las crisis de cada ciencia, y que sus "crisis" resultan de alguna laguna de los métodos anteriores que han de ser superados por la aparición de nuevos métodos. De ahí que análisis de los métodos científicos y epistemología sean dos tipos de investigación difícilmente disociables. Por ello en la actualidad se considera a la metodología dentro del campo de la epistemología, no dentro del de la lógica.

No se debe confundir a la epistemología con:

· La gnoseología: Muchos autores franceses e ingleses identifican el término "epistemología" con lo que en español se denomina "gnoseología" o "teoría del conocimiento", rama de la filosofía que se ocupa del conocimiento en general: el ordinario, el filosófico, el científico, el matemático, etc. De hecho, la palabra inglesa "epistemology" se traduce al español como "gnoseología". Pero aquí consideraremos que la epistemología se restringe al conocimiento científico.

· La filosofía de la ciencia: La epistemología también se suele identificar con la filosofía de la ciencia, pero se puede considerar a esta última como más amplia que la epistemología. Algunas suposiciones que son discutidas en el marco de la filosofía de la ciencia no son cuestionadas por la epistemología, o bien se considera que no influyen en su objeto de estudio. Por ejemplo, la pregunta metafísica de si existe una realidad objetiva que pueda ser estudiada por la ciencia, o si se trata de una ilusión de los sentidos, es de interés en la filosofía de la ciencia, pero muchos epistemólogos parten de que sí existe, o bien consideran que su respuesta afirmativa o negativa es indiferente para la existencia de métodos de obtención de conocimiento o de criterios de validación de los mismos.

· La metodología: También se puede diferenciar a la epistemología de una tercera disciplina, más restringida que ella: la metodología. El metodólogo no pone en tela de juicio el conocimiento ya aceptado como válido por la comunidad científica sino que se concentra en la búsqueda de estrategias para ampliar el conocimiento. Por ejemplo, la importancia de la estadística está fuera de discusión para el metodólogo, pues constituye un camino para construir nuevas hipótesis a partir de datos y muestras. En cambio, el epistemólogo a la vez podría cuestionar el valor de esos datos y muestras y de la misma estadística.

La génesis de la epistemología
La epistemología propiamente dicha comienza en el Renacimiento. El conocimiento científico aparecerá en ella como conocimiento, análisis y síntesis de los fenómenos, es decir, de la apariencia o manifestación de la realidad en la experiencia humana. Los momentos más importantes de la maduración de esta metodología de la ciencia como crítica racional de los fenómenos de experiencia están representados por Kepler (1571-1630) y Galileo Galilei (1564-1642), Francis Bacon (1561-1626), René Descartes (1596-1650), Isaac Newton (1642-1727), Locke (1632-1704), Leibniz (1646-1716) y Kant. El Novum Organum y la Gran instauración de las ciencias de Bacon, el Discurso del método de Descartes, la Reforma del entendimiento de Spinoza y la Búsqueda de la verdad de Malebranche ofrecen observaciones interesantes para el epistemólogo, aunque propiamente no pueden considerarse como obras de epistemología. Sí se acercan más al sentido actual de la epistemología el libro IV del Ensayo sobre la inteligencia humana de Locke y en especial la respuesta que le da Leibniz en sus Nuevos Ensayos. En el siglo XVIII, la obra que mejor predice lo que será posteriormente la epistemología es el Discurso preliminar a la Enciclopedia, de D'Alembert.

Siglo XIX
A comienzos del siglo XIX se consideran precursores el segundo volumen de La filosofía del espíritu humano (1814) de Dugald Stewart, el Curso de filosofía positiva (a partir de 1826) de Augusto Comte y el Discurso preliminar al estudio de la filosofía natural (1830) de John Herschel.

Las dos obras fundamentales con las que, aunque no existiera la palabra epistemología, empezó a desarrollarse el contenido de lo que hoy se llama así propiamente fueron la Wissenschaftslehre (1837), de Bernard Bolzano, y la Filosofía de las ciencias inductivas (1840) de William Whewell. La palabra Wissenschaftslehre, que Bolzano menciona al comienzo de su obra, corresponde en alemán a lo que quiere decir en un castellano inspirado en el griego "epistemología", "teoría de la ciencia". Sin embargo, ambos vocablos, el alemán y el castellano (o el inglés epistemology), no son exactamente sinónimos, ya que el primero ha conservado de sus orígenes más antiguos un sentido más amplio que el que ha tomado el segundo, que se forjó para designar una disciplina más estricta. A pesar de que en la segunda mitad de su obra abarque un campo más amplio, Bolzano considera la palabra Wissenschaftslehre en un sentido más concreto, aquél en que Wissenschaft designa propiamente el conocimiento científico, excluyendo cualquier otra forma de conocimiento. Con minuciosidad y rigor, su estudio se centra en nociones fundamentales de la lógica y anticipa algunos de los problemas de la metalógica actual.

Las investigaciones de Whewell inauguran el método histórico-crítico, pero ante la amplitud que exigía su tarea separó los dos métodos y publicó primero la Historia, que sirvió de base a lo que poco después será la Filosofía de las ciencias inductivas; Whewell se preocupó de mantener siempre un estrecho contacto entre ambas disciplinas, como indica el título completo de la segunda obra, Philosophy of the inductive sciences, founded upon their history ("Filosofía de las ciencias inductivas, basada en su historia"). De la escala de las ciencias intenta deducir, para cada una de ellas, las ideas fundamentales sobre las que se basan y los procedimientos mediante los que se construyen. Dos de las obras epistemológicas más significativas siguiendo el camino abierto por Whewell fueron el Essai sur les fondements de la connaissance humaine et sur les caractères de la critique philosophique (1851) y el Traité de l´enchaînement des idées fondamentales dans les sciences et dans l´histoire (1861), de Antoine-Augustin Cournot. Uno de sus méritos principales fue haber colocado en primer plano de la epistemología la idea de azar, durante mucho tiempo considerada opuesta a la idea de ley y ajena a la ciencia, y la célebre definición que dio de este concepto: la intersección de dos series causales independientes. De esta manera parece haber presentido la gran importancia que iban a adquirir en la ciencia contemporánea los datos estadísticos y las probabilidades.

En el siglo XIX se encuentran también otros numerosos intentos de epistemología científica, que continúan la línea empirista-positivista que en el siglo XVIII había sido continuada por Euler, en Alemania, o D´Alembert, en Francia. El positivismo decimonónico clásico estuvo representado por Augusto Comte (1798-1857), John Stuart Mill (1806-1873), John Herschel (1792-1871), William Whewell (1794-1866) y por el biólogo Herbert Spencer (1820-1903). Posteriormente fue continuado por el empiriocriticismo de Richard Avenarius (1843-1896) y Ernst Mach (1838-1916), y ya a finales del siglo XIX y principios del siglo XX, por Henri Poincaré (1854-1912), Pierre Duhem (1816-1916) y Emile Meyerson (1859-1933), autores todos ellos relacionados por continuación o reacción con el empiriocriticismo.

Siglo XX
En el siglo XX, la epistemología científica queda agrupada en tres grandes escuelas o generaciones: el neopositivismo lógico, el racionalismo crítico y el pospopperianismo. El neopositivismo lógico tuvo en Bertrand Russell (1872-1970) y Ludwig Wittgenstein (1889-1951) sus dos principales predecesores. Bajo su influencia, se formó en los años veinte de este siglo el llamado Círculo de Viena, con el que el positivismo se transforma en neopositivismo lógico y toma cuerpo la primera gran escuela de epistemología científica en el siglo XX. Los miembros más representativos de esta escuela fueron Moritz Schlick (1882-1936), Otto Neurath (1882-1945), Herbert Feigl (1902), Félix Kaufmann (1895) y Rudolf Carnap (1891-1970). En el Congreso sobre epistemología de la ciencia natural, en el año 1929, fue elegido Schlick como presidente del Círculo.

En Berlín se formó pronto un nuevo centro de neopositivismo lógico a ejemplo del de Viena, cuyos principales representantes fueron Hans Reichenbach (1891-1953), Kurt Grelling y Walter Dubislav (1895-1937). En 1931, Rudolf Carnap propició la creación de otro centro de neopositivismo en Praga y el filósofo inglés A. J. Ayer (1910) introdujo el neopositivismo lógico en Inglaterra. En el escrito programático del año 1929 hacían la siguiente clasificación de los nombres que habían conducido hasta él: "1. Positivismo y empirismo: Hume, Ilustración, Comte, Mill, Richard Avenarius, Mach. 2. Fundamentos, objetivos y métodos de las ciencias empíricas (hipótesis en Física, Geometría, etc.): Helmholtz, Riemann, Mach, Poincaré, Enriques, Duhem, Boltzmann, Einstein. 3. Logística y su aplicación a la realidad: Leibniz, Peano, Frege, Schroder, Russell, Whitehead, Wittgenstein. 4. Axiomática: Pasch, Peano, Vailati, Pieri, Hilbert. 5. Eudemonismo y sociología positivista: Epicuro, Hume, Bentham, Mill, Comte, Feuerbach, Marx, Spencer, Muller-Lyer, Popper-Lynkeus, Carl Menger (padre)".

En segundo lugar está el racionalismo crítico, la epistemología de K. Popper. El racionalismo crítico se entiende como reacción crítica ante las directrices fundamentales de la epistemología del neopositivismo lógico. El racionalismo crítico discutirá las principales tesis del Círculo de Viena e instaurará una nueva escuela de teoría de la ciencia que, desde 1934, en que publica Popper su primera obra, se irá haciendo poco a poco predominante e influirá en la evolución posterior de los autores del Círculo, por ejemplo en el mismo Carnap o en Reichenbach. Entre los muchos discípulos de Popper pueden citarse a Hans Albert o a John Watkins. La importancia de las teorías popperianas se ha dejado notar en toda la teoría de la ciencia de los años 50 y 60, e incluso en la actualidad, bien sea como aceptación de las mismas, bien para construir otras nuevas a partir de él.

En tercer lugar se encuentran los autores llamados pospopperianos. Se caracterizan por presentar epistemologías que, bien inspiradas preferentemente en el positivismo, bien en Popper, no se identifican totalmente con ninguno de estos dos sistemas, aunque se vean siempre seriamente influidas por ellos. Entre los principales autores pospopperianos cabe citar a T. S. Kuhn, P. K. Feyerabend, I. Lakatos y N. R. Hanson.

Problemas de la epistemología
Los problemas planteados en la actualidad por la epistemología pertenecen a dos grandes grupos. Unos son de carácter general, ya que abarcan la totalidad de las ciencias. Otros son específicos de cada grupo de ciencias, se refieren a una sola ciencia o a alguna rama de una determinada ciencia.

En primer lugar, la epistemología se plantea problemas que se refieren a las relaciones entre las diversas ciencias. La pluralidad de las ciencias, su incesante proliferación, sus encabalgamientos y enlaces, su dispersión, no satisfacen al espíritu del sabio a quien llevan a preguntarse por los problemas de su coordinación. Hoy ha cambiado el viejo problema de la clasificación de las ciencias y nadie pretende construir un sistema rígido e inmutable en el que cada ciencia tendría su lugar propio y definido con sus diversos compartimentos, pero un cuadro de referencia siempre es necesario y lo único que se exige es que sea manejable y abierto, que refleje el estado presente de la ciencia y admita enlaces y reorganizaciones.

En segundo lugar, la epistemología se plantea también el problema de las relaciones entre los dos grandes grupos en que se distribuyen las ciencias. En general se admite la división entre las ciencias formales, por una parte, lógica y matemáticas, y las ciencias de lo real, por otra. A partir del nacimiento de la matemática racional la pregunta inevitable es la del acuerdo entre sus explicaciones y las de la experiencia.

En tercer lugar, son también problemas de la epistemología los referidos al análisis de algunas nociones comunes a todas las ciencias o a la mayoría de ellas. El matemático, físico, naturalista y lexicógrafo se sirven también de definiciones, pero ¿tienen el mismo significado? Para el matemático la probabilidad es objeto de cálculo; el físico sabe que sus métodos inductivos desembocan en probabilidades y considera a todas sus leyes como probabilidades; el historiador se pregunta sobre la probabilidad de los testimonios: ¿se trata siempre de una misma probabilidad en estas diversas ciencias, o si no, cómo se organizan entre sí estos diversos sentidos?

En cuarto lugar, se dan también problemas epistemológicos, en las dos maneras de concebir las relaciones entre la parte teórica y la experimental de las ciencias, o, lo que es casi lo mismo, en el significado de las teorías. Cuando se intenta acatar el imperativo de inteligibilidad que compara al científico con el filósofo, y el imperativo de efectividad que lo relaciona con el ingeniero, resulta que no concuerdan entre sí y la tensión resultante determina en el interior de cada ciencia un desacuerdo sobre el ideal científico. Es en las ciencias de la naturaleza donde se manifiesta más claramente tal desacuerdo en las dos maneras de concebir las relaciones entre la parte teórica y la experimental, o, lo que es casi lo mismo, el significado de las teorías: ¿intentan profundizar en nuestro conocimiento de los fenómenos buscando, detrás de las leyes, las causas explicativas, o bien, no son más que una sistematización de un conjunto de leyes? Pero también ocurre algo semejante en otras ciencias, como en biología, con la oposición del mecanicismo frente al vitalismo; en psicología, con la del behaviorismo frente a la reflexología; en historia, dada la oposición de la historia de los acontecimientos con la historia explicativa o más bien comprehensiva, oposiciones que parecen proceder de una dualidad en el ideal científico.

En quinto lugar, y como primera consecuencia del descenso de la generalización epistemológica hacia el ámbito de cada una de las ciencias, se encuentran los problemas específicos del primer grupo de ciencias, las ciencias formales. La lógica, bajo su nueva forma de lógica simbólica o logística, figura junto a las matemáticas y en estrecha unión con ellas, y ello plantea bajo una nueva forma el problema de la relación entre ambas disciplinas. Con la nueva lógica el problema esencial es saber si las matemáticas se pueden reducir a ella, lo que sería una manera de fundarla. Además, cada problema de la epistemología matemática tiene su correspondiente en lógica y a la inversa. Así, por ejemplo, son comunes a ambas ciencias el problema del estatuto ontológico de sus nociones o del correspondiente objetivo de sus términos. Con facilidad puede plantearse en matemáticas el problema de saber si los principios de la lógica expresan leyes del ser, normas del pensamiento o bien reglas para la manipulación de los símbolos, es decir, si la lógica es una ciencia objetiva, normativa, o bien un arte del cálculo y del juego.

En sexto lugar se plantean los problemas de epistemología comunes a las ciencias de la realidad, que tienen en física una forma modélica, ya que al hablar de dichos problemas casi siempre se piensa en ella. Los problemas principales son tres, según se haga hincapié en la construcción de los conceptos, en la estructura de las explicaciones o en la validez de las conclusiones. Los problemas relativos al método experimental y a la naturaleza y justificación de los procedimientos inductivos ocupan evidentemente un lugar importante en dichos estudios, pero el gran problema es el de su unidad: ¿pueden agruparse todas las ciencias de la realidad en un solo tipo fundamental, cuyo modelo más completo sería la física?, ¿sobre qué base lo harían?, ¿deben quedar irremediablemente separadas en dos o tres ramas?

En séptimo lugar están los problemas epistemológicos más particulares, relacionados con las ciencias de la vida y las ciencias del hombre. Aparecen en estas ciencias conceptos fundamentales comunes a la física, como el concepto de ley, pero aparecen también conceptos ajenos a ella, como el de ser; estas ciencias hablan de hechos, pero también de valores. Puede analizarse un ser como una intersección de leyes, pero se elude así la característica esencial de su individualidad. Pueden considerarse los valores como datos de hechos, pero ¿estos hechos son de la misma naturaleza que la de los hechos que trata la ciencia del mundo físico? Los conceptos propios de estas ciencias como los de tendencia, función, éxito y fracaso, normal y patológico, finalidad, son problemáticos y exigen análisis epistemológicos más específicos. El problema más grave es saber si estas nociones pueden interpretarse con el lenguaje de la física, o cuando menos ponerse de acuerdo con él. Además, la presencia en las ciencias humanas de nociones como conciencia, actividad voluntaria, lenguaje, utensilios, política, religión, arte, han hecho surgir nuevos conceptos y problemas, como por ejemplo, en este nuevo campo ¿hay que sustituir la comprehensión por la explicación?; ¿las finalidades pueden, y de qué manera, considerarse causas?; ¿en qué medida, o en qué forma, la aplicación del instrumento matemático es posible y deseable? En el interior de estas ciencias se plantea la cuestión de su homogeneidad y de su jerarquía. En ocasiones, una de estas disciplinas e incluso una teoría surgida de una de ellas preside el conjunto o se atribuye una función rectora. Así, en el siglo XIX, la historia no sólo se desarrolla por sí misma, sino que predomina en todas las partes en donde se habla del hombre, y el materialismo dialéctico de Marx y Engels o el psicoanálisis, habiendo nacido en el seno de una de estas ciencias, han servido de principio general de explicación para todos los temas humanos.
4.1.1.2 EPISTEMOLOGÍA DE LA ADMINISTRACIÓN

“Epistemología como teoría de las ciencias Se dice que el núcleo de la filosofía es el conocimiento. El conocimiento genera ciencia y la ciencia esta creada para el servicio del hombre. Se podría afirmar que se parece a una cadena en la que un eslabón sigue al otro al cual esta interconectado. La ciencia, al ser demostrada físicamente adquiere una cierta veracidad la ciencia está al servicio del ser humano, significa entonces que los conocimientos de la ciencia están subordinados a la voluta del ser humano, y se ha podido comprobar. Por ejemplo, en la edad media la iglesia era la organización dominante y la ciencia dependía exclusivamente de prescripción eclesiástica. Sin embargo la ciencia a lo largo de la historia ha venido ganando terreno hasta el punto de ser hoy una de las más importantes fuentes de conocimiento humano. Cuando se cultiva el estudio de la ciencia se genera una ventaja respecto a los que no lo hacen, es decir hablando en términos de cultura la ciencia proporciona status, un status cultural que se traduce n mejor calidad de vida y un grado de desarrollo más alto, no solo económico sino también en todos los demás aspectos (social, político).Hoy en día existen grandes empresas que han logrado triunfar gracias al conocimiento, generado por la ciencia. Estas empresas contemporáneas se mantienen en el mercado gracias al conocimiento, a nivel empresarial el famoso know how. Como para poner un ejemplo, Coca cola. Esta gran empresa ha diseñado un producto único que solo ella produce, ya sea ella misma o por medio de franquicias en otras empresas excepcionales. Para hacer la Coca Cola se ha tomado un producto base que es ilegal en Colombia: la coca. Las hojas de coca, que son producidos por la empresa Stepan Chemicals de Chicago, Illinois, (115 toneladas anuales) son adquiridas legalmente con permiso del Departamento de Justicia de EEUU a Perú.
Apostaría que si un particular supiera la formula de cómo hacer una coca cola con todos los ingredientes no solo se sacaría provecho a un cultivo colombiano, sino que habría un sector económico más en Colombia. Pero también habríamos efectos negativos, por ejemplo se cultivaría en mayor cantidad esta planta y con el tiempo llegaría un grupo empresarial extranjero que crearía un monopolio en el país al igual que ha sucedido con las demás empresas prosperas que ha tenido nuestra nación. Afortunada mente aun existen grandes empresas colombianas que han sobrevivido a esta ola de competencia extrajera. Tal vez no se ha difundido mucho el conocimiento de la Coca-Cola por dos razones: 1) porque the Coca Cola Company perdería el mercado que ha logrado hasta ahora 2) porque uno de los productos base es ilegal en la mayoría de los países. Volviendo a nuestro tema (he imaginado mucho un suceso que podría ser real), podría especular que el conocimiento es el que determina el nivel de desarrollo de un país así como los individuos y todo tipo de organizaciones. Entendiendo por desarrollo no el concepto sociológico de expansión progresiva hacia una mejor calidad de vida, sino asumiéndolo como un nivel de educación en cuanto a ideas, conceptos, teorías, etc. Aunque el cultivo del conocimiento es el camino más indicado para alcanzar el desarrollo de tipo social. A partir de lo anterior podemos afirmar que mientras más conocimiento tengamos más desarrollados estaremos. Parece una afirmación un poco osada al referirme al conocimiento pero al mirar la realidad nos podemos dar cuenta de ello. Los científicos ganan más que un obrero o un operario de una maquina en una empresa, con respecto al trabajo es más importante el de la investigación porque a partir de esta se da el inicio de toda actividad humana. La tecnología creo nuevas áreas de estudio, pero a su vez la tecnología es una ciencia que se desarrollo a partir de principios físicos, químicos y mecánicos. Los científicos fácilmente podrían estar por encima de la clase dirigente si no fuera por la organización y la jerarquía que caracteriza los estados actuales, además los altos funcionarios tienen su propia experiencia en aplicar las leyes civiles y por lo tanto un científico no sería el más apropiado para gobernar un país, a menos que realice estudios de leyes. Entonces se supone que las críticas al mismo provienen de las personas que versan sobre política. Si un economista critica al estado será desde su competencia, podría opinar por ejemplo del plan de inversión del gobierno durante el presente año y s critica será aceptada y bien recibida. Pero si el mismo economista critica la organización interna y los sistemas de organización social tal vez sus aportes no serán validos a menos que haya realizado un estudio minucioso sobre las relaciones internas del gobierno. Los científicos del país están subordinados a las leyes mas no a los funcionarios públicos y esta condición los hace autónomos de actuar en pro de construir el conocimiento a través del a ciencia aun cuando tengan que saltarse la ley El conocimiento científico, basado en la experimentación es superior al conocimiento común basado en la experiencia y este a su vez es superior al conocimiento vulgar basado en los mitos y las supersticiones. Aunque el conocimiento científico extrae algunas de sus ideas a través de la experimentación, solo es para probarlas por medio de experimentos. El conocimiento común se distingue del conocimiento vulgar porque para crear mitos no se requiere experiencia, solo imaginación. Sin embargo, de manera paradójica, la imaginación ha impulsado también algunas de las investigaciones científicas que han llevado a grandes descubrimientos, pero eso sucedía solo en la antigüedad porque hoy con toda la tecnología y lo avanzada que esta la tecnología no hay lugar para tal “fenómeno”. El conocimiento científico puede ser demostrable o verificable en cualquier momento el sentido común, o mejor dicho, la experiencia a veces no, por ejemplo: la inercia de los cuerpos se puede comprobar con solo lanzar una pelota al aire donde solo actúa la gravedad sobre ella, y apartar de la formula de velocidad vs tiempo se puede conocer en qué momento puede caer y cuál fue la altura máxima. En el conocimiento común no se pueden probar tan fácilmente porque son un tanto más ideológicas que fácticas, como los famosos refranes. De la misma manera el conocimiento vulgar no se puede probar, nadie puede comprobar la existencia de la patasola o un fantasma de un cementerio porque no hay un método, estos dos tipos de conocimiento –el común y el vulgar- no han diseñado un método apropiado para confirmar sus ideas. En resumen: la demostración o verificación constituye la herramienta principal del conocimiento científico, ayuda a afirmar o desconformar una idea en cuanto que los demás tipos de conocimiento no disponen en forma plena de la demostración. Las teorías son los esquemas o estructuras que explican los fenómenos factibles y traducibles a conocimiento científico, es decir, las teorías son las conclusiones o deducciones a las que llega un investigador (no necesariamente científico) a partir de sus estudios y verificaciones. Cuando una teoría es verdaderamente demostrable, esto es verdaderamente factible aunque no del todo cierta y se aplica para todos los fenómenos u objetos de la misma clase o al menos la mayoría se dice que es una ley. Las teorías son como una traducción a otro idioma por que consiste en pasar el saber que está en la naturaleza a términos, conceptos, ideas comprensibles al ser humano. Estas ideas, conceptos o términos tratan de generalizar el fenómeno u objeto de estudio refiriéndose a su composición, comportamiento y forma. Un biólogo lo que hace es describir las estructuras de la hoja y tallo de una planta, el proceso de fotosíntesis o clasificar las plantas de acuerdo a sus características. LO describe con palabras comprensibles y terminología general, pero el objetivo no es saber que dice el biólogo sobre este o aquel objeto, sino saber si dichas afirmaciones son verdaderamente ciertas porque coinciden con el objeto. En otras palabras las ideas y conclusiones del biólogo acerca de todo lo relacionado con las plantas (sus procesos, su alimento, etc.) se puede verificar mediante pruebas y demostraciones y es ahí donde las hipótesis adquieren validez. En conclusión: las teorías son las sentencias dictadas por un individuo investigador de un objeto de estudio. Las teorías se prueban a través del método científico y técnicas de verificación, si son verdaderas generan leyes, al conjunto de leyes de un mismo tipo se le llama ciencia. La ciencia es la encargada de formar conocimiento y el conocimiento se cultiva a través de la investigación y la educación. Lo más importante es quela ciencia y el conocimiento son para el servicio del hombre, por lo tanto debe aportarle beneficios, no causarle perjuicios. Por último, la epistemología la rama de la filosofía cuyo objeto de estudio es el conocimiento científico, en consecuencia es la que vigila que todo conocimiento aporte al beneficio de la humanidad. Así se completa el último eslabón de la cadena donde cada eslabón esta interconectado a otro y toda la cadena en un conjunto gira alrededor del ser humano”
.
FUNDAMENTO LEGAL

Ley Nº 23733 – Ley Universitaria y sus actualizaciones en lo que corresponda.
Decreto Supremo Nº 020-2006-ED, que aprueba el Estatuto del Colegio de Licenciados en Administración, en cuyo Art. 6º del Ámbito Profesional, se consigna a la Investigación y docencia en administración.
FUNDAMENTO EMPÍRICO

El caos en el comportamiento del Sector Social, las deficiencias de gestión de las Entidades del Estado en todos sus niveles, el avance de las tecnologías de Información, el cambio convertido en constante, la competitividad de las organizaciones, el escaso apoyo a la Investigación, la destrucción del medio ambiente, no son sino algunos de los hechos del mundo empírico que nos dicen que nuestros sistemas tradicionales, ya resultan obsoletos para las exigencias del mundo actual; y que por tanto se hace necesario estudios a profundidad para mejorar la operatividad e integridad de los sistemas hacia una visión conjunta que contribuya al desarrollo integral de la sociedad peruana en el contexto internacional y global.
JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:
Los fundamentos ya vertidos, justifican plenamente la implementación de esta línea de Investigación; pues si no somos capaces de estructurar a la Administración como Sistema, la administración debiendo ser la Ciencia del orden, de la relación y de logro de objetivos y propósitos con un trabajo en equipo, se convertirá en aquel sistema que alienta el caos. 
4.1.2 INVESTIGACIÓN APLICADA.-

En general, los efectos o síntomas más comunes que preocupan a los gestores de las empresas se manifiestan a través de la pérdida de clientes o de participación de mercado, ventas e ingresos insuficientes, utilidades insuficientes, rentabilidad insuficiente;  los indicadores de desarrollo se congelan (No hay incremento de infraestructura,  no hay incremento de personal, No hay innovación tecnológica, etc..);  se incrementa la solicitud de soporte al Estado; etc.

Dichos síntomas o efectos, pueden tener como causas a la mala calidad, el costo elevado, el tiempo de respuesta lento, el desorden y caos en la empresa, la falta de rumbos claros, la falta de innovación y mejora, gente sin compromiso y preparación, estructura pesada y burocrática, no reinversión, inversión excesiva, aislamiento de la empresa, deficiencias en las gestión de los sistemas, falta de capacidad negociadora, desconocimiento de la cultura de la gente,  desconocimiento de los nuevos paradigmas organizacionales,  ajustes de políticas nacionales, así como por el fenómeno del cambio convertido en constante,  el avance de la tecnología y la globalización, entre otros.

La investigación de la relación causa – efecto, es la razón de ser de la Investigación aplicada en las Ciencias de la empresa; es necesario conocer el comportamiento del fenómeno social para poderlo controlar. Se podrá investigar, partiendo de un riguroso análisis ambiental, como consecuencia de lo cual se focalizarán problemas y/o proyectos de desarrollo, en el caso de problemas  se identificarán las causas, se investigarán a profundidad, aplicando la investigación cuantitativa, cualitativa o multimodal, según corresponda, que a la postre generarán los hallazgos (teorías) y las recomendaciones  que contribuyan al desarrollo organizacional; y en el caso de Proyectos, se ejecutarán los estudios correspondientes, que permitan su priorización  e implementación progresiva, a través del Sector correspondiente. 

Considerando que el manejo de las Ciencias de la empresa es multidisciplinaria; a continuación fundamento de manera sucinta la conceptuación y algunas cuestiones de interés más importantes, que  tienen influencia en el manejo organizacional.; y que por tanto deben ser materia de Investigación:

4.1.2.1 ADMINISTRACIÓN DE COSTOS

A. FUNDAMENTO TEÓRICO:

“Una organización no puede tolerar el desperdicio de recursos. Todos los miembros de la organización deben ser administradores de costos, comprender la variada naturaleza de los costos y adoptar una mentalidad de costos. Sin embargo, la administración de costos se complica cuando se requiere invertir en la reducción de costos, cambiar la composición de los costos, o analizar la interacción de diferentes costos de producción, de organización y de transacción, y analizar diferentes opciones bajo una perspectiva más amplia que considere tanto costos como beneficios”
.

Los costos son los valores que salen en términos monetario, por lo tanto es imprescindible  saber  manejarlos.  Esto  tienen  varias  características  y clasificaciones que dependiendo el tipo de empresa ó actividad debemos de tomar en cuenta a la hora de adquirir cualquier producto de valor monetario. A continuación presentaremos este tema, abarcando sus clasificaciones, características, importancias, tipos, etc.

SISTEMAS DE COSTOS

Dadas las características y ventajas de los sistemas de costeo, es posible su implantación en  toda organización que ejecuta actividad económica generadora de bienes y servicios, como empresas   de extracción (agropecuarias, mineras, etc.), transformación  y comerciales. Existen  sistemas de costo los cuales han sido utilizados  tradicionalmente como los sistemas por órdenes   específicas y por procesos, sistemas históricos y predeterminados, sistemas variable y absorbente; éstos pueden ser combinados, rediseñados, complementados y/o adaptados a las necesidades y  características específicas de cada organización. A continuación se exponen breves conceptos de los  mencionados sistemas:
Sistema de Costo por Proceso

Se aplica en las empresas o en las industrias de elaboración continua o en masa, donde se producen unidades iguales sometidas a los mismos procesos de producción. El mismo constituye un costo promedio, donde a cada unidad física de producción se le asigna una parte alícuota del todo que representa el costo de producción. Se utiliza cuando los productos se hacen mediante técnicas de producción en gran volumen (procesamiento continuo). El costeo por procesos es adecuado cuando se producen artículos homogéneos en gran volumen así como en las refinerías de petróleo, en una fábrica de azúcar o en una fábrica de acero. Bajo un sistema de costo por proceso, los tres elementos básicos del costo de un producto (materiales directo, mano de obra directa y costos indirectos de fabricación) se acumulan de acuerdo con los departamentos o centros de costos.

Sistema de Costo por Órdenes de Trabajo:

Es el conjunto de principios y procedimientos para el registro de los gastos identificados con órdenes de producción especificas, lo que permite hallar un costo unitario para cada orden y determinar los diferentes niveles del costo en relación con la producción total, en las empresas donde la producción se hace por pedidos. Un sistema de acumulación de Costos por Órdenes de Trabajo es más adecuado donde un solo producto o un grupo de productos se hacen de acuerdo con las especificaciones de los clientes, es decir, que cada trabajo es hecho a la medida.
Sistemas de costos por órdenes específicas

En este sistema se necesita una orden numerada de los productos que se van a producir y se van acumulando la mano de obra directa, los gastos indirectos correspondientes  y los  materiales  usados. Este  sistema  es  aplicado  en las industrias que producen unidades perfectas identificadas durante su período de transformación, siendo así más fácil determinar algunos elementos del costo primo que corresponden a cada unidad y a cada orden.
Sistemas de costo predeterminados

Son los que funcionan a partir de costos calculados  con anterioridad al proceso de fabricación, para ser comparados con los costos reales con el fin de verificar si lo incorporado a la producción ha sido utilizado eficientemente para un determinado nivel  de producción, y tomar las medidas correctivas.
Sistemas de costo absorbente

Son los que consideran y acumulan todos los costos de  producción, tanto costos fijos como costos variables, éstos son considerados como parte del  valor de los productos elaborados, bajo la premisa que todos los costos son necesarios para fabricar  un producto.

 Sistemas de Costo Variables  

  Son los que consideran y acumula sólo los costos variables  como parte delos  costos  de  los  productos  elaborados,  por cuanto los  costos  fijos  sólo representan   la capacidad para producir y vender independientemente que se fabrique.
Sistema de administración de costo Concepto

Es  un conjunto orgánico de reglas y principios sobre una materia determinada, según Eric Kohler el sistema de costos implica el conjunto de medios y reglas interdependientes por medio del cual se determina el costo de los productos, procesos o servicios. Los sistemas de costos están estructurados para medir y asignar costos a las entidades, denominadas en la doctrina, objetos de costos; los cuales pueden ser productos, departamentos, proyectos, actividades u otros. En otras palabras, un sistema de costos busca la correcta determinación delo que puede ser un bien adquirido para su reventa, un bien elaborado por la empresa o un servicio efectuado por la empresa a terceras personas. Un Sistema de Contabilidad de Costos implica un conjunto de registros y cuentas especiales que partiendo de la recolección de la información, posteriormente es usada para determinar la cantidad de costo que se ha de producir 
Características de un sistema de costos

El costeo por procesos se ocupa del flujo de las unidades a través de varias operaciones o departamentos, sumándosele más costos adicionales en la medida en que avanzan. Los costos unitarios de cada departamento se basan en relación entre los costos incurridos en un período de tiempo y las unidades terminadas en el mismo período. 

Un sistema de costos por procesos tienen las siguientes características:

· Los costos se acumulan y registran por departamentos o centros de costos.

· Cada departamento tiene su propia cuenta de trabajo en proceso en el libro mayor. Esta cuenta se carga con los costos del proceso incurridos en el departamento.

· Las unidades equivalentes se usan para determinar el trabajo en proceso en términos de las unidades terminadas al fin de un período.

· Los costos unitarios se determinan por departamentos en cada período.

· Las unidades terminadas y sus correspondientes costos se transfieren al siguiente departamento o artículos terminados. En el momento que las unidades dejan el último departamento del proceso, los costos totales del periodo han sido acumulados y pueden usarse para determinar el costo unitario de los artículos terminados.

· Los  costos  total  y  unitario  de  cada  departamento  son  agregados periódicamente, analizados y calculados a través del uso de informes de producción.

Punto de Equilibrio

Todas las empresas o negocios del sector privado, en la actualidad tienenmuy bien trazado su objetivo principal, específicamente incrementar su nivel derentabilidad enfocando su esfuerzo a las diferentes estrategias que posibilitenlograrlo.Una de las herramientas administrativas de mayor importancia, fácil deaplicar y que nos provee de información importante es: "El punto de equilibrio. "Esta herramienta se emplea en la mayor parte de las empresas y es sumamente útilpara cuantificar el volumen mínimo a lograr (ventas y producción), para alcanzar un nivel de rentabilidad (utilidad) deseado.
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En otras palabras, es uno de los aspectos que deberá figurar dentro del Plande una Empresa, ya que permite determinar el volumen de ventas a partir del cualdicha empresa obtendrá beneficios. El Punto de equilibrio es aquel en el que los ingresos son iguales a loscostos, esto es, en el que se obtiene un beneficio igual a cero. La empresa no tienebeneficios ni pérdidas.El punto de equilibrio lo podemos clasificar de la siguiente manera:·        Punto de equilibrio económico·        Punto de equilibrio productivoEl punto de equilibrio económico y productivo, representan el punto departida para indicar cuantas unidades deben de venderse si una compañía operasin pérdidas.Con el propósito de hacer un ejercicio para entender el beneficio de estemodelo y su aplicación, se proponen en primer término las formulas y suexplicación.
Cálculo del punto de equilibrio

De acuerdo con la definición:
 

  

PE = IT - CT = 0 (1)

por tanto:
IT = CT (2)

Que representan las literales:ü      PE = Punto de Equilibrio, beneficio igual a cero.ü      IT = Ingresos Totales.ü      CT = Costos Totales, se encuentran formados por la suma de los costosfijos (CF) y los costos variables (CV).

 

Los  Costos  fijos,  son  aquellos  en  los  que  incurre  la  empresaindependientemente del nivel de actividad, o del nivel de producción. Como
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ejemplo se tiene, el costo de renta de local, de luz, del administrador, de la manode obra permanente, etc. Los  Costos  variables  son  aquellos  que  varían  proporcionalmente  alvolumen de ventas, es decir varían en función del nivel de producción. Si laproducción aumenta estos costos aumentan, por el contrario, si disminuye laproducción estos costos se reducen también. Como ejemplo se pueden citar: elcosto de materia prima, combustible, mano de obra eventual, medicamentos, etc...Literalmente se expresaría de la siguiente manera:
IT = CTCT = CF + CVPor lo tanto: IT = CF + CV

Para aplicar las fórmulas de punto de equilibrio es importante queconozcamos el total de los costos fijos, pero también el precio de venta delproducto o bien producido, el volumen de producción y el costo variable unitario,este último resulta de dividir el costo variable total entre el número de unidadesproducidas, representado de la siguiente manera:

CFt = Costo Fijo TotalPVu = Precio de Venta UnitarioCVu = Costo Variable unitario

Aplicando las Fórmulas:Para determinar el Punto de Equilibrio en Ingresos:P.E.I = CFt / ( 1 – CVu / PVu)Para determinar el Punto de Equilibrio en Unidades Producidas:P.E.U.P = P.E.I / PVuDonde:P.E.I. = Punto de Equilibrio en Ingresos
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PVu = Precio de Venta Unitario
Clasificación según su grado de variabilidad

 Las variaciones en la estimación de costos, es la diferencia que existe entrelos costos estándares y los reales. La variación quedara valuada en las cuentas delproceso de producción ya sea valuadas a estándar o a reales.Esta  clasificación  es  importante  para  la  realización  de  estudios  deplanificación y control de operaciones. Está vinculado con las variaciones o no delos costos, según los niveles de actividad.a.

Costos Fijos

Son aquellos costos cuyo importe permanece constante, independiente delnivel de actividad de la empresa. Se pueden identificar y llamar comocostos de "mantener la empresa abierta", de manera tal que se realice o nola producción, se venda o no la mercadería o servicio, dichos costos igualdeben ser solventados por la empresa. Por ejemplo:1. Alquileres2. Amortizaciones o depreciaciones3. Seguros4. Impuestos fijos5. Servicios Públicos (Luz, TE., Gas, etc.)6. Sueldo y cargas sociales de encargados, supervisores, gerentes, etc.b.

Costos Variables

Son aquellos costos que varían en forma proporcional, de acuerdo al nivelde producción o actividad de la empresa. Son los costos por "producir" o"vender". Por ejemplo:o Mano de obra directa (a destajo, por producción o por tanto).o Materias Primas directas.o Materiales e Insumos directos.o Impuestos específicos.
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o Envases, Embalajes y etiquetas.o Comisiones sobre ventas.
Administración estratégica de costos

La administración estratégica de costos abarca los esfuerzos orientados entres direcciones: el análisis de la Cadena de Valor, el análisis de la PosiciónEstratégica, y el análisis de los Inductores de Costos.La Cadena de valor se refiere a las actividades, concatenadas o no, que seejecutan en el entorno interno y externo, y que crean la percepción de valor paralos clientes (también internos y externos). Las que aportan valor deben ser reforzadas y las que no deben ser eliminadas o modificadas.La Posición Estratégica se refiere a las decisiones tomadas para elegir uncamino  concreto  de  competitividad:  o  somos  líderes  en  costos,  o  nosdiferenciamos. Y si tenemos los recursos suficientes, podemos seguir amboscaminos.Los Inductores de Costos son los "motivos" por los cuales costeamos. Sonlas acciones, o tareas, que al ejecutarse gatillan el aparecimiento de los costos. Elcosto no existe en los Centros de Costos, sino en las tareas que se ejecutan en elseno de esos llamados "centros". Alguna de esas tareas dará origen a una cadenade costos, y la agregación de todos ellos dará por resultado un producto o unservicio.Combinando los recursos en esas tres direcciones, la gestión será exitosa. El gradoen que cada una aparezca en la "receta" del empresario, dependerá de losobjetivos particulares de cada empresa.

Herramientas generales para la toma de decisiones
•

Técnicas gerenciales que se utilizan para la toma dedecisiones
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Herramientas de apoyo a la toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones se refiere a las actividades necesariaspara  identificar  un  problema  y  solucionarlos,  durante  este  proceso  esindispensable la calidad de la información, es decir, el grado de confiabilidad deésta pues es el punto de partida para la toma de decisiones.Por  lo  tanto  existen  técnicas  para  comprobar  la  veracidad  de  lainformación ya que así la incertidumbre y el riesgo son menores. La principalventaja de estas técnicas es que evita los sesgos que pueden ocurrir con el métodoinductivo (intuitivo).Esta información se extrae de los tres niveles administrativos:1. Estratégico2. Táctico y3. OperacionalA medida que se desciende de nivel los datos son de origen interno y son másobjetivos.
Técnicas CualitativasLluvia de Ideas

: Técnica efectiva para generar ideas nuevas detectando elproblema en forma simple y específica. Se reúne un grupo de personas con el finde hallar posibles soluciones y se procede de ésta forma:El problema se escribe en un tablero para que todos los asistentes lo vean.-Se prohíbe criticar las ideas, dando aceptación a ideas extravagantes.-Se lucha por generar la mayor cantidad de ideas.-Se trata de encontrar combinaciones y cambios valiosos.-Posteriormente se procede a clasificar las ideas con posibilidad decombinarlas y las otras son eliminadas.
Sinéctica:

Este método es muy similar a la lluvia de ideas. Sin embargo, lasolución al problema se obtiene con un método más estructurado. La sinécticapermite evaluar un problema muy complejo pues este se estudia por segmentos.
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Los pasos básicos son:-Estudiar el problema a fondo.-El líder soluciona una parte clave del problema.-Los miembros aportan ideas sobre el segmento seleccionado.-Un experto debe evaluar las ideas y su viabilidad.-La parte negativa de este método es que el grupo requiere entrenamientopara utilizar medios como analogías simbólicas.
Decisión por consenso

: Este método es utilizado cuando el conocimientosobre el problema está repartido entre varias personas, no requiere el acuerdo detodos los miembros pero la decisión debe ser unánime.Una decisión por consenso se obtiene así:-Definir el problema específica y razonablemente.-Todos los miembros deben aportar información acerca del problema.-Se elabora un modelo para incluir la información aportada.-El grupo prueba el modelo aplicado al problema.
La Pecera

: Consiste en formar un pequeño grupo de representantes conconocimientos especializados en el área del problema, quienes se sentarán encírculo para proponer sus ideas y opiniones al respecto, mientras que el resto delgrupo escucha (no se permite hablar entre sí) posteriormente se cederá el puesto aotra persona y si hay alguien que esté de acuerdo con las sugerencias entoncesalzará la mano. Las decisiones son aceptadas por mayoría.
Interacción Didáctica:

Por lo regular esta técnica se usa cuando ladecisión final es demasiado compleja y la investigación amplia o las decisionesestán divididas. Se procede a seleccionar dos grupos, uno aportará las ventajas delproblema y el otro las desventajas, después se intercambian temas para despuésdiscutir sobre los resultados. Algunas veces se pueden encontrar aportes en comúnque conlleven a tomar una decisión final.
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  Conclusión

“Los costos son imprescindibles para cualquier actividad económica, ya que estos determinan el valor del producto, estos a su vez se subdividen y cada subdivisión tiene su valor en los diferentes tipos de empresas. Los costos tienen una gran importancia en la toma de decisiones de las grandes, medianas y pequeñas empresas. Es importante tener muy claro el concepto de costos muy, ya que estos se encuentran vinculados con todo tipo de producto”
.
B. 
costos 

angeldavico

241 Reads

FUNDAMENTO LEGAL:

ATRIBUCIONES DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL.- 
· Efectuar la supervisión, vigilancia y verificación de la correcta gestión y utilización de los recursos y bienes del Estado, el cual también comprende supervisar la legalidad de los actos de las instituciones sujetas a control en la ejecución de los lineamientos para una mejor gestión de las finanzas públicas, con prudencia y transparencia fiscal, conforme a los objetivos y planes de las entidades; así como de la ejecución de los presupuestos del Sector Público y de las operaciones de la deuda pública. 

· Formular oportunamente recomendaciones para mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades en la toma de sus decisiones y en el manejo de sus recursos, así como los procedimientos y operaciones que emplean en su accionar, a fin de optimizar sus sistemas administrativos, de gestión y de control.

· Impulsar la modernización y el mejoramiento de la gestión pública a través de la optimización de los sistemas de gestión y ejerciendo el control gubernamental con especial énfasis en las áreas críticas sensibles y en los actos de corrupción administrativa.

· Propugnar la capacitación permanente de los funcionarios y servidores públicos en materias de administración y control gubernamental. Los objetivos de la capacitación estarán orientados a consolidar, actualizar y especializar su formación técnica, profesional y ética. Para dicho efecto, la Contraloría General, a través de la Escuela Nacional de Control, o mediante convenios celebrados con entidades públicas o privadas ejerce un rol tutelar en el desarrollo de programas y eventos de esta naturaleza. Los titulares de las entidades están obligados a disponer que el personal que labora en los sistemas administrativos participe en los eventos de capacitación que organiza la Escuela Nacional de Control, debiendo tales funcionarios y servidores acreditar cada dos años dicha participación. Esta obligación se hace extensiva a las Sociedades de Auditoria que forman parte del Sistema, respecto al personal que empleen para el desarrollo de las auditorías externas.

· Exigir a los funcionarios y servidores públicos la plena responsabilidad por sus actos en la función que desempeñan, identificando el tipo de responsabilidad incurrida, sea administrativa funcional, civil o penal, y recomendando la adopción de las acciones preventivas y correctivas necesarias para su implementación. Para la adecuada identificación de la falta en que hubieren incurrido funcionarios y servidores públicos, se deberá tener en cuenta las pautas de identificación del deber incumplido, reserva, presunción de licitud, relación causal; las cuales serian desarrolladas por la Contraloría General.
Como resultado de las acciones de control efectuadas, los informes respectivos con el o sustento técnico y legal constituyen  pruebas reconstituidos para el inicio de las acciones administrativas y/o legales que sean recomendadas en dichos informes.

· En el caso de que los informes generados de una acción de control cuenten con la participación del Ministerio Público y/o la Policía Nacional, no corresponderá abrir investigación policial o indagatoria previa, así como solicitar u ordenar de oficio la actuación de pericias contables.

· Brindar apoyo técnico al Procurador Público o al representante legal de la entidad, en los casos en que deban iniciarse acciones judiciales derivadas de una acción de control, prestando las facilidades y/o aclaraciones del caso, y alcanzando la documentación probatoria de la responsabilidad incurrida.

· Los diversos órganos del Sistema Nacional de Control ejercen estas atribuciones y las que expresamente les señala la Ley Nº 27785 y sus normas reglamentarias (artículo 13 de la Ley Nº 27785); asimismo, ejercen su función de control gubernamental con arreglo a lo establecido en la citada Ley y las disposiciones que emite la Contraloría General para normar sus actividades, obligaciones y responsabilidades, siendo su cumplimiento objeto de supervisión permanente por el ente técnico rector del Sistema (artículo 21 de la Ley Nº 27785)”
.

C. Luis Alrto Puma Mamani
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FUNDAMENTO EMPÍRICO:

 En  toda organización, la administración de Costos tiene extrema importancia, puesto que de ella depende el incremento de la productividad; y de esta la competitividad y a su vez de esta la rentabilidad. 

Producir más con los mismos recursos es la receta en el manejo de las empresas; lo cual significa que permanentemente deberá optimizar procedimientos de proceso, sin afectar a la calidad del producto o del servicio. Al producir más con menos, la brecha entre costos de producción y precio será mayor, con lo cual a su vez se ganará más, pudiendo dar nacimiento a estrategias de expansión y en general haciendo felices a todos los grupos de interés.introduccion a costos 

D. JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:

Los fundamentos  registrados ut supra justifican plenamente la preocupación de los administradores  para implementar esta Línea de Investigación, puesto que a través de dichas Investigaciones se podrá tener una imagen lo más cercana posible del manejo de las operaciones en general; tener información fresca y actualizado de los índices de producción, permitirá determinar la productividad por cada unidad económica; y por que por análisis se podrá inferenciar el comportamiento sectorial, para tomar las estrategias más adecuadas en pro de la competitividad y del Desarrollo Empresarial.
1.1.2.2 ADMINISTRACIÓN DE LA MERCADOTECNIA.-

A. FUNDAMENTO TEÓRICO.-

La mercadotecnia, aplicada a los negocios, consiste en la creación y distribución de un estándar de vida. Esta actividad implica:

· Descubrir las necesidades, deseos, gustos, preferencias y temores de los consumidores.

· Planear y desarrollar un producto o servicio para satisfacer esas necesidades.

· Determinar la mejor manera de fijar el precio, promover y distribuir ese producto o servicio.

“Expresado de manera más formal, la mercadotecnia es un sistema integral de actividades de negocios, diseñado para planear, fijar precios, promover y distribuir bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes actuales y potenciales”
.

Por su Parte,  El Curso Práctico de Mercadotecnia del mismo Grupo de Consultores Editoriales de McGRAW-HILL, documenta  las competencias de los profesionales  de la Mercadotecnia, en las áreas de Investigación de Mercados, Publicidad, Comunicación, Técnicas básicas de Ventas, Creatividad del vendedor, Matemáticas para la Mercadotecnia. Ventas al por mayor y distribución física; ventas al detalle, proceso de compras y determinación de precios, complementado con servicio a clientes.

Philip Kotler, define al Marketing “Es la técnica de administración empresarial que permite anticipar la estructura de la demanda del mercado elegido, para concebir, promocionar y distribuir los productos y/o servicios que la satisfagan y/o estimulen, maximizando al mismo tiempo las utilidades de la empresa.”; y sostiene que son objetos de estudio del Marketing:

· Los clientes. Es obvio que los productos o servicio se buscan mejor y mucho mas rápido si estos están acomodados adecuadamente en su lugar, satisfacer alguna necesidad de la gente, y la gente estará dispuesta a pagar por esa satisfacción. Sin clientes no hay empresa. Sin un producto que satisfaga una necesidad no hay empresa. 

· Las personas que trabajan en la empresa. La mayoría de las empresas olvidan que mercadotecnia es también satisfacer las necesidades de la gente que trabaja dentro de ellas. Buscar la satisfacción del personal es también fundamental. 

· Los accionistas. Quienes toman el riesgo deben ver recompensados sus esfuerzos. Una buena estrategia de mercadotecnia debe lograr que la empresa genere utilidades para sus propietarios. 

· La sociedad. Una empresa debe ser benéfica para la sociedad.[cita requerida] Los giros negros como el narcotráfico o la prostitución satisfacen a sus clientes, a su gente y a los inversionistas (cuando los hay), pero no ayudan al bienestar social. 

Los esfuerzos de mercadotecnia de una empresa deben enfocarse a satisfacer las necesidades de estos cuatro grupos de gente. Sólo entonces se podrá decir que se tiene una buena estrategia de mercado, concluye Kotler.

Tendencias actuales en el Marketing
.-

Después de un marketing orientado al mercado, algunos autores se decantan por la orientación al marketing social, mientras que otros autores indican un cambio paradigmático, surgiendo otras orientaciones como por ejemplo: marketing relacional (Alet, Barroso y Martin), marketing 1x1 (Rogers,y Peppers), warketing (), marketing holístico (Kotler), entre otras.

· Marketing social u orientación a la responsabilidad social (marketing responsable): Finalmente, cuando el mercado está completamente asentado, las empresas no solo tratan de satisfacer las necesidades de sus consumidores, sino que también persiguen objetivos deseables para la sociedad en su conjunto, como iniciativas medioambientales, de justicia social, culturales, etc. 

· Marketing relacional: orientación que indica la importancia de establecer relaciones firmes y duraderas con todos los clientes, redefiniendo al cliente como miembro de alguno o de varios mercados, como pueden ser: mercado interno, mercado de los proveedores, mercado de inversionistas etc. 

· Marketing holístico (Kotler, 2006): orientación que completa marketing integrado, marketing interno, marketing responsable y marketing relacional 

· Dayketing: Una herramienta de marketing con la que obtener el máximo rendimiento de los acontecimientos diarios (pasados, presentes o futuros) con diferentes fines comerciales. 

· Warketing: El arduo combate que diariamente se ven enfrentados los ejecutivos de las empresas, exige que piensen y actúen con iniciativa, que aprovechen toda situación de modo meditado, el valor combativo de una tropa, lo da la capacidad del comandante y de su gente.

B. FUNDAMENTO LEGAL.-

· Idem Administración de Operaciones

· Decreto Supremo Nº 020-2006-Ed, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 27 de Julio del 2006, se aprueba el Estatuto del Colegio de Licenciados en Administración; en cuyo capítul9o III: Del ámbito Profesional, en su Artículo 6, inciso b), se define como ámbito profesional de los Licenciados en Administración, el marketing.

C. FUNDAMENTO EMPÍRICO.-

La mercadotecnia en el marco de su teoría de la satisfacción de las necesidades, en un ambiente de cambios, adelantos tecnológicos y organizaciones abiertas e interconectadas, se ve en la imperiosa necesidad de ir asimilando las ocurrencias del mundo empírico; así, en estos tiempos  no bastan ya para ser competitivos  en cumplimiento eficiente y eficaz de las funciones tradicionalmente conocidas en los Cursos de McGRAW-HILL;  ante la presencia de una nueva modalidad de comercio, el empresario, las organizaciones y en general los clientes se ven en la imperiosa necesidad de incorporarse al nuevo paradigma del  e-Commerce (comercio electrónico); lo cual a su vez  genera una nueva cultura de intercambio y satisfacción de necesidades e involucra la toma de decisiones ciberestratégicas, así como un nuevo proceso de alfabetización para competir en igualdad de condiciones con las empresas globalizadas; por cuanto esta nueva modalidad significa ahorro de recursos que como sabemos resulta vital para ser más eficientes, eficaces y por tanto efectivos.

D. JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN.-

Un rápido análisis de los fundamentos, da por sentada la necesidad de investigar no solamente el comportamiento de las organizaciones respecto a los nuevos paradigmas de comercialización; sino fundamentalmente, tal como lo dice Kotler; investigar al cliente (ahora mejor informado); a los trabajadores (cada vez más analfabetos respecto a los nuevos paradigmas del marketing), a los Accionistas (que deben decidir sobre sus inversiones y reparto de utilidades); y el público (que se ve abatido de ofertas, día a día con  la publicidad cada vez más incisiva a través de todos los medios , incluyendo el Internet, para generarle la necesidad). 

La Investigación de Mercados, tiene particular importancia como una especialidad de la Mercadotecnia; y debemos  darle la prioridad debida, porque a través de dicha investigación, seremos el termómetro de las necesidades insatisfechas; y por tanto fuente de oportunidades de nuevos emprendimientos e innovaciones.

4.1.2.3 ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS INTERNACIONALES.-

A. FUNDAMENTO TEÓRICO.-

Algunos autores, como el profesor español Francisco machón, definen al Comercio Internacional como “… el intercambio de bienes, servicios y capitales en diferentes países” .  Samuelson y Nordhaus definen al comercio internacional como “…  el proceso por el que los países importan y exportan bienes, servicios y capital financiero…”. En el mismo sentido,, Sotelo propone como definición del comercio internacional, “… el intercambio de los bienes de capital y de consumo, así como de los servicios, entre Estados políticamente independientes o residentes de los mismos”. Enrique Cornejo Ramírez, en su  Libro   intitulado Comercio Internacional, hacia una Gestión Competitiva, la define así: “ … el intercambio de bienes y servicios entre residentes de diferentes países.”.

ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA EN EL ÁMBITO INTERNACIONAL

El componente global / internacional
 abarca todos los factores relacionados con problemas globales. Si bien es cierto que no todas las organizaciones se ven directamente involucradas con asuntos de  alcance internacional, es cada vez mayor el número  de las que se ven encuadradas en dicho ámbito. Entre estos aspectos importantes del  componente Internacional figuran las Leyes, los procedimientos políticos, las culturas y los climas económicos prevalentes en los países en los que la empresa realiza negocios.

El análisis ambiental es el proceso de seguimiento de las condiciones en las que trabajan las organizaciones con el fin de identificar las potencialidades, las debilidades, las oportunidades y las amenazas (PDOA) presentes y futuras que afectan a su avance para el logro de sus objetivos. Este proceso tan complejo incluye el análisis de:

· El ambiente general: las condiciones sociales, económicas, tecnológicas, éticas y político/legales.

· El ambiente operativo: las condiciones de los proveedores, competidores, clientes y trabajadores.

· El ambiente interno: las condiciones vigentes en el seno de la organización.

Charles J. Fonbrum y Stefan Wally señalan que el ambiente operativo de la compañía multinacional es más complejo que el de una empresa exclusivamente nacional, debido principalmente a los cambios en tres fuerzas
:

· La infraestructura a nivel mundial.

· Socio estructura a nivel mundial.

· Superestructura a nivel mundial.

La figura siguiente, muestra algunas relaciones existentes entre las fuerzas del cambio, las tendencias nacientes y los problemas que afectan al análisis ambiental de las operaciones internacionales. Por ejemplo, los cambios en la socio estructura pueden dar lugar a la creación de bloques comerciales regionales. Cada bloque, a su vez, implica un conjunto único de cambios en el mercado, de cambios competitivos y de cambios reglamentarios que guían el análisis ambiental de la organización. Todo ello demanda que la organización multinacional adquiera nuevas habilidades y pericias que la organización estrictamente nacional no requiere al no tener que inmiscuirse en esas complejidades ambientales.

Dentro del modelo general de relaciones de las fuerzas del cambio y las tendencias nacientes que se representan en la figura siguiente, varias tendencias concretas influyen en el análisis ambiental de todas las organizaciones multinacionales. El análisis de Michael Porter identifica algunas de estas tendencias
:
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Menos diferencias entre países.  Se están difuminando las diferencias en áreas tales como el ingreso, los costos estratégicos, las prácticas comerciales y los canales de distribución. En muchas ramas industriales ya no tiene sentido separar el mercado alemán del estadounidense o del japonés. Los consumidores son cada vez más parecidos. Con su traje azul marino y zapatos Regal, llevando una calculadora Casio de bolsillo en su cartera de Mark Cross. Frecuentando un bar sushi cercano para su almuerzo y regresando a casa en un Toyota Celica, el típico hombre de negocios neoyorkino no llamaría en absoluto la atención en una calle de Dusseldorf o de Tokio
.

Políticas Industriales más agresivas. Los gobiernos de países como Japón, Alemania o Taiwán han adoptado actitudes sumamente competitivas en el comercio internacional. Es muy posible que en el futuro las políticas de los gobiernos contribuyan a que el ambiente internacional sea cada vez más competitivo. Por ejemplo, una Planeación agresiva ha logrado que Taiwán, a partir de una economía eminentemente agrícola  en la década de 1960, haya pasado a ser una potencia económica mundial en la década de 1990. Esta planeación ha traído consigo un éxito tal que, en 1992, Taiwán tenía invertido un valor activo tangible de 3,500 millones de dólares en China continental; 5,000 millones de dólares en Malasia; 3.4 Millones de dólares en Tailandia; 2,800 millones de dólares en Indonesia; y, dando una buena pista sobre quien será el país estrella de la región el próximo siglo, un mínimo de 500 millones de dólares en Vietnam. Es decir, elija cualquier país Asiático con tierra y trabajo baratos, desde Filipinas a Sri Lanka, y es casi seguro que encontrará una empresa de Taiwán montando allí una fábrica de paraguas, de juguetes, de pelucas o de tejidos para venderlos en los mercados mundiales
.

Protección más enérgica para activos distintivos. Son cada vez más los países que están centrando su interés en determinar los activos propios que les son exclusivos y explotar esta exclusividad para sacarle el máximo rendimiento. Tal vez el  ejemplo más patente se encuentra en la formación de cártel del petróleo. La Organización de los Países Exportadores de Petróleo (OPEP). Si bien es cierto que la eficacia de este cártel ha sido muy desigual a lo largo del tiempo, su propósito primario sigue siendo el mismo: Proteger el rendimiento que sus miembros pueden obtener de un recurso natural escaso y no renovable, el petróleo.
Mercados nacientes a gran escala. El nuevo acceso a los mercados en países como La India y Vietnam está creando un potencial gigantesco de ventas de productos exitosos. India, por ejemplo, se encuentra en plena transición masiva desde una economía planeada a una economía de libre mercado.  Unos 40 millones de ciudadanos de la India. Los “super ricos”, como los llaman los medios locales de comunicación, disponen de ingresos anuales de más de 900,000 rupias, es decir de unos 30,000 dólares, su poder adquisitivo es aproximadamente igual al de las familias con ingresos anuales de 600,000 dólares en los Estados Unidos. “Emilio Velazco Gamboa, Licenciado en Ciencias Políticas, por la Universidad del Desarrollo del Estado de Puebla; escribe en su monografía intitulada: “De la India legendaria a la realidad contemporánea”; Englobada en numerosas leyendas sobre el origen del mundo y considerada como una de las más grandes civilizaciones de la humanidad, la India ha enfrentado múltiples avatares antes de llegar al punto en que se encuentra, entre el desarrollo y la integración económica, y la posibilidad de llegar más allá todavía, o sea, la realidad de convertirse en una potencia mundial en lo comercial, lo tecnológico, lo industrial, y ya no sólo en lo cultural, en lo espiritual, en lo mitológico. Hoy por hoy, la India que quizá soñaron Gandhi, Nehru y otros prohombres más, acaso sea una realidad o está en camino de serlo. Con una población de mil 49 millones 700 mil 118 habitantes (según informes del año 2003), hacia 1995 esta gran nación contaba con un 52% total de alfabetización, porcentaje del cual el 65.5% corresponde a los hombres y el 37.7% a las mujeres. Asimismo, Javier Zúñiga, investigador chileno, nos da las siguientes cifras, mismas que resultan contundes, sobre todo cuando confirman lo dicho por este especialista, quien afirma que "la India podría ser la historia más importante y sorprendente de la economía mundial de los próximos años, convirtiéndose en una de las economías de mayor crecimiento y principal destino de la inversión extranjera". Esta optimista visión, indica Zúñiga, se fundamenta en la irrupción de su clase media emergente, así como en un decisivo programa de reformas económicas emprendido desde 1991. Para reforzar tales observaciones, aporta los siguientes datos de carácter estadístico: La clase media India es mayor a la de China y en el 2010 alcanzaría las 450 millones de personas. Ésta se encuentra conformada por 300 millones de consumidores, de los cuales 150 millones poseen un ingreso per cápita de 6 mil dólares americanos (superior al de Chile). Los otros 150 millones se dividen entre los que están alcanzando ese nivel y aquellos de clase media alta, de preferencia empleados de las grandes multinacionales, los que en promedio ganan 15 mil dólares americanos al año. El programa de reformas ha logrado importantes resultados económicos: altos niveles de crecimiento (6% promedio de crecimiento en términos del PIB), despegue del sector externo, sólida posición en reservas internacionales (62 billones de dólares americanos) y la reducción de la inflación. De este modo, está asegurada su continuidad en el tiempo. También han permitido la desregulación y liberalización de importantes sectores de la economía, que a su vez son grandes demandantes de cobre, como son: Energía, Construcción, Tecnologías de Información y Automovilístico”
. Siguiendo esta tendencia, los analistas del ambiente de una compañía multinacional deberían prestar  especial atención a los nuevos mercados emergentes.

Competencia de los países en desarrollo. Ahora más que nunca, en el pasado los pequeños países en desarrollo se están convirtiendo en  serios competidores en los mercados internacionales. Malasia es el mayor exportador mundial de chips semiconductores. Los analistas ambientales de las compañías multinacionales no pueden darse por satisfechos con la evaluación de los competidores más grandes y más sólidamente establecidos; han de seguir adelante, prestando especial atención a las amenazas de los países en desarrollo.

MÁRKETING INTERNACIONAL

Ante la creciente complejidad del comercio exterior, las empresas exportadoras necesitan un planteamiento cada vez más tecnificado y sistemático para determinar las fórmulas idóneas de competir en los mercados exteriores. Por ello es necesario recurrir a las técnicas de comercialización, a los métodos de organización y a los principios de gestión empresarial que ofrece el moderno concepto de marketing internacional.

El acceso a los mercados exteriores debe decidirse racionalmente analizando rigurosamente las posibilidades de exportación mediante estudios de mercado, análisis de viabilidad comercial y una adecuada planificación. La exportación no es una actividad residual o marginal y debe considerarse por las empresas como fundamental en la gestión comercial de una empresa. 

El cuadro siguiente recoge algunas diferencias entre el márketing nacional e internacional: 
	Márketing nacional

	Márketing internacional 


	•  Una lengua y nacionalidad.

	•  Varias lenguas, nacionalidades y culturas. 


	•  Mercados relativamente homogéneos.

	•  Mercados fragmentados y diferenciados. 


	•  Los factores políticos influyen poco.

	•  Los factores políticos son vitales. 


	•  Disponibilidad de datos exactos y simples.

	•  Obtención difícil de datos claros. 


	•  Las empresas individuales poseen poca influencia en su entorno. 

	•  Distorsiones muy grandes por parte de las grandes empresas.


	•  El chauvinismo ayuda. 

	•  El chauvinismo es un obstáculo. 


	•  Situación estable del entorno.

	•  Inestabilidad del entorno. 


	•  Clima financiero homogéneo.

	•  Diferentes climas financieros. 


	•  Una sola moneda.

	•  Diferentes monedas. 


	•  Reglas del juego claras y comprensibles.

	•  Reglas del juego diferentes, cambiantes y poco claras.



	


B. FUNDAMENTO LEGAL.-

· Constitución Política del Perú de 1993; Título III, Del Régimen Económico; Artículos 58 al 65º, mediante el cual se da importancia a la iniciativa privada, que goza de toda libertad, dentro del marco de una economía social de mercado, donde el Estado debe orientar el desarrollo del país, preocupándose por la salud, educación, seguridad, servicios públicos, infraestructura y principalmente de promocionar el mayor número de empleos. Además debe estimular la creación de riqueza garantizando la libertad de trabajo, así como la libertad de prensa entendida en su expresión más amplia, brindando iguales oportunidades; debe proteger el pluralismo económico, facilitando y controlando la libre competencia. Se elimina el monopolio. Existe plena garantía para las inversiones tanto nacionales como extranjeras con un tratamiento igualitario, garantizando también la libertad de contratación y la libre tenencia de moneda extranjera. Se preocupa de defender el interés de los consumidores y usuarios.

· Dispositivos Legales y Normativos, que aprueban la Creación del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; así como los que aprueban la Firma de los Tratados de Libre Comercio, que el Gobierno de Perú ha suscrito con los EE.UU de Norteamérica, Canadá, Tailandia; Singapur, Chile, otros;  así como los Acuerdos y Convenios Comerciales Múltiples, Internacionales múltiples.

· Decreto Supremo Nº 020-2006-Ed, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 27 de Julio del 2006, se aprueba el Estatuto del Colegio de Licenciados en Administración; en cuyo capítul9o III: Del ámbito Profesional, en su Artículo 6, inciso b) La Administración de Negocios Internacionales..

C. FUNDAMENTO EMPÍRICO.-

Debido a la creciente globalización económica, la participación de las exportaciones con respecto al PBI mundial ha crecido significativamente. El crecimiento del sector exportador mejora la balanza de pagos y los indicadores de vulnerabilidad externa, lo cual tiene un impacto significativo en la disminución del riesgo-país y la atracción de inversión.
En consecuencia, siendo más competitivos en mercados cada vez más globalizados se logrará generar empleo a niveles de calidad y cantidad necesarios para elevar de manera permanente el bienestar de la población
Asimismo, a través de la introducción a un mayor desarrollo tecnológico se logra un impacto positivo sobre el empleo, tanto en su cantidad como en su calidad, como consecuencia de la acumulación de conocimiento y capital humano. 
Por otro lado, permite a los consumidores tener acceso a una mayor variedad y calidad de productos, a más bajo precio. El incremento del intercambio comercial con el exterior genera una mejora de la calidad de vida de la población.
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CONCEPTO 1995 2000 2005 2006 2007 2008F/
FRODUCTO BRUTO INTERNO 841 855 845 838 823 8032
IMPORTA CIONES 159 145 155 162 177 198
OFERTA Y DEMANDA 1000 1000 1000 1000 1000 1000
CONSUMO FINAL FRIVADO 615 608 584 573 560 541
CONSUMO DEL GOBIERNO 74 8.2 77 78 72 64

FORMACION BRUTA DECARTAL 207 167 154 178 204 236
EXPORTACIONES 104 142 185 172 164 158

PiPreliminar * Con informacion disponible al 14 de febrero de 2009
FUENTE: INEI





EL COMERCIO MUNDIAL
.- Lo característico de nuestra época es la rapidez e intensidad con que el comercio mundial se está desarrollando. La competencia internacional, la liberalización de los movimientos de capitales, la creciente integración de los mercados financieros internacionales , la mayor cooperación económica a escala mundial, la investigación,  innovación y desarrollo tecnológico marcan una nueva fase de desarrollo en la evolución económica del mundo desarrollado. Al contrario que en el pasado, en esta ocasión también los países en vías de desarrollo y los nuevos países industrializados parecen aprovechar este proceso, con gran satisfacción para sus gobernantes e importantes mejoras de vida para su población.

Se trata de la globalización de mercados, que es el origen de la internacionalización de las empresas y de la competencia mundial. El proceso de mundialización de la economía se ha visto impulsado en los últimos años por varios factores como son:

· La creación de la Organización Mundial de Comercio.

· La entrada en vigor del acuerdo económico entre Canadá, Estados Unidos y México: NAFTA
.

· La creación de la Unión Europea;

· La creación del MERCOSUR (Argentina, Brasil, Uruguay).

Otros factores políticos también han contribuido enormemente a la expansión de la economía Internacional:

· El avance de la democracia y la libertad de expresión, así como la nueva libertad para viajar de los países ex comunistas. La desaparición de las economías centralizadas de la Unión Soviética y países del este Europeo;

· La liberalización del comercio, el incremento de los acuerdos comerciales entre países y bloques;

· La eliminación de los controles sobre los movimientos de capitales;

· El mayor rigor económico y financiero de la mayoría de los países;

· La mayor influencia del Fondo Monetario Internacional (FMI) sobre la economía de muchos países;

· Las ayudas internacionales para los países con problemas financieros;

· Se ha creado desde finales de la segunda guerra mundial, la conciencia colectiva de que el comercio internacional mejora el nivel de vida de la población mundial.

· Se han suprimido paulatinamente las barreras arancelarias en el mundo desarrollado, las tarifas arancelarias actuales son bajas y son claras las señales que aún van a bajar más.

· El precio del transporte y las comunicaciones ha descendido vertiginosamente con relación al ingreso de las familias.

· Seguramente ha habido un efecto recíproco entre la globalización de la economía y los factores económicos y políticos arriba mencionados.

D. JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN.-
· Del análisis de los fundamentos teóricos, legales y empíricos, el correspondiente a los Negocios internacionales, reviste particular importancia, toda vez que en esta última década, según la Oferta y demanda global: 1995-2008, tal como informa el Instituto Nacional de Estadística e Informática – INEI, salvo en los años 2005 y 2006, hemos importado más de lo que hemos exportado; ello a mi entender tiene como una de las principales causas las deficiencias de la capacidad negociadora del Perú, acorde a las exigencias del Mercado Global.

· Amerita desentrañar los niveles de involucramiento de los componentes del desarrollo sostenible en el comportamiento del Comercio Internacional, a efectos de proponer las alternativas correspondientes.

3.1.2.1 ADMINISTRACIÓN DE OPERACIONES.-

A. FUNDAMENTO TEÓRICO.-

“En cualquier sociedad industrial encontramos organizaciones, las cuales abarcan desde equipos deportivos, escuelas e iglesias, hasta hospitales, Instituciones jurídicas, bases militares y empresas grandes y pequeñas. Estos grupos formales hacen posible que las personas produzcan una amplia gama de productos y servicios que rebasaría la capacidad de cualquier individuo aislado. La administración de operaciones es decisiva para cada tipo de organización, porque una organización sólo puede alcanzar sus metas mediante la acertada dirección de personas, capital, información y materiales...

… La administración de operaciones forma parte de un sistema de producción. Un sistema de producción consiste en insumos, procesos, productos y flujos de información, que lo conectan con los clientes y el ambiente externo. Los insumos incluyen recursos humanos (trabajadores y gerentes), capital (equipo e instalaciones), materiales y servicios comprados, tierra, energía. Un proceso es cualquier actividad o grupo de actividades mediante los cuales uno o varios insumos son transformados y adquieren un valor agregado, obteniéndose un producto para un cliente…

Son áreas de interés de la administración de operaciones, entre otras, la toma de decisiones respecto a las estrategias de operaciones; la administración de los procesos, que incluye también a la administración de la tecnología y de la fuerza de trabajo; la administración de la calidad total y el control estadístico de procesos; la capacidad, localización y distribución física; y las decisiones de operación como son: Administración de la cadena de suministro, los pronósticos, la administración de inventarios, la Planificación agregada, la planificación de requerimiento de materiales, los sistemas justo a tiempo, la programación, la administración de proyectos”.

B. FUNDAMENTO LEGAL.-

· Constitución Política del Perú de 1993; Título III, Del Régimen Económico; Artículos 58 al 65º, mediante el cual se da importancia a la iniciativa privada, que goza de toda libertad, dentro del marco de una economía social de mercado, donde el Estado debe orientar el desarrollo del país, preocupándose por la salud, educación, seguridad, servicios públicos, infraestructura y principalmente de promocionar el mayor número de empleos. Además debe estimular la creación de riqueza garantizando la libertad de trabajo, así como la libertad de prensa entendida en su expresión más amplia, brindando iguales oportunidades; debe proteger el pluralismo económico, facilitando y controlando la libre competencia. Se elimina el monopolio. Existe plena garantía para las inversiones tanto nacionales como extranjeras con un tratamiento igualitario, garantizando también la libertad de contratación y la libre tenencia de moneda extranjera. Se preocupa de defender el interés de los consumidores y usuarios.

· Todas las Leyes Sectoriales y fundamentalmente la del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, por ser la encargada de velar por los Derechos Laborales del trabajador.

· Plan Nacional de Competitividad, que busca la inserción exitosa del Perú en el mercado global.

C. FUNDAMENTO EMPÍRICO.-

Las condiciones actuales en las que se desenvuelven las empresas, en un ambiente cada vez más globalizado, generan mayores exigencias para ser más competitivos. 

El Plan Nacional de Competitividad elaborado por el Perú, es entendido como el conjunto de acciones consensuadas que son necesarias que el Estado lleve a cabo para que las empresas puedan competir eficientemente; el mismo, debería ser ejecutado de manera oportuna para que podamos enfrentar con éxito los retos que traen la apertura y los acuerdos comerciales internacionales que nuestro país viene impulsando decididamente.

En términos generales la mejora de la competitividad de las empresas pasa fundamentalmente por que puedan acceder a insumos, materias primas y bienes de capital a precios internacionales; el costo de la mano de obra tenga niveles comparables con los países de la región que son nuestros competidores en el comercio mundial y no existan sobrecostos en la economía.

El tema central para lograr la competitividad en las empresas, es el incremento de la productividad de todos los recursos, humanos y físicos. El no lograrlo colocaría a nuestras empresas en una posición vulnerable, ya que muchos de los países con los cuales competimos, no sólo poseen niveles de productividad mucho más elevados, si no que han logrado una

Institucionalidad que estimula el aumento permanente de la productividad, aumentando de esta manera la brecha con esos países.

Es evidente que una de las tareas pendientes en el país es justamente impulsar las medidas necesarias que permitan a las empresas ser más competitivas. Los indicadores internacionales sobre competitividad, si bien son referenciales, nos muestran que hemos avanzado poco y que nos estamos rezagando con relación a otros países de Latinoamérica y del mundo.

En el Informe Global de Competitividad Mundial 2004-2005, documento preparado por el World Economic Fórum, el Perú aparece en la posición 67, descendiendo diez ubicaciones respecto al año anterior en el Índice de Competitividad del Crecimiento. 

Según el Índice Global de Competitividad 2008-2009 elaborado por el Foro Económico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), el Perú ha mejorado su desempeño con respecto a la medición anterior (2007), en la que ocupó el puesto 86, al ubicarse en el puesto 83 de 134 economías analizadas

Con el avance de la globalización el término “competitividad” es muy utilizado para intentar explicar el desempeño de las economías en el mercado mundial. En la actualidad se han desarrollado distintas formas para medir la competitividad de las naciones. Así, el World Economic Forum, en colaboración con el Instituto de Desarrollo Internacional de la Universidad de Harvard, prepara el Informe Global de Competitividad (GCR) que es el resultado de un estudio, completo y de amplio alcance, fundamentado sobre los principios de la teoría económica y que tiene como objetivo medir el crecimiento potencial de los países en un período de 5 a 10 años.

La tarea de lograr mayores niveles de competitividad no sólo corresponde al sector empresarial sino también al Estado que tiene que impulsar una Reforma que permita eliminar las distorsiones existentes y crear un clima que favorezca de manera efectiva las inversiones, que generen empleo digno, y por tanto se logre mayores niveles de bienestar.

Las tareas que se deben emprender en el ámbito de las empresas para incrementar la competitividad del país se deben centrar en mejorar la capacidad de absorción de tecnología, en especial las referidas a las de información, así como el mejoramiento de la calidad educativa que permita contar con un capital humano apto y calificado.

Las acciones a desarrollar fuera del ámbito de la empresa se centran en lograr una mayor eficiencia en las instituciones del sector público, así como en el Poder Judicial y en el propio gobierno.

El Perú se encuentra en un proceso de apertura comercial a través de la reducción de los aranceles, de la eliminación de las barreras no arancelarias y de la negociación de Acuerdos Comerciales, porque considera que la liberalización comercial permite que los distintos sectores de la economía alcancen un mayor desarrollo como resultado del acceso a mercados ampliados y un incremento de los niveles de inversión productiva.

Para que ello se cumpla es necesario que se superen los factores y sobrecostos que limitan el accionar de las empresas, pues sólo así se podrá apreciar de manera real los efectos que traen sobre la economía los acuerdos de libre comercio, en especial en el incremento de las  exportaciones agrícolas, agroindustriales, manufactureras y de servicios, basados en la inversión y el mayor dinamismo que se debe observar en la generación de empleo.

Sin embargo, para que todas estas acciones que se deben emprender sean posibles debe cumplirse una condición esencial: Que todos los sectores involucrados en el desarrollo nacional concilien posiciones respecto al futuro de nuestro país. Sólo una vez consensuada esta premisa lograremos encontrar la senda al desarrollo.
D. JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN.-

Luego del análisis de los fundamentos teóricos, legales y empíricos, se percibe que no obstante los esfuerzos que viene realizando el Gobierno Central en su rol adecuador de escenario, para  lograr que el Perú sea más competitivo en el mercado global, las Instituciones especializadas que  miden los niveles de competitividad  informan que luego de una caída de diez puntos en el 2005; en el 2008, habría logrado un ascenso en el ranking mundial de competitividad ubicándonos en el puesto 83, avanzando tres puntos con respecto al año 2007 que ocupaba el puesto 86  dentro de 134 economías del mundo.  Posiciones más, posiciones menos, tienen como causa directa entre otras disciplinas a los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos en los procesos de producción o de prestación de servicios de las empresas e Instituciones del Perú.

Siempre será necesario Investigar el comportamiento de las operaciones con respecto a los resultados, cuyos hallazgos, servirán de retroalimentación para la toma de nuevas decisiones en la gestión de operaciones.
4.1.2.5 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL.
A. FUNDAMENTO TEÓRICO.-

“Las organizaciones son las disposiciones sociales de mayor inventiva en nuestra época y de la civilización. Es una maravilla saber que decenas de miles de personas con antecedentes, aptitudes e intereses muy individuales se coordinan en varias empresas para perseguir metas institucionales comunes”

Las personas son el elemento común en todas las organizaciones. Crean los objetivos, las innovaciones y las realizaciones por las que se alaba a las organizaciones. Cuando se ven desde el punto de vista de éstas, las personas son recursos. No inanimados como la tierra o el capital, sino recursos humanos. Sin ellos, las organizaciones no pueden existir. De lo bien que una organización obtenga, mantenga y conserve sus recursos humanos depende el éxito o fracaso; y el éxito o fracaso de las organizaciones conforman el bienestar de las personas de la nave espacial llamada tierra..

Son materia de investigación en el sistema de Personal, los procesos técnicos (Reclutamiento y Selección, el adentramiento en la organización (búsqueda del compromiso del trabajador con los fines y objetivos de la organización),  la asignación de funciones, la evaluación del rendimiento y las  acciones subsiguientes de Capacitación, reubicación, promociones, Ascenso en la carrera); El Registro y escalafón; El sistema de remuneraciones, beneficios sociales y los programas bienestar social; las relaciones obrero-patronales.

B. FUNDAMENTO LEGAL: 

En el Perú, el órgano Rector del Sistema Nacional de Personal, de manera similar al sistema de racionalización, ha sido decapitada por los mismos actores, hasta el año pasado, 2008. A partir de entonces, al Instituirse la Autoridad Nacional del Servicio Civil, se le ha encargado la Rectoría del Sistema administrativo Gestión de Recursos Humanos del Sector Público, lo cual incluye las entidades del Gobierno Central, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, asignándole las siguientes funciones:

Entre las principales funciones de SERVIR se encuentran:
· Desarrollar Oficinas de Recursos Humanos descentralizadas, que actúan como socios estratégicos cercanos a la gente; 

· Apoyar a la modernización facultativa de los gobiernos regionales y locales; 

· Implementar y gestionar el Cuerpo de Gerentes Públicos a ser destacados a entidades de los tres niveles de gobierno; 

· Establecer los lineamientos para la capacitación y mejora del rendimiento de los servidores públicos y la eficiencia de los servicios que brinda el Estado; 

· Desarrollar un sistema de evaluación e información; 

· Desarrollar programas piloto de evaluación, para asegurar los métodos a usar según los distintos tipos de entidades y, sobre todo, los tipos de tareas específicas que desempeña cada servidor; 

· Proponer la política remunerativa, que incluye la aplicación de incentivos monetarios y no monetarios vinculados al rendimiento;

· Resolver de forma progresiva conflictos individuales en materias relativas al acceso al servicio civil, pago de retribuciones, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y terminación de la relación laboral, a través del Tribunal del Servicio Civil, que constituye la última instancia de la vía administrativa

C. FUNDAMENTO EMPIRICO:

Las declaraciones ante la Prensa escrita, de la Jefa de la Autoridad del Servicio Civl:

· “No se sabe cuántos empleados públicos hay en el Perú”.

· Hay más de 30 formas de contratación en el Estado y 157 escalas de remuneración aprobadas por decreto.

· En diciembre se evaluará al personal, pero no habrá despidos.

· El Estado no sabe gastar por un problema de recursos humanos.

· Las normas que nos fastidian son las de las vacas flacas. Hoy estamos en las vacas gordas con esas normas.

· El Régimen ha reducido sustantivamente el sueldo de los funcionarios.

· En Lima hemos encontrado 110 maestrías vinculadas a gestión pública, sabe Dios con qué calidad.

· Tras siete meses de gestión, la Presidenta ejecutiva de la Autoridad Nacional de Servicio Civil (Servir), se siente contenta de haber logrado seleccionar 32 Gerentes públicos provenientes de un proceso de selección inédito en el país – trabajando con las Instituciones del Estado.

También estos otros  casos:

La existencia de beneficios diferentes por régimen de contratación

La evaluación de rendimiento – cosa de rutina – sin ninguna acción posterior.

La preferencia del trabajador a ganar por destajo, que por planilla.

La temporalidad del empleo.

D. JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:

Por un lado, los fundamentos teóricos sostienen que el personal es el Recurso Más importante de la organización y que de este recurso depende el éxito o el fracaso de la Organización; y, por otro lado nos encontramos con la realidad caótica de su manejo en la Administración Pública y consecuentemente con el fracaso en la consecución de resultados. 

Como quiera que el desarrollo social y económico de un país se genera por la articulación interdependiente de sus componentes que compromete a la administración tanto pública como privada, Hay razones de peso para explorar y proponer un Proyectos de Investigación que contribuyan con develar las causas que generan los males convertidos en el logro de resultados por debajo de lo programado, en  perjuicio de las grandes mayorías urbano marginales y pobladores del Perú profundo.

4.1.2.6 ADMINISTRACIÓN FINANCIERA.-

A. FUNDAMENTOS TEÓRICOS.-

· Finanzas es la disciplina que estudia la obtención y gestión del dinero y de otros valores (títulos, bonos, etc.) entre individuos, empresas o Estado
 

· También suele definirse como la ciencia Y el arte  de administrar dinero.

· La Función de Financiamiento es sencillamente el esfuerzo para proporcionar los fondos que necesitan las empresas en las más favorables condiciones a la luz de los objetivos del negocio. Pero la función de financiación, es algo más que esto, tiene que ver con la efectiva utilización de los fondos en las actividades de los negocios
 

CUESTIONES DE INTERÉS EN EL MANEJO DE LAS FINANZAS
 
¿Cómo conseguir dinero para iniciar un negocio sin arriesgarnos a perderlo todo?.

¿Qué monto de dinero necesitamos?

¿De cuánto dinero disponemos?.

¿De qué manera cubriremos lo que nos falta?

Para responder a las cuestiones anteriores debemos hacer un análisis económico a través de:

1. Presupuesto de Ventas e Ingresos. 

2. Presupuesto de Inversiones

3. Cálculo del Punto de equilibrio.

4. Realizar el análisis económico y financiero. El mismo que se realiza a través de:

a) Estado de Ganancias y Pérdidas (EGP). 

b) Flujo de Caja Económico (FCE)

c) Flujo de la Deuda (Sub producto FCE) Ojo con la TEA.

d) Balance General Proyectado, que nos muestra el estado del Patrimonio resultante (Activo – Pasivo = Capital).

5.  Finalmente,  en caso de Evaluación del Proyecto, se elaborarán los Cuadros del Valor Actual Neto Económico (VANE), la Tasa Interna de Retorno, (TIR) el Valor Actual Neto Financiero (VANF); y la Comparación de Indicadores que en definitiva demuestra la Factibilidad  o no del Proyecto.

Las Fuentes de Financiamiento.-

Las Fuentes Personales, la familia y los amigos (Como socios o como prestamistas) 

Bancos e Instituciones de Crédito:

· Conceden créditos a los negocios en marcha y bajo garantía de activos líquidos, es decir que sean de venta relativamente fácil.

· Cuando el negocio se establece y tiene éxito, los bancos se convierten en importantes aliados.

La Asociación:

· Una manera de incrementar los activos es sumar los recursos que puede aportar un socio  tanto en términos de liquidez como de garantías subsidiarias.

Créditos Comerciales:


Son en buena cuenta fuentes de financiamiento brindadas por los  proveedores.

· Los plazos de pago para comprar existencias son normalmente demasiado cortos como para considerarlos una ayuda durante la etapa de apertura del negocio. Sin embargo, es habitual que la financiación de equipos e instalaciones se efectúe a más largo plazo, lo que permite tomar en cuenta este recurso en el plan inicial de capitalización.

· Hay que tomar en cuenta que si bien los bancos no consideran a los equipos como garantía válida, los fabricantes sí lo hacen, porque tienen un mercado en el cual revenderlos si el cliente no está en condiciones de afrontar la deuda que contrajeron.

B. FUNDAMENTO LEGAL: EL SISTEMA FINANCIERO

Además de lo anunciado  en la Constitución Política del Perú de 1993; Título III, Del Régimen Económico; Artículos 58 al 65º, contenido ut supra,  el Vice-Ministerio de Hacienda del Ministerio de Economía y Finanzas, es el órgano rector del Sistema Financiero, cuyo objetivo es optimizar la Actividad Económica y Financiera del Estado; para ello cuenta con la Dirección Nacional de Tesoro Público (Órgano Rector del Sistema de Tesorería); la Dirección Nacional de Presupuesto Público (Órgano Rector del Sistema de Presupuesto); la Dirección Nacional de Endeudamiento Público (Órgano Rector del Sistema de Endeudamiento Público); y  la Dirección Nacional de Contabilidad Pública (Órgano Rector del Sistema Nacional de Contabilidad; todas las Unidades estructurales, tienen  asignado como funciones: Diagnosticar, formular, Implementar, Controlar y evaluar el conjunto de Políticas, Principios y  normas y Procedimientos correspondiente a los sistemas administrativos ya indicados.

A Diciembre del 2008, el total del Activo del Sistema de Intermediación Financiero Peruano, ha ascendido a S/,.160,161 Millones de Nuevos Soles; incluyendo el correspondiente a 16 empresas bancarias, quienes han  copado el 92.22 % del total de activos; Tres empresas financieras, que han logrado copar solamente el 0.64% del total de activos; 36 Instituciones financieras no bancarias, que han logrado captar, el 6.12% del total de activos; y cinco Empresas de Arrendamiento Financiero, quienes han captado el 1.03% del total de activos, tal como puede verse el el gráfico siguiente:


[image: image26]
Asimismo, del análisis de dicho gráfico, rescatamos que el sistema financiero peruano cuenta con dos instituciones de mucha importancia para regular y/o supervisar la actividad del sistema financiero; una de ellas, es la Superintendencia  De Banca Y Seguros y AFPS, encargada del control y supervisión de la aplicación de las normas del sistema financiero; y la otra, el Banco Central De Reserva – BCR-; institución encargada de velar por la estabilidad monetaria,  la administración de las reservas internacionales; la emisión de billetes y monedas, entre otras.

C. FUNDAMENTO EMPÍRICO

La Corporación Financiera de Desarrollo – COFIDE -  Banca de segundo piso, informa que cuenta con los siguientes productos financieros:

· DOS Programas Multisectoriales de Inversión; uno de ellos PROBID, cuyo objetivo es Financiar a mediano y largo plazo los proyectos de inversión que sean dirigidos al establecimiento, ampliación y mejoramiento de las actividades que realiza el sector privado; y el otro es MULTISECTORIAL EN NUEVOS SOLES, que tiene como objetivo Impulsar el desarrollo del sector empresarial, mediante el financiamiento en nuevos soles de los requerimientos para el establecimiento, ampliación y mejoramiento de sus actividades, así como de sus necesidades de capital de trabajo y/o reestructuración de pasivos. (Monto del préstamo: Préstamos desde s/. 10,000 hasta 250,000).

· Cuenta asimismo con cinco Programas para apoyar el Financiamiento de las MYPES (Micro global, PROPEM, Hábitat productivo, Créditos subordinados y FONDEMI).

· Cuenta con dos líneas de crédito para financiar Capital de Trabajo (Corto Plazo y mediano Plazo).

· Cuenta también con Líneas de Crédito para el Comercio Exterior; 

· Cuenta con los Programas hipotecarios; y

· Cuentas con líneas de crédito para apoyar la Capacitación y desarrollo tecnológico; 

COFIDE, en su condición de Banca de segundo piso, consigue los préstamos de las diferentes Instituciones del Mundo a una Tasa Promedio Anual del 14 a 16 %; diseña el modelo respectivo y los transfiere a las Instituciones Intermediarias (Bancos, Micro financieras, Cajas de Ahorro, etc); quienes a su vez conceden créditos a las empresas que lo solicitan, obviamente con tasas mayores; razón por la que los promedios TEA anuales de 30% en promedio. Esa es la razón por la que hay fuertes intereses que deben pagar los empresarios para acceder al Crédito financiero tanto de activos fijos como de capital de trabajo; y que dificulta en cierta forma la accesibilidad del empresario al crédito financiero. Por tanto, no es un problema de fondeo, dinero existe a raudales, la dificultad son las altas tasas de interés que atentan contra el desarrollo de las empresas y mucho más de las MYPES, por el limitado capital de manejan.
D.JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN.-
El análisis de los fundamentos configuran  sendos temas de investigación en el área de la Administración Financiera, que en este caso particular compromete roles de las Instituciones públicas y la empresa. Se sabe por ejemplo, que en Chile, el Sector MYPE, tiene acceso al Crédito Financiero con tasa diferenciales; en Perú. No ocurre así, todas están sujetos a las mismas Tasas.

COFIDE Administra líneas de crédito para empresas formales e informales, el mercado no lo conoce, por tanto no accede.

La cultura emprendedora del  MYPE, al saberse negado en su posibilidad de acceso al crédito en las Instituciones Financieras, recurre a los agiotistas y bajo garantía de activos de rápida liquidez consigue el crédito que necesita pagando intereses muy elevados, los cuales paradójicamente honra en pagarlos puntualmente.

Todas estas situaciones configuran fenómenos que atentan contra el desarrollo  y la competitividad empresarial, fundamentalmente del sector mayoritario del mudo empresarial, los MYPE, que sabemos alcanza al 99% de universo empresarial, según declaraciones de la Sra. Susana Pinilla Cisneros, Ex – Ministra de Trabajo y Promoción del Empleo.

Todo lo anterior a su vez, configuran investigaciones, para desentrañar a nivel políticas, procedimientos, y culturas financieras en las que están inmersos los actores formales e informales.
4.1.2.7 ADMINISTRACIÓN LOGÍSTICA

A. FUNDAMENTO TEÓRICO.-

“La administración logística basa su gestión sobre los sistemas de logística, subsistemas y actividades logísticas contenidas en la cadena de suministros integrando a toda la empresa con el propósito de controlar dichos sistemas para que tengan la capacidad de proveer a sistemas empresariales u organizaciones, basándose en sus necesidades sobre las tres cantidades fundamentales del universo: materia, energía e información, que se reflejan a través de bienes y servicios”
.

Características.-

La administración logística contempla los siguientes aspectos:

· El menor tiempo de respuesta a esas necesidades. 

· Las cantidades exactas y en lugar solicitado por dichos sistemas empresariales u organizaciones. 

· Un costo óptimo no dejando de ser competitivo. 

· La mejor calidad alcanzada. 

La calidad es variable y va cada día evolucionando respecto a la satisfacción del cliente o consumidor final, puesto que es quien percibe las condiciones en las cuales recibe los bienes y servicios. Por esta razón la administración logística entrega soluciones sobre la cadena que contienen:

· Bajos impactos ambientales, 

· Generar a largo plazo sobre el sistema empresarial desarrollo sostenible en función del entorno social, 

· Aprovechamiento máximo de los recursos de la empresa, 

· La adaptación de nuevas tecnologías. 

Es claro que hay más aspectos que se van desarrollando a lo largo de la gestión del sistema de logística y de la cadena de suministros para superar las expectativas del consumidor o cliente final, dando pauta a sistemas empresariales y organizaciones más competitivas en el mercado global.

El enfoque de la administración logística.-
Uno de los enfoques más importantes a considerar con toda plenitud en la administración logística es el cliente o consumidor final de bienes y/o servicios, de ello depende la gestión de la cadena de suministro frente a un flujo dinámico, que se ve reflejado en procesos estructurados o subsistemas que contienen actividades logísticas dentro del sistema empresarial. Es así como la logística se contempla en su fase de sistema que apoya al negocio de cada empresa y su administración sobre las actividades de apoyo. La gestión debe ejecutarse desde que se contempla un sistema mayor al de la logística, el más inmediato es el de la empresa, seguido por el sistema de logística y así llegando a los subsistemas y actividades o funciones.

Sistema de logística 

El sistema de logística muchas veces se ve reflejado en los sistemas empresariales en los departamentos o áreas, no siempre es de este mismo modo para todas las empresas, respecto a sus características es importante resaltar que la logística contempla actividades relacionales que integran a toda la empresa en función de sus objetivos. Adicional la administración logística gestiona estas actividades dentro y fuera del sistema para llegar a una sinergia mayor.

Subsistemas del Sistema de logística 

Los subsistemas del sistema de logística están cimentados sobre tres fundamentales, subsistema logística de entrada, subsistema logística de producción y subsistema logística de salida. Todo sistema logístico básicamente contiene estos tres subsistemas adicional a esto yacen otros subsistemas como lo son el subsistema de logística verde y subsistema de logística de reversa o de retorno. Se pueden observar con claridad estos tres subsistemas desde el punto de vista de los bienes tangibles, la parte de los servicios es un poco más compleja pero también están bajo el contexto de estos subsistemas.

Subsistema de entrada 

Desde el punto de vista de los bienes tangibles que van a pasar por un proceso de transformación, de franqueo o de almacenamiento temporal. La mayoría de veces se contemplan como materias primas, insumos, materiales para la elaboración de productos concretos que llevan un proceso de elaboración cuyas actividades serán vistas en el subsistema de logística de producción, otras de las veces son productos terminados que van a pasar a un sitio adecuado para su almacenamiento o centros de distribución, en tal subsistema se puede evidenciar algunas de estas actividades:

Actividades de Aprovisionamiento: Contempla actividades de compra y adquisición de suministros, que son determinados por la necesidad del sistema a través de la gestión del inventario. 

Actividades de Almacenamiento: Contempla tareas de recibo y franqueo de bienes al sistema que siguen el paso al subsistema de producción, si es para almacenamiento de productos terminados se podría contemplar como un proceso que solo tiene actividades en subsistemas de entrada y salida, en una figura logística que no contempla el almacenamiento sino directamente la distribución se le conoce como cross docking, cuyas actividades son des-consolidación de carga y distribución continua. 

Subsistema de producción.-

Seguido del anterior los sistemas empresariales que conllevan procesos de producción suplen sus necesidades de materias primas desde el sentido interno de la empresa, la gestión de la administración logística contempla planes de producción para bienes, que fluyen por las necesidades puestas desde otras áreas de la empresa, mercadeo, ventas etc.

Actividades de manutención: Estás actividades se pueden describir en los movimientos internos que hace el personal operativo en la elaboración de algún bien, las herramientas y la tecnología juegan papel fundamental para dicha actividad. 

Actividades de empaque: Aunque están inmersos en la producción, mucho de estos bienes necesitan de un empaque especial para que no pierdan características ni cualidades. 

Actividades de paletizaje: Los productos terminados deben ser unificados y estandarizados a unidades logísticas (Cantidades que se puedan manipular en bloque con mayor agilidad) utilizando por ejemplo: barriles, canecas, estibas, canastas, etc. 

Subsistema de salida.-

La salida del sistema puede llegar de dos partes, directamente de producción o desde un almacén de productos terminados. Al llegar de producción debe cumplir con las normas básicas o protocolos de elaboración, como fechas de producción y vencimiento números de lote, y estar bajo un reporte de producto terminado para efectos de inventario; las actividades fundamentales son las siguientes:

Actividad de Alistamiento: se elabora mediante dos conceptos el picking y packing de los pedidos, estas actividades la ejecutan operarios a la hora de seleccionar un pedido dentro de la gran cantidad y productos heterogéneos consignados en las bodegas de almacenamiento de productos terminados, guiados mediante una lista de chequeo de pedidos de clientes para pasarlos al área de cargue y despacho. 

Actividades de cargue: Esta actividad compromete tareas de revisión de los pedidos y cargue a los distintos medios por donde se transporten, de acuerdo a sus características cualitativas y cuantitativas, la tecnología y algunas herramientas de fácil cargue apoyan a esta actividad. 

Actividades de despacho y distribución: El despacho de pedidos involucra protocolos de papelería, como facturas remisiones, guías, etc. La distribución es asignada a través de rutas de entrega que la ejecutan los transportadores. 

El papel de la Administración Logística gira entorno a toda la actividad del sistema empresarial y su entorno extra-empresarial, el sistema logístico es dinámico y abarca grandes dimensiones; lo expuesto hace parte de lo más básico que comprende el sistema logístico

B. FUNDAMENTO LEGAL:

PROCESOS TÉCNICOS DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
.-

Conjunto interrelacionado de políticas, objetivos, normas, atribuciones y procesos técnicos orientados al racional flujo, dotación y suministros, empleo y conservación de medios materiales; así como aquellas acciones especializadas, trabajo o resultado para  asegurar la continuidad de los procesos productivos que desarrollan las entidades.

Mediante el Decreto Ley 22056,  del 01/01/1978, se instituye el Sistema Nacional de Abastecimiento; y tiene por finalidad, asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los bienes y servicios no personales en la Administración Pública.

Los procesos técnicos a cargo del Sistema Nacional de Abastecimiento son:

· Catalogación.

· Registro de Proveedores.

· Programación.

· Distribución.

· Registro y Control.

· Mantenimiento.

· Recuperación de bienes; y

· Disposición final.

El Sistema de Abastecimiento, tiene como Órgano Rector , a la Oficina Central Técnico Normativa de la Dirección Nacional de Abastecimiento del Instituto Nacional de Administración Pública (INAP).

Son sus órganos de ejecución, la Oficina de Abastecimiento de los Ministerios; Oficinas cuyos Jefes tengan Rango de Ministro; Organismos públicos descentralizados; Concejos Municipales; Gobierno Nacional, Regional y local.
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Qué es la Catalogación de Materiales.- Es el proceso por el cual se identifican las existencias de una entidad en relación a las normas o estándares determinados de antemano, para clasificarlos de acuerdo a su naturaleza y uso y asignarles un símbolo o código que las represente. Por la catalogación se clasifica, depura ordena y estandariza la información referida, a los bienes, servicios u obras.

Programación.- Se prevé en forma racional y sistemática, la satisfacción adecuada, conveniente y oportuna de las necesidades de la entidad.

Adquisición.- Constituye la esencia misma del sistema de Abastecimiento y de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, a través del cual las entidades públicas se relacionan con los proveedores con el fin de concertar comercialmente de la forma más conveniente y oportuna, la adquisición de bienes, contratación de servicios y ejecución de obras.

[image: image28.png]Procesos de Seleccion

I PROCESOS DE SELECCION ’

Adjudicacién de Menor
Cuantia

Adjudicacién Directa
Selecfiva

Licitacién Publica

I MODALIDADES

Convenio Marco de
Precios

x
o
N

E
R
A
c

1

o
N




Distribución, Registro y Control.-

Distribución.- A través del cual el Almacén Institucional proporciona en forma adecuada y oportuna los bienes requeridos por las dependencias solicitantes para el logro de sus objetivos y metas.

Registro y Control.- Está referido a las acciones de control previo interno, verificación y conformidad de las operaciones realizadas en cada uno de los procesos técnicos del sistema de abastecimiento.

Mantenimiento y Recuperación.-

Mantenimiento.- Es el eficiente estado de conservación de los bienes de la Entidad, a través de los servicios preventivos y correctivos requeridos.

Recuperación de bienes.- Es una actividad técnica, administrativa y jurídica orientada a volver a tener dominio o disposición sobre los bienes.

Disposición Final.-

Está relacionado con la situación técnica, administrativa y jurídica de los bienes asignados en uso a la Entidad, que como consecuencia de su normal uso han sobrepasado su periodo de utilidad por lo que es pertinente tramitar su baja.

C. FUNDAMENTO EMPÍRICO.-

Los efectos o síntomas de la administración logística, se manifiesta en cualquier tipo de organización  de múltiples formas; algunas de ellas listamos a continuación:

· Carencias  de los recursos materiales necesarios en el proceso de producción o en la prestación de los servicios.

· Maquinarias paradas por falta de mantenimiento.

· Fallas repentinas de los equipos.

· Materias primas en mal estado de conservación o defectuosas.

· Retardo en la entrega de pedidos.

· Fallas en el suministro de servicios básicos (energía, agua y desagüe, teléfono).

· Polución y descuido de los ambientes de la organización.

· Acceso restringido de proveedores en las Compras del Estado.

· Demora en el pago de los bienes vendidos o servicios prestados al Estado por servicio de terceros.

D.JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN.-

La Línea de Investigación está plenamente justificada, porque  se percibe que hay deficiencias, carencias y limitaciones en la  Administración Logística, la cual influye en el  desarrollo y competitividad de las organizaciones del Perú. Se trata de identificar las causas reales del problema, para proponer las alternativas de solución más convenientes en función del ámbito de la Investigación.

4.1.2.8 ADMINISTRACIÓN PRESUPUESTARIA.-

A. FUNDAMENTO TEÓRICO.-

La Web Escolar en su tema la administración del Presupuesto
 informa que “Un Presupuesto es la previsión de gastos e ingresos para un determinado lapso. Permite a las empresas, los gobiernos, las organizaciones privadas y las familias establecer prioridades y evaluar la consecución de sus objetivos. Para alcanzar estos fines puede ser necesario incurrir en déficit o, por el contrario, puede ser posible ahorrar, en cuyo caso el presupuesto presentará un superávit. En el ámbito del comercio es también un documento o informe que detalla el coste que tendrá un servicio en caso de realizarse. El que realiza el presupuesto se debe atener a él y no puede cobrarlo si el cliente acepta el servicio.

Usos del presupuesto

El presupuesto es un instrumento importante, utilizado como medio administrativo de determinación adecuada de capital, costos e ingresos necesarios en una organización, así como la debida utilización de los recursos disponibles acorde con las necesidades de cada una de las unidades y/o departamentos. Este instrumento también sirve de ayuda para la determinación de metas que sean comparables a través del tiempo, coordinando así las actividades de los departamentos con la consecución de dichas metas, evitando costos innecesarios y mala utilización de recursos. De igual manera, permite a la administración conocer el desenvolvimiento de la empresa, por medio de la comparación de los hechos y cifras reales con los hechos y cifras presupuestadas y/o proyectadas, para poder tomar medidas que permitan corregir o mejorar la actuación organizacional. En el caso de un presupuesto para cualquier persona, empresa o gobierno, es un plan de acción de gasto para un período futuro, generalmente de un año, a partir de los ingresos disponibles.

El proceso presupuestario en las organizaciones

El proceso presupuestario tiende a reflejar de una forma cuantitativa, a través de los presupuestos, los objetivos fijados por la empresa a corto plazo, mediante el establecimiento de los oportunos programas, sin perder la perspectiva del largo plazo, puesto que ésta condicionará los planes que permitirán la consecución del fin último al que va orientado la gestión de la empresa.

- Definición y transmisión de las directrices generales a los responsables de la preparación de los presupuestos
- Elaboración de planes, programas y presupuestos
- Negociación de los presupuestos
- Coordinación de los presupuestos
- Aprobación de los presupuestos
- Seguimiento y actualización de los presupuestos
Clasificación de los Presupuestos 
Los presupuestos pueden clasificarse desde varios puntos de vista. A continuación se expone una clasificación de acuerdo con sus aspectos sobresalientes:
1. Según la flexibilidad 
- Rígidos, estáticos, fijos o asignados.
- Flexibles o variables.
2. Según el período que cubran 
La determinación del lapso que abarcarán los presupuestos dependerá del tipo de operaciones que realice la Empresa, y de la mayor o menor exactitud y detalle que se desee, ya que a más tiempo corresponderá una menor precisión y análisis. Así pues, puede haber presupuestos:
- A corto plazo
- A largo plazo, en lo posible
3. Según el campo de aplicabilidad en la empresa 
- Presupuesto maestro
- Presupuestos intermedios
- Presupuestos operativos
- Presupuestos de inversiones
Presupuesto de ventas 
Es la predicción de las ventas de la empresa que tienen como prioridad determinar el nivel de ventas real proyectado por una empresa. Este cálculo se realiza mediante los datos de demanda actual y futura. Muchas compañías requieren que sus vendedores preparen estimaciones anuales de ventas de los productos, ya que conocen mejor las condiciones locales y el potencial de los clientes. La base sobre la cual descansa el presupuesto de venta y las demás partes del presupuesto maestro, es el pronostico de ventas, si este pronostico a sido cuidadosamente y con exactitud, los pasos siguientes en el proceso presupuestal serian muchos mas confiables, por ejemplo: Él pronostico de venta suministra los gastos para elaborar los presupuestos de: Producción, Compras, Gastos de ventas y Gastos administrativos.
Presupuesto De Producción
Son estimados que se hallan estrechamente relacionados con el presupuesto de venta y los niveles de inventario deseado.
En realidad el presupuesto de producción es el presupuesto de venta proyectado y ajustados por el cambio en el inventario, primero hay que determinar si la empresa puede producir las cantidades proyectadas por el presupuesto de venta, con la finalidad de evitar un costo exagerado en la mano de obra ocupada.
Presupuesto De Mano De Obra (PMO)
Es el diagnóstico requerido para contar con una diversidad de factor humano capaz de satisfacer los requerimientos de producción planeada.
La mano de obra indirecta se incluye en el presupuesto de costo indirecto de fabricación, es fundamental que la persona encargada del personal lo distribuya de acuerdo a las distintas etapas del proceso de producción para permitir un uso del 100% de la capacidad de cada trabajador.
Presupuesto De Gasto De Fabricación
Son estimados que de manera directa o indirecta intervienen en toda la etapa del proceso producción, son gastos que se deben cargar al costo del producto. Es importante considerar un presupuesto de Gastos de Mantenimiento, el cual también impacta los gastos de Fabricación.
Presupuesto De Costo De Producción
Son estimados que de manera específica intervienen en todo el proceso de fabricación unitaria de un producto, quiere decir que del total del presupuesto del requerimiento de materiales se debe calcular la cantidad requerida por tipo de línea producida la misma que debe concordar con el presupuesto de producción.
Presupuesto De Requerimiento De Materiales (PRM)
Son estimados de compras preparado bajo condiciones normales de producción, mientras no se produzca una carencia de materiales esto permite que la cantidad se pueda fijar sobre un estándar determinado para cada tipo de producto así como la cantidad presupuestada por cada línea, debe responder a los requerimiento de producción, el departamento de compras debe preparar el programa que concuerde con el presupuesto de producción.
Presupuesto De Gasto De Ventas (PGV)
Es el Presupuesto de mayor cuidado en su manejo por los gastos que ocasiona y su influencia en el gasto Financiero. Se le considera como estimados proyectados que se origina durante todo el proceso de comercialización para asegurar la colocación y adquisición del mismo en los mercados de consumo.
Presupuesto De Gastos Administrativos (PGA)
Considerando como la parte medular de todo presupuesto porque se destina la mayor parte del mismo; son estimados que cubren la necesidad inmediata de contar con todo tipo de personal para sus distintas unidades, buscando darle operatividad al sistema. Debe ser lo más austero posible sin que ello implique un retraso en el manejo de los planes y programas de la empresa.
Presupuesto Financiero 
Consiste en fijar los estimados de inversión de venta, ingresos varios para elaborar al final un flujo de caja que mida el estado económico y real de la empresa. Comprende:
- Presupuesto de ingresos (el total bruto sin descontar gastos).
- Presupuesto de egresos (para determinar el líquido o neto).
- Flujo neto (diferencia entre ingreso y egreso).
- Caja final.
- Caja inicial y la Caja mínima.
Presupuesto de Tesorería
Se formula con la estimación prevista de fondos disponibles en caja, bancos y valores de fácil realización. También se denomina presupuesto de caja o de efectivo porque consolida las diversas transacciones relacionadas con la entrada de fondos monetarios o con salida de fondos líquidos ocasionados por la congelación de deudas o amortizaciones de créditos o proveedores o pago de nomina, impuestos o dividendos. Se formula en dos periodos cortos: meses o trimestres.
Presupuesto de Erogaciones Capitalizables
Controla las diferentes inversiones en activos fijos como son las adquisiciones de terrenos, construcciones o ampliaciones de edificios y compra de maquinarias y equipos, sirve para evaluar alternativas posibles de inversión y conocer el monto de fondos requeridos y su disponibilidad en el tiempo.
Presupuestos Públicos 
Son aquellos que realizan los Gobiernos, Estados, Empresas Descentralizadas, etc., para controlar las finanzas de sus diferentes dependencias. En estos se cuantifican los recursos que requiere la operación normal, la inversión y el servicio de la deuda publica de los organismos y las entidades oficiales.
Ingresos Públicos: 
De los Recursos (Ingresos) Públicos son las diversas formas de agrupar, ordenar y presentar los recursos (ingresos) públicos, con la finalidad de realizar análisis y proyecciones de tipo económico y financiero que se requiere en un período determinado. Su clasificación depende del tipo de análisis o estudio que se desee realizar; sin embargo, generalmente se utilizan tres clasificaciones que son:
- De acuerdo a su periodicidad
Esta agrupa a los ingresos de acuerdo a la frecuencia con que el Fisco los percibe. Se clasifican en ordinarios y extraordinarios, siendo los ordinarios, aquellos que se recaudan en forma periódica y permanente, provenientes de fuentes tradicionales, constituidas por los tributos, las tasas y otros medios periódicos de financiamiento del Estado. Los ingresos, extraordinarios por exclusión, serían los que no cumplen con estos requisitos.
- Económica
Según esta clasificación los ingresos públicos se clasifican en corrientes, recursos de capital y fuentes financieras. Los ingresos corrientes son aquellos que proceden de ingresos tributarios, no tributarios y de transferencias recibidas para financiar gastos corrientes. Los recursos de capital son los que se originan por la venta de bienes de uso, muebles e inmuebles, indemnización por pérdidas o daños a la propiedad, cobros de préstamos otorgados, disminución de existencias, etc.
- Por Sectores de Origen
Esta clasificación se fundamenta en uno de los aspectos que caracterizan la estructura económica donde una elevada proporción de productos se realizan en actividades petroleras y de hierro, lo cual implica que la mayoría de los ingresos surgen de las operaciones ejecutadas en el exterior. Dicha clasificación presentan los siguientes:
+ Sector Externo: que consiste de Ingresos Petroleros, Ingresos del Hierro, Utilidad Cambiaria y Endeudamiento Externo
+ Sector Interno: que consiste de Impuestos, Tasas, Dominio Territorial, Endeudamiento Interno y Otros Ingresos
De los Egresos Públicos (Gastos Públicos) y su clasificación
Estos constituyen las diversas formas de presentar los egresos públicos previstos en el presupuesto, con la finalidad de analizarlos, proporcionando además información para el estudio general de la economía y de la política económica que tiene previsto aplicar el Gobierno Nacional para un período determinado. A continuación se presentan las distintas formas de clasificar el egreso (gasto) público previsto en el presupuesto:
- Clasificación Institucional
A través de ella se ordenan los gastos públicos de las instituciones y/o dependencias a las cuales se asignan los créditos presupuestarios, en un período determinado, para el cumplimiento de sus objetivos.
- Clasificación por Naturaleza de Gasto
Permite identificar los bienes y servicios que se adquieren con las asignaciones previstas en el presupuesto y el destino de las transferencias, mediante un orden sistemático y homogéneo de éstos y de las transferencias, mediante un orden sistemático y homogéneo de éstos y de las variaciones de activos y pasivos que el sector público aplica en el desarrollo de su proceso productivo.
- Clasificación Económica
Ordena los gastos públicos de acuerdo con la estructura básica del sistema de cuentas nacionales para acoplar los resultados de las transacciones públicas con el sistema, además permite analizar los efectos de la actividad pública sobre la economía nacional. Descripción de los principales rubros de la Clasificación Económica:
+ Gastos Corrientes: son los gastos de consumo y/o producción, la renta de la propiedad y las transacciones otorgadas a los otros componentes del sistema económico para financiar gastos de esas características.
+ Gastos de Capital: son los gastos destinados a la inversión real y las transferencias de capital que se efectúan con ese propósito a los exponentes del sistema económico.
- Clasificación Sectorial
Ésta presenta el gasto público desagregado en función de los sectores económicos y sociales, donde el mismo tiene su efecto. Persigue facilitar la coordinación entre los planes de desarrollo y el presupuesto gubernamental.
- Clasificación por Programa
Ésta presenta el gasto público desagregado en función de los sectores económicos y sociales, donde el mismo tiene su efecto. Persigue facilitar la coordinación entre los planes de desarrollo y el presupuesto gubernamental.
- Clasificación Regional
Permite ordenar el gasto según el destino regional que se le da. Refleja el sentido y alcance de las acciones que realiza el sector público, en el ámbito regional.
- Clasificación Mixta
Son combinaciones de los gastos públicos, que se elaboran con fines de análisis y toma de decisiones. Esta clasificación permite mostrar una serie de aspectos de gran interés, que posibilitan el estudio sistemático del gasto público y la determinación de la Política Presupuestaria para un período dado.
Privados
Son los presupuestos que utilizan las empresas particulares como instrumento de su administración.
- Otras Clasificaciones
Por su Contenido 
+ Principales: Estos presupuestos son una especie de resumen, en el que se presentan los elementos medulares en todos los presupuestos de la empresa.
+ Auxiliares: Son aquellos que muestran en forma analítica las operaciones estimadas por cada uno de los departamentos que integran la organización de la empresa.
Por la Técnica de Valuación 
+ Estimados: Son los presupuestos que se formulan sobre bases empíricas; sus cifras numéricas, por ser determinadas sobre experiencias anteriores, representan tan sólo la probabilidad más o menos razonable de que efectivamente suceda lo que se ha planeado.
+ Estándar: Son aquellos que por ser formulados sobre bases científicas o casi científicas, eliminan en un porcentaje muy elevado las posibilidades de error, por lo que sus cifras, a diferencia de las anteriores, representan los resultados que se deben obtener.
Por su Reflejo en los Estados Financieros 
+ De Posición Financiera: Este tipo de presupuestos muestra la posición estática que tendría la empresa en el futuro, en caso de que se cumplieran las predicciones. Se presenta por medio de lo que se conoce como Posición Financiera (Balance General) Presupuestada.
+ De Resultados: Que muestran las posibles utilidades a obtener en un período futuro
+ De Costos: Se preparan tomando como base los principios establecidos en los pronósticos de ventas, y reflejan, a un período futuro, las erogaciones que se hayan de efectuar por concepto del Costo Total o cualquiera de sus partes.
Por las Finalidades que Pretende 
+ De Promoción: Se presentan en forma de Proyecto Financiero y de Expansión; para su elaboración es necesario estimar los ingresos y egresos que haya que efectuarse en el período presupuestal.
+ De Aplicación: Normalmente se elaboran para solicitud de créditos. Constituyen pronósticos generales sobre la distribución de los recursos con que cuenta, o habrá de contar la Empresa.
+ De Fusión: Se emplean para determinar anticipadamente las operaciones que hayan de resultar de una conjunción de entidades.
Por Áreas y Niveles de Responsabilidad 
Cuando se desea cuantificar la responsabilidad de los encargados de las áreas y niveles en que se divide una compañía.
Por Programas 
Este tipo de presupuestos es preparado normalmente por dependencias gubernamentales, descentralizadas, patronatos, instituciones, etc. Sus cifras expresan el gasto, en relación con los objetivos que se persiguen, determinando el costo de las actividades concretas que cada dependencia debe realizar para llevar a cabo los programas a su cargo.
Base Cero 
Es aquel que se realiza sin tomar en consideración las experiencias habidas. Este presupuesto es útil ante la desmedida y continua elevación de los precios, exigencias de actualización, de cambio, y aumento continuo de los costos en todos los niveles, básicamente. Resulta ser muy costoso y con información extemporánea. El PBC es una técnica que sustenta el principio de que para el próximo período el importe de cada partida es cero. Mientras un enfoque da por válido lo ejecutado con anterioridad, otro afirma que nada existe y todo debe justificarse a partir de cero, analizando la relación costo – beneficio de cada actividad. La aparición del PBC constituyó una reacción al procedimiento del sector público – fundamentalmente cuantitativo y casi nada cualitativo – que no sólo no contribuye a un análisis crítico de cada partida, sino que por una especie de inercia, generalmente fomenta un aumento en las erogaciones.
Su instrumentación o aplicación comprende varias etapas, siendo la más relevante la de análisis de las unidades o paquetes de decisión, ya que de ésta dependen la mayor parte de los resultados para mejorar su efectividad.
El PBC resulta muy poco operativo porque exige que cada gerente todos los años empiece de cero, como si su actividad nunca hubiese existido y descubra una nueva forma de trabajo y que además la evalúe relacionando su costo con el beneficio. En un auténtico presupuesto, las partidas del ejercicio anterior siempre se encuentran sujetas a modificaciones o a su eliminación, y deben ser cuidadosamente analizadas y evaluadas en orden a sus destinos. Sin embargo, se debe destacar que el presupuesto común no implica que las erogaciones anteriores simplemente son ratificadas y a menudo incrementadas.
El PBC consiste en un proceso mediante el cual la administración, al ejecutar el presupuesto anual, toma la decisión de asignar los recursos destinados a áreas indirectas de la empresa, de tal manera que en cada una de esas actividades indirectas se demuestre que el beneficio generado es mayor que el costo incurrido. Esta técnica no se aplica a ningún elemento del costo como materia prima, mano de obra o gastos indirectos de fabricación. Es de aplicación inmediata, sobre todo en aquellas empresas donde la proporción de costos indirectos al producto es mayor que la de costos directos, con respecto al total de costos.
Síntomas para Justificar su Empleo
Los síntomas Administrativos son los siguientes:
- El presupuesto anual se ha convertido en una rutina para todo el personal.
- No existe una metodología adecuada para que los integrantes de la organización demuestren la bondad que traerá para la empresa una nueva actividad.
- No existen sistemas que permitan a la administración seleccionar aquellas actividades más atractivas y rentables para la empresa.
- No existen herramientas para evaluar la conducta de los ejecutivos de la organización.
Los síntomas Financieros son:
- Baja rentabilidad sobre los recursos puestos en manos de la administración.
- Cambios significativos y no racionales del volumen de ventas.
- Cambios en la organización motivadas por diferentes decisiones que modifican el comportamiento de la estructura de los costos.
Metodología para Aplicar PBC:
- Establecer los supuestos o premisas en las cuales descansará la planeación.
- Determinar las unidades o paquetes de decisión.
- Analizar las unidades de decisión”

B. FUNDAMENTO LEGAL

El Sistema Financiero del Estado, Ley Nº 28112, incorpora como uno de sus componentes al Sistema Nacional de Presupuesto Público, en su Art. 11º consigna que “El Sistema Nacional de Presupuesto es el conjunto de órganos, normas y procedimientos que conducen el proceso presupuestario de todas las entidades y organismos del Sector Público en sus fases de programación, formulación, aprobación, ejecución y evaluación. Se rige por los principios de equilibrio, universalidad, unidad, especificidad, exclusividad y anualidad”. Igualmente incorpora como sus componentes al Sistema nacional de Tesorería; al Sistema Nacional de Endeudamiento y al Sistema Nacional de contabilidad, entre otros. El Título VI Sistema Nacional de Contabilidad; Artículo 40º.- Sistema Nacional de Contabilidad, establece “El sistema Nacional de Contabilidad es el conjunto de órganos, políticas y principios, normas y procedimientos de contabilidad de los sectores público y privado, de aceptación general y aplicados a las entidades y órganos que lo conforman y que contribuyen al cumplimiento de sus fines y Objetivos”.

C. FUNDAMENTO EMPÍRICO

Tanto las Instituciones Públicas, como en las empresas y las organizaciones híbridas, hacen uso de recursos para la ejecución de sus actividades; y uno de los recursos fundamentales es el dinero que se necesita no solamente para la puesta en marcha de las organizaciones, sino fundamentalmente para el cumplimiento de sus roles; de tal manera que sería imposible realizar cualquier tipo de actividades si no estarían debidamente programadas y presupuestadas.

La Ley General de Presupuesto, en el marco de las disposiciones de la Ley General de la Micro y Pequeña Empresa, por ejemplo; las Instituciones del Estado deberán administrar hasta un 40% de su Presupuesto de Compras para adquirir bienes, Servicios y Obras de las Micro y pequeñas empresas, como una estrategia de desarrollo en apoyo de este importante Sector de la Economía del País. Para ello, entre otros fines, se ha implementado el Sistema Electrónico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado SEACE, para que cumpla un rol Supervisor en el manejo de la economía del País. De tal manera que cada vez más se están integrando los distintos actores del Desarrollo Económico del País, aprovechando de manera efectiva el avance de las Tecnologías de Información y Comunicación.

D.JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN

Lo expuesto en los fundamentos, justifica ampliamente que el comportamiento del manejo presupuestario sea investigado, no solamente desde el punto de vista inspectivo, para diagnosticar los niveles de efectividad de la gestión Presupuestal en manejo de la cosa pública, sino fundamentalmente con fines de gestión Presupuestal en el marco de los paradigmas generalmente aceptados y fundamentalmente para la optimización de procedimientos del Proceso Presupuestario, que siempre resulta halagador, al margen de la naturaleza del órgano.

4.2.1.9 AUDITORÍA ADMINISTRATIVA

A. FUNDAMENTOS TEÓRICOS.-

“Es el examen de las actividades desarrolladas por la administración de una entidad y de sus resultados, en función a la eficiencia, eficacia y economía de:

· Planes y Objetivos;

· Uso y destino de recursos;

· Políticas restablecidas;

· Métodos de control;

Emitiendo juicios y propuestas de mejoramiento.
[image: image29.png]El Proceso y Enfoque de Auditoria

Planeamiento 4
\.

Ejecucion ——

Conclusiones K

Reconocimiento del negocio y andlisis de ricsgos
Evaluacién de las funciones de la administracién ¢
identificacién de 4rcas criticas

Programa de trabajo

Obtencién de evidencia de auditoria

Formacién de juicio basado en los resultados de la
auditoria.
Emisién de informe

Seguimiento




Definiciones

Podemos definir a la auditoria administrativa como el examen integral o parcial de una organización con el propósito de precisar su nivel de desempeño y oportunidades de mejora.

Según Williams P. Leonard la auditoria administrativa se define como:

" Un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de la empresa, institución o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de operación y empleo que de a sus recursos humanos y materiales". 

Mientras que Fernández Arena J.A sostiene que es la revisión objetiva, metódica y completa, de la satisfacción de los objetivos institucionales, con base en los niveles jerárquicos de la empresa, en cuanto a si estructura, y a la participación individual de los integrantes de la institución.

El aspecto distintivo de estos diversos usos del término, es que cada caso de auditoria se lleva a cabo según el sentido que tiene esta auditoria para la dirección superior. Otras definiciones de auditoria administrativa se han formulado en un contexto independiente de la dirección superior, a beneficio de terceras partes.

Necesidades de la auditoria administrativa

En las dos ultimas décadas hubo enormes progresos en la tecnología de la información, en la presente década parece ser muy probable que habrá una gran demanda de información respecto al desempeños de los organismos sociales. la auditoria tradicional (financiera) se ha preocupado históricamente por cumplir con los requisitos de reglamentos y de custodia, sobre todo se ha dedicado al control financiero. Este servicio ha sido, y continua siendo de gran significado y valor para nuestras comunidades industriales, comerciales y de servicios a fin de mantener la confinas en los informes financieros. 

Con el desarrollo de la tecnología de sistemas de información ha crecido la necesidad de examinar y evaluar lo adecuado de la información administrativa, así como su exactitud. En la actualidad, es cada vez mayor la necesidad por parte de los funcionarios, de contar con alguien que sea capaz a de llevar a cabo el examen y evaluación de: 

· La calidad, tanto individual como colectiva, de los gerentes (auditoria administrativa funcional) 

· La calidad de los procesos mediante los cuales opera un organismo (auditoria analítica)

Lo que realmente interesa destacar, es que realmente existe una necesidad de examinar y evaluar los factores externos y internos de la empresa y ello debe hacerse de manera sistemática, abarcando la totalidad de la misma. 

Objetivos de la auditoria administrativa

Entre los objetivos prioritarios para instrumentarla de manera consistente tenemos los siguientes:

De control.- Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicación y poder evaluar el comportamiento organizacional en relación con estándares preestablecidos.

De productividad.- Encauzan las acciones para optimizar el aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la dinámica administrativa instituida por la organización.

De organización.- Determinan que su curso apoye la definición de la estructura, competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de la delegación de autoridad y el trabajo en equipo.

De servicio.- Representan la manera en que se puede constatar que la organización está inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las expectativas y satisfacción de sus clientes.

De calidad.- Disponen que tienda a elevar los niveles de actuación de la organización en todos sus contenidos y ámbitos, para que produzca bienes y servicios altamente competitivos.

De cambio.- La transforman en un instrumento que hace más permeable y receptiva a la organización.

De aprendizaje.- Permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje institucional para que la organización pueda asimilar sus experiencias y las capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora.

De toma de decisiones.- Traducen su puesta en práctica y resultados en un sólido instrumento de soporte al proceso de gestión de la organización. 

Principios de auditoria administrativa

Es conveniente ahora tratar lo referente a los principios básicos en las auditorias administrativas, los cuales vienen a ser parte de la estructura teórica de ésta, por tanto debemos recalcar tres principios fundamentales que son los siguientes:

Sentido de la evaluación 

La auditoria administrativa no intenta evaluar la capacidad técnica de ingenieros, contadores, abogados u otros especialistas, en la ejecución de sus respectivos trabajos. Mas bien se ocupa de llevara cabo un examen y evaluación de la calidad tanto individual como colectiva, de los gerentes, es decir, personas responsables de la administración de funciones operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes que aseguren la implantación de controles administrativos adecuados, que asegures: que la calidad del trabajo sea de acuerdo con normas establecidas, que los planes y objetivos se cumplan y que los recursos se apliquen en forma económica. 

Importancia del proceso de verificación

Una responsabilidad de la auditoria administrativa es determinar que es lo que sé esta haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y operativos; la practica nos indica que ello no siempre está de acuerdo con lo que él responsable del área o el supervisor piensan que esta ocurriendo. Los procedimientos de auditoria administrativa respaldan técnicamente la comprobación en la observación directa, la verificación de información de terrenos, y el análisis y confirmación de datos, los cuales son necesarios e imprescindibles. 

Habilidad para pensar en términos administrativos

El auditor administrativo, deberá ubicarse en la posición de un administrador a quien se le responsabilice de una función operacional y pensar como este lo hace (o debería hacerlo). En sí, se trata de pensar en sentido administrativo, el cual es un atributo muy importante para el auditor administrativo.

B. FUNDAMENTO LEGAL

Ley Nº 27785; Art. 22; Atribuciones de la Contraloría General de la República, previstas en su Ley Orgánica.

Mediante el Decreto Supremo Nº020-2006-Ed,  publicado en el Diario oficial El Peruano el 27 de Julio del 2006, se Aprueba el Estatuto del Colegio de Licenciados en Administración”; en cuyo Capítulo III: Del Ámbito Profesional, en su  Artículo 6, inciso d), define como ámbito profesional de los Licenciados en Administración la Auditoria Administrativa..

C. FUNDAMENTO EMPÍRICO.-

El manejo de los sistemas administrativos de las Instituciones públicas y privadas,  conducido por personal que no ha recibido la formación profesional pertinente, o habiéndolo recibido no cuentan con la experiencia necesaria, son causa de las incompetencias, del exceso burocrático y en general del caos administrativo.

Los resultados están a la vista comenzando desde los problemas de articulación de los macro sistemas administrativos básicos (Planificación, presupuestación, tesorería); el uso deficiente de los recursos; y por tanto la ineficacia en el logro de resultados.

D.JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN.-

Todo lo anterior justifica plenamente la realización de sendas investigaciones que se orienten a desentrañar el comportamiento de los sistemas administrativos respecto a su influencia en el desarrollo y competitividad de las empresas e Instituciones del País.

4.1.2.10 COMPROTAMIENTO ORGANIZACIONAL

A. FUNDAMENTO TEÓRICO.-

“El Comportamiento Organizacional (que se abrevia CO), es un campo de estudio en el que se investiga el impacto que individuos, grupos y estructuras tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de aplicar estos conocimientos a la mejora de la eficacia de tales organizaciones.

El comportamiento organizacional es un campo de estudio. Esta declaración significa que es una especialidad delimitada y con un conjunto común de conocimientos. ¿Qué estudia?. Estudia tres determinantes del comportamiento en las organizaciones: Individuos, Grupos y estructura. Además el CO aplica el conocimiento abstenido acerca de los individuos, los grupos y el efecto de la estructura en la conducta, con el fin de que las organizaciones funcionen mejor.

El CO, se ocupa del estudio de lo que la gente hace en una organización y cómo repercute esa conducta en el desempeño de la organización. Como el Co se interesa particularmente en las situaciones que atañen al empleo, no es de sorprender que se destaque el comportamiento en lo que se refiere al trabajo, puestos, ausentismo, rotación, productividad, desempeño humano y administración.

… El CO, abarca temas centrales de motivación, comportamiento y autoridad del líder, comunicación con los demás, estructura y procesos de los grupos, aprendizaje, desarrollo y percepción de las actitudes, procesos de cambio, conflicto, diseño del trabajo y estrés en el trabajo”

“Las organizaciones son el escenario donde las personas pasan la mayor parte de sus vidas desempeñando distintos papeles y adquiriendo diferentes productos y servicios. Por una parte,  todas las organizaciones necesitan de las personas para poder vivir, trabajar, comprar sus bienes y servicios, comer, divertirse, etc, El CO trata del estudio de los individuos y los grupos que actúan en las organizaciones y refleja la constante interacción entre las personas y las organizaciones, que influyen unas en las otras. Es indispensable conocer el CO para poder analizar, hacer inversiones y  obtener rendimientos o, incluso, para crear organizaciones nuevas,  cambiar las existentes, trabajar en ellas o, más importante aún, dirigirlas. El CO se caracteriza por ser una disciplina científica aplicada, adoptar un enfoque contingente, emplear una metodología científica, ayudar a las personas a resolver problemas organizacionales y por estar relacionado con las ciencias sociales.

Podemos abordar el CO desde tres niveles:  el enfoque macro, es decir, el nivel organizacional, el enfoque intermedio –nivel grupal- y el enfoque micro –nivel individual- . El CO, también se enfoca hacia variables independientes que  están situadas en el ámbito del sistema organizacional, variables en el ámbito grupal y variables en el ámbito del comportamiento individual de las personas. Además se enfoca hacia variables dependientes como la productividad, el ausentismo, la rotación, la satisfacción en el trabajo y la ciudadanía organizacional o grado de compromiso, que son resultado de las variables independientes.

El CO también afronta desafíos importantes como el grado de cambio en el mundo y en el contexto de los negocios, en las características de la fuerza de trabajo que actúa en las organizaciones, en las expectativas de los clientes y los consumidores, en las propias organizaciones, en el comportamiento de los dirigentes y los gerentes de las organizaciones, y sobre todo,  en el hecho de que el conocimiento se ha ido convirtiendo, progresivamente,  en el factor principal de la producción. Todo lo anterior, hacer que el estudio del CO sea cada vez más importante, tanto para el éxito de las organizaciones como para el éxito personal de quienes trabajan en ellas”

B. FUNDAMENTO LEGAL.- 

Constitución Política del Perú de 1993; Título III, Del Régimen Económico; Artículos 58 al 65º

D.L.1023;  Decreto Legislativo que crea la autoridad nacional del servicio civil, rectora del sistema civil de gestión de recursos humanos:

TÍTULO I : FINALIDAD

Artículo 1º.- Finalidad

La presente norma tiene por finalidad crear la Autoridad Nacional del Servicio Civil - en lo sucesivo, la Autoridad - como organismo técnico especializado, rector del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos del Estado, con el fin de contribuir a la mejora continua de la administración

Artículo 5º.- Ámbito del Sistema.- El Sistema comprende:

a) La planificación de políticas de recursos humanos.

b) La organización del trabajo y su distribución.

c) La gestión del empleo.

d) La gestión del rendimiento.

e) La gestión de la compensación.

f) La gestión del desarrollo y la capacitación.

g) La gestión de las relaciones humanas.

h) La resolución de controversias.

Mediante el Decreto Supremo Nº020-2006-Ed,  publicado en el Diario oficial El Peruano el 27 de Julio del 2006, se Aprueba el Estatuto del Colegio de Licenciados en Administración”; en cuyo Capítulo III: Del Ámbito Profesional, en su  Artículo 6, inciso b), define como ámbito profesional de los Licenciados en Administración  y gestión del talento humano, así como la administración de las organizaciones, entre muchos otros.

C. FUNDAMENTO EMPÍRICO.-

HUELGAS EN EL SECTOR PRIVADO A NIVEL NACIONAL. MARZO 2009.-

Las Direcciones Regionales de Trabajo y Promoción del Empleo y las Oficinas Zonales a nivel nacional, en el mes de marzo de 2009, registraron un total de 11 paralizaciones. Las mismas que se registraron en las siguientes actividades: explotación de minas y canteras (8), industria manufacturera (1), construcción (1) y transporte, almacenamiento y comunicaciones (1). Cabe señalar que la actividad de explotación de minas y canteras, fue la que concentró el mayor número de paralizaciones (72%), trabajadores comprometidos (97,1%) y horas – hombre perdidas (97%), respecto al total del mes.

Comparando los resultados del mes de marzo de 2009 respecto al mismo mes del año anterior, se observó que el número de huelgas se redujo en 26,6%; sin embargo, el número de trabajadores comprendidos se incrementó en 11%, lo mismo sucedió con el total de horas – hombre perdidas, las cuales se elevaron en 48% respecto al mes de marzo del año anterior. De otro lado, respecto al mes de febrero del presente año, el total de huelgas se elevó en 120% (de 5 a 11) lo que significó también un incremento de 90,6% en el total de trabajadores comprendidos. Sin embargo, a pesar de estos resultados el total de horas – hombre - perdidas se redujo en 25,9%.

En lo que va del año se han registrado 18 huelgas, lo que significó una reducción del 33% respecto al periodo enero - marzo de 2009. Contrariamente, el número de trabajadores comprendidos creció en 20,7%, del mismo modo el número de horas – hombre perdidas se elevó en 227,4%.
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D. JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN.- 

Comparando los fundamentos teóricos con los fundamentos empíricos; cabría solamente preguntarnos ¿Qué motiva tantas huelgas en las grandes empresas de nuestro país?, ¿Acaso son problemas generados por el mal manejo de las Relaciones Industriales, las Relaciones Humanas? ¿Están influenciadas por  fenómenos extra laborales? ¿Cómo se está gestionando el comportamiento Organizacional, grupal e individual? ¿El estudio del comportamiento organizacional podría ayudar a los Inversionistas a tomar mejores decisiones respecto a la continuidad de su personal Gerencia?; ¿Es un problema de incompetencia en la gestión del talento humano; o es una manipulación de los empresarios para evadir la responsabilidad social que compete a toda organización?.

Todos estos cuestionamientos y muchos más, justifican la necesidad de Investigar el fenómeno del comportamiento organizacional, puesto que incide en la productividad y por tanto en el desarrollo del país.

4.1.2.11 DESARROLLO SOSTENIBLE

A. FUNDAMENTO TEÓRICO
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¿Qué es el desarrollo sostenible?

Se llama desarrollo sostenible aquél desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones. Intuitivamente una actividad sostenible es aquélla que se puede mantener. Por ejemplo, cortar árboles de un bosque asegurando la repoblación es una actividad sostenible. Por contra, consumir petróleo no es sostenible con los conocimientos actuales, ya que no se conoce ningún sistema para crear petróleo a partir de la biomasa. Hoy sabemos que una buena parte de las actividades humanas no son sostenibles a medio y largo plazo tal y como hoy están planteadas.

Esta definición es la del informe de la Comisión Brundlandt. La señora Brundlandt es la primera ministra de Noruega y el año 1990 recibió el encargo de la ONU de redactar un primer informe para preparar la Cumbre de la Tierra de Río de Janeiro dos años más tarde. 

Hay otras definiciones también interesantes como la que proponen D. Pearce, A. Markandya y E.B. Barbier, en la cual se establece que en una sociedad sostenible no debe haber: 

· un declive no razonable de cualquier recurso 

· un daño significativo a los sistemas naturales 

· un declive significativo de la estabilidad social 

Otra definición se debe a H. Daly. Esta persona propone que una sociedad sostenible es aquélla en la que: 

· los recursos no se deben utilizar a un ritmo superior al de su ritmo de regeneración, 

· no se emiten contaminantes a un ritmo superior al que el sistema natural es capaz de absorber o neutralizar, 

· los recursos no renovables se deben utilizar a un ritmo más bajo que el que el capital humano creado pueda reemplazar al capital natural perdido. Concretando esta definición en un caso práctico, el de los combustibles fósiles, significa que se tiene que utilizar una parte de la energía liberada para crear sistemas de ahorro de energía o sistemas para hacer posible el uso de energías renovables que proporcionen la misma cantidad de energía que el combustible fósil consumido. 

Son tres formas de definir el desarrollo sostenible. La primera es la más simple, seguramente la que ha tenido más éxito, mientras que en la segunda y la tercera se complican los razonamientos.

Hay que tener en cuenta que se trata de una definición estratégica de carácter conceptual y globalizadora, y se produce una notable dificultad al traducirla al día a día. Sin embargo, hay que hacer un esfuerzo para superar las dificultades de orden práctico que supone el principio ecologista del pensar globalmente y actuar localmente.

Principales retos que plantea el desarrollo sostenible
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La incapacidad de la especie humana para vivir en armonía con el planeta, la gran interacción entre el hombre y el sistema natural, son los grandes problemas medioambientales de hoy. Hasta nuestros días, ninguna especie, excepto el hombre, ha conseguido modificar tan substancialmente, en tan poco tiempo, las características propias del planeta.

Así, se plantean los grandes problemas planetarios siguientes: 

· Superpoblación y desigualdades 

· El incremento del efecto invernadero 

· Destrucción de la capa de ozono 

· Humanización del paisaje 

· Preservación de la biodiversidad 

· La erosión, la desertización y la destrucción de la selva 

Y a escala local: 

· El sistema productivo 

· El agua 

· Los residuos domésticos 

· Suministro energético 

· El sistema de transportes

El modelo económico
Todos los problemas planteados a escala planetaria y local tienen un denominador común y radican en el funcionamiento del actual sistema económico. El modelo hoy dominante es aquél que dice que la economía va bien cuando crece el producto interior bruto (PIB). Este modelo no tiene en cuenta cuánto cuesta a la colectividad en términos ecológicos y sociales el crecimiento de un punto del PIB. No tiene en cuenta que la capacidad de crecimiento económico es finita, ni tampoco tiene en cuenta las limitaciones del sistema natural que están llevando al planeta al infarto ecológico.

El PIB: un Producto Insostenible y Bruto...

El PIB es la vaca más sagrada de todas las vacas sagradas de la economía. El PIB mide el valor de las mercancías producidas. Cuanta más producción, más crecerá el PIB; cuanto más crezca el PIB, mejor viviremos y más riqueza habrá. Pero la estadística nos enseña que en los últimos quince años el número de empleos no ha ido en aumento y en cambio el PIB habrá crecido un 60% en términos nominales.

La perversión del sistema vigente de contabilidad puede llegar a extremos insólitos. Es el caso del gravísimo terremoto de 1994 en Kobe (Japón). Alguien con autoridad pronosticó un impacto positivo con la reconstrucción de la zona de Kobe en el producto interior bruto japonés. Al cabo de pocos días empezó a subir la bolsa de Tokio. Tenemos un sistema de medida que permite afirmar que es bueno para la economía que haya destrozos. 

Sin ir tan lejos, aquí en casa, el "sistema" establece que los accidentes de tráfico tienen globalmente un impacto positivo en la economía del país, puesto que dan trabajo a aseguradoras, a mecánicos, a médicos, a funerarias, etc.

...y otras vacas sagradas

En segundo lugar del ranking de las vacas sagradas de la economía aparecen otras variables socioeconómicas. La inflación, el déficit público, la deuda pública acumulada, la productividad,... Todos estos parámetros tradicionales miden la situación de un sistema desde un único punto de vista, prescindiendo de los demás factores.

Parece razonable pensar que a los indicadores macroeconómicos tradicionales les podríamos añadir otros de carácter ecológico y social, para medir la sostenibilidad del sistema. Algunas propuestas de nuevos indicadores podrían ser, a partir de las sugerencias incluidas en los informes de "La situación en el Mundo" del Worldwatch Institute, los que se indican a continuación: 

· Utilización de fuentes energéticas renovables 

· Indicador de eficiencia energética 

· Materiales reciclables 

· Residuos industriales 

· Crecimiento poblacional 

· Superficie sostenible 

· Transporte sostenible 

· Biodiversidad 

· Desigualdad social 

· Paro 

· Precariedad laboral 

· Integración étnica 
B. FUNDAMENTO LEGAL

Idem. A la línea de Responsabilidad Social Empresarial

C. FUNDAMENTO EMPÍRICO

Idem. A la Línea de Responsabilidad Social Empresarial.

Adicional a ella, resulta fácil abstraer del mundo empírico, los comportamientos sociales en respuesta a las explotaciones irracionales de los recursos mineros, forestales que tienen impacto negativo en la supervivencia de los seres, no solamente humanos, sino también animales, plantas, poniendo en serio riesgo la supervivencia de los seres e incluso de la especie humana. Los conflictos sociales de Yanacocha, Doe Run, Espinar y Conga, son solamente algunos de los muchísimos que se puede constatar en el Mapa de conflictos sociales vigentes y en potencia a nivel Nacional.

D.JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN

La Implementación de esta Línea de Investigación, se plantea en respuesta a una necesidad apremiante de ajustar las Investigaciones al avance de las tecnologías de gestión empresarial a las nuevas tendencias que cada vez van teniendo mayor aceptabilidad y formalización en el escenario global. La presencia de un elevado número de conflictos sociales activos y en potencia a nivel nacional, no son sino una muestra de que la explotación irracional de los recursos naturales, ha tenido efectos sociales contrarios a los distintos grupos de interés, cuya magnitud se hace necesario dilucidar, para aportar a solucionar la administración actualmente es estado de un caos, identificando los hechos reales, analizando las alternativas de solución y recomendando aquella que conduzca a una administración sistémica, bajo cuyo enfoque se realizarán las Investigaciones para sea una real contribución al estudio de los comportamientos sociales para poderlos controlar

4.1.2.12 DIRECCIÓN  ESTRATÉGICA

A. FUNDAMENTO TEÓRICO.-

Samuel C. Certo; J.,Paul Peter ; en su libro de Dirección estratégica, definen a la administración estratégica como “un proceso continuado, reiterativo y transfuncional dirigido a mantener a una organización en su conjunto acoplada de manera apropiada con el ambiente en el que se desenvuelve”

Esta definición pone de relieve la serie de etapas que un director debe seguir. Estas etapas dicen los autores, son el análisis ambiental, la fijación de la dirección organizativa, la formulación de la estrategia de la organización, la ejecución de la estrategia y el ejercicio del control estratégico.
La definición señala asimismo que la administración estratégica es un proceso continuo, la organización jamás pone fin a su labor estratégica. Si bien es cierto que en diferentes periodos puede asignarse mayor o menor importancia a las diversas actividades relacionadas con este campo, los directivos deberían estar reflexionando prácticamente siempre sobre algún aspecto de la misma.

El término reiterativo que entre en la definición refuerza también esta idea. El proceso de administración estratégica se inicia a partir de una primera etapa y va desarrollándose hasta llegar a la última para volver a comenzar de nuevo desde la primera. Dicho proceso consta, por tanto, de una serie de etapas que se repiten cíclicamente.

El  término transfuncional significa que el proceso integra en un esfuerzo global todos los recursos humanos y la pericia de la organización en el desarrollo de funciones básicas como la comercialización, las operaciones, las finanzas. Este esfuerzo conjunto contribuye a que el proceso, así como el plan que genera, tengan una capacidad para afrontar con eficacia conflictos potenciales mucho mayores que si se basaran en las recomendaciones que emanan de funciones individuales operando aisladamente. Un enfoque transfuncional no permite que la comercialización, o la fabricación, o las finanzas dominen el proceso; cada una de las funciones contribuye de manera simultánea a crear un mejor plan y a producir mejores resultados. Trabajando en forma de equipo transfuncional los miembros del cuadro directivo pueden visualizar con mayor claridad el cuadro completo de la posición global de la empresa y de lo que hay que hacer en el futuro para lograr una ventaja competitiva sostenible. Este método puede estimular el compromiso de los ejecutivos clave con el plan estratégico
.

La última parte de la definición de administración estratégica identifica su finalidad que es asegurar que la organización como un todo se ajuste adecuadamente a su ambiente, es decir, a su entorno competitivo. Los ambientes comerciales están sujetos a cambios continuos, de manera que , en consonancia, las organizaciones han de cambiar sus estrategias para poder lograr sus objetivos. Nuevas normas legales pueden afectar a la organización, la oferta en el mercado de trabajo puede experimentar variaciones y los competidores pueden lanzar nuevas iniciativas. Todos ellos son ejemplos de cambios en el ambiente externo de las organizaciones que a menudo demandan la atención de la alta dirección.

B. FUNDAMENTO LEGAL.-

Decreto Supremo Nº 020-2006-Ed, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 27 de Julio del 2006, se aprueba el Estatuto del Colegio de Licenciados en Administración; en cuyo capítul9o III: Del ámbito Profesional, en su Artículo 6, inciso a) y g), se definen como ámbito profesional de los Licenciados en Administración, El Planeamiento, la Dirección Estratégica, así como el Diseño e implementación del control estratégico, de gestión y de resultados.

C. FUNDAMENTO EMPÍRICO,.-

Son áreas de estudio y por tanto de investigación en la dirección estratégica, el comportamiento de la organización, respecto al análisis ambiental, las influencias ambientales en el logro de resultados; el compromiso de los trabajadores respecto a los valores, visión y  misión de la organización; el diagnóstico FODA; las técnicas decisionales que se aplican en el proceso de determinación de las estrategias, decisiones respecto a la implementación de las estrategias ( estructuras, culturas, híbridas); los procedimientos de proceso en la ejecución de las estrategias ; como la utilización de técnicas de la Gerencia de Transformación hacia la calidad total, que conlleva el método Demming de Planear – Hacer- Verificar- Actuar; la  influencia del modelo circular de liderazgo; el control y la aplicación de los principios de auditoría estratégica,  las dimensiones sociales y éticas de la empresa. 

D.JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN.-

Todo lo anterior, configura  la necesidad de investigar la influencia de la administración, considerando en todas y cada una de sus etapas: Análisis Ambiental, el Establecimiento de una Dirección para la Organización, la Formulación de la estratégica, la ejecución y el Control y evaluación de la estrategia; en el desarrollo y competitividad de las organizaciones al margen de su naturaleza de pública o privada o Mixta.
4.1.2.13 EMPRENDEDORISMO.-

A. FUNDAMENTO TEÓRICO.-
El Centro de Emprendedorismo de la Universidad de Miami en Ohio –citado en la página de la Universidad de Colorado (s/f)-, define al emprendedorismo como el proceso de identificar, desarrollar y dar vida a una visión, que puede ser una idea novedosa, una oportunidad o simplemente una mejor manera de hacer las cosas; y cuyo resultado final es la creación de una nueva empresa, formada bajo condiciones de riesgo y considerable incertidumbre.

¿Qué es un emprendedor?
 Es un individuo que es capaz de de acometer un proyecto que es rechazado por la mayoría. Sabe interpretar las características reales del entorno a pesar de que no son aparentes a su competencia.

Es capaz de luchar ante cualquier inconveniente que se le atraviesa a su estrategia y no le teme al fracaso. Además, es capaz de crear un grupo con motivación que le da la estructura requerida.
Para muchos el éxito es considerado como un factor de suerte y encierran sus lamentaciones en la poca dicha que han obtenido. Estos representan lo opuesto emprendedor. No son capaces de aceptar las razones reales que producen la riqueza y siempre serán inconformes de oficio e inconformes con sus oficios.
Todos tenemos el potencial, solo falta arrancar para salir adelante

Desarrollo Empresarial:

Grado o aumento o crecimiento de una cosa o actividad; eje. (Esta empresa ha experimentado gran desarrollo.)

Conjunto de cambios sociales y económicos que hacen posible el crecimiento del PBI y la Renta per cápita de un país. (Introducción de nuevas tecnologías en la producción, mejora en el nivel de vida y los servicios)

Sinónimo de desarrollo: Auge, adelanto, expansión, progreso, maduración, evolución, desenvolvimiento.

Antónimo de desarrollo: Disminución, mengua, encogimiento, retroceso, subdesarrollo, fijación, estancamiento, regresión, involución, parón, paralización.

El Espíritu Emprendedor en el Perú.-

Según el Plan Nacional de Promoción y Formalización para la Competitividad y Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa 2005-2009, el Perú cuenta con 648,147 MYPES Formales; y 2’518,617 MYPES Informales; no obstante, estas cifras no posicionan al Perú como país con iniciativas de educación emprendedora, según el Informe de la Dra. Helga Cuellar Marchetti
.
El fenómeno de emprendimiento peruano se da por diversas causas tales como el desempleo y el subempleo; pues como podemos constatar el peruano busca sobresalir de algún modo estableciendo así su propio negocio que en su gran mayoría son empresas informales, pero a estas empresas informales el estado busca captar y formalizarlas; sin embargo para estos empresarios les parece algo desfavorable ya que se tiene que regir a diversos pagos tales como impuestos, llenar planillas y tarifas comerciales; además del engorroso proceso de establecimiento de la empresa y la obtención de la licencia de funcionamiento.

Pues bien como peruanos tenemos que tomar en cuenta que las micro y pequeñas empresas constituyen las principales fuentes generadoras de empleo. Por ello responder a sus necesidades de información es vital para el crecimiento del empleo y del aumento de la inversión privada.

D. FUNDAMENTO LEGAL:

· Constitución Política del Perú

· Decreto Legislativo Nº 1086. Ley de Promoción de la Competitividad, Formalización y Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa y del Acceso al Empleo Decente y Su Texto Único Ordenado.
· Ley Universitaria.

· Estatuto del Colegio de Licenciados en Administración.

C. FUNDAMENTO EMPÍRICO.-
Contribución de las Micro y Pequeñas Empresas (Mypes) en la Economía Peruana.-
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Fuente.- Susana Pinilla Cisneros;  Ministra de Estado en el Despacho de Trabajo y Promoción del Empleo,  sustentando el Presupuesto 2008, ante el Congreso de la República de Perú.
D.JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN

Del análisis de los fundamentos vertidos, se infiere que el  emprendedorismo en el Perú, es un fenómeno social de  capital importancia,  las unidades micro económicas se incrementan día a día, más no tiene igual respuesta la formalización (llamada a ampliar la base tributaria); en términos reales, según el Informe Oficial copan el 99% de establecimientos comerciales, contribuyen con el 42% del PBI,  dan ocupación a 11.2 millones de la población económicamente activa; se emiten los dispositivos legales y normativos, de promoción, formalización, generación de empleo digno, competitividad;  se gastan Millones de Nuevos Soles en Programas de Desarrollo Empresarial (Capacitación, Asesoría, Asistencia Técnica); y como podemos constatar no se logran los fines de desarrollo y competitividad esperados. ¿Son problemas de incompetencia? ¿Son problemas de formación?; ¿Son problemas de cultura empresarial?, ¿Qué rol cumplen las Universidades?..…… Amerita sendas Investigaciones acerca de este fenómeno social.
4.1.2.14 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS.-

A. FUNDAMENTOS TEÓRICOS.-

ESTRATEGIA

¿Qué quiere decir estrategia? por desgracia, la respuesta no es clara. La palabra estrategia se ha usado de muchas maneras y en diferentes contextos a lo largo de los años. Su uso más frecuente ha sido en el ámbito militar, donde la noción de estrategia lleva muchos siglos teniendo prominencia. En fecha más reciente, el término se ha usado en el contexto de los negocios. Otro uso muy conocido del término estrategia ha tenido lugar en los deportes y los juegos, sobre todo en el ajedrez. A continuación analizamos el significado de estrategia.

RAICES MILITARES

El término estrategia viene del griego strategos  que significa “un general”. A su vez, esta palabra proviene de raíces que significan “ejército” y “acaudillar”. El Verbo griego, stratego significa “planificar la destrucción de los enemigos en razón del uso eficaz de los recursos”
.

En concepto estrategia en un contexto militar y político es bien conocido desde hace cientos de años. En el caso de los empresarios modernos con inclinación competitiva, las raíces del concepto de estrategia tienen un atractivo evidente. Aunque los estrategas de las empresas no “proyectan la destrucción” ineludible de sus competidores, la mayoría sí tratan de vender más que sus rivales o de obtener mejores resultados que ellos.
Uno de los primeros usos del concepto estrategia en un contexto mercantil se presentó en la Grecia antigua, cuando Sócrates se enfrentó al militarista griego  Nicomáquides. Los atenienses acababan de sostener elecciones para elegir generales. Nicomáquides estaba molesto porque  Antístenes, un empresario, le había ganado. Sócrates comparó las actividades de un empresario con las de un general y señaló a Nicomáquides que, en toda tarea, quienes la ejecutan debidamente tienen que hacer planes y mover recursos para alcanzar los objetivos
.
Jeffrey  Bracker dice que, al parecer, este punto de vista desapareció con la caída de las ciudades – estado de Grecia y que no volvió a aparecer sino hasta después de la Revolución industrial
.

PUNTOS DE VISTA MODERNOS

Los primeros estudiosos modernos que ligaron el concepto de estrategia a los negocios fueron Von Newmann y Morgenstern, en su obra sobre la teoría del juego. Ellos definieron la estrategia empresarial como la serie de actos que ejecuta una empresa,  los cuales son seleccionados de acuerdo con una situación concreta
. Es fácil ver el origen del surgimiento de esta definición de la teoría del juego. Peter Drucker, en su libro clásico The practice of management, afirmaba en 1954 que la estrategia requiere que los Gerentes analicen su situación presente y que la cambien en caso necesario. Parte de su definición partía de la idea de que los gerentes deberían saber qué recursos tenía una empresa y cuáles debería tener
.

Muchos estudiosos están de acuerdo en que la primera definición moderna de estrategia empresarial es la contenida en la Obra escrita por Alfred Chandler en 1962, Strategy and Structure.  En este libro Chandler analizaba con detenimiento las actividades de cuatro gigantes de la Industria estadounidense, a principios del siglo XX: DuPont, Standard Oil Of New Jersey,  General Motors y Sears, Roebuck. Chandler fundamentalmente en ese estudio, definió la estrategia como el elemento que determinaba las metas básicas de una empresa, a largo plazo, así como la adopción de cursos de acción y la asignación de los recursos necesarios para alcanzar esas metas
.

Siete años después, Kenneth Andrews, colega de Chandler en Harvard, ofreció una definición parecida. Ésta cautivó a toda la generación de estudiantes de la Escuela de Negocios de Harvard y de todo el mundo: “La estrategia representa un patrón de objetivos, propósitos o metas, así como las políticas y los planes principales para alcanzar esas metas, presentándolos de tal manera que permiten definir la actividad a la que se dedica la empresa, o a la cual se dedicará, así como el tipo de empresa que es o será”
  Al tenor de esta definición , el estratega debe diseñar una serie de objetivos y planes que revelen el campo de actividad de la empresa, así como la forma en que enfoca esta actividad.

Entre Chandler y Andrews, Igor Ansoff habría ofrecido, en 1965, una definición más analítica, perfilada hacia la acción. Ansoff consideraba que la estrategia era un “hilo conductor” que corría entre las actividades de la empresa y los productos/mercados
. La estrategia se convierte así en una regla para tomar decisiones; un hilo conductor con cuatro componentes: el alcance del producto/mercado (los productos que ofrece la empresa y los mercados en los que opera);  el vector de crecimiento (los cambios que la empresa proyecta aplicar al alcance de sus productos/mercado);  la ventaja competitiva (las propiedades particulares del producto individual/mercado que colocan a la empresa en una posición sólida ante sus competidores) y la sinergia (la medida en que las diferentes partes de la empresa pueden funcionar juntas, debidamente, para lograr más de lo que podrían lograr si operara cada una por su cuenta)
.

LA ESTRATEGIA COMPETITIVA:

Posicionamiento de la Empresa en el Mercado
:

Según una de las más populares teorías sobre el pensamiento estratégico, el aspecto más relevante sobre los ingresos y beneficios de una empresa es el sector industrial al que pertenece. Michel Porter estudió y popularizó esta idea, que plantea que el sector industrial en el que se mueve la empresa determina en gran medida las reglas del juego y limita las posibilidades estratégicas potencialmente disponibles.  Nos referimos al sector industrial en un sentido muy amplio al que llamaremos “entorno”, y que incluye clientes, proveedores, competidores,  productos, etc. 

La intensidad de la competencia en una industria (o mercado) depende de 5 fuerzas competitivas básicas, y “la combinación de dichas fuerzas determinará las beneficios que se pueden obtener en dicho mercado”. Por tanto, no todos los mercados ofrecen las mismas posibilidades de beneficio, ya que las combinaciones de las 5 fuerzas son diferentes en cada mercado. Así, los beneficios esperados de mercados cuya combinación de fuerzas produce una fuerte competencia (papel, acero, plástico, etc.) debe ser menor que aquellos beneficios esperados de mercados en los que la combinación de fuerzas determina una competencia menor que permita mayores “return on invested capital”.

Si definimos la estrategia competitiva como la forma en que la empresa se relaciona con su entorno, queda claro que la correcta formulación de la misma se convierte en un medio fundamental para obtener ventajas sobre nuestros competidores.
El objetivo de la estrategia competitiva de una empresa en una industria es: “Encontrar una posición en el mercado donde la empresa se pueda defender de la mejor forma de las 5 fuerzas o pueda influenciar en alguna de ellas a su favor”.

Las 5 fuerzas competitivas son:

· Amenazas de entrada

· Rivalidad entre las empresas existentes en la industria

· Amenaza de productos sustitutivos

· Poder negociadores de los clientes

· Poder negociador de los proveedores

Una vez que hemos identificado y valorado cada una de las fuerzas que afecta a la industria (a través de los factores que componen cada una de las mismas) la empresa está en posición de identificar sus Fortalezas y debilidades frente a ellas, es decir,  posición de la empresa respecto de las 5 fuerzas. Este análisis nos proporcionará oportunidades y las amenazas que la empresa se va a encontrar en el sector. Con esto, “Hemos realizado el análisis estructural del sector”, que utilizaremos para definir nuestra estrategia en el mercado. A raíz de este tipo de análisis, tendremos información para decidir qué movimientos estratégicos realizar.

Son temas de Estudio e Investigación, todas las estrategias que se aplican para el fortalecimiento competitivo, como la Asociatividad Empresarial,  Los consorcios, las cadenas, las buenas prácticas, la implementación de Normas de Calidad.

B. FUNDAMENTO LEGAL.-

· Constitución Política del Perú de 1993; Título III, Del Régimen Económico; Artículos 58 al 65º, mediante el cual se da importancia a la iniciativa privada, que goza de toda libertad, dentro del marco de una economía social de mercado, donde el Estado debe orientar el desarrollo del país, preocupándose por la salud, educación, seguridad, servicios públicos, infraestructura y principalmente de promocionar el mayor número de empleos. Además debe estimular la creación de riqueza garantizando la libertad de trabajo, así como la libertad de prensa entendida en su expresión más amplia, brindando iguales oportunidades; debe proteger el pluralismo económico, facilitando y controlando la libre competencia. Se elimina el monopolio. Existe plena garantía para las inversiones tanto nacionales como extranjeras con un tratamiento igualitario, garantizando también la libertad de contratación y la libre tenencia de moneda extranjera. Se preocupa de defender el interés de los consumidores y usuarios.

· Todas las Leyes Sectoriales y fundamentalmente la del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, por ser la encargada de velar por los Derechos Laborales del trabajador.

· Plan Nacional de Competitividad, que busca la inserción exitosa del Perú en el mercado global.

· Decreto Supremo Nº 020-2006-Ed, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 27 de Julio del 2006, se aprueba el Estatuto del Colegio de Licenciados en Administración; en cuyo capítul9o III: Del ámbito Profesional, en su Artículo 6, inciso a) y g), se definen como ámbito profesional de los Licenciados en Administración, El Planeamiento, la Dirección Estratégica, así como el Diseño e implementación del control estratégico, de gestión y de resultados.

C. FUNDAMENTO EMPÍRICO.-

La realidad competitiva de las empresas del Perú ha experimentado una serie de situaciones en el que el exceso en la reglamentación es el mayor problema que hay que superar, las Leyes, Normas y Reglamentos, consideran espacios de acceso por ejemplo a las compras del estado; pero en su implementación al diseñar las Bases de Concurso se plantean exigencias imposibles de cumplir por la empresa, no obstante a que tiene todo lo necesario para brindar el producto o el servicio –  el empresario ve frustrada sus expectativas y pierde la fe y la esperanza.

Las experiencias fallidas, generan incredulidad en lo preceptuado por las normas y mucho menos cuando constata que empresarios con menos potencialidades que él, acceden  a las compras del Estado.

El empresario no debe olvidar que  LAS RELACIONES SON MUY IMPORTANTE EN LOS NEGOCIOS;  si una puerta se cierra, otra se abre en el paradigma de negocios imperante; el sector privado es más accesible y paga de manera más oportuna, de tal manera que se hace necesario evaluar nuevas alternativas y nuevas estrategias, buscando socios probos con valores compatibles con el suyo; o buscando aliados estratégicos de otras partes del mundo para asumir franquicias o representatividades con posibilidades de éxito.

D. JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN.-

Los problemas de orden estructural de las Instituciones del Estado, los problemas de orden cultural de los empresarios; la dificultad de acceso de los MYPES, a las compras del Estado, la desconfianza mutua de los consorciantes para asumir compromisos de mayor envergadura, la deficiencia en la gestión de los Gremios empresariales,  el cambio de paradigmas empresariales; son entre otros síntomas que deben ser investigados a profundidad, para establecer las causas que las originan y proponer sendas recomendaciones con orientación a contar con empresas e Instituciones más competitivas.

4.1.2.15 ORGANIZACIÓN 

A. FUNDAMENTO TEÓRICO.-

 Para Idalberto Chiavenato, en su obra Administración en los Nuevos tiempos (2002), la Organización, es la función que se encarga de buscar los medios y recursos necesarios que permitan llevar a cabo lo planeado y refleja la manera como la organización intenta cumplir los planes. 

Respecto a las competencias, dice que compete a la organización, a nivel de Institución o empresa, diseñar la estructura organizacional; a nivel de gerencia intermedia,  el diseño departamental, la estructuración de los órganos y equipos; así la elaboración de las normas y procedimientos; y a nivel operacional, le corresponde diseñar los cargos y tareas, así como los métodos y procesos de operación. Continúa Chiavenato, que la Organización es el proceso de distribuir y asignar trabajo, distribuir los recursos entre los miembros de una organización, para conseguir los objetivos fijados. Finalmente dice que la organización también es el proceso de comprometer a las personas en un trabajo conjunto estructurado para conseguir objetivos comunes.

B. FUNDAMENTO LEGAL.- 
· En el Perú, los roles que corresponden a la organización, están fijados en los dispositivos legales y normativos del Sistema de Racionalización, encargado entre otros de establecer los mecanismos necesarios para la formulación de políticas, modelos organizacionales, programación y procedimientos administrativos; por ejemplo: Normas para la formulación del Manual de Clasificación de Cargos, Reglamento de Organización y Funciones (ROF), para el Cuadro de Asignación de Personal (CAP), y para el Manual de Organización y Funciones (MOF).
· Decreto Supremo Nº 020-2006-Ed, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 27 de Julio del 2006, se aprueba el Estatuto del Colegio de Licenciados en Administración; en cuyo capítul9o III: Del ámbito Profesional, en su Artículo 6, inciso c), se define como ámbito profesional de los Licenciados en Administración, el estudio del trabajo, racionalización, sistemas, procedimientos y métodos de trabajo, elaboración de reglamentos, manuales, organigramas y normas e instrumentos administrativos.

C. FUNDAMNENTO EMPÍRICO.-
Hay conflicto de paradigmas organizacionales entre los sistemas organizacionales de la administración pública; y las organizaciones no gubernamentales (privadas); mientas la administración pública continúa manteniendo estructuras verticales y de frondosos niveles organizacionales, con las consecuencias burocráticas conocidas, que le resta eficiencia y eficacia a la gestión; la administración privada avanza en  la disminución de niveles organizacionales, a lo que se ha dado en llamar el achatamiento  de los niveles organizacionales; y avanza hacia las organizaciones abiertas e interconectadas en base a la información, lo que genera  mayor flexibilidad y por tanto mayor efectividad. 
La desesperación de la élite gobernante por la ineficacia en la consecución de logros en beneficio de los pueblos del Perú urbano marginal y del Perú profundo, al parecer, son consecuencia de  la incompetencia en la gestión de descentralización, exceso de normalización,  procedimientos de proceso anacrónicos; etc. etc.
D. JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN

Al parecer, el sistema de racionalización, desde la decapitación de su órgano Rector, en el Gobierno del Ex - Presidente Alberto Fujimori Fujimori, no ha sido bien articulado por las instancias responsables  que ha  heredado las funciones, al extremo de que en estos últimos tiempos se configura una situación de caos administrativo (gestión por comisión = corrupción), que amerita investigar para focalizar, las causas que generan los problemas y proponer las políticas correspondientes que ordene la administración pública, optimice sus procedimientos en procura de un desarrollo totalmente articulado entre los componentes del desarrollo sostenible (Estado, unidades económicas y sociedad civil organizada)
4.1.2.16 PLANIFICACIÓN  Y PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO 

A. FUNDAMENTO TEÓRICO.-

Planificación.-

· Planificar consiste en formular Planes de Acción que permitan anticiparse y modelar el futuro.

· Consiste en identificar los pasos o actividades que se deben realizar para alcanzar los objetivos empresariales en un determinado periodo.

· Cuando se inicia un negocio, normalmente se tiene algún objetivo en particular: ganar dinero, brindar un servicio, obtener prestigio. Etc. Hacer realidad estos objetivos requiere llevar a cabo un conjunto de actividades que permita alcanzarlos en la cantidad requerida y en el tiempo esperado.

· Normalmente, las actividades que se identifican como necesarias para llegar a la meta en determinado periodo deben ser consolidadas en planes de acción, o procesos de planificación.

· La Planificación configura el diseño de Políticas, que son reglas o guías que expresan los límites dentro de los que debe ocurrir la acción. Estas reglas muchas veces tornan la forma de decisiones de contingencia para resolver los conflictos que existen y se relacionan entre objetivos específicos.

· Al igual que los objetivos, las Políticas existen en una jerarquía  y en todos los niveles de la organización. Las políticas principales –aquellas que guían la dirección general y la posición de la entidad y que también determinan su viabilidad- se denominan Políticas estratégicas.

· Los planes operacionales, tienen como rol la optimización y maximización de resultados; y se materializan a través de los procedimientos (Administración de procesos), los Presupuestos (Administración del dinero), los programas (Administración del tiempo) y los Reglamentos (Administración del comportamiento de los trabajadores).

El Planeamiento Estratégico.-

· Porque el cambio es la constante, el comportamiento empresarial e institucional cambia constantemente; por ello, todo gestor, al margen del nivel en que se encuentre está inmerso en la necesidad de estar lo suficientemente informado para reaccionar de manera oportuna a las situaciones cambiantes, un pequeño descuido le impedirá subirse al tren de la oportunidad, y será presa fácil de las amenazas, que avanzan en dirección suya cual desplazamientos tectónicos motivados por fuerzas sobrenaturales, destruyendo  los esfuerzos de muchos años de ardua labor no solamente de usted, si no  también las legítimas aspiraciones económicas de los propietarios, la fuente de subsistencia del trabajador y su familia, las relaciones operativas con sus proveedores y su mercado; y por tanto de su pueblo, su Región, su país. Al respecto, el gran estratega Henry Mintzberg, ha legado para la posteridad, la siguiente metáfora: “La planeación estratégica es  como el oxígeno para el retraso mental”.

· El planeamiento estratégico no es más esa labor de “expertos que encerrados en sus cuatro paredes definían los destinos de la organización”, esa concepción  pudo funcionar en décadas anteriores porque no se vivía una situación de cambios constantes en las principales variables de gestión; ahora debemos entenderlo a la gestión como un proceso holístico, articulador, integrador por excelencia; el escenario actual reclama un manejo integrado y flexible, adaptativo y modular; no obstante los cambios constantes, al gestor se le exige resultados, está en la obligación de tener éxito; y para ello le es imprescindible un instrumento guía y orientador de la organización hacia la conquista de su fin último; ese instrumento es el Plan Estratégico.

· Lo anterior, exige del gestor  actuar metodológicamente, lo cual no quiere decir también que la intuición no va más, no olvidemos que para intuir se requiere haber vivido ciertas experiencias, toda vez que ellas por paradójico que parezca, es el resultado de un  proceso inferencial de bases cognitivas y empíricas del decisor.  

· Por los fundamentos expuestos, los administradores se ven en la imperiosa necesidad de preparar los Planes estratégicos siguiendo el proceso generalmente aceptado en el mundo intelectual, este proceso se inicia con un análisis ambiental llegando a establecer el FODA organizacional, a partir de lo cual se deberá diseñar el establecimiento de una dirección para la organización (Valores, Misión, Visión), la definición de objetivos, el Planteamiento de alternativas estratégicas, la evaluación de las estrategias, y , la selección de la estrategia a seguir.

· Por tanto, el Plan estratégico se convierte en un importante instrumento de gestión empresarial, es la guía, el marco dentro del cual  se prepararán los Planes tácticos y operacionales, se ejecutarán las actividades,  controlarán  la asignación de recursos, y se evaluará  la consecución de resultados, términos de  eficiencia, eficacia y efectividad.

· Lamentablemente, no obstante a que  esta herramienta de gestión tiene vigencia desde mediados del siglo pasado,  con marcada influencia en el manejo de las organizaciones, no todos los gestores están familiarizados con su uso, preparación y aplicación, situación que debilita el accionar de las organizaciones en su camino a la supervivencia, al desarrollo y a la competitividad  en el paradigma de negocios imperante.

· Las organizaciones peruanas, son cultoras del sistema de Planificación, a nivel  macroestructuras del Estado, está instituido la formulación y actualización de los planes de Desarrollo Institucional, Planes de Desarrollo Concertado, e incluso se cuenta con el Acuerdo Nacional Concertado; este último a nivel de Lineamientos de Política; y los anteriores como Instrumentos de Gestión. 

B. FUNDAMENTO LEGAL.-

· Decreto Legislativo Nº 1088, de fecha 27 de Junio del 2008, se crea el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico; cuya finalidad es la siguiente: coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento estratégico nacional para promover y orientar el desarrollo armónico y sostenido del país. 

· Decreto Supremo Nº 020-2006-Ed, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 27 de Julio del 2006, se aprueba el Estatuto del Colegio de Licenciados en Administración; en cuyo capítul9o III: Del ámbito Profesional, en su Artículo 6, inciso a), se define como ámbito profesional de los Licenciados en Administración el Planeamiento y la Dirección Estratégica; y en el inciso g) el diseño e implementación del control estratégico, de gestión y de resultados.

C. FUNDAMENTO EMPÍRICO.- 
La situación problemática es que las Instituciones Públicas. no obstante contar con el Plan de Desarrollo Institucional,  hacen uso deficiente de los recursos, no logran alcanzar los resultados que se proponen, por tanto carecen de eficiencia y eficacia, lo cual influye directamente en el desarrollo económico y social de los pueblos del Perú. Por su parte en las empresas, su implementación o prescindencia de la implementación del sistema de Planificación es responsabilidad de sus gestores.

D. JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

La situación, por tanto amerita realizar investigaciones que permitan explicar  las causas que originan los problemas para poder recomendar las alternativas de solución necesarias.

4.1.2.17 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

A. FUNDAMENTO TEÓRICO.-

El concepto de responsabilidad social no es nuevo. Aunque como idea ya se le había tomado en cuenta en la primera parte del siglo veinte, su estudio moderno tuvo como pionero a Howard R Bowen1 quien, en 1953, sugirió que las empresas deberían tomar en cuenta las consecuencias sociales de sus decisiones2.  Desde el aporte de Bowen hasta la actualidad, se puede observar que la responsabilidad social como corriente ha pasado por una primera etapa filosófica (década de los sesenta), seguida de una etapa en la que se especificaron las responsabilidades de las empresas y se trasladó el discurso filosófico a la gestión empresarial (década delos setentas), luego se presentó una tercera etapa en la que se integra el discurso socialmente responsable a la dirección estratégica a través de la teoría de los stakeholders  (década de los ochentas). A partir de los noventas ya no se considera a la responsabilidad social empresarial como un fenómeno aislado dentro de la empresa sino que atraviesa transversalmente a las diferentes áreas de la organización3. En 1996, Peter Drucker  complementa este punto de vista afirmando que “cada organización debe asumir la plena responsabilidad por el efecto que tenga en sus empleados, en el entorno, en los clientes y en cualquier persona o cosa que toque. Eso es responsabilidad social”4, 5 .

 A continuación se realizará un recorrido por la Teoría de la Pirámide y los conceptos más importantes acerca del compromiso de las empresas con la sociedad  y el medio ambiente.

1  Bowen desarrolla su punto de vista frente al tema en Social Responsibilities of the Businessman . Harper. New York.1953.

2 Koontz y Weihrich.  Administración: una perspectiva global. McGraw Hill. 11ª edición. México. 1998, p. 62.

3 Manen Valor “Responsabilidad social de la empresa, marketing de relaciones y política de recursos humanos: el gasto social de la empresa”. En: Papeles de ética, economía y dirección, Nº 6, 2001.

4  Drucker, Peter. La gestión en tiempos de grandes cambios. Ediciones Gestión 2000 S.A. 1996, p. 83.

5  Ver Anexo 1: La Responsabilidad Social Empresarial para Peter Drucker y  Henry Mintzberg.

Responsabilidades éticas y filantrópicas está en que las primeras surgen porque la empresa quiere cumplir con las normas éticas de la sociedad; mientras que las segundas no son una norma esperada en un sentido ético o moral, sino que representan más bien una actividad voluntaria de parte de las empresas, aun cuando siempre existe la expectativa social de que éstas las sigan.

En resumen, de acuerdo con la teoría de la pirámide, la RSE implica el cumplimiento simultáneo de las responsabilidades económica, legal, ética y filantrópica. En otras palabras, la RSE debe llevar a la empresa a obtener ganancias, obedecer la ley, ser ética y comportarse como un buen ciudadano corporativo
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En el Perú, el Dr. Baltazar Caravedo, investigador pionero y comprometido con la responsabilidad social, ha realizado una clara diferenciación entre los conceptos de filantropía, inversión social y responsabilidad social; las considera como tres niveles o etapas en el camino hacia la adopción de una genuina filosofía de RSE.

Perú 2021 define la Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa como la forma ética de gestión que implica la inclusión de las expectativas de todos los grupos relacionados a la empresa, para lograr el desarrollo sostenible.

Según la Red de Periodistas de Responsabilidad Social, Perú 2021
 . La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una forma ética de gestión que implica la inclusión de las expectativas de todos los grupos de interés (Accionistas/Inversionistas, Colaboradores y sus familias, Comunidad, Clientes, Proveedores, Medio Ambiente y Gobierno) alrededor de la empresa, para lograr el desarrollo sostenible.

Puede definirse como una estrategia de control de impactos, ya que se busca que disminuir o eliminar todos los efectos negativos que nuestras operaciones puedan tener en todos aquellos que nos rodean, y optimizar los efectos positivos.

Se trata simplemente de la forma en que la empresa se desenvuelve con su sociedad, con su entorno.

¿Cuál es la sociedad de la empresa? . Todos los grupos que están a su alrededor, que conocemos como grupos de interés.
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El Pacto Mundial y los Principios de la Responsabilidad Social  Empresarial

El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro áreas temáticas: Derechos Humanos, Estándares o Normas Laborales,  Medio Ambiente y  Anti-corrupción
Principios de los Derechos Humanos:

P1:Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos proclamados en el ámbito internacional.

P2:Las empresas deben asegurarse de no ser cómplices en abusos a los derechos humanos.

Principios de las Normas Laborales:

P3: Las empresas deben respetar la libertad de asociación y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva.

P4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; 

P5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil;
P6: Las empresas deben eliminar la discriminación con respecto al empleo y la ocupación.

Principios del Medio Ambiente:

P7: Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas ambientales;

P8: Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental;

P9: Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusión de tecnologías inofensivas para el medio ambiente. 
Lucha contra la corrupción: 
P10: Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluyendo la extorsión y el soborno.
B. FUNDAMENTO LEGAL

Los fundamentos legales del Sistema de Gestión Ambiental en el Perú, en aplicación a lo establecido en los Artículos 66º, 67º,68º, 69º y 71º  de la Constitución Política del Perú, y de los correspondientes a la Ley Orgánica para el Aprovechamiento Sostenible: Artículos 1º, 2º y 3º;  están dados en las siguientes leyes, Reglamentos, Normas, e Instrumentos de Gestión Ambiental, que a continuación se indica
:

·  Ley Nº 28611 - Ley General del Ambiente

·  Ley marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental, Ley Nº28245

·  Reglamento Ley SNGA - D.S Nº 008-2005-PCM

·  INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL LOCAL A NIVEL NACIONAL (2.34 MB)

·  INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL REGIONAL A NIVEL NACIONAL (607.86 kB)

·  INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL SECTORIAL A NIVEL NACIONAL (3.39 MB)

·  Informe Situacional del Sistema Nacional de Gestión Ambiental 2010 (3.03 MB)

·  Normas Ambientales Sustantivas LGA-SNGA-SEIA (1.37 MB)

 Todos los dispositivos son importantes, puesto que son los parámetros de la actuación en materia de gestión; sin embargo por la importancia doctrinaria que implica, paso a reproducir el correspondiente al Direccionamiento Organizacional del Ministerio del Ambiente (Órgano Rector del Sector Ambiental en el Perú), así como los Principios de la gestión Ambiental contenido en la Ley Marco del Sistema nacional de Gestión Ambiental, Ley Nº 28245:

Artículo 5.- De los Principios de la Gestión Ambiental: LEY N° 28245: LEY MARCO DEL SISTEMA NACIONAL DE GESTIÓN AMBIENTAL; Publicada el 04 de junio de 2004: 

La gestión ambiental en el país, se rige por los siguientes principios:

a. Obligatoriedad en el cumplimiento de la Política Nacional Ambiental, el Plan y la Agenda Nacional de Acción Ambiental y las normas transectoriales que se dicten para alcanzar sus objetivos;

b. Articulación en el ejercicio de las funciones públicas, de acuerdo con el carácter transectorial de la gestión ambiental;

c. Coherencia, orientada a eliminar y evitar superposiciones, omisiones, duplicidades y vacíos en el ejercicio de las competencias ambientales;

d. Descentralización y desconcentración de capacidades y funciones ambientales;

e. Simplificación administrativa, a fin de unificar, simplificar y dar transparencia a los procedimientos y trámites administrativos en materia ambiental;

f. Garantía al derecho de información ambiental;

g. Participación y concertación, a fin de promover la integración de las organizaciones representativas del sector privado y la sociedad civil en la toma de decisiones ambientales;

h. Promoción y apoyo a las iniciativas voluntarias dirigidas a la prevención de la contaminación;

i. Promoción de mecanismos alternativos para la resolución de conflictos ambientales;

j. Priorización de mecanismos e instrumentos de prevención y producción limpia; 

k. Precautorio, de modo que cuando haya indicios razonables de peligro de daño grave o irreversible al ambiente o, a través de este, a la salud, la ausencia de certeza científica no debe utilizarse como razón para no adoptar o postergar la ejecución de medidas eficaces y eficientes destinadas a evitar o reducir dicho peligro. Estas medidas y sus costos son razonables considerando los posibles escenarios que plantee el análisis científico disponible. Las medidas deben adecuarse a los cambios en el conocimiento científico que se vayan produciendo con posterioridad a su adopción. La autoridad que invoca el principio precautorio es responsable de las consecuencias de su aplicación;

C. FUNDAMENTOP EMPÍRICO

Responsabilidad social y ambiental debe acompañar los éxitos empresariales

Ministro Antonio Brack hace llamado hacia la ecoeficiencia

Actuar con responsabilidad social y responsabilidad ambiental es obligación de las empresas que tienen éxito porque son las exigencias del mercado internacional y nacional del siglo XXI, manifestó el ministro del Ambiente Antonio Brack Egg.

“Responsabilidad social y ambiental son rieles que las empresas no pueden ignorar y no es por cuestión de moda sino por necesidad, porque la población y los mercados del Perú y del mundo así lo están exigiendo”, señaló el ministro.

Asimismo, indicó que las empresas de hoy en día deben ser ecoeficientes por tres razones fundamentalmente:

“Primero, porque le da mayor competitividad en los mercados internacionales, por ejemplo hay empresas que exportan productos agrarios de primera calidad respetando las normas, no usando insumos químicos prohibidos a nivel mundial, entre otros”, dijo.

En segundo lugar, mencionó que la responsabilidad social y ambiental mejora la imagen de la empresa tanto frente a los peruanos como frente al extranjero; y en tercer lugar, porque demuestran que no son indiferentes con los problemas ambientales.

Agregó que “hay empresas grandes que están trabajando en reducir las emisiones de gases y químicos al aire, agua y suelo, así como en la disposición de los residuos sólidos y hay otras que trabajan en temas de reforestación, cuidado de áreas verdes, entre otras. Son cosas sumamente positivas y rescatables”.

Estas declaraciones las brindó en el marco de la premiación a las empresas ecoeficientes 2010, que tiene por finalidad destacar la labor de las empresas que están haciendo cosas adicionales a lo que manda la ley como la innovación en el aspecto ambiental.

“El 96 por ciento de las empresas en el Perú están compuestas por las micro y pequeñas empresas, pero de las grandes hay más de 200 que cuentan con estándares internacionales de ISO 14000, que es el estándar medio ambiental global, y seguimos avanzando. Y no porque exista un Ministerio del Ambiente, sino porque las empresas tienen que ser responsables en lo ambiental y social, no les queda de otra”, detalló Brack.

Una empresa ecoeficiente, agregó, utiliza menos recursos naturales renovables y no renovables, menos energía en el proceso productivo, reduce los desechos, atenúa la contaminación; tiene acciones directamente positivas para el ambiente y beneficiosas para las empresas, porque sus costos de producción y operación disminuyen, generando mayores utilidades y consecuentemente mas desarrollo socio económico sostenible del país.

Los ganadores al Premio Ecoeficiencia Empresarial 2010 fueron en las categorías: Ecoeficiencia en emprendimiento juvenil para la Universidad del Pacifico; Ecoeficiencia en residuos sólidos para la compañía Edelnor; Ecoeficiencia en energía a la empresa Edegel, Ecoeficiencia en agua a la minera Yanacocha y Ecoeficiencia en el proceso integral fue para la empresa pesquera Austral Group.
(AND299294) Fecha: 04/06/2010

E. JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN

Lo expuesto en los fundamentos, justifica ampliamente la implementación de esta Línea de Investigación, considerando que de la percepción del mundo empírico demuestra la presencia de cada vez un mayor número de conflictos sociales, generados por empresas de todo tamaño tanto formales como informales, explotando los recursos de la naturaleza, sin el más mínimo interés en el cuidado del ambiente: Tierra, Aire y Agua, que son fundamento de vida de todas las especies de nuestro planeta. 

Las investigaciones en esta línea diagnosticarán las ocurrencias del mundo empírico, cuyos hallazgos servirán para recomendar las medidas correctivas más convenientes, en las instancias encargadas de las administración de roles estratégicos de los respectivos sectores, toda vez el ámbito de la Investigación en esta Línea será de naturaleza transversal.

4.1.2.18  SISTEMAS DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN

A. FUNDAMENTO TEÓRICO.-

¿Qué es un Sistema de Información?.-
Casi el 80% de un día típico de un ejecutivo está dedicado a la información, - recibiendo, analizando, sintetizándola, comunicándola en una amplia variedad de tareas. En virtud de que la información es la base de virtualmente todas las actividades que se realizan en la empresa, deben desarrollarse sistemas para producirla y administrarla. 

El objetivo de tales sistemas es asegurar que información exacta y confiable esté disponible cuando se le necesite (oportuna) y que se le presente en forma fácilmente aprovechable.

Un Sistema de Información es un conjunto de personas, datos y procedimientos que funcionan en conjunto con el propósito de producir información confiable y oportuna en apoyo a la gestión y toma de decisiones.

El término "Sistemas de Información" (o bien "sistemas de información basada en computadoras") no se refiere a un único tipo de sistema, sino por el contrario, a varios; por esta razón, vamos a referirnos a las categorías de la información.

Categorías de los Sistemas de Información
Los sistemas de información consisten en categorías de siste​mas, teniendo cada sistema diferentes características. El objetivo de algunos es respaldar las actividades en el ámbito operativo, mientras que el de otros es tomar las decisiones más difíciles, identificándose con frecuencia con la gerencia de alto nivel y con el cuerpo de directores de la empresa, las categorías son sistemas para el procesamiento de transacciones, sistemas de manejo de información y sistema para el apoyo de decisiones.

Sistemas para el procesamiento de transacciones.-
Los datos y la tecnología para el procesamiento de la información que está disponible para las empresas permiten, como ya se ha mencionado, el procesamiento rápido de grandes cantidades de datos y de información, y la integración de auxiliares administrativos en el proce​so de la toma de decisiones. La velocidad del procesa​miento es particularmente importante cuando existe un volumen elevado de transacciones y de actividades opera​tivas.

Los sistemas de procesamiento de transacciones sustituyen con el procesamiento por computadoras a los procedimientos manuales del mantenimiento de los regis​tros. La característica más importante  de  estos sistemas  es  su  gran  facilidad  para   mejorar procesos muy bien estructurados y de rutina que las computadoras pueden manejar fácilmente. Estos procedimientos se pueden repe​tir muchas veces durante un día, una semana o un mes. Por lo general se les conoce muy bien, hasta el grado de que pueden formular procedimientos claramente especificados. Debido a estas características, es lógico que dichos procedimientos se instituyan en las computadoras. 
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Fuente.- James A. Senn; Sistemas de Información para la Administración, Cap. 11: Sistemas de  Procesamiento de Transacciones, pag. 411. Grupo Editorial Iberoamérica S.A.México, 1990

Ejemplos típicos de sistemas de procesamiento de transac​ciones incluyen la preparación de la nomina, administra​ción de contabilidad y los cálculos de los intereses en las cuentas de ahorros. Las empresas que instalan en sus oficinas el procesamiento de datos inician normalmente con aplicaciones para el control de los registros debido precisamente  a  que se les conoce muy bien y, también, por que la inversión en ella se paga muy rápida​mente. Sin embargo, el objetivo de los sistemas para el control de los registros es procesamiento de grandes volúmenes de datos y no apoyar la toma de decisiones.
Sistemas de manejo de información

El objetivo de algunas aplicaciones de los sistemas de información es apoyar las decisiones que toman los geren​tes. A diferencia de los sistemas orientados a transac​ciones y para el control de registro, los sistemas de manejo de información apoyan la toma de decisiones. Proporcionan una información precisa, confiable y válida, siempre que se requiera dicha información. 

Los sistemas de información no toman decisiones ni tampoco le dicen a los gerentes cómo tomar decisiones. Mejor dicho, proporcionan la información que es la entrada para el proceso de decisión. Las computadoras no son necesarias para desarrollar un sistema de información. De hecho, se han elaborado muchos sistemas de información manual efectivos y eficientes; y todavía están en uso. Sin embargo, muchos más han sido automatizados.

Sistemas para apoyar decisiones 
Los sistemas que apoyan las decisiones proporcionan la entrada para el proceso de decisión, pero no sustituyen la necesidad de un juicio humano. Por lo tanto, no toman decisiones, sino que proporcionan la información que desean los gerentes para emitir juicios sobre situaciones particulares. Se utilizan con más frecuencia en los niveles de alta gerencia, donde la toma de decisiones no es rutinaria y ni está muy bien estructurada.

Los individuos pueden utilizar conjuntamente varios grupos de datos con los modelos para poder responder a  una serie  de  preguntas  sobre  "qué pasaría sí"  para  solu​cionar 

diferentes problemas. Los detalles de los sistemas de soporte de decisiones varían, pero en cada uno de los casos, el objetivo es ayudar en el procesamiento de la información para la elaboración de decisiones no rutina​ria y, con frecuencia, no recurrente.

Sistemas de Información para oficinas

Los Sistemas de Información para Oficinas son una clase especial de un sistema de procesamiento de información que puede  usarse  en el medio de las oficinas. Estos sistemas evolucionaron a partir del procesamiento de palabras, que son sistemas para aumentar la aptitud tanto de los gerentes como del personal de operación para elaborar correspondencia, reportes, relaciones y documentos especiales. Los sistemas de procesamiento de palabras son de tipo independiente. Pero como actividades de una oficina han quedado bajo la influencia de la tecnología de las computadoras y de la comunicación, han salido de su ámbito propio y se han convertido en un componente importante de los sistemas de información de una empresa.

Los sistemas para oficinas en la actualidad integran aspectos de los sistemas de información descritos anteriormente, así como el procesamiento de palabras y la teletransmisión de datos (que es la transmisión de datos por líneas telefónicas). Frecuentemente obtiene los datos almacenados a partir de un procesamiento de información, y pueden utilizar los sistemas de comunicación de datos y el correo electrónico.

Sistemas Expertos

Un Sistema Experto (SE), es una aplicación informática que soluciona problemas complicados que de otra manera exigirían ampliamente la pericia humana. Para lograr esto, se simula el proceso de razonamiento humano mediante la aplicación específica de Conocimientos e Inferencias.

Internamente, un SE ideal se puede caracterizar como un sistema que comprende:

· Amplio conocimiento específico a partir del campo de interés

· Aplicación de Técnicas de búsqueda

· Soporte para análisis heurístico

· Habilidad para inferir Nuevos conocimientos a partir de los conocimientos ya existentes.

· Procesamiento de símbolos

· Capacidad para explicar su propio razonamiento.

MODELO DE LAS CIBERESTRATEGIAS.-

Bickerton, P. y otros, (2000), escriben con respecto al modelo de las ciberestrategias
 que, las ventajas competitivas surgen cuando en una empresa aumenta en un grado mayor al de sus competidores, su eficiencia y su eficacia en la cadena de valor. La Ciberestrategia ofrece las herramientas y modelos para que el gestor diagnostique la manera en que la tecnología de redes e Internet puede ayudar a su organización en semejante proceso.

Uno de los aspectos más interesantes de la aparición de esta tecnología es la profusión y alcance de las oportunidades y las amenazas que supone.  Para algunas industrias, allí está la clave de la ventaja competitiva, pero también de la declinación. Aún en los productos más tradicionales, Internet viene derribando barreras internacionales y facilitando el acceso a nuevos participantes. 

Esas empresas apoyan, producen valor agregado y reducen los costos en toda la cadena de valor.

El panorama cambia constantemente, y a medida que las organizaciones mejoran la manera en que trabajan y se comunican tanto en lo interno como en lo externo, recurren a esta tecnología para diseñar de nueva cuenta sus organizaciones –para reinventarse a sí mismas. Concretamente, la ciberestrategia le brinda los instrumentos necesarios para que su empresa pueda responder a las siguientes interrogantes: 

¿En qué debe invertir su empresa? ¿En un sitio en Internet, una extranet o una Intranet?

La Figura que sigue a continuación, ilustra el dilema que enfrentan los encargados de tomar las decisiones al acercarse por primera vez a la tecnología de Internet.  Hay una variedad de áreas por considerar si se ha de efectuar una investigación completa del potencial de dicha tecnología.

[image: image34.png]£Como explotan los
competidores esta

tecnologia?
ZComo influye Z0ué esperan de
esta tecnologia en £0ué podemos lograr nosotros nuestros
nuestra cadena de (=] mediante la tecnologia [#=——>1 clientes mediante
abastecimiento? Internet? esta tecnologia?

!

Z0ué productos
sustitutos estaran
ala disposicion
mediante esta
tecnologia?





Es de vital importancia saber en todo momento qué hacen sus competidores, cómo puede igualarlos y hasta superarlos, y de qué manera es posible ofrecer algo valioso a sus clientes. Desde luego todo esto debe relacionarse con los fines a largo plazo de su negocio y reforzarlos.

El Modelo de Ciberestrategia.-

El modelo consiste en una tabla de tres columnas y tres filas. Las columnas representan el uso de la tecnología de Internet; las filas, la etapa de avance de dicha tecnología:

1. Internet:  Está referido a un sitio de Internet de acceso público bajo el propio nombre de una empresa : www.laempresa.com

2. Extranet: Para un público selecto. Este término se refiere al uso de la tecnología de red o de Internet (basada en un programa navegador) dirigido de manera específica a un público invitado, que suele componerse de proveedores, clientes o agentes, o de los tres al mismo tiempo. Se adoptan medidas de seguridad para que el público en general no tenga acceso, lo cual se logra en ocasiones mediante una red privada y, en otras, a través de un sitio de Internet protegido (mediante una contraseña o clave de acceso, por ejemplo. IPI

3. Intranet: Dirigido al ámbito interno de la empresa. Este término se refiere al uso de tecnología de red o de Internet (basada en navegador) para comunicarse sólo con el personal de una empresa. Una vez más, puede tratarse de una red privada (por ejemplo una red de área amplia que maneje Microsoft  Exchange) o un servidor Web interno protegido, en donde se recurra a Internet como el sistema de conexión sólo por su costo.

En la primera columna se identifican las diferentes etapas de la instrumentación:

1. Presentación: Etapa en la que se publica información, la cual cumple uno de los siguientes objetivos:

· Ofrecer imagen

· Impartir conocimientos y valores

· Permitir el acceso a información

· Ilustrar productos o servicios

Debe considerarse como un folleto, boletín, revista, anuncio publicitario o comercial electrónicos.
2. Interacción: Etapa que supone la existencia de un canal de comunicación de dos vías. El sistema plantea preguntas y el usuario responde; luego las respuestas conducen a la información más concreta. En esta etapa Internet va más allá de los límites de una mera herramienta de publicación en un medio electrónico.

3. Representación: En este punto la empresa reemplaza algunas de las actividades que realiza. La tecnología ejecuta algún proceso comercial que de otra forma llevarían a cabo varias personas. Podría tratarse de cualquier actividad correspondiente a la empresa, desde solicitar insumos hasta producir un canal de ventas.

En el siguiente cuadro esbozamos los beneficios generales al aplicar cada tecnología de Internet en comparación con su grado de adelanto:
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Ventajas y beneficios del e-business, para las empresas
:

· Acercamiento al cliente.
· Reduce costos de publicidad.
· Reduce costos de distribución.
· Reduce costos de producción.
· Reduce costos de materias primas e insumos.
· Reduce cotos de diseño.

· Mejora la inteligencia de mercado y el planeamiento.
· Da más oportunidades para encontrar y beneficiarse de nichos de mercado.

· Da acceso a nuevos mercados y da visibilidad a la empresa en ellos facilita internacionalización y globalización.

· Reduce tramitaciones.

· Fortalece y hace más expeditas las relaciones empresariales (internas y externas).
· Reduce barreras de acceso a clientes y proveedores.

· Reduce y en algunos casos elimina la intermediación.

· Impulsa la competitividad y la eficiencia.
· Permite identificar nuevos proveedores.

· Genera una conducta de valor agregado.

· Cambia el paradigma del trabajo.

· Facilita la comunicación y reduce el costo de la misión y evita interferencias en ella.

· Genera nuevas fuentes de ingreso.

· Utiliza nuevos modelos empresariales.

· Provee nuevos servicios a clientes y socios.

· Mejora la capacidad de respuesta a tercer.

· Mejora la operación de la cadena de valor.

· Amplia tiempo de atención (7 / 24 /365).

· Reduce el tiempo de tránsito del producto desde su creación hasta su puesta en el mercado.

· Hace más eficiente la gestión de abastecimiento.

· Mejora las relaciones con los clientes.

· Permite especialización del vendedor.

· Da posibilidades de atención especializada al cliente (customization).

· Facilita que los materiales de información de la empresa estén actualizados.

· No requiere permiso o gastos de ubicación en cada localidad a la que se llega.

· Genera múltiples beneficios a la imagen empresarial, a la flexibilidad y a muchos factores intangibles.

· Acelera el tiempo de respuesta a la demanda de los clientes.

· Mejora la lealtad del cliente.

· Facilita las relaciones con el gobierno, los accionistas, la sociedad (Grupos de interés).

Ventajas y beneficios del e-business, para los consumidores
.-

· Mayor selectividad de productos.

· Ubicuidad de muchos mercados.

· Productos y servicios más baratos y de mayor valor.

· Entrega rápida.

· Menor tiempo invertido en la identificación, selección y compra.

· Mejor servicio.

· Productos y servicios personalizados.

· Mayor información sobre los productos y servicios.

· Posibilidad de participar en remates.

· Participación en comunidades electrónicas de compradores.

· Posibilidad de ofrecer sus propios productos y servicios.

· Posibilidad de hacer muchas actividades a distancia reduciendo la inversión en tiempo.

· Mejores condiciones de vida.

· Nuevas organizaciones para el trabajo.

· Ampliación del mercado de trabajo.

Diferencias entre una empresa tradicional y digital
.-
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B. FUNDAMENTOS LEGALES:-
Antecedentes de creación del Instituto Nacional de Estadística e Informática:

· En 1969, mediante Decreto Ley 17532 "Ley Orgánica de la Presidencia de la República", se crea la Oficina Nacional de Estadística y Censos - ONEC, con dependencia de la Oficina del Primer Ministro.

· El 30 de Diciembre de 1975, por Decreto Ley Nº 21372, se establece el "Sistema Estadístico Nacional" y se crea el Instituto Nacional de Estadística (INE), dependiente del Primer Ministro. 

· El 5 de Abril de 1990, por Decreto Ley Nº 563 se modifica el artículo 56º de la Ley del Poder Ejecutivo (Decreto Ley Nº 560) que amplia las responsabilidades del Instituto Nacional de Estadística como organismo encargado de conducir el Sistema Nacional de Estadística e Informática, debiendo formular y evaluar la política nacional de informática y regular las actividades de informática del Sector Público. 

· El 30 de Abril de 1990, mediante Decreto Legislativo Nº 604, se aprueba la "Ley de Organización y Funciones del Instituto Nacional de Estadística e Informática" donde se precisa que el Instituto Nacional de Estadística e Informática es un Organismo Público Descentralizado con personería jurídica de derecho público interno, con autonomía técnica y de gestión, dependiente del Presidente del Consejo de Ministros. 

· El 21 de Abril de 2001, mediante Decreto Supremo Nº 043-2001-PCM, se aprueba el Reglamento de Organización y Funciones del INEI, donde se definen las funciones y la estructura organizacional del INEI.(Ver ROF) 

· El 28 de Junio de 2003, mediante Decreto Supremo Nº 066-2003-PCM, fusionan la Subjefatura de Informática del Instituto Nacional de Estadística e Informática - INEI y la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de su Secretaria de Gestión Pública.

Son Funciones del Instituto Nacional de Estadística E Informática:

· Formular y evaluar la Política y el Plan Nacional de Estadística e Informática; así como, coordinar y orientar la formulación y evaluación de los planes sectoriales, regionales, locales e institucionales.

· Coordinar y/o ejecutar la producción de las estadísticas básicas a través de los censos, encuestas por muestreo y registros administrativos del sector público, así como mantener actualizada la cartografía censal.

· Normar, supervisar y evaluar los métodos, procedimientos y técnicas estadísticas e informáticas utilizados por los órganos del Sistema.

· Coordinar, y/o producir estadísticas referidas a los sistemas de cuentas nacionales y regionales, esquemas macroestadísticos: así como estadísticas demográficas e indicadores económicos y sociales.

· Producir y difundir los índices de precios al consumidor, así como el comportamiento de las principales variables económicas y sociales.

· Desarrollar investigaciones orientadas a la previsión del comportamiento de las principales variables macroeconómicas.

· Establecer normas y estándares nacionales para la regulación y compatibilización de los sistemas de tratamiento de la información.

· Coordinar sobre normas y estándares para la implementación de sistemas de comunicación entre computadoras, en el ámbito regional y nacional.

· Promover el desarrollo de sistemas y aplicaciones informáticas de uso común para el sector estatal, en las regiones y a nivel nacional.

· Coordinar la transferencia de Sistemas Informáticos desarrollados a aquellos organismos del estado que no lo disponen, y, ejecutar actividades que por economía de escala solo se justifican efectuarlas centralmente para las entidades del estado, a nivel regional.

· Desarrollar y administrar el Banco Nacional de Información, así como normar el desarrollo y administración de los Bancos de Datos de los órganos integrantes de los Sistemas.

· Celebrar convenios sobre asistencia técnica, capacitación especializada y prestación de servicios de carácter estadístico e informático.

· Normar, orientar y evaluar la organización de las Oficinas de Estadística e Informática del Sistema; así como promover la creación de Oficinas de Estadística y/o Informática.

· Coordinar con los organismos responsables de la normatividad respecto a los planes contables, a fin de facilitar la captación de la información estadística y el procesamiento electrónico de datos.

· Participar en la elaboración de estadísticas para los organismos de integración económica y coordinar la obtención de estadísticas producidas en fuentes no nacionales, así como tender a su informatización.

· Coordinar, opinar y apoyar en los proyectos de prestación de asistencia técnica financiera nacional e internacional, que en materia de estadística o informática, requieran los órganos del Sistema Estadístico y/o Informático Nacional en todos sus niveles.

· Representar al país ante organismos internacionales, estadísticos o informáticos, y participar en certámenes relativos a la actividad estadística y/o informática.

· Cautelar la confidencialidad de la información, producida por los órganos de los sistemas.

· Reconocer y garantizar el derecho de la propiedad intelectual de los autores de programas de computación.

· Oficializar reportes y medios magnéticos emitidos por los órganos de los Sistemas.

· Producir y consolidar información e instrumentos informáticos para los fines de la seguridad nacional.

· Exigir la presentación de información financiera de las empresas constituidas en el país y de las sucursales de empresas extranjeras que se encuentren dentro de los límites económicos que el Instituto Nacional de Estadística e Informática determine, así como de las cooperativas, con excepción de las de ahorro y crédito, para los fines de elaboración de las estadísticas nacionales.
El Instituto Nacional de Estadística e Informática podrá requerir la información financiera directamente a CONASEV o a la Superintendencia de Banca y Seguros, respectivamente, para el caso de aquellas empresas que presenten dicha información a las citadas entidades.

C. FUNDAMENTO EMPÍRICO:
La información es un recurso, tan igual como lo son los materiales,  el capital o las personas; y como tal  deben administrarse a través del planeamiento de los sistemas de Información, (PESI), deben diseñarse, desarrollarse, implantarse, producirse, y custodiarse tanto a nivel de datos como de resultados; y en todos este proceso intervienen a su vez recursos como Personal, materiales, equipos, software; y su producto sirve como apoyo a la gestión y toma de decisiones. 
Como recursos que es, también está presente en todo tipo de organizaciones públicas y privadas, por tanto debe ser administrada en términos de eficiencia y eficacia, para que cumpla con  sus objetivos. Claro está que el paradigma imperante a nivel global son las organizaciones abiertas e interconectadas con base en la información; y por tanto, aquellas organizaciones que mejor la explotan tienen ventaja competitiva, de allí la importancia de estudiar la influencia del comportamiento de los sistemas de información en el desarrollo y competitividad de las organizaciones; o a su vez, el comportamiento que asumen las organizaciones con respecto a las ciberestrategias; en fin puede darse un sin número de relaciones, no debemos olvidar que la variable, es esa, solamente una variable; y su situación de dependencia o independencia, depende del interés que el Investigador tenga que descubrir o comprobar.
D.JUSTIFICACIÓN DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN.-

El análisis inferencial de los fundamentos, justifica plenamente la necesidad de estudiar e investigar el comportamiento no solamente de las unidades económicas, sino también del estado  y de la sociedad civil organizada, respecto a los niveles de eficiencia y eficacia en que el recurso información, apoya a la gestión y toma de decisiones.
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