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Resumen
La presente investigación tuvo como finalidad Evaluar la aplicación de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y su Impacto en las Fuerzas Armadas Policiales del Estado  Lara (FAP-LARA). El estudio se caracterizó por ser no experimental, de campo de nivel descriptivo. Se tomó como población a cinco mil doscientos sesenta y tres (5.263) funcionarios policiales en sus diferentes rangos y para una mejor selección de la muestra se estratificó en oficiales superiores, subalternos y de jerarquías. Se aplicó un (1) instrumento que consta de doce (12) ítems, utilizando como técnica la encuesta y el instrumento fue el cuestionario con preguntas cerradas en la escala de Likert, cumplieron con los requisitos de validez a través de tres (3) expertos y la confiabilidad fue realizada bajo la técnica del Alpha de Cronbach. El análisis de los resultados se realizó a través de técnicas estadísticas de distribución formal y porcentual. Finalmente, una vez analizados los resultados se llegó a la conclusión del incumplimiento y no aplicación de la Ley Prevención, condiciones y medio ambiente de trabajo la necesidad y como recomendación es necesario que la alta gerencia  aplique la norma jurídica antes mencionada para evitar sanciones y daños. 

Descriptores: Prevención, condiciones y medio ambiente de trabajo. 
Introducción
Las organizaciones públicas y privadas, representan un elemento importante a nivel mundial para el desarrollo de un país. Es por ello, que la higiene y seguridad son una rama que se ocupa de las normas, procedimientos y estrategias, destinados a preservar la integridad física y psíquica del talento humano. De este modo, los aspectos organizacionales están en función de las operaciones de cada empresa, por lo que su acción se dirige, básicamente, a prevenir riesgos accidentes laborales y a garantizar condiciones personales y materiales de trabajo capaces de mantener un nivel de óptimo ambiente y de salud en los trabajadores.
De la misma manera, las condiciones de trabajo  juegan un papel fundamental  en  el  desarrollo de  las  actividades  dentro  de  una  organización,  el  buen  trato  para  con  los empleados  y  reconocer  su  labor  dentro  del  proceso  productivo,  es  vital  para generar un clima de trabajo acorde a los requerimientos.

Asimismo, la leyes de la República Bolivariana de Venezuela regulan el desempeño de los trabajadores y a nivel nacional   existe una que regulariza las actividades laborales para evitar cualquier daño a sus trabajadores como es la  Ley  Orgánica  de  Prevención  y  Condiciones  del  Medio Ambiente  del  Trabajo  (LOPCYMAT), la cual  consta  de  una serie de normas que integra el  nuevo conjunto de leyes correspondientes al Sub Sistema de Seguridad Social, que trae a las instituciones establecidas en el país lineamientos significativos que representan  un  impacto económico y social.

En este orden de ideas, para cumplir con lo establecido en esta ley, la organización policial deberá previamente estudiar su actual situación y considerar los respectivos cambios a fin de evitar sanciones que el estado pudiera imponer así como prevenir  daños a su personal. Por ello es necesario, crear los comités que velaran por el respeto a la ley y resguardo de la seguridad, siendo para  ello  necesario  invertir  en  espacios  físicos y financieros para  el  desarrollo  de  las actividades de los delegados de  prevención, ampliando el nivel de participación de éstos en las decisiones que deben tomarse para incurrir en los nuevos paradigmas o cambios dentro del proceso organizacional, aceptando además las  observaciones  y sugerencias que  este  nuevo equipo  de  trabajo  decida  realizar  para el bien  de los funcionarios.

Este trabajo de investigación, tiene como finalidad evaluar  la aplicación de la ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y su impacto en las Fuerzas Armadas Policiales del Estado  Lara (FAP-LARA), que pueda generar su efecto en la gestión policial con menos riesgos laborales en el área de seguridad ciudadana que le permita satisfacer permanentemente los requerimientos de la institución Policial en el manejo de los recursos organizacionales principalmente el talento humano para lograr los objetivos propuestos. Igualmente, el presente estudio, se realizó bajo el paradigma cuantitativo con un enfoque positivista.

De allí que, la presente investigación está estructurada en cinco (5) partes que se describen a continuación:

En la Parte I, se encuentra descripción detallada de objeto de Estudio, los objetivos que se persiguen y la justificación e importancia del mismo. 

La Parte II, desarrollará el marco teórico, que constará de los antecedentes de la investigación, bases teóricas, bases légales, sistema de variables y operalización de las variables. 

En la Parte III, se presentará el marco metodológico, tipo de investigación, población y muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, validación del instrumento, confiabilidad del instrumento y análisis de los datos.

La Parte IV, mostró el análisis de los resultados.

En la Parte V, se presentan las conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente, se presentaron las referencias bibliográficas que sustentaron los contenidos expuestos.

PARTE I

Situación  objeto de estudio
Descripción Detallada de la Situación a Objeto de Estudio

Actualmente, donde el talento humano representa el elemento común de toda organización, de aquí que sean considerados como el recurso más preciado. Su importancia radica en la habilidad para responder favorablemente, con entusiasmo a los objetivos del desempeño, a las oportunidades presentadas; y en estos esfuerzos obtener satisfacción, tanto por cumplir con el trabajo como por encontrarse en el ambiente del mismo. 

En este sentido, debido a lo anteriormente expuesto, la empresa moderna ha desarrollado la tendencia a valorar el desempeño de sus empleados, el cual es interpretado por Toro (1992) como “la articulación coherente de ciertas acciones humanas necesarias para alcanzar un resultado” (p.29); es decir, que la acción del hombre es observable y puede ser captada por los sentidos o por los resultados de esa actuación, esto quiere decir que se refiere a una acción direccionada a un resultado. 

Por otra parte, el talento humano es considerado por Chiavenato (2000) como “el único recurso vivo y dinámico de la organización y decide el manejo de los demás que son físicos o materiales. Además constituyen un tipo de recurso el cual posee una vocación encaminada hacia el crecimiento y desarrollo” (p.128). El capital humano  ocupa una posición importante en la vida de toda institución, porque es un elemento generador de su desarrollo y es trascendente en el progreso hacia la obtención de mejores niveles de calidad que influirá para alcanzar mayores niveles de competitividad en el servicio de seguridad, a través del buen uso de la tecnología en los procesos que se establezcan.
Así mismo, los adelantos tecnológicos,  las nuevas  políticas económicas,  Jurídicas, sociales y empresariales implantadas por el estado venezolano; como también, los  altos  niveles  de competitividad, son  elementos cuya presencia se han visto muy marcada en nuestra épocas especialmente a  inicios  del  siglo  XXI,  gracias  al  efecto  de  la globalización, que define, una serie de pautas a seguir en la continuidad de los procesos  productivos,  donde  el  factor  humano  cobra  vital  importancia  por  ser ellos los responsables de que este último se lleve a cabo.
Actualmente,  esta caracterización  global  de  las actividades humanas, ha sido  tomado en cuenta en el planeta por ser  una  fuente  inagotable de ideas y tiene  una  capacidad  ilimitada  de regeneración.  Hasta  ahora  no  se  había  llegado  a  tener  conciencia  de  que  la especie  humana  tiene  un  papel  activo,  una  responsabilidad  plena,  sobre  el estado del planeta y  de su futuro. Por lo tanto,  hay que prever las  posibles consecuencias  de  las  acciones  industriales  y de actuar  preventivamente.

Indudablemente, el concepto de  trabajo, acompañado de sus características  han variado mucho de  unas  épocas  a  otras,  y  en  estos  momentos  sufre  una amplia transformación en lo que a condiciones sociales se refiere. De allí, que el  término seguridad responde  a  un  concepto  muy  amplio en el que se incluye  el  término de  salud laboral,  refiriéndose al concepto amplio y  universal de  salud  de  la  Organización  Mundial  de  la  Salud  (OMS), que requiere  el  estado  de  bienestar  físico,  psíquico  y  social,  lo  que  suele  llevar  a connotaciones  casi  exclusivamente  sanitarias. 

Es importante señalar, que  la  distinción  entre accidentes de trabajo (lesiones y  daños inmediatos) y enfermedades profesionales se maneja el término de seguridad e higiene del trabajo, refiriéndose tanto a las técnicas de prevención contra los accidentes (seguridad) como contra las  enfermedades, (higiene) así a la calidad de las condiciones de trabajo seguras e higiénicas. De acuerdo  a  lo   establecido por  Ríos  y  Moreno  (2005) expresan que la  referencia  a  las condiciones  de  trabajo  se efectúa  con  la  consideración  de  que  el empresario  debe  controlar  estas  condiciones  para  que  no  supongan  una amenaza  para  la  seguridad  y  la  salud  del  trabajador  y,  al  mismo  tiempo,  se alcance  una  calidad  de  trabajo.  

En consecuencia de lo anterior, Mille (2004) afirma que la obligación que pesa sobre todo empleador de garantizar la vida y salud física y mental de los trabajadores, tiene rango constitucional y aparece consagrada de manera específica en el único aparte del artículo 87 de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999) el cual reza: “Todo patrono o patrona garantizará a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptará medidas y creará instituciones que permitan el control y la promoción de estas condiciones”.

En este mismo orden de idea, alineándose con  las especificaciones legales en la República Bolivariana de Venezuela e insertándose en el desarrollo de  la  presente  investigación  se  abordará  lo correspondiente  a  la  Ley  Orgánica  de  Prevención,  Condiciones  y  Medio Ambiente  de  Trabajo  (LOPCYMAT) (2005), la  cual  tiene  como  objetivo  de  acuerdo  al artículo 1:

Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las políticas, y los  órganos  y  entes  que  permitan  garantizar  a  los  trabajadores  y trabajadoras,  condiciones  de  seguridad,  salud  y  bienestar  en  un ambiente  de  trabajo  adecuado  y  propicio  para  el  ejercicio  pleno  de sus facultades físicas y mentales, mediante la promoción del  trabajo seguro y  saludable,  la prevención  de los accidentes  de  trabajo  y  las enfermedades ocupacionales,  la reparación integral del daño sufrido y  la  promoción  e  incentivo  al  desarrollo  de  programas  para  la recreación,  utilización  del  tiempo  libre,  descanso  y  turismo  social, (p.1).

En base a lo establecido en este artículo, se puede inferir que las normas,  lineamientos y políticas mencionadas, destacan la importancia de brindar condiciones de seguridad, bienestar y salud al talento humano, como también  respetar los  derechos  adquiridos en  el cual enfatiza la utilización  del  tiempo  libre,  el  descanso y el turismo social.  Estas pautas  laborales,  lleva  a  que  las  organizaciones  evalúen sus actuales mecanismos de trabajo,  programas de incentivo, horas  laborales  y  clima organizacional  a objeto  de  mantener  a su  vez  la  efectividad del  personal  para responder a las funciones y tareas asignadas, las cuales han sido ajustadas a la política interna de la organización.

La  presente  investigación  se  centrará  en  el  abordaje  de la evaluación por la aplicación de la LOPCYMAT y su impacto en  las Fuerzas Armadas Policiales del Estado Lara, por cuanto la Ley del Estatuto de la Función Policial (2009)  establece en las disposiciones transitorias número Quinta que Dentro de los tres (3) meses siguientes a la entrada en vigencia de esta Ley, los cuerpos de seguridad a nivel nacional, estadal o municipal, según el caso, deben crear los servicios de seguridad y salud en el trabajo establecidos en la citada ley.

En este orden de ideas, el estudio  busca analizar un  conjunto  de  factores  en  donde  es  necesario considerar la diversidad de puntos de vistas de los funcionarios policiales a objeto  de  construir  las  condiciones  idóneas  de  trabajo  que beneficien a los trabajadores y a la institución. Es  importante  tener  en cuenta, que  la ley engloba aspectos referidos a la salud, condiciones de  trabajo;  además,  como  las  prestaciones  involucradas  en base  al  rol  que  tiene  el funcionario  dentro  del  proceso  de seguridad  que  se desenvuelve en el Estado Lara y en el país.

Por su parte, el jefe de la Oficina de Recursos Humanos de la FAP-LARA,  indicó personalmente al investigador que de acuerdo a su experiencia durante veintinueve (29) años de servicios hasta la fecha no se ha aplicado ni se ha puesto en práctica las normas presentadas en la ley (LOPCYMAT), lo que implica una mora con los funcionarios y la institución policial en materia de seguridad laboral. 

En razón de lo planteado, se pretende evaluar como es la seguridad e higiene en el medio ambiente de trabajo dentro de las Fuerzas Armadas Policiales del Estado Lara, bajo la perspectiva del impacto que pueda generar esta investigación, por considerarse de acuerdo a las experiencias mundiales algo positivo a favor de todos los integrantes de la organización. Las instituciones uniformadas y armadas podrán permitir que a través de la gerencia y los encargados de velar por la aplicación de esta norma de seguridad, una conducta excelente en función de determinadas situaciones específicas de acuerdo a la funciones que se realicen, con capacidad para desarrollar tareas según su conocimiento profesional con un buen desempeño laboral y prestar un mejor servicio a la comunidad. 

De la misma manera, el propósito de la presente investigación es lograr evaluar la   aplicación de la ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y su impacto  en las Fuerzas Armadas Policiales del Estado Lara FAP-LARA.,  buscando siempre el buen desempeño laboral en los funcionarios con seguridad laboral, a través de la toma de decisiones acertadas por el trabajo en equipo por el cumplimiento de esta normativa, ya que esto puede considerarse como un nuevo paradigma exigido en las leyes que rigen la institución Policial y la del estado venezolano. De esta forma, se plantean las siguientes interrogantes:


¿Cuál será la situación actual de los riesgos, prevención, condiciones y medio ambiente de los puestos de trabajo en las Fuerzas Armadas Policiales del Estado Lara (FAP-LARA)?.

¿Cuál será el impacto por la aplicación de la ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en las  Fuerzas Armadas Policiales del Estado  Lara (FAP-LARA).?

¿Qué estrategias jurídicas se podrán formular para la aplicación de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en las  Fuerzas Armadas Policiales del Estado  Lara (FAP-LARA).?

Con esta investigación, se pretende dar respuesta a estas interrogantes planteadas, fundamentándose en la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) para la seguridad en las funciones de los funcionarios como garantes del orden público con un desempeño policial eficiente y eficaz en aras de la calidad de sus actividades en la prestación de los servicios policiales que a diario realizan. 

Objetivos de la Investigación

Objetivo General

Evaluar la aplicación de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y su Impacto en las Fuerzas Armadas Policiales del Estado  Lara (FAP-LARA).

Objetivos Específicos

1. Diagnosticar la situación actual de los riesgos, prevención, condiciones y medio ambiente de los puestos de trabajo en las Fuerzas Armadas Policiales del Estado Lara (FAP-LARA).

2. Determinar el impacto por la aplicación de la ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en las  Fuerzas Armadas Policiales del Estado  Lara (FAP-LARA).

3. Formular estrategias jurídicas para la aplicación de la ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en las  Fuerzas Armadas Policiales del Estado  Lara (FAP-LARA).
Justificación e Importancia

Actualmente, las organizaciones tienen la necesidad de efectuar transformaciones a fin de redimensionarse y adaptarse a los requerimientos del entorno, lo cual exige nuevas formas de participar para alcanzar los objetivos propuestos. En este sentido, adquieren particular importancia los procesos relacionados con la seguridad e higiene laboral y su importancia en el desempeño de los trabajadores en las actividades que realizan.

En razón a lo anterior es que, esta investigación se pretende evaluar el impacto social por la aplicación de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en las Fuerzas Armadas Policiales del Estado Lara (FAP-LARA), para así determinar la importancia que implica la aplicación de esta ley, ya que la funciones que tienen asignadas estos trabajadores es de alto riesgos porque al tener como función velar por la seguridad ciudadana en todo el territorio del estado Lara  están expuestos a situaciones que implica riesgo de perder la vida, salir lesionado, contaminarse con los químicos que usan, utilización de armas de fuego, enfrentarse a manifestaciones agresivas (motines) entre otros. Además, que su jornada laboral se extiende sobre el límite permitido de ocho (8) horas diurnas y siete y media (7,5) nocturna establecidas en la Ley Orgánica del Trabajo  y la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (ob.cit).

Del mismo modo, el desempeño laboral de los funcionarios de las Fuerzas Armadas Policiales del Estado Lara se encuentra bajo muy alto riesgo lo que implica que están expuestos a sufrir estrés, enfermedades profesionales, daños físicos y psíquicos que pueden alterar y afectar al funcionario y por ende a la  función que este cumple. Igualmente, se debería aplicar la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en las FAP-LARA., para la prevención de riesgos y daños que permitirían garantizar las opciones que fortalezcan el desenvolvimiento y liderazgo policial en la entidad larense, pudiendo lograr el buen uso de las herramientas y técnicas de seguridad laboral en beneficio de todos. La educación, es clave para lograr el objetivo social a través de cursos, charlas y talleres de higiene y seguridad.

En las FAP-LARA., según lo aportado por el jefe de la Oficina de Recursos Humanos al investigador, el área de la seguridad y salud en el trabajo policial se ha caracterizado por la ausencia de políticas adecuadas que permitan el desempeño de una acción eficaz tanto por parte de empleadores y trabajadores, como también de los organismos oficiales encargados de la materia, esto puede evidenciarse en la existencia de múltiples organismos que desarrollan su acción, sin una mínima coordinación entre ellos, con poca actualización en los contenidos de la ley, solapamiento de funciones y sin una adecuada planificación de actividades, lo que hace muy reducida y poco efectiva su acción sobre la problemática de la salud y seguridad en el trabajo policial. Lo que evidencia la importancia y justificación del presente investigación para la FAP.LARA.

Desde este punto de vista, los aportes jurídicos del presente estudio, así como su relevancia de esta investigación podrían propiciar un mayor conocimiento de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio ambiente de Trabajo y contribuirá a valorar o  a concientizar sobre la necesidad de aplicación de la misma. De igual manera, este estudio tiene un gran significado académico para el resto de las policías del país porque le permitirá evaluar el impacto que genera la aplicación de la misma en los cuerpos de seguridad, ya que los estados deben procurar buscar los recursos que se necesitan para el cumplimiento de esta normativa. 

La línea de investigación está enmarcada en Estudios Jurídicos de los Actos Civiles, Mercantiles y del Trabajo, porque está configurada en un marco conceptual y epistemológico que integra la docencia y la investigación en todos los niveles de educación superior, como áreas realmente científica y creadoras de postulados validos que contribuyen a multiplicar el conocimiento. Asimismo, considera la importancia en el contexto jurídico como fuente de relaciones sociales que conllevan a la realización de negocios jurídicos que ameritan regulaciones de carácter civil y mercantil, la línea de investigación constituye una garantía científica en la consecución dentro del marco legal vigente, permitiendo a los grupos sociales de una comunidad obtener mayor amplitud de información del derecho como herramienta del control social.    

PARTE II

Soporte conceptual 
Antecedentes o Estudios Previos de la Investigación 

La revisión bibliográfica, permitirá consultar algunos estudios relacionados con la investigación, los cuales representan elementos de sustentación teórica que sirven como un aporte valioso y significativo para este trabajo en virtud de que permiten reflejar algunos aspectos importantes y a su vez lo sitúan dentro de un conjunto de conocimientos necesarios para el desarrollo de la investigación de la Evaluación del impacto por la aplicación de la ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en las Fuerzas Armadas Policiales del Estado Lara.

Igualmente, se citan algunas investigaciones previas internacionales que se reflejan separadamente de los nacionales en orden cronológico que  relacionadas de manera directa e indirecta con este estudio. A continuación se cita una investigación internacional que está vinculada a la presente investigación: 

Se localizó un trabajo de grado de Murillo y Rodríguez (2005) titulado Construyendo una Cultura de Prevención, surge a partir de la inquietud de la situación de riesgo a desastre a la que se encuentra expuesto en el país frecuentemente. Considera que la disciplina de trabajo social ha tenido poco acercamiento a la temática de reducción  del riesgo a desastre, por lo que generó interés en caracterizar el proceso de trabajo que han utilizado los entes y profesionales inmersos en las experiencias de gestión local del riesgo correspondientes al cerro Tapezco y río reventado, desde la dimensión socioeducativa, organizativa y operativa, así como sus fortalezas y debilidades. 

Esta investigación tiene un enfoque cualitativo con elementos descriptivos, para la cual se utilizaron las técnicas de observación, entrevista a profundidad, talleres, análisis documental. Como resultados más importantes se identificaron las principales instituciones, disciplinas y actores sociales involucrados en las experiencias de estudio, las comunidades más afectadas, los procesos de trabajo llevados a cabo tanto en cerro Tapezco como en río reventado, recursos comunales e institucionales con los que contaron, los procesos de sostenibilidad y autogestión hallados, fortalezas y debilidades encontradas a lo largo de este estudio.

Como principales conclusiones se destacan las semejanzas entre la ideología que permea los dos procesos de trabajo (definida por cada ente donante), las disciplinas sociales e instituciones que intervinieron fueron las mismas para ambas experiencias, los procesos de trabajo utilizados fueron semejantes en cuanto a la realización de giras, sectorización de comunidades, talleres informativos y diagnóstico situacional. 

Asimismo, la filosofía que guió dichas experiencias está basada en la participación comunal dentro de las principales diferencias entre ambas experiencias se tienen los entes financieros involucrados, los períodos de realización  de los proyectos, el alcance de los mismos, ya que en río reventado se logró la conformación de  los comité comunales y se identificó una cruz roja más comprometida con el desarrollo de la experiencia, a diferencia de Tapezco porque el financiamiento externo no solventó este último proceso. Otra diferencia identificada es el número de comunidades participantes y la cantidad de radios instalados. 

También reflejó, que los proyectos que se han llevado a cabo en las comunidades de Tapezco y reventado pertenecen  a la modalidad de gestión del riesgo local y no al paradigma de gestión local del riesgo,  debido a que ha sido un proceso impuesto desde fuera, organizado e interferido por organismos externos de financiamiento ajenos a las realidades nacionales y aún más locales, donde se ha dado participación reducida a consultas y a la delegación de responsabilidades. 

Dentro de las recomendaciones sugeridas se destaca la necesidad de trabajar los procesos de Reducción del Riesgo a Desastres desde una perspectiva interdisciplinaria que integre tanto las disciplinas fiscalistas y del área social como las instituciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con dicha temática, respondiendo al paradigma del desarrollo.

La investigación, es relevante para esta investigación porque refleja la importancia de la prevención en el área de seguridad y refleja los costos que implica la aplicación de las normas en materia de seguridad e higiene y seguridad industrial.

A continuación se citan las investigaciones  nacionales que están vinculadas con la presente investigación: 

También Prieto (2005) realizó un estudio denominado la  nueva Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)  y  sus  implicaciones en la Consambi. C.A., en  Caracas. La misma fue de campo de carácter descriptivo, con una población de ciento cinco (105) trabajadores. El  presente  trabajo  presenta  los  aspectos  más  relevantes  dentro  de  la LOPCYMAT el cual debe aceptar  y hacer cumplir  cualquier  empresa  con el fin de  garantizar  la  Salud  y  Seguridad  Laboral  tanto  de  empleados  como  de empleadores.

Lo más importante de este trabajo en su conclusión es que el análisis  e  investigación  destaca en el  impacto  económico  que  trae  el  ajuste  de  la  ley  a  las  actividades  que  se desarrollan  en  las  organizaciones. Es  vital  la  elección  de  Delegados  de Prevención por centro de trabajo, así como también crear los llamados Comités de Salud y Seguridad Laboral.

La Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio ambiente de Trabajo  basa su campo de acción en el artículo 1 que enmarca los objetivos  para la cual  fue creada  y  también hace  hincapié para  cual población va dirigida y aplicada la ley, es importante señalar, que la ley es aplicada a toda actividad que implique una relación patronal. El trabajo en mención señala que  los organismos involucrados en su desarrollo y aplicación como  también los  conceptos  de interés  que deben ser manejados en el área de la Seguridad y Salud a nivel laboral.

El  presente  trabajo  de  investigación,  es  relevante  para  el  desarrollo  del actual  estudio  porque  permite  visualizar  los  requerimientos  que  incurre cualquier empresa que decida aplicar la LOPCYMAT, mostrando como principal aporte,  una  idea  de  los  costos  que  debe  incurrir  las organizaciones  a  fin  de ajustar sus procesos a un marco legal regido por una serie de participantes que parte desde el Estado, para luego culminar en los patronos y trabajadores.

Igualmente, Gallardo (2007) realizó una investigación de trabajo de grado denominada Impacto Financiero por la Aplicación de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. Caso: Empresa Diplaca, en el período Contable 2006. De la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA). El propósito del presente estudio dirigido a analizar el impacto financiero que tiene la aplicación de Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), en la empresa DIPLACA., como parte de la pequeña y mediana industria del Estado Lara.

 
El estudio se enmarcó en la modalidad de investigación de campo con carácter descriptivo desarrollándose en tres (3) fases; Fase bibliográfica tomándose la información documental necesaria para identificar en la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. Los elementos que le pueden acarrear impacto financiero a una empresa. Fase diagnóstico para identificar en DIPLACA., los componentes que le acarrean responsabilidad administrativa a causa de accidentes laborales o situaciones de inseguridad y riesgo en el lugar de trabajo para lo cual se tomó como población la población censal integrada por 10 empleados y 2 gerentes por ser una población pequeña; Fase de análisis, a partir del diagnóstico, se realizó el examen del impacto financiero que podría acarrear a DIPLACA. 

El estudio concluyó que  la aplicación de dicho instrumento normativo, lo conllevaría a elevar gastos operativos que se ven reflejados en el rendimiento de la utilidad sobre la inversión. Aún que la no aplicación significaría un elevado costo producto de las multas y sanciones que estaría expuesta la empresa si no aplica la normativa vigente en materia de seguridad laboral.

El presente trabajo, es de suma importancia para la presente investigación, ya que marca la pauta dentro de la ley a objeto de analizar, identificar y ajustar los  requerimientos  más  importantes  en  el  ámbito  de  la  salud  y  seguridad laboral,  el  cual es  vital  para garantizar un ambiente acorde  a las necesidades de  los  individuos  que  incida  de  forma  positiva  en  los  niveles  del  rendimiento laboral de las organizaciones. Asimismo, el impacto económico y social por la no aplicación de la norma en la institución policial.

Igualmente,  Cusati (2007) elaboró un trabajo de grado denominado Evaluación del impacto de la ley orgánica de prevención, condiciones y medio ambiente de trabajo (LOPCYMAT) en una empresa de comercialización de soluciones en el área de electrónica y electrotecnia. Universidad  Católica  Andrés Bello. 

El  presente  trabajo  tuvo  como  objetivo  general  evaluar  el  impacto  de  la aplicación de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en una empresa de comercialización de soluciones en el área  de  electrónica  y  electrotecnia  en  base  a  las  modificaciones  hechas  a  la LOPCYMAT  en  el  ámbito  concerniente  a  las  condiciones  de  seguridad,  salud, vida  y  bienestar  de  todos  los  trabajadores  los  cuales  deben  desarrollar  acciones,  en  un  ambiente  de  trabajo  adecuado  para  el  ejercicio  de  sus facultades físicas y mentales.           

Todos estos cambios efectuados a la LOPCYMAT implican  acciones  por parte de los patronos y los trabajadores  en  lo que a su implementación  se refiere  lo  cual  es  justificación  suficiente  para  la  realización del estudio. La metodología  empleada para la elaboración del presente estudio se  catalogó  bajo  la  modalidad  de  Investigación  Evaluativa  con  el  apoyo  de técnicas descriptivas  y un Diseño de  Investigación No Experimental. 

Dentro de las conclusiones a las que llegó el  autor está en que la implementación  de los requisitos  exigidos  por  la  LOPCYMAT  conlleva  a:  a)  cambios  tecnológicos,  b) ajustes  en  la  infraestructura  en  base  a  los  principios  ergonómicos,  c) capacitación  del  personal  ya  existente,  d)  selección  de  nuevo  personal  y  e) ejecución  de  auditorías  como  mecanismos  de  evaluación,  lo  que  lleva    a  las organizaciones a  hacer ajustes en  sus presupuestos para poder cumplir con lo exigido en la ley; particularmente en la conformación de comités que garanticen su cumplimiento, siendo el factor cultural uno de los aspectos más importantes para facilitar su adaptación y donde la colaboración de patronos y trabajadores por  igual es  fundamental para  lograr  el  éxito del  Comité  de Seguridad  y  Salud Laboral en conjunto con los Delegados de Prevención.

El aporte significativo de este estudio para esta investigación, es por la relación directa con el tema del seguridad, porque muestra en gran parte los criterios sobre los mecanismos de seguridad y la necesidad de tener funcionarios con un buen nivel académico profesional y un mejoramiento continuo sobre este tema y su impacto que traería en la optimización de todos los niveles elementales intrínsecos del policía, que lo harían más aceptable ante la ciudadanía por estar más seguro. Todos estos estudios demuestran la importancia que tiene la presente investigación para reflejar el impacto de la aplicación de esta norma a los cuerpos de seguridad.

Bases Teóricas

Con la finalidad de sustentar la disposición del cuerpo doctrinario teórico que servirá para orientar la gestión investigativa, es necesario establecer elementos referentes a la conceptualización como aspectos importantes relacionados con el tema de estudio con el objeto de dar claridad a los elementos que las componen, a través de textos bibliográfico y el constructo del investigador que permitirá lograr los objetivos propuestos desde el aspecto ontológico y epistemológico de las áreas descritas,  los cuales se desarrollan a continuación. 

En este orden de idea, Malavé (2003) establece que “las bases teóricas están referidas a las teorías que contribuyen a clarificar, explicar y ubicar el problema de estudio” (p.37). Es decir, los componentes de la estructura del contenido de las bases teóricas varían de acuerdo al problema del objeto de estudio que se diseñó en esta investigación y se refleja un enfoque general en un orden aproximado como se presentaron los descriptores.
Higiene Industrial

El trabajo es esencial para la vida, el desarrollo y la  satisfacción  personal lo  cual incide notoriamente en la calidad  de vida  de  los individuos,  actividades como:  la  producción  de  alimentos,  la  extracción  de  materias  primas,  la fabricación de bienes, la producción de energía y la prestación de servicios por nombrar algunas, implican procesos operaciones y materiales  que, en  mayor o menor  medida,  crean  riesgos  para  la  salud  de  los  trabajadores,  las comunidades vecinas y el medio ambiente en general.

De este modo, Herrick (2006) explica que la  necesidad  de  la  higiene  industrial  para  proteger  la  salud  de  los trabajadores  no  debe  subestimarse.  Incluso  cuando  se  puede  diagnosticar  y tratar  una  enfermedad  profesional,  no  podrá  evitarse  que  ésta se  repita  en  el futuro  si  no  cesa  la  exposición  al  agente  que  la  produce.  Mientras  no  se modifique  un  medio  ambiente  de  trabajo  insano,  seguirá  teniendo el  potencial de dañar la salud 

Lo mencionado anteriormente, corresponde la perfecta justificación para desarrollar el término de Higiene Industrial en el ámbito laboral, ya que es vital eliminar o por lo menos reducir los agentes  nocivos que puedan  afectar la efectividad en el trabajo de los empleados de cualquier sistema organizacional.

La presencia de una  política de Higiene Industrial en una organización es fundamental para generar un ambiente sano con el objeto de evitar contaminar el  ambiente  y  dar  paso  al  desarrollo  de  un  ambiente  insano  planteado  tal como se observa en el gráfico 1.
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Gráfico 1. Interacciones entre personas y el medio ambiente. Tomado de Herrick (2006).

En este orden de idea, se puede plantear que la salud  en el trabajo  exige un ambiente  sano, requiere de un  enfoque  interdisciplinario;  es  decir,  con  la  participación  de  disciplinas fundamentales una  de  las  cuales  es  la  higiene  industrial.  Además, pueden existir  otras como es la  medicina y la enfermería del trabajo, la ergonomía y la psicología del trabajo a objeto de generar el círculo de la Higiene Industrial

Para evitar la situación de contaminar al individuo es primordial desarrollar acciones preventivas con el fin de evitar la insalubridad del espacio de trabajo. Tal como señala Herrick (ob.cit) quien manifiesta que:

Las acciones preventivas deben iniciarse mucho antes, no sólo antes de que se manifieste cualquier daño para la salud, sino incluso antes de que se produzca la exposición. El medio ambiente de trabajo debe someterse  a  una  vigilancia  continua  para  que  sea  posible  detectar, eliminar  y  controlar  los  agentes  y  factores  peligrosos  antes  de  que causen un efecto nocivo; ésta es la función de la higiene industrial (p. 1).

En  base a  lo  anterior, se  define a  la  Higiene  Industrial como  una ciencia interdisciplinaria,  por  conjugar  esta  una  serie  de principios  preventivos propios  de la rama de  las  ciencias  psicológicas  y la ergonomía la cual  estudia las condiciones de trabajo en base  a  las  características  y condiciones en que  se lleva a  cabo las tareas. La higiene  industrial es  la  especialidad  profesional ocupada  en  preservar la  salud  de  los  trabajadores  en  su  tarea.  Se debe ofrecer  protección  contra  exposición  a  sustancias tóxicas, polvos, humos que vayan en deterioro de la salud respiratoria de los empleados. Las empresas están en la obligación de mantener el lugar de trabajo limpio y libre de cualquier agente que afecte la salud de los empleados.
Seguridad en el Trabajo y Seguridad Industrial

La  Seguridad  Industrial  es  una  realidad  compleja,  que  abarca  desde problemática estrictamente  técnica  hasta  diversos  tipos  de  efectos humanos  y sociales. A la vez, debe ser una disciplina de estudio en la que se han de formar los  especialistas  apropiados,  aunque  su  naturaleza  no  corresponde  a  las asignaturas  académicas  clásicas,  sino  a  un  tipo  de  disciplina  de  corte profesional,  aplicado  y  con  interrelaciones  legales  muy  significativas. Es una obligación que la ley impone a patrones y a trabajadores y que también se debe organizar  dentro  de  determinados  cánones  y  hacer  funcionar  dentro  de determinados procedimientos.

De  acuerdo  a  lo  que explica  Skiba (2006),  la  seguridad  en  el  trabajo  que está  vinculada  a  la  Seguridad  Industrial  se  basa  primordialmente  en  la interrelación  entre  las  personas  y  la  actividad  laboral;  a  los  materiales,  a  los equipos y la maquinaria; al medio ambiente y a los aspectos económicos como la  productividad.  En  teoría,  el  trabajo  debe  ser  sano,  no  dañino  y  no exageradamente  difícil.  Por  razones  económicas,  debe  procurarse  un  nivel  de productividad tan alto como sea posible.

En base a lo planteado, la  seguridad  en  el  trabajo  debe  comenzar  en  la  fase  de  planificación  y continuar  a lo  largo  de  las  distintas  etapas  productivas.  En  consecuencia,  sus requisitos deben establecerse antes del inicio de la actividad y ser aplicados en todo el ciclo de trabajo, de forma que los resultados puedan valorarse a efectos de  asegurar  la  retroinformación,  entre  otras  razones.  Asimismo  debe considerarse durante  la  planificación la responsabilidad de la supervisión  para mantener la salud y la seguridad de los participantes en  el proceso productivo.

Objetivos de la Seguridad e Higiene Industrial

El objetivo de la seguridad e  higiene  industrial es  prevenir los accidentes laborales,  los  cuales  se  producen  como  consecuencia  de  las  actividades  de producción,  por  lo  tanto,  una  producción  que  no  contempla  las  medidas  de seguridad e higiene no  es  una buena  producción. Una buena producción debe satisfacer  las  condiciones  necesarias  de  los  tres  elementos  indispensables, seguridad, productividad y calidad de los productos. En base a lo anterior se puede establecer los siguientes objetivos a fin de reducir los riesgos en accidentes en el marco de la seguridad industrial:

4. Evitar  lesiones y  muerte  por accidentes, cuando ocurre accidentes hay una  pérdida  de  potencial  humano  y  con  ello  una  disminución  de  la productividad.

5. Reducción de los costos operativos de producción.

6. Mejorar  la imagen de la empresa, por ende la  seguridad del trabajador, así da un mayor rendimiento en el trabajo

7. Contar  con  sistema  estadístico  que  permita  detectar  el  avance  o disminución de los accidentes y la causa de los mismos.

8. Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad.

Otro de sus objetivos que contempla la higiene y seguridad industrial, es conocer  las  necesidades  de  la  empresa  para  poder  ofrecerles  la  información más adecuada orientada a solucionar sus problemas. Es  importante  comunicar  dentro  del  alcance  de  los  objetivos  señalados los  descubrimientos  e  innovaciones  logrados  en  cada  área  de interés relacionado con la prevención de accidentes.

Desastre
Cuando se comienza hablar de desastre, se plantea que es un acontecimiento centrado en el tiempo y en el espacio, de ocurrencia súbita o progresiva, que interrumpe el desarrollo normal de las actividades de toda o parte de la comunidad en la cual impacta. Además, es el resultado de la combinación entre un agente productor y una población vulnerable. Es por eso, que Villagrán (2003) entiende como desastre la serie de daños y problemas de carácter económico, social y tecnológico provocados por un fenómeno de gran magnitud. De esta forma se asocia directamente al desastre con la sociedad y se hace una separación entre el fenómeno y la problemática generada por dicho fenómeno en el ámbito social.

La definición de los desastres planteada por el autor antes señalado,  permite enfocar los procesos de desarrollo por los cuales transitan las sociedades del mundo, que son afectadas por desastres tanto naturales. Una vez entendido el desastre de esta manera, se habla del riesgo como un proceso que antecede al desastre y se dice que una comunidad está en riesgo cuando se encuentra en una situación propensa a un desastre. Un fenómeno natural extremo no representa un desastre si no tiene consecuencias dramáticas para las personas. Por consiguiente, sólo se produce un desastre  cuando las personas o una sociedad sufren daños y pérdidas de tal gravedad que no pueden recuperarse sin ayuda externa.

Vulnerabilidad


La vulnerabilidad es una expresión de desequilibrio o desajuste, en igual medida, entre la estructura social  y el medio físico –constructivo y natural que lo rodea, por lo tanto la vulnerabilidad nunca puede tener un valor absoluto, sino que depende siempre del tipo e intensidad de la amenaza.

Para Hernández (2001) manifiesta que puede comprenderse como un problema de discapacidades sociales para superar un contexto de desastre.  Dicho de otro modo si las condiciones materiales de existencia son el resultado del proceso de reproducción social, entonces el proceso de reproducción social mismo implica la incapacidad de un grupo para recuperarse de la destrucción, condicionando además la intensificación de las discapacidades preexistente al desastre.

Por esta razón para este autor la vulnerabilidad si bien responde a las condiciones materiales de existencia en que ocurre la reproducción cotidiana de un asentamiento, también es susceptible de responder a procesos de doblamiento y formas de habitar inducidos por procesos económicos reguladores del espacio.

Amenazas

Es importante señalar, que las amenazas no se presentan de forma aislada sino de forma compleja y concatenada, ya que  las comunidades deben enfrentarse a un conjunto de factores internos y externos que pueden causar daños físicos. Para este concepto Lavell, (2003) la definen como aquellas  expresiones latentes de futuros eventos físicos con potencialidad dañina para la sociedad, cuyos orígenes pueden ser naturales  o por intervención humana; desde este punto de vista, las amenazas se ven como construidas socialmente y por ende tienen una valoración social.

De la misma manera, Zilbert (2001) define la amenaza como la probabilidad de que un fenómeno de origen natural o humano se produzca en determinado tiempo y región, no adaptada para afrontarlo sin traumatismos. Estas amenazas se pueden clasificar en:

Amenazas Naturales: Tienen su origen en la dinámica propia de la Tierra, por lo que pueden ser geológicas o hidrometeorológicas. Las personas no intervienen  en su ocurrencia, ni tampoco están normalmente en capacidad práctica de evitar que se produzcan.  

Amenazas Socio-naturales: Reacciones de la naturaleza a la acción humana inadecuada sobre los ecosistemas.  En muchas ocasiones quienes sufren sus consecuencias no son los mismos que han causado la acción perjudicial sobre el entorno natural.

Amenazas Antrópicas: Atribuibles a la acción humana sobre elementos de la naturaleza (agua, aire, tierra) o población. Ponen en grave peligro la integridad física o la calidad de vida de las localidades.  Sus causas provienen de los extremos del desarrollo.

Riesgo

El riesgo, es importante analizarlo, porque establece las condiciones que el trabajador realiza sus actividades exponiéndose a cualquier ocurrencia. Bajo los auspicios de  Allan Lavell (ob.cit), expone que riego es la existencia de una condición objetiva pero latente que anuncia probables daños y pérdidas futuras, anuncia la posibilidad de la ocurrencia de un evento considerado de manera negativa y /o un contexto que puede acarrear una reducción en las opciones de desarrollo pleno u óptimo de algún elemento o componente de la estructura social  y económica.

Igualmente, se presenta  como riesgo de desastre, la probabilidad de daños y pérdidas futuras asociadas con el impacto de un evento físico externo en una sociedad vulnerable, en la que la magnitud y extensión son tales que exceden la capacidad  de la sociedad afectada de absorber el choque y recuperarse autónomamente. Es importante destacar que el riesgo consta de tres fases:

Riesgo primario o estructural: el riesgo que existe en la sociedad, o que puede construirse producto del efecto paulatino  y permanente de los procesos históricos y futuros de transformación o desarrollo y sus impactos diferenciados en grupos sociales, territorios, infraestructuras y producción.  Este es el tipo de riesgo que es objeto de consideración cuando se habla de prevención, mitigación, preparativos para desastres y reducción del riesgo.

Riesgo secundario, derivado o coyuntural: los nuevos entornos del riesgo que surgen de forma abrupta al sufrir la sociedad el impacto de un evento físico externo que contribuye a la concreción de condiciones de desastre.  La intensificación de las condiciones existentes de riesgo permanente o estructural se ve de forma clara cuando una sociedad es afectada por un segundo desastre poco tiempo después del primero.

Riesgo anticipado o futuro: una vez controlados los contextos más forzosos que amenazan la supervivencia y bienestar mínimo de la población afectada, exigen la implementación de procesos de reconstrucción y recuperación. 

Factores de riesgos

Las empresas deben encargase de establecer y hacer cumplir las políticas, los  proyectos y estrategias generales de higiene y seguridad industrial para disminuir los factores de riesgo porque siempre estarán presente en el ambiente laboral. En tal sentido Chiavenato (2002) define los factores de riesgo como la existencia de elementos, fenómenos, ambiente y acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o daños materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminación o control del elemento agresivo. Se clasifican en: Físicos, químicos, biológicos, ergonómicos y psicosociales  biológicos. 

Su identificación acertada y oportuna, contando con la experiencia del observador, son elementos que influyen sobre la calidad del panorama general de agentes de riesgo. Se deben identificar los factores de riesgo, en los procesos productivos, en la revisión de los datos de accidentalidad y las normas y reglamentos establecidos.

Riesgos Biológicos 
El profesional Policial dedicado al área de seguridad de las personas está constantemente expuesto a riesgos del tipo biológico. Las enfermedades profesionales se presentan bajo diversas formas clínicas. Cuando nos ponemos a analizar sus causas encontramos que estas siempre tienen su origen en el lugar de trabajo, ya sea directa o indirectamente. Es por ello que Paredes, (2003) plantea que los riesgos biológicos son aquellos riesgos resultantes del trabajo con organismos vivos de diversos tipos, sus excreciones, secreciones o productos derivados de los mismos. Quienes trabajan a campo policial están diariamente expuestos. Esta exposición se puede transformar rápidamente en el desarrollo de una enfermedad si no se usan los materiales o equipos de protección adecuados en la realización de trabajo seguro.


Los contaminantes biológicos manifiesta el autor antes mencionado son organismos vivos tales como microbios, hongos, bacterias, protozoos, gusanos, parásitos, virus entre otros, que al permanecer en el cuerpo humano, determinan la aparición de enfermedades de tipo infeccioso o parasitarios.

Riesgos Físicos

Los riesgos físicos están  representados principalmente diferentes  factores  que afectan la salud del trabajador para Gil, (2002). Los riesgos físicos son: radiaciones, ionizantes y no ionizantes; sonido; iluminación, natural o solar y artificial dada por fuentes de radiaciones de elevada temperatura, descargas eléctricas, de gases y metales y fluorescencia; temperatura (calor seco y húmedo, frío); Presión (representada por presión atmosférica).

 Riesgo Químico

Los riegos químicos deben ser tomados en cuenta en el área laboral por sus efectos en el ser humanos en tal sentido Grismaldi y Simons (1997) lo define como 

Aquel riesgo que puede ser producido por una exposición no controlada de agentes químicos que generan efectos agudos o crónicos y aparición de enfermedades. Los productos químicos tóxicos también pueden provocar consecuencias locales y sistémicas según la naturaleza del producto y la vía de exposición (p.98).

De allí, lo significativo de la manipulación y uso de agentes químicos que pueden causar enfermedades profesionales a los trabajadores.

Riesgos ergonómicos

La ergonomía industrial es un campo de conocimiento relativamente nuevo en nuestro país. Sin embargo, el estudio de la adecuación de los elementos de trabajo ha interviene en el campo de la producción, es por eso que  Sainz (2005) la define como “La falta de adecuación de las máquinas y elementos de trabajo a las condiciones físicas del hombre, que pueden ocasionar fatiga muscular o enfermedades de trabajo” (p.25).
Riesgos psicosociales

Una de las enfermedades ocupacionales más representativa en nuestros días es el estrés y es considerada como un riesgo psicosocial que causan insatisfacción en el trabajador. De acuerdo a esto Sainz (ob.cit.) la define como “Aquellas situaciones que ocasionan insatisfacción laboral o fatiga que influyen negativamente en el estado anímico de las personas. Entre estos riesgos se encuentran: la monotonía, el sobre tiempo o sobrecarga de trabajo, el exceso de responsabilidad y la presión familiar” (p.28).

Mitigación

Una  de las estrategias para la prevención del riesgo, la cual a su vez se puede concebir como un principio en la gestión local del riesgo, es la mitigación. Definida por  Moscardini  (1999)  como el conjunto de medidas estructurales y no estructurales, tendientes a disminuir  los daños que los fenómenos de cualquier origen pueden ocasionar a la población y sus bienes, a las instalaciones críticas, infraestructura productiva y de servicios.

La mitigación involucra  tanto los aspectos de prevención como la preparación para afrontar situaciones de desastre. Además el proceso de mitigación es permanente e influye directa o indirectamente en todas las fases del manejo de desastres. Las medidas de mitigación pueden incluir dos tipos:

Medidas estructurales o duras: Las estructuras y sistemas constructivos resistentes a los sismos y a las distintas amenazas presentes en el medio (techos y ventanas reforzadas contra huracanes, edificaciones palafíticas contra inundaciones, reubicación de comunidades en zonas de riesgo,  reforestación de cuencas y laderas).

Medidas no estructurales o blandas: Existencia de una legislación que les permita al Estado y a la población actuar bajo reglas de excepción en caso de desastre y también coordinar esfuerzos para la prevención y mitigación. (Sistemas permanentes de monitoreo y evaluación de amenazas, factores de vulnerabilidad y cambios en los escenarios de riesgo; planes de ordenamiento territorial y reglamentación sobre usos del suelo).

No obstante, en la práctica la gestión del riesgo debe incorporar los dos tipos de actividades (estructurales y no estructurales) y no sólo medidas aisladas. La mitigación busca influir sobre los diferentes componentes de la vulnerabilidad, ya sean estos físicos, ecológicos, económicos o sociales. A partir de este proceso es que en la actualidad más que hablar de un manejo continuo de desastres se puede considerar un proceso continuo de gestión del riesgo.

Gestión del Riesgo

La gestión del riesgo es un proceso social complejo cuyo fin es la reducción o la previsión y control permanente del riesgo de desastre en la sociedad,  integrada  al logro  de pautas de desarrollo humano, económico, ambiental y territorial sostenibles.  Admite, en principio, distintos niveles de coordinación e intervención que van desde lo global, integral, lo sectorial  y lo macro territorial hasta lo local, lo comunitario y lo familiar.

De esta manera,  Zilbert (ob.cit). Señala que la gestión del riesgo como un proceso de decisión y de planificación, que le permite a los actores sociales analizar su entorno, tomar de manera consciente  decisiones y desarrollar  una propuesta de intervención concertada tendiente a prevenir, mitigar o reducir los riegos existentes y en esta medida encaminar una localidad hacia el desarrollo sostenible. Para gestionar el riesgo y encaminarse hacia un desarrollo sostenible se deben rescatar las siguientes tareas:

9. Busca recuperar, valorar, sistematizar y hacer expresas y  conscientes el conjunto de estrategias aisladas, dispersas y no reconocidas que han desarrollado y se desarrollan en materia de riesgos y desastres; adecuándolas, reorientándolas y fortaleciéndolas a la luz de los nuevos conocimientos  y bajo el proceso de aportar insumos a la reducción de los riesgos y desastres.

10. Además conformar el conjunto de acciones cuyo objetivo es reducir y controlar el riesgo existente y prever la configuración de nuevos riesgos, implicando procesos de transformación  y cambio.

Este proceso de gestión del riesgo comprende varios aspectos  o fases importantes de  mencionar  para un mejor entendimiento de lo que conlleva el mismo:

11. Dimensión del riesgo existente o futuro, el entendimiento de los procesos y actores sociales que contribuyen a su construcción y su relación con los procesos  de transformación social y económica de los grupos sociales, económicos y zonas bajo análisis.

12. Valorización del riesgo en el contexto de las modalidades de desarrollo o transformación existentes y a la luz de las visiones, imaginarios, intereses y necesidades de los distintos actores sociales en juego.

13. Postulación de políticas y estrategias de intervención y la toma de decisiones sobre las acciones y las secuencias más apropiadas y factibles,  vistas desde la perspectiva económica, social, cultural y política.

14. La negociación de apoyo en el marco de relaciones entre los distintos grupos e intereses sociales y territorios.

15. Por último se plantea lo que es la implementación de estrategias y acciones.

Todos los anteriores componentes o fases se resumen en un solo concepto de Gestión del Riesgo como el proceso de naturaleza  continua y permanente, el cual tiene por objetivo  la reducción y control de factores del riesgo. La gestión vista como proceso, debe de incluir la participación de múltiples actores sociales, que desempeñen actividades y procedimientos distintos; además, el proceso que esta conlleva, debe ser aceptado y conducido por la creación de estructuras formales organizativas que lo impulsen y que sobre todo le den continuidad y consistencia. 

Anteriormente se ha hecho referencia a lo que son las características, componentes, concepto de gestión del riesgo, pero dentro de las formas de gestionar para reducir dicho riesgo, existen dos (2) tipos que se constituyen son las principales siendo estas las siguientes:

Gestión correctiva: su práctica parte del riesgo ya existente, producto de acciones sociales diversas desplegadas en el tiempo pasado.  Mucho del riesgo ya existente será producto de inadecuadas prácticas y decisiones históricas.  Sin embargo, también pueden existir condiciones de riesgo que son producto de cambios ambientales y sociales posteriores al desarrollo original de la comunidad, la infraestructura y la producción. Esta intervención puede ser de naturaleza conservadora solamente, si se  propone intervenir en algunos de los factores de riesgo identificados sin pretensión de mayores transformaciones en los elementos  bajo riesgo.  

Por otro lado, la intervención puede poseer una visión transformadora que busca estimular cambios en el ambiente, la producción y el asentamiento, que sean más consecuentes con la reducción o eliminación de las amenazas enfrentadas.  

Gestión prospectiva: se desarrolla en función del riesgo aún no existente  pero que se puede crear por medio  de nuevas iniciativas de inversión y desarrollo, familias o individuos. El arte de este tipo de gestión es la previsión del riesgo tanto para la propia inversión, como para terceros, y la adecuación de la inversión o la acción para que no genere riesgo o que este tenga conscientemente un nivel aceptable.

A diferencia de la correctiva, esta establece una relación inmediata y directa con los procesos de planificación del desarrollo  al constituirse el riesgo en un factor que se debe considerar en el estímulo y promoción de nuevos proyectos. Seguidamente se destacan otras formas de gestionar para reducir el riesgo desde las amenazas y desde las vulnerabilidades son:

Gestión de amenazas: conjunto de actividades tendientes a reducir el impacto de las amenazas físicas;  se trata de un aspecto de proceso de prevención.  Sin embargo, esta tipología escapa de lo social y de la labor del trabajo social.

Gestión de vulnerabilidades: Conjunto de actividades que tienden a reducir la vulnerabilidad de la sociedad frente al evento en el momento en que la amenaza azota, o sea la mitigación de la emergencia.  El objetivo es garantizar las condiciones de bienestar y seguridad de los afectados por el impacto de un evento.

Con respecto al mismo tema,  Lavell  (1996), (citado por Girot 2000) toma en cuenta también otras dos formas de gestión:

Gestión de rehabilitación y reconstrucción: comprende aquellas actividades que buscan restaurar, reactivar y garantizar condiciones para el bienestar social, la reorganización de la producción y la actividad económica en un marco territorial ordenado.

Gestión de emergencia: capacidad de respuesta institucional ante un desastre, mediante mecanismos de alerta temprana, sistemas de comunicaciones e instancias de coordinación y mando tanto a nivel nacional como local para proteger vidas, evacuar poblaciones, desarrollar tareas de defensa civil.

Siempre el tema de gestión, sostiene que la actuación preventiva debe centrarse en los factores de riesgo, peligrosidad, vulnerabilidad y exposición y que a pesar de las actuaciones preventivas que forman el núcleo central de toda estrategia, siempre es necesaria la planificación de las emergencias. 

Los accidentes laborales

Es  necesario  resaltar,   que  todo  accidente  y  lesión  está   determinada  por descuido, falta de orientación, esfuerzo violento y son reflejados en la normas de cada país. Es por ello, que Castillo y colaboradores (2007) señalan que en los textos normativos considera como un accidente de trabajo las lesiones internas por un esfuerzo violento o producto de la exposición a agentes físicos, mecánicos, químicos, biológicos, psicosociales, condiciones meteorológicas que sufra un trabajador, determinada o sobrevenida en el curso del trabajo o con ocasión de este.

Equipo de Protección Personal

El uso de los Equipos de Protección personal, debe considerarse como un complemento de otras actuaciones preventivas que no garantizan un control suficiente de la situación de riesgo, así como y de manera provisional, mientras no se adoptan otras medidas correctoras colectivas. De esta manera, Carrera, Solá,  y Rosell,   (2002) definen los Equipos de Protección personal  como cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos, que puedan amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, así como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin. su utilización está recomendada en actividades laborales y se justifica básicamente, por el hecho de la protección individual de cada trabajador.

Actos inseguros


Las actividades laborales y las omisiones que cometan las personas posibilitan que se produzcan accidentes en el trabajo. Es por eso que Cortes (2001), señala que no todos los actos incorrectos producen accidentes, pero la repetición de un acto incorrecto puede producir un accidente. Igualmente, plantea que los actos inseguros es el conjunto de actuaciones humanas que pueden dar origen a un accidente. De allí la importancia de velar porque no se cometan hechos que lamentar.

Condiciones Inseguras

Es cualquier situación o característica física o ambiental previsible que se desvía de aquella que es aceptable, normal o correcta, capaz de producir un accidente de trabajo, enfermedad ocupacional o fatiga al trabajador.

En este sentido, Ruiz (2000) manifiesta que las condiciones inseguras son un conjunto de circunstancias de condiciones materiales que puede permitir que se produzca accidentes. Una vez que se presentan los actos y condiciones inseguras, estos dan lugar a incidentes, los cuales pueden o no llegar a producir perdidas. El incidente  no deseado, resultado difícil de predecir y frecuentemente depende de una gran variedad de circunstancias. Finalmente, el riego de producir pérdidas siempre estará presente, ya sea de personas o de propiedades porque está relacionado con la calidad de producción de bienes y servicios, la creación, cumplimiento y manteniendo políticas de prevención de accidentes laborales.

Enfermedades profesionales

La enfermedad Profesional es un proceso que se origina lentamente por el transcurso del tiempo afectando al trabajador el cual realiza una tarea en un ambiente de trabajo,  expuestos a ciertos factores químicos, biológicos y físicos de los cuales acarrea síntomas dañinos para su salud y acorta el tiempo de vida productiva produciendo incapacidad o muerte del trabajador.

Del mismo modo, El tratadista Cabanellas (1998) considera la enfermedad profesional como “la alteración en la salud del trabajador motivada por la ocupación o ejercicio del trabajo; pero únicamente producen efectos jurídicos, en el Derecho Laboral, aquellos padecimientos contraídos por quien realiza una prestación de servicios bajo dependencia ajena.” (P.428).

En base a lo antes expuesto, se puede inferir que los estados patológicos contraídos con ocasión del trabajo o exposición al medio en el que trabajador se encuentra expuesto son las causas principales que pueden producir enfermedades que se manifiesta por una lesión orgánica temporal o permanente contraídos en el medio ambiente de trabajo.

Sustentación Legal

La  presente   investigación  tiene su basamento legal en  la  Constitución  de  la República Bolivariana de Venezuela (1999).  En su Capítulo V, de Los Derechos Sociales y de las Familias.  El artículo 87 establece que: 

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El estado garantizará la adopción de las medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda obtener ocupaciones productivas, que le proporciones una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no será sometida a otras restricciones que la que la ley establezca. Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan el control y la promoción de estas condiciones. Este artículo permite observar que el Estado Venezolano brinda a sus trabajadores el derecho al trabajo en condiciones dignas, es por ello que se considera importante para la presente investigación, la cual está dirigida a estudiar las condiciones de higiene y seguridad industrial existentes en la empresa objeto de estudio.
Este artículo permite observar que el Estado Venezolano brinda a sus trabajadores el derecho al trabajo en condiciones dignas, es por ello que se considera importante para la presente investigación, la cual está dirigida a estudiar las condiciones de higiene y seguridad industrial existentes en la empresa a objeto de estudio.
Así mismo, la Ley Orgánica del Trabajo (1999), Capítulo VI De la Higiene y Seguridad en el trabajo, en el artículo 236 señala que:

El patrono deberá tomar las medidas que fueren necesarias para que el servicio que presente en condiciones de higiene y seguridad que respondan a los requerimiento de la salud del trabajador, en un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades físicas y mentales. El ejecutivo Nacional, determinara las condiciones que correspondan a las diversas formas de trabajo, especialmente en aquellas que por razones de insalubridad o peligrosidad puedan resultar nocivas, y cuidará de la prevención de los infortunios del trabajo mediante las condiciones de medio ambiente y las con él relacionadas.

Este artículo hace referencia a la obligatoriedad de los jefes en brindar un ambiente seguro y con medidas de higiene adecuados a sus trabajadores, en el caso de la empresa objeto de estudio, sus directivos están interesados en la presente investigación, por cuanto están consientes de la necesidad de conocer la situación actual de las condiciones de higiene y seguridad industrial en la organización, para poder hacer los correctivos necesarios para poder brindar a sus trabajadores un ambiente laboral adecuado.

Asimismo el Artículo 237. Plantea que:

Ningún trabajador podrá ser expuesto a la acción de agente físico, condiciones económicas riesgos psicosociales, agente químico, biológicos o de cualquier otra índole, sin ser advertido acerca de la naturaleza de los mismos, de los daños que pudieren causar a la salud y aleccionado en los principios de su prevención.

En la institución a objeto de estudio, existen factores de riesgo físico en las diferentes áreas, de allí que se consideró necesario hacer un diagnóstico de las condiciones existentes y requeridas de seguridad e higiene, así como, la necesidad de mantener informado a los trabajadores acerca de los riesgos que corre en el desempeño de sus funciones. Es por ello que este artículo resulta muy relacionado con esta investigación.

Según la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT). (2005), en sus Disposiciones Generales señala en el Artículo 1. El objeto de la presente Ley es:

Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las políticas, y los órganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades físicas y mentales, mediante la promoción del trabajo seguro y saludable, la prevención de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la reparación integral del daño sufrido y la promoción e incentivo al desarrollo de programas para la recreación, utilización del tiempo libre, descanso y turismo social.

Los deberes que esta Ley establece a los trabajadores y trabajadoras y las atribuciones de funciones en materia de seguridad y salud laborales, complementarán las acciones del empleador o de la empleadora, sin que por ello eximan a éste del cumplimiento de su deber de prevención y seguridad.

En cuanto a la formación continua y la acreditación el artículo 30. Señala que:

La formación continua es un principio fundamental de la capacitación para el desempeño de la Función Policial. Los reglamentos y resoluciones de esta Ley establecerán las áreas, temática, alcance, modalidades, sistemas de entrenamiento continuo y evaluación en materia de formación continua, a los fines de lograr permanente actualización y niveles adecuados de respuesta de los cuerpos de policía y de sus funcionarios y funcionarias a las exigencias de la población en materia de seguridad ciudadana.

De allí, la importancia que tiene la capacitación policial en diferente áreas en especial en los aspectos laborales.

De las obligaciones de los empleadores y de los trabajadores el artículo 56. Plantea que son deberes de los empleadores y empleadoras lo siguiente: 

Adoptar las medidas necesarias para garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones de salud, higiene, seguridad y bienestar en el trabajo, así como programas de recreación, utilización del tiempo libre, descanso y turismo social e infraestructura para su desarrollo en los términos previstos en la presente Ley y en los tratados internacionales suscritos por la República, en las disposiciones legales y reglamentarias que se establecieren, así como en los contratos individuales de trabajo y en las convenciones colectivas.
Es decir, todo empleador debe garantizar a sus trabajadores prevención, salud, seguridad y bienestar en el trabajo y si llegase a ocurrir algún tipo de accidente o por algún motivo ocurriese una enfermedad profesional, el empleador debe anunciar al Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales, lo ocurrido dentro del ámbito laboral.
De igual forma la Ley del Estatuto de la Función Policial en su artículo 56 manifiesta que: 

La salud y seguridad laborales de los funcionarios y funcionarias policiales, especialmente las responsabilidades derivadas de las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo en actos de servicio, así como los servicios de seguridad y salud en el trabajo, se rigen por la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en cuanto sea compatible con el servicio de policía. Los cuerpos de policía deben adoptar todas las medidas necesarias para prevenir los riesgos laborales derivados de la prestación del servicio de policía.

Los miembros de los cuerpos policiales están amparados por la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo situación que no lo establecían antes de aprobar la ley del Estatuto de la Función Policial lo que indica que es un factor importantísimo para el desarrollo de la presente investigación.

En cuanto a la dotación de los cuerpos de policía del estado la norma lo plantea en el artículo 70 lo siguiente:

 El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de seguridad ciudadana fijará, mediante resolución especial publicada en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela, la dotación de los funcionarios y funcionarias policiales, estableciendo parámetros comunes para los distintos ámbitos político-territoriales en los cuales se presta el servicio de policía.

La dotación de materiales, herramientas y equipos, es una obligación que tiene el estado con las diferentes policías para cumplir con las actividades asignadas y evitar cualquier daño de bienes y de las personas.

En este orden de idea en las Disposición Transitoria quinta plantea que:

Dentro de los tres meses siguientes a la entrada en vigencia de esta Ley, los cuerpos de policía nacional, estadal o municipal, según el caso, deben crear los servicios de seguridad y salud en el trabajo establecidos en la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. El sistema nacional público de salud deberá crear centros de atención especializados en promoción, prevención, tratamiento y rehabilitación de enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo relacionados con la prestación del servicio de policía.

Con esto se puede inferir, que es de obligatorio cumplimiento la norma de seguridad laboral y será responsabilidad de la gerencia policial el desarrollo de la misma.

Referentes Jurisprudenciales

Es significativo resaltar, que el investigador ubicó algunas decisiones emitidas por el máximo tribunal de la República Bolivariana de Venezuela en relación del Impacto social y jurídico por la no aplicación de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT). Entre ellas, se presenta a continuación algunos pronunciamientos que a continuación se especifican:

Tribunal Supremo de Justicia, Sala de Casación Social, sentencia Nro. 388 expediente 04-163 del 04 de Mayo de 2004, Ponente Magistrado Omar Alfredo Mora Díaz
La Sala de Casación Social del Tribunal Supremo de Justicia, expone:

En cuanto al lucro cesante, resulta necesario señalar que para que el mismo sea procedente deben cubrirse los extremos del hecho ilícito, es decir, para que la indemnización por lucro cesante sea estimada, deben necesariamente cubrirse los extremos del hecho ilícito invocado, o sea, el daño, la relación de causalidad y la culpabilidad del supuesto causante del hecho, así lo ha señalado la doctrina de la Sala, tal como lo expresa la sentencia anteriormente citada, cuando textualmente señala que “...Respecto a la procedencia de la indemnización por  daño moral y lucro cesante corresponde a la actora probar el hecho ilícito, la existencia del daño y la relación de causalidad entre el hecho ilícito y el daño causado…”.

A su entender, quien pretenda ser indemnizado por concepto de lucro cesante, debe: demostrar que la existencia de una enfermedad o accidente (el daño) sea consecuencia de la conducta imprudente, negligente, inobservante, imperita del patrono (hecho ilícito), es decir, que además de demostrar el daño sufrido y el hecho ilícito generador, debe comprobar que la primera es producto, un efecto consecuencial de la otra.

Pero, al decidirse una reclamación por concepto de daño moral, el sentenciador, necesariamente, ha de sujetarse al proceso lógico de establecer los hechos, de calificarlos y de llegar a través de este examen a la aplicación de la Ley y la equidad, analizando la importancia del daño, el grado de culpabilidad del autor, la conducta de la víctima y la llamada escala de los sufrimientos morales, valorándolos, pues no todos tienen la misma  intensidad, por las distintas razones que puedan influir en ellos, para llegar a una indemnización razonable.

De esta manera, la sentencia transcrita establece criterios para la identificación en  la indemnización de daño emergente, lucro cesante, daño moral, la existencia de una enfermedad profesional, que se encuentra en conexión con el trabajo investigado.

Tribunal Supremo de Justicia, Sala de Casación Social, sentencia Nro. 1300 expediente 04-905 del 15 de Octubre de 2004, Ponente Magistrado Alfonso Rafael Valbuena Cordero
Sentencia en el juicio intentado por Ricardo Alí Pinto Gil, contra la sociedad mercantil Coca-Cola FEMSA DE VENEZUELA. S.A.
La Sala de Casación Social del Tribunal Supremo de Justicia, expone:
El demandante solicita que se le indemnice, tanto por los daños materiales como morales que se derivan de la existencia de dicha enfermedad y fundamenta su petición tanto en el numeral primero del parágrafo segundo del artículo 33 de la LOPCYMAT (antes de la reforma) como en los artículos 1185 y 1196 del Código Civil (1982). Desde este punto de vista, la Sala, al declarar con lugar el recurso y sin lugar la demanda fundamenta su decisión en la siguiente forma:

Pues bien, adminiculadas las pruebas anteriormente mencionadas y recayendo en el demandado la carga de desvirtuar (por efecto de la presunción de admisión de los hechos alegados en la demanda originada por su incomparecencia a la séptima prolongación de la audiencia preliminar) que el padecimiento que dice sufrir el trabajador es producto del trabajo por él desempeñado, esta Sala constata que el demandado no logró desvirtuar la existencia del estado patológico que dijo sufrir el trabajador  “hernia discal”, pues como consta en autos la existencia de la discopatía fue reconocida por la empresa accionada, en virtud de que cubrió los gastos quirúrgicos para su tratamiento. Empero, la empresa demandada sí logró desvirtuar, que la aparición (posterior a la operación), de una afección inflamatoria levemente degenerativa radicular del segmento L5 del lado derecho (hernia discal), se debió a un hecho ilícito patronal como generador de la enfermedad (responsabilidad subjetiva), pues consta en autos que el patrono le permitió al trabajador laborar, después de la intervención quirúrgica, en condiciones adecuadas y seguras, advirtiéndole los posibles riesgos o daños que podría originarse, en fin, el patrono fue diligente y observante en sus funciones, no cumpliéndose entonces los presupuestos del hecho ilícito patronal. Por consiguiente, esta Sala concluye que aun y cuando quedó demostrado en autos la existencia del estado patológico, es decir, la existencia de la hernia discal, sin embargo, el demandado logró desvirtuar que la enfermedad se debió al hecho ilícito patronal, por lo que en consecuencia es imperioso declarar sin lugar la demanda de indemnización por enfermedad profesional y daño moral.


Como se desprende del texto de las dos sentencias señaladas, la Sala fundamenta la obligación de indemnizar los daños materiales y morales derivados de la presencia de enfermedades profesionales (u ocupacionales de acuerdo al léxico empleado por la LOPCYMAT reformada) en el hecho ilícito del patrono, por lo que exige que, de conformidad con la norma del artículo 1.185 del Código Civil (1982), el cual establece que quien con intención, o por negligencia, o por imprudencia..., se demuestre la presencia de la culpa en el autor del daño para que sea procedente la obligación de indemnizar el daño material y el moral(artículo 1.196 ejusdem).


Cabe señalar, que las sentencias en cuestión se ajustan a lo establecido en el actual artículo 69 de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo (LOPCYMAT) (ob.cit.). En igual sentido se pronunció la Sala de Casación Social el 22 de febrero de 2005, al resolver el recurso de casación en el juicio intentado por Onésimo García Gamboa, contra la empresa mercantil GTME DE VENEZUELA, S.A., cuando habiendo aludido al criterio sostenido en sentencia del 17 de mayo de 2000 se pronuncia de la siguiente manera:

De manera que, verificado como ha sido por la Sala, que en efecto, tal como lo estableció la Superioridad, el actor no logró demostrar que la enfermedad que padece es consecuencia del servicio que prestó en la empresa, ni menos aun logró probar algunos de los supuestos de culpabilidad de la demandada, forzoso es para la Sala, confirmar la decisión recurrida por considerar que la misma está ajustada a derecho.

La estimación del daño moral. Sólo los daños que afectan el patrimonio de las personas y su capacidad de producción, son susceptibles de ser reparados, es decir, de tasados en dinero, aquellos que lesionan la parte afectiva Y. en general, los valores extrapatrimoniales no pueden ser evaluables en dinero. No obstante, la doctrina y la jurisprudencia se han pronunciado por la posibilidad de otorgar a la víctima una indemnización pecuniaria como compensación por los sufrimientos que el hecho lesivo le ha producido.

En este sentido, ante la imposibilidad de demostrar la cuantía del perjuicio, la doctrina y la jurisprudencia han considerado inevitable recurrir a la equidad para la valoración del mismo, asumiendo según sostiene Jaime (2008), que:

…la equidad del juez aparece como la única alternativa y la vía de salida posible a la posibilidad de medir un bien que por sí mismo no es susceptible de valoración patrimonial. En realidad no existen in rerum natura criterios a los cuales puedan referirse los valores económicos de los derechos de la persona (p. 7).

Pero, al decidirse una reclamación por concepto de daño moral, el sentenciador, necesariamente, ha de sujetarse al proceso lógico de establecer los hechos, de calificarlos y de llegar a través de este examen a la aplicación de la Ley y la equidad, analizando la importancia del daño, el grado de culpabilidad del autor, la conducta de la víctima y la llamada escala de los sufrimientos morales, valorándolos, pues no todos tienen la misma  intensidad, por las distintas razones que puedan influir en ellos, para llegar a una indemnización razonable.

De esta manera, la sentencia transcrita establece criterios para la identificación en  la indemnización de daño emergente, lucro cesante, daño moral, la existencia de una enfermedad profesional, que se encuentra en conexión con el trabajo investigado.
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 III

Orientación procedimental
Estrategia del Desarrollo

Naturaleza de la Investigación

Toda investigación científica surge de algún fenómeno observado, razón por la cual se debe indagar sobre lo que es y no sobre lo que se supone que está sucediendo. En este sentido, se requirió de la elaboración de un diseño metodológico que permita el abordaje de la realidad, relacionando de forma lógica la metodología implementada con los aspectos planteados en los capítulos anteriores, para así obtener con exactitud la información requerida; es decir, la recolección de datos pertinentes, así como la contrastación con los elementos teóricos que sustentan la investigación, de tal forma que el estudio responda al problema y a los objetivos planteados, cuyo propósito es aportar sugerencias y recomendaciones ante la problemática existente.

El presente trabajo se ubica en el paradigma cuantitativo y corresponde a una investigación de campo, de nivel descriptivo no experimental, el cual consiste en evaluar la aplicación de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y su impacto en las  Fuerzas Armadas Policiales del Estado  Lara (FAP-LARA), orientado hacia el aprendizaje y la aplicación de nuevas técnicas, modos y formas de desempeñarse en el puesto de trabajo para evitar o disminuir riegos, que promueva una mejora en las habilidades y destrezas del trabajador, así como el conocimiento legal de las necesidades de capacitación del personal que labora en dicha institución en materia de seguridad industrial. 

Es así, que Ramírez (1999) define el diseño de campo como aquel que “permite no sólo observar, sino recolectar los datos directamente de la realidad objeto de estudio en su ambiente cotidiano, para analizar e interpretar los resultados de esas indagaciones” (p. 68). Por ser una investigación cuyo diseño es de campo los datos se obtuvieron directamente de fuentes primarias y secundarias, siendo los datos primarios, la información obtenida a través del personal que labora en la institución, y los datos secundarios, los obtenidos mediante revisiones bibliográficas, las cuales fueron utilizadas como sustentación teórica de esta investigación.

Ahora bien, se dice que es una investigación de modalidad descriptiva, porque se describen las características de la población objeto de estudio; tal como lo señala Arias (2004), esta modalidad de investigación “...consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p.47). Desde el punto de vista científico, describir es medir un estudio y se seleccionan una serie de situaciones cada una de ellas independientemente para describir lo que se investiga.

Seguidamente, el carácter del diseño no experimental se fundamenta en el hecho de que la operacionalización de las variables no se verificará a través de experimentos. Según Palella y Martins (2003), el diseño no experimental es el que:

Se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no varía intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en el contexto real en un tiempo determinado o no para luego analizarlos (p.81).

Es por eso, que en este diseño no se construye una situación específica, sino que se observan las que existen, las variables independiente ya han ocurridos y no pueden ser manipuladas, lo que impide influir sobre ellas para modificarlas.

Población

Toda    investigación   debe   plantearse  inicialmente   la   delimitación espacial. Esa delimitación señala el universo operacional, de lo contrario se haría muy complejo el proceso. Pero esa población en el que se circunscribe el presente estudio puede resultar en dimensiones incontroladas por parte del investigador; de allí, que se requirió del uso de la muestra a fin de analizar todas las variables consideradas en el problema.

En este orden de ideas, Hernández, Fernández y Baptista (2005), definen la población como “…cualquier conjunto de un aspecto importante que incluye el marco metodológico en el establecimiento de las unidades de análisis estudiadas en función de la delimitación del problema y de los objetivos de la investigación” (p.118). Estas unidades de análisis a las que se refiere el citado autor, son parte constitutiva de la población, que se va a delimitar y sobre la cual es posible generalizar los resultados.

Asimismo, Tamayo y Tamayo (2003) señalan que “La población es la totalidad del fenómeno a estudiar en donde las unidades de población posee una característica común, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigación” (p. 123).

En esta investigación en particular, la población objeto de estudio, estuvo constituida por cinco mil doscientos sesenta y tres (5.263) funcionarios policiales de diferentes niveles jerárquicos que laboran en las Fuerzas Armadas Policiales del Estado Lara, la población, fue obtenida a través de la información suministrada por la oficina de Recursos Humanos de la FAP-LARA., (ver anexo A) y están  conformados de acuerdo a lo señalado en el cuadro 1.

Cuadro 1

Distribución Poblacional 

	Población
	Frecuencia
	Porcentaje

	Oficiales Superiores
	85
	2%

	Oficiales Subalternos
	202
	4%

	Funcionarios de Jerarquía
	4.976
	94%

	Total Población
	5.263
	100%


Muestra

La muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo, es por eso que una vez conocida la población se procede a la obtención de una muestra con característica similares, según Arias (ob.cit) “La muestra, es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la población accesible” (p. 83). Para la presente investigación, la muestra es probabilística, porque permite que cada uno de los integrantes de la población tenga la misma posibilidad de ser elegido, tal como lo establece Malavé (ob.cit). Igualmente, los datos obtenidos en este muestreo pueden proyectarse con una estimación exacta del error en que se pudiera incidir al hacer la proyección.

Selección de la Muestra

La muestra fue obtenida a través del muestreo estratificado que agrupa los elementos de la población con la misma semejanza y algunas características que tiene, quedando dividida la población original en estratos. Las características homogéneas entre cada uno de los estratos permite una mejor selección, representación y elección de los elementos que se hace de forma aleatoria.  

De hecho, el autor refleja claramente la manera como la estratificación está constituida por un conjunto de personas que integran una organización con niveles de jerarquización o escala social distintas y comparten creencias, valores o actitudes, caracterizándose por su relativa cantidad de poder, prestigio o privilegios que poseen. De la misma manera, la muestra se calculó mediante la fórmula de Fisher y Navarro (1996), tomando en cuenta el total de la población que después fue reflejada en un cuadro de manera estratificada, ver cuadro 2. 
Cálculo del Tamaño de la Muestra

El cálculo se realizó aplicando  la fórmula para  poblaciones finitas, porque  los elementos que la integran son menores de quinientos mil (500.000) según Fisher y Navarro (ob.cit), la fórmula es la siguiente:
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Es importante resaltar, que los valores de py g se fijaron en base a la probabilidad de contestar
afirmativamente o negativamente las preguntas de los cuestionarios de acuerdo a los objetivo de la
investigacion. Igualmente, el valor del coeficiente de confianza (c) es estandar




  Cuadro 2

  Distribución de la Muestra
	Muestra
	Frecuencia
	Porcentaje
	100/100
	Total

	Oficiales Superiores
	85
	2%
	1
	2

	Oficiales Subalternos
	202
	4%
	1
	4

	Funcionarios de Jerarquía
	4.976
	94%
	1
	63

	Total Muestra
	
	
	
	69


Técnicas e Instrumentos para la Recolección de Datos

En todo trabajo de investigación se deben recolectar los datos pertinentes sobre las variables involucradas, y para ello se recomienda utilizar técnicas e instrumentos adecuados para medirlas. Al respecto, Tamayo y Tamayo (ob.cit), opinan que “la recolección de datos depende en gran parte del tipo de investigación y del problema planteado para la misma” (p.75). Para la presente investigación y a los efectos de cumplir con los objetivos que se proponen, se utilizó la encuesta.

En base a esto, según Sabino (2000), plantea que “La condición necesaria para que un instrumento tenga buena calidad, sea estructurado de manera de encuesta, es decir, que el contenido satisfaga los objetivos planteados y se adapte a las exigencias de las tabulaciones, mostrando en las preguntas los valores reales que serán encontrados” (p.37). Con referencia a esta técnica, se puede señalar que es el procedimiento donde se supone un conocimiento previo a nivel de información de los encuestados, a fin de que proporcionen lo necesario para orientar la investigación.

Según Hernández, Fernández, y Baptista, (ob.cit), plantea que una encuesta es:

...una lista de preguntas escritas que pueden ser respondidas sistemáticamente y se puede utilizar para obtener opiniones y conocer actitudes, por lo tanto, para la mayoría de los cuestionarios y entrevista no existen respuestas correctas. Cualquier respuesta en términos generales, es aceptable por que ésta refleja una opinión o actitud de la persona que está suministrando la información (p. 96). 
   

Al respecto, es fundamental indicar entonces que el levantamiento de información requerida en esta investigación se llevó a cabo por medio de la encuesta. Igualmente se utilizó como instrumento de recolección de datos el cuestionario, el cual se define Hernández, Fernández, y Baptista,  (ob.cit), como “…la traducción de los objetivos de la investigación a preguntas específicas, además se caracteriza por ser un documento estructurado por el conjunto de reactivos relativos a los indicadores de las variables y por las alternativa de respuestas” (p. 283). 

A efectos de la presente investigación, se diseñó un instrumento tipo cuestionario, estructurado con doce (12) ítems, en la escala de Likert y con opciones “Siempre”, “Casi siempre”, “Algunas veces” y “Nunca”. Según Milla (2003), “el cuestionario y la escala propuesta alcanzan un alto nivel operativo en cuanto a la obtención de información para los efectos de análisis estadísticos” (p.52). El instrumento, según el mencionado autor representa la herramienta con la cual se va a recoger, filtrar y codificar la información (Ver anexo B). 


Dicho cuestionario constó con preguntas elaboradas en relación con la variable del estudio, constituyendo así una herramienta metodológica esencial para recabar la información inherente al estudio.

Validación de los Instrumentos

La validación es importante para verificar la medición de los instrumentos para lograr lo que se pretende,. Es por ello que Münch y Ángeles (2001) señalan que “se debe proceder a determinar la validez del contenido, ya que constituye la prueba básica para asegurar que el instrumento contenga todos los ítems requeridos de acuerdo a los objetivos de la investigación” (p. 215).

Ahora bien, para verificar si los instrumentos de recolección de datos miden lo que se pretende, se procedió a validar sus contenidos mediante el método sugerido por Kerlinger (2000), denominado Juicio de Experto. En este caso, se sometió a consideración de dos (2) especialistas en el área laboral o de talento humano y un (1) Metodólogo, los cuales trabajaron en forma independiente analizando la correspondencia entre los objetivos, los indicadores que se desean medir y los instrumentos de recolección de datos. (Ver anexo C).

Se les pidió que estimen la correspondencia, adecuación y comprensibilidad. Para tal efecto, a los especialistas se les entregó una carpeta con información sobre el título de la investigación, el objetivo general y los objetivos específicos; los instrumentos y las matrices de validación donde plasmaron sus opiniones.

Confiabilidad del Instrumento

Una vez realizada la validación de los instrumentos, se procedió a determinar el grado de consistencia interna o confiabilidad que Según Martínez (2004) “La confiabilidad implica que un estudio se puede repetir con el mismo método sin alterar los resultados de la investigación” (p.237).  La confiabilidad de un instrumento de medición, es aquella que indica que si su aplicación es repetida produce iguales resultados. Esto refleja la importancia que tiene en una investigación porque permite equidad y objetividad en la obtención de los resultados. 

Para los efectos de esta investigación, se utilizó el coeficiente Alpha de Cronbach, puesto que en los casos de medición de constructos en escalas existen varias respuestas. Esto ocurre, cuando se redacta un test con respuestas tipo Likert. Al respecto, Palella y Martins (ob.cit), establece que el coeficiente Alpha de Cronbach mide la confiabilidad a partir de la consistencia interna de los ítems, entendiéndose por tal el grado en que los ítems de una escala  se correlacionan entre sí y varía entre 0 y 1…..”. (p.154). 

En este mismo orden de idea, el autor establece que para comprobar si el instrumento que se está evaluando recopila información defectuosa y por tanto nos llevaría a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes. Su interpretación será que, cuanto más se acerque el índice al extremo 1, mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de  que el resultado sea mayor o igual que 0,61, de acuerdo a los valores reflejado en el cuadro 3.

Cuadro 3

Criterios de decisión para la confiabilidad
	Rangos
	Magnitud

	0.81 a 1.00
	Muy alta

	0.61 a 0.80
	Alta

	0.41 a 0.60
	Moderada

	0.21 a 0.40
	Baja


Cuadro 3 (Cont).

	Rangos
	Magnitud

	0.01 a 0.20
	Muy baja


Datos tomados de Metodología de la Investigación Cuantitativa de Palella  y Martins (2003).
El cálculo del coeficiente de Cronbach puede llevarse a cabo mediante la varianza de los ítems y la varianza del puntaje total a través de la fórmula siguiente:
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El resultado obtenido en esta investigación en la escala del instrumento aplicado se obtuvo un alpha total de 0,85, lo cual es considerada muy alta todas consideradas según Palella y Martins (ob.cit), como muy alta o fuerte confiabilidad. (Ver anexo D).

Análisis y Procesamiento de los Datos


Para el análisis de datos se empleó la tabulación y registro para la selección, ordenamiento y clasificación de los datos recogidos, para Fischer y Navarro (1999), “consiste en ordenar la información recopilada y contar el número de aspectos que se ubican dentro de las características establecidas” (p. 79).

Por lo tanto, se tiene que para cada ítem se elaboró una tabla de distribución de frecuencia absoluta (FI) y relativa (fr) que representan, la primera el número de veces que un dato se repite y la segunda, el porcentaje de frecuencia total que está en determinada categoría. Consecutivamente, se ilustrarán los datos obtenidos mediante gráficos de pastel, resaltando la proporción (porcentaje) en que aparece cada ítem, a fin de visualizar con mayor claridad los resultados de la investigación.

Análisis Estadísticos de los Datos

Luego de culminado el procesamiento de datos, los mismos se sometió a un proceso de elaboración que permitió recontarlos y resumirlos para facilitar la interpretación y el logro de conclusiones a través de los resultados obtenidos. Según Balestrini (2001), “El propósito del análisis es resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionan respuestas a las interrogantes de investigación” (p.149). La finalidad de este análisis, es el reducir los datos a una manera comprensible, para interpretarlos y relacionarlos con el problema en estudio.

De este modo, para la presente investigación, la información se analizó por preguntas relacionadas a los indicadores en estudio, donde se plasmó la situación actual referente a la necesidad de evaluar por la aplicación de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y su impacto en las Fuerzas Armadas Policiales del Estado Lara, para luego sugerir la implantación del mismo, adaptándolo a los requerimientos y necesidades presentes y así obtener mejores beneficios. 
Sistema de Variables

La variable son los atributos o características determinadas de un fenómeno con el propósito de medirla. Una variable, es una cualidad donde se establece la combinación de observaciones y que de alguna manera, puede adquirir cierto valor, mediante un conjunto de reformas. De acuerdo con Hernández y otros (2005), plantean que una variable “Es una propiedad que puede variar y cuya variación es susceptible de medirse, la variable se aplica a un grupo de personas u objeto, las cuales pueden adquirir diversos valores respecto a la variable” (p. 75).

En la presente investigación, se utilizará como variable de estudio, impacto por la aplicación de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) (ob.cit), en las  Fuerzas Armadas Policiales del Estado Lara (FAP-LARA).
Definición Conceptual
Es necesario proponer, desarrollar  y explicar el contenido de los conceptos, que en definitiva son en el fondo de las diferentes definiciones de los textos y documentos escritos necesarios. Malavé (2003) señala: “las variables a estudiar en una investigación se identifican desde el inicio de la misma. Con el marco teórico se conceptualizan y se analizan las relaciones entre éstas para dar respuestas o explicaciones al problema de estudio”. Es por eso, que una variable conceptualizada servirá para determinar información que se desea recolectar en la presente investigación.

De tal manera, que para efecto del presente estudio de la prevención, condiciones y medio ambiente de trabajo, conceptualmente se puede definir según Chiavenato (ob.cit), es la reducción  o eliminación de riesgos y accidentes laborales a través de las condiciones de trabajo seguras que pueden evitar enfermedades y lesiones temporales o permanentes e incluso que puedan causar la muerte y ocasionen reducción de la eficiencia y pérdida de la productividad de cada trabajador. 

Como los medios utilizados por la gerencia policial para poder influir, guiar o dirigir a los miembros de un grupo hacia el éxito y consecución de metas y objetivos organizacionales. Es decir, proporciona la integración sistémica de eliminación de riesgos y accidentes laborales a través de las condiciones de trabajo seguras que pueden evitar enfermedades y lesiones  para lograr la productividad. 

Definición Operacional


Es particularmente útil en muchas áreas tales como la mecánica cuántica, física estadística o relatividad entre otros. En estas definiciones no se pretenden expresar todo el contenido del concepto, sino identificar  y traducir los elementos y datos empíricos que expresan o identifican el fenómeno en cuestión. Asigna significado a un concepto describiendo las actividades ejecutables, observables y factibles de comprobación.
Para operacionalización Malavé (ob.cit.) establece que

…se da un proceso de descomposición en ambos casos permite pasar de variable generales a las especificas y se le llama dimensiones. Pasando esta a términos más precisos, concretos y operativos llamados indicadores de los cuales se desprenden los ítems y estos no son más que la medida de los indicadores” (p.51).

En lo referido a este trabajo, la variable es la aplicación de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo el impacto en las fuerzas Armadas Policiales del Estado Lara, que puede ser definida como  con el objeto de establecer las condiciones conforme a las cuales se debe prestar el trabajo, existiendo derechos y obligaciones a cada una de las partes.

De esta manera, a continuación se detalla todo lo antes descrito en el cuadro de operacionalización de la Variable establecido en el cuadro 4.

   Cuadro 4.

   Operacionalización de la Variable
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Fuente: Sequera (2010).

PARTE IV

Análisis de los resultados

En el presente capítulo, se mostrará el análisis de los resultados producto de la información recabada a través del instrumento (cuestionario) aplicado a los miembros que laboran en la Fuerzas Armadas Policiales del Estado Lara. De acuerdo a Selltiz y Otros (1995), el análisis implica “el establecimiento de categorías, la ordenación y manipulación de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en función a las interrogantes de la investigación” (p. 52). Este proceso tiene como fin último, el de reducir los datos de una manera comprensible, para poder interpretarlos y poner a prueba alguna relación del problema estudiado.


Asimismo, el análisis de los resultados permitió implantar ideas lógicas con el fin de utilizar los datos de manera cuantitativa e intercambiarlos con acciones cualitativas para que sea más completo, comprensible con el fin de poder interpretarlos como inferencias de las relaciones estudiadas, extrayendo las conclusiones y recomendaciones. En este sentido, Hernández, Fernández y Baptista (ob.cit.), afirman que “los resultados son el producto del análisis de los datos. Normalmente, el resumen de los datos colectados y el tratamiento estadístico que se aplicó” (p.432). De acuerdo con lo referidos por los autores, se realizó fehacientemente el análisis de los resultados, lo cual permitió el desarrollo estadístico reflejado en los cuadros del 5 al 11 del presente estudio.   

De la misma manera, a continuación se muestran los gráficos 2 al 8, con el fin de tener una mejor percepción ilustrativa de los aspectos cuantitativos de la investigación.

Ítem 1. ¿Conoce el riesgo por manipular o usar agentes químicos como son los gases lacrimógenos y partículas (polvos)?.
Cuadro 5

Factores de Riesgos Químicos
	Categorías
	SIEMPRE
	CASI SIEMPRE
	ALGUNAS VECES
	NUNCA

	Fa
	4
	12
	44
	9

	%
	5,81
	17,41
	63,78
	13
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Gráfico 2. Factores de Riesgos Químicos.
De acuerdo a las respuesta dadas por los funcionarios se apreció que el setenta y seis con setenta y ocho por ciento (76,78%) se ubicó entre  las categorías algunas veces y nunca evidenciándose que prácticamente desconocen los riesgos en el manejo de los agentes químicos. Asimismo, el veintitrés con veintidós (23,22%)  informaron que si conocen los riesgos que se presentan en el manejo de los agentes químicos, siendo este un porcentaje muy bajo.
Ítem 2. ¿Existen buenos niveles de iluminación en su lugar de trabajo?.

Ítem 3. ¿Existen los equipos de protección personal para disminuir los niveles del ruido en las prácticas de tiro?.

Ítem 4. ¿Cuenta con los equipos de protección para los cambios de temperatura y humedad existente en el área de trabajo?.
Cuadro 6

Frecuencia y Porcentaje de las respuestas de la Dimensión Factores de Riegos según las diferentes categorías.
	Indicadores
	Categoría
	SIEMPRE
	CASI

SIEMPRE
	ALGUNAS

VECES
	NUNCA

	
	Ítems
	Fa
	%
	Fa
	%
	Fa
	%
	Fa
	%

	
	2
	3
	4,35
	6
	8,69
	26
	37,68
	34
	49,28

	Físicos
	3
	1
	1,45
	2
	2,90
	10
	14,49
	56
	81,16

	
	4
	4
	5,79
	4
	5,79
	6
	8,70
	55
	79,72

	
	TOTAL
	8
	3,86
	12
	5,80
	42
	20,29
	145
	70,05
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Gráfico 3. Factores de Riesgos Físicos.

De acuerdo a los resultados, se puede inferir que el noventa con treinta y cuatro por ciento (90,34%) de los funcionarios policiales se ubicaron en las categorías algunas veces y nunca, en lo que respecta a la existencia de buena iluminación, equipos de protección para el ruido al momento de realizar práctica de tiros y los equipos de protección para el resguardo de temperaturas y humedad. Igualmente, el nueve con sesenta y seis por ciento (9,66%) manifestaron que siempre y casi siempre cuentan con las condiciones antes nombradas. 

Ítem 5. ¿Mantiene las áreas o lugares de trabajo con higiene, seguridad y libre de contaminación por agentes biológicos, tales como; microbios, hongos, bacterias, protozoos, gusanos, parásitos, virus entre otros?.

Cuadro 7

Factores de Riesgos Biológicos 
	Categorías
	Siempre
	Casi Siempre
	Algunas Veces
	Nunca

	Fa
	6
	10
	25
	28

	%
	8,70
	14,49
	36,24
	40,57
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Gráfico 4. Factores de Riesgos Biológicos.

El setenta y seis con ochenta y un por ciento (76,81%) de los encuestados se ubicaron entre las categorías nunca y algunas veces lo que refleja que no mantienen las áreas o lugares de trabajo con higiene, seguridad y libre de contaminación por agentes biológicos y un veintitrés con diecinueve por ciento (23,19%)  manifestaron que siempre y casi siempre lo conservan libre de contaminación.
Ítem 6. ¿El desconocimiento de las normas de prevención e higiene y seguridad han sido las causas de accidentes en el trabajo?.

Ítem 7. ¿Realiza las actividades policiales sin utilizar las herramientas y equipos de protección individual?.

Cuadro 8

Frecuencia y Porcentaje de las respuestas de la Dimensión Causales de Accidentes Actos Inseguros según las diferentes categorías.

	Indicadores
	Categoría
	SIEMPRE
	CASI

SIEMPRE
	ALGUNAS

VECES
	NUNCA

	
	Ítems
	Fa
	%
	Fa
	%
	Fa
	%
	Fa
	%

	Actos
	6
	45
	65,22
	16
	23,19
	8
	11,59
	0
	0

	Inseguros
	7
	48
	69,56
	15
	21,74
	4
	5,80
	2
	2,90

	 
	TOTAL
	93
	67,39
	31
	22,46
	12
	8,70
	2
	1,45
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Gráfico 5. Actos inseguros

Los resultados de las encuestas arrojaron que un ochenta y nueve con trece por ciento (89,13%),  se situaron en las categorías siempre y casi siempre reflejando que los funcionarios policiales tienen desconocimiento de las normas de prevención, seguridad e higiene que pueden ser las causas de accidentes y realizan las actividades policiales sin utilizar las herramientas y equipos de protección individual y un diez con ochenta y siete por ciento (10,87%) manifestaron que se ubican en nunca y algunas veces. 
Ítem 8. ¿Han producido accidentes el mal estado de las herramientas y los equipos de trabajo en la policía?.
Ítem 9. ¿Cree usted que el funcionario policial es susceptible a sufrir enfermedades profesionales (reconocidas por la Organización Internacional del Trabajo) tales como estrés, hipertensión arterial, diabetes , ulceras, escabiosis, ceguera, entre otros, por las condiciones inseguras en la policía?.

Ítem 10. ¿La carencia de los avisos o señales de seguridad e higiene en las áreas de trabajo son causas de accidentes aborales?.
Cuadro 9

Frecuencia y Porcentaje de las respuestas de la Dimensión Causales de Accidentes Condiciones Inseguras según las diferentes categorías.

	Indicadores
	Categoría
	SIEMPRE
	CASI 

SIEMPRE
	ALGUNAS 

VECES
	NUNCA

	
	Ítems
	Fa
	%
	Fa
	%
	Fa
	%
	Fa
	%

	Condiciones
	8
	47
	68,12
	16
	23,18
	6
	8,70
	0
	0

	Inseguras
	9
	55
	79,71
	10
	14,49
	4
	5,80
	0
	0

	
	10
	25
	36,23
	25
	36,23
	14
	20,29
	5
	7,25

	 
	TOTAL
	127
	61,35
	51
	24,64
	24
	11,59
	5
	2,42
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Gráfico 6. Condiciones Inseguras

El ochenta y cinco con noventa y nueve por ciento (85,99%) estuvieron ubicados en las categorías Siempre y Casi Siempre, reflejando que se han producido accidentes por el mal estado de las herramientas y los equipos de trabajo, porque el funcionario policial es susceptible a sufrir enfermedades profesionales. De la misma manera, la carencia de los avisos o señales de seguridad e higiene en las áreas de trabajo son causas de accidentes laborales y un catorce con un por ciento (14,01%)  y se situaron entre las categorías Nunca y Casi Nunca.
Ítems 11. ¿Ha recibido cursos de capacitación relacionados con el cumplimiento de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)?.

Cuadro 10

Campañas de Seguridad Industrial y Salud Laboral. 
	Categorías
	Siempre
	Casi Siempre
	Algunas Veces
	Nunca

	Fa
	0
	0
	0
	69

	%
	0
	0
	0
	100
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Gráfico 7. Capacitación sobre la LOPCYMAT.


El cien por ciento (100%) se ubicó en que nunca han recibido cursos de capacitación relacionados con el cumplimiento de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).
Ítems 12. ¿Se aplica la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en la Policía del Estado Lara?.

Cuadro 11

Reglamentos Internos de Seguridad Industrial. 
	Categorías
	Siempre
	Casi Siempre
	Algunas Veces
	Nunca

	Fa
	0
	0
	0
	69

	%
	0
	0
	0
	100
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Gráfico 8. Reglamento  Internos de Seguridad Industrial.
Se pudo apreciar que el cien por ciento (100%) manifestó que Nunca se ha aplicado la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en la Policía del Estado Lara.
PARTE V

Conclusiones y recomendaciones

Tomando en consideración los objetivos propuestos para este estudio, los referentes teóricos y los resultados obtenidos por la aplicación de los instrumentos, resulta posible presentar las siguientes conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones 

Sobre la base de los objetivos planteados en esta investigación y tomando en cuenta los resultados obtenidos, se puede concluir:

En la organización policial, la mayoría del personal desconoce los riesgos por la manipulación o uso de los agentes químicos como son los gases lacrimógenos y partículas (polvos) en su área de trabajo al momento de realizar sus actividades.

De la misma manera, se evidenció que los niveles de iluminación en los lugares de trabajo no son óptimos. Asimismo, no existen los equipos de protección personal para disminuir los niveles del ruido en las prácticas de tiro que debe realizar el funcionario policial y no cuenta con los equipos de protección para los cambios de temperatura (frio) y de humedad (lluvias) necesarios para realizar sus tareas eficientemente y evitar problemas de salud.

El desconocimiento de las normas de prevención e higiene y seguridad han sido las causas de accidentes en el trabajo, lo que refleja que no han sido capacitado en los aspectos importantes de prevención que refleja la LOPCYMAT. Igualmente,  realizan las actividades policiales en la mayoría de los casos sin utilizar las herramientas y equipos de protección individual necesarios para protegerse y poder evitar cualquier daño físico o de salud.

Los accidentes se han producido por el mal estado de las herramientas y los equipos de trabajo en la policía al momento de realizar las funciones los funcionarios policiales. 

De la misma forma, la mayoría de los funcionarios policiales son susceptibles a sufrir enfermedades profesionales reconocidas por la Organización Internacional del Trabajo (OIT), por la falta de medidas de prevención, ya que las condiciones laborales en la policía son inseguras. Se pudo apreciar que no existen avisos o señales de seguridad e higiene en las áreas de trabajo y pueden ser las causas de accidentes aborales en la institución.

El funcionario de la policía de Lara, no ha recibido cursos de capacitación relacionados con el cumplimiento de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) que es importante para evitar accidentes y enfermedades en las áreas de trabajo.

Finalmente se puede concluir, que en las Fuerzas Armadas Policiales del Estado Lara no se aplica la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), incumpliendo lo establecido en los artículos 30, 56 y la Quinta Disposición  Transitoria de la Ley del Estatuto de la Función Policial.

Recomendaciones

Una vez dadas a conocer las conclusiones y siguiendo una lógica para la culminación de la investigación, surgieron recomendaciones que pudieran ser utilizadas como alternativas con miras a lograr la aplicación de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en las  Fuerzas Armadas Policiales del Estado Lara (FAP-LARA) entre ellas tenemos las siguientes:


Realizar cursos y talleres de entrenamiento del uso y manipulación de los agentes químicos utilizados en la institución (gases lacrimógenos y partículas (polvos) y las herramientas o equipos de protección para evitar riesgos de cometer accidentes y daños materiales y humanos.


De la misma forma, se recomienda realizar un estudio de las condiciones eléctricas e iluminación de las diferentes instalaciones policiales para determinar el actual estado y tramitar ante la gobernación del estado los recursos financieros para mejorar los niveles de iluminación en los diferentes lugares de trabajo. Asimismo, adquirir los equipos de protección personal para disminuir los niveles del ruido en las prácticas de tiro que debe realizar el funcionario policial y la adquisición de equipos de protección (chaquetas, impermeables, carpas, lámparas, conos entre otros) para los cambios de temperatura (frio) y de humedad (lluvias) o cualquier otro que sea necesario para realizar sus tareas eficaz y eficientemente para evitar cualquier daño, dándole cumplimiento al artículo 70 de la Ley del Estatuto de la Función Policial.


Coordinar con El Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales (IPSASEL) para dictar cursos de capacitación a todos los funcionarios de la policía de Lara, relacionados con el cumplimiento de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) que es importante para evitar accidentes y enfermedades profesionales. Como también, constituir la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo y elegir los delegados de prevención que actualmente no existen con el fin de garantizar la asesoría, protección laboral, reportes de accidentes,  proponer y desarrollar de planes o programas, evaluar las condiciones de las instalaciones.


Se recomienda a la alta gerencia policial, aplicar en su integridad la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y su Reglamento porque el incumpliendo podrá causarle problemas legales sancionatorios y daños al talento humano de la organización de seguridad ciudadana.


Nombrar una comisión para que estudie la situación actual y se encargue de coordinar y tramitar con los organismos competentes la aplicación de la normativa legal vigente en la policía de Lara.


Se recomienda a las máximas autoridades de las Fuerzas Armadas Policiales del Estado Lara, tomar en consideración los resultados obtenidos con el objeto de promover  programas de actualización, entrenamiento relacionado con Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) que puedan servir de apoyo a otras investigaciones y al resto de las instituciones policiales del país.

Se recomienda la aplicación de las  estrategias jurídicas que a continuación se presentan:
1. Cumplir con la obligación de registrarse en le Tesorería de seguridad social en la forma que dispone la Ley Orgánica del Sistema de Seguridad Social y su reglamento esto de conformidad con el artículo 6 de la referida ley.

2. Cumplir con las políticas de afiliación de cada uno de los funcionarios policiales, personal administrativo y obrero de la institución en el régimen prestacional de seguridad y salud en el trabajo creado por la Ley Orgánica del Sistema de Seguridad Social conforme a lo establecido en el artículo 53 de la LOPCYMAT.
3. Gestionar los recursos necesarios para el pago oportuno de las cotizaciones al régimen prestacional de seguridad y salud en el trabajo.

4. Adoptar las medidas necesarias para garantizar que, con carácter previo al inicio de su labor, los trabajadores y trabajadoras a que se refiere el artículo anterior reciban información y capacitación adecuadas acerca de las condiciones inseguras de trabajo a las que vayan a estar expuestos así como los medios o medidas para prevenirlas
5. Desarrollar programas de formación teórica y práctica en la promoción de la seguridad y salud en el trabajo, de prevención de accidentes y enfermedades ocupacionales, de recreación, utilización del tiempo libre, descanso y turismo social.
6. Desarrollar un proyecto de construcción, funcionamiento, mantenimiento y reparación de los medios, procedimientos y puestos de trabajo, debe ser concebido, diseñado y ejecutado con estricta sujeción a las normas y criterios técnicos y científicos universalmente aceptados en materia de salud, higiene, ergonomía y seguridad en el trabajo, a los fines de eliminar, o controlar al máximo técnicamente posible, las condiciones peligrosas de trabajo conforme a lo establecido en el artículo 63 de la LOPCYMAT.

7. Adoptar las medidas necesarias para garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones de salud, higiene, seguridad y bienestar en el trabajo, así como programas de recreación, utilización de tiempo libre, descanso y turismo social e infraestructura para su desarrollo en los términos previstos en el artículo 56 a la LOPCYMAT y en los tratados internacionales suscritos por la República.

8. Gestionar las elecciones de los delegados de prevención y la conformación del comité de seguridad  y salud en el trabajo en cumplimiento de lo establecido en el artículo 12,41 y 46 de la LOPCYMAT

9. La puesta en funcionamiento de una consultoría y asesoría en el área de seguridad y salud en el trabajo.

10. Organizar un servicio propio o mancomunado de seguridad y salud en el trabajo, conformado de manera multidisciplinaria, de carácter esencialmente preventivo, de acuerdo a lo establecido en el artículo 39 de la LOPCYMAT y su reglamento.

11. Establecer un registro actualizado de las condiciones de prevención, seguridad y salud laborales, así como de recreación, utilización del tiempo libre, descanso y turismo social de acuerdo a los criterios establecidos por los sistemas de información del Instituto Nacional de Prevención, salud y seguridad laborales de acuerdo con lo establecido en l artículo 58 de la LOPCYMAT. 
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Anexos
ANEXO A

RELACIÓN DE PERSONAL POLICIAL

ANEXO B

INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD YACAMBÚ

VICERRECTORADO ACADÉMICO

facultad de ciencias jurídicas y políticas

ESTIMADO FUNCIONARIO DE LA FAP-LARA.


El presente instrumento forma parte de una investigación cuyo objetivo es  proponer  “Evaluar la Aplicación de la ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y su Impacto en las  Fuerzas Armadas Policiales del Estado  Lara (FAP-LARA).”, en tal sentido, el cuestionario está representado respectivamente por un total de doce (12) situaciones hipotéticas del desempeño laboral, el cual usted deberá seleccionar la alternativa que considere más acertada o correcta.


Para el logro de una mayor objetividad se le agradece responder a las situaciones planteadas con la mayor sinceridad posible, Asimismo, esta información será manejada confidencialmente y solamente será utilizada con fines educativos.


Altamente satisfecho por su colaboración al dedicar a este instrumento su valioso tiempo.

Atentamente,

LIC. ALFREDO S. SEQUERA M.

Responsable de la Investigación

Grado o Jerarquía:___________________________ Años de Servicio:____________

Sexo: M___ F___ Edad:______  Grado de Instrucción:________________________

Instrucciones del instrumento

1. Lea cuidadosamente cada una de las preguntas

2. Marque con un círculo la respuesta que usted considere más conveniente.

3. Seleccione únicamente una sola respuesta.

4. Responda la pregunta secuencialmente, es decir, responda la pregunta Nº 1 antes de responder la Nº 2 y así sucesivamente.

5. Responda las preguntas sin dejar ninguna en blanco, ya que su opinión es importante.

6. Tenga cuidado al responder porque no debe cambiar la respuesta escogida.

7. Todas las preguntas están dirigidas a usted y al grupo de funcionarios de las FAP-LARA.

CUESTIONARIO

	Ítems
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Nunca

	1. ¿Conoce el riesgo por manipular o usar agentes químicos como son los  gases lacrimógenos y partículas (polvos)?.
	
	
	
	

	2. ¿Existen buenos niveles de iluminación en su lugar de trabajo?. 
	
	
	
	

	3. ¿Existen los equipos de protección personal para disminuir los niveles del ruido en las prácticas de tiro?.
	
	
	
	

	4. ¿Cuenta con los equipos de protección para los cambios de temperatura y humedad existente en el área de trabajo?. 
	
	
	
	

	5. ¿Mantiene las áreas o lugares de trabajo con higiene, seguridad y libre de contaminación por agentes biológicos, tales como; microbios, hongos, bacterias, protozoos, gusanos, parásitos, virus entre otros?.
	
	
	
	

	6. ¿El desconocimiento de las normas de prevención e higiene y seguridad han sido las causas de accidentes en el trabajo?.
	
	
	
	

	7. ¿Realiza las actividades policiales sin utilizar las herramientas y equipos de protección individual?.
	
	
	
	

	8. ¿Han producido accidentes el mal estado de las herramientas y los equipos de trabajo en la policía?.
	
	
	
	

	9. ¿Cree usted que el funcionario policial es susceptible a sufrir enfermedades profesionales (reconocidas por la Organización Internacional del Trabajo) tales como estrés, hipertensión arterial, diabetes , ulceras, escabiosis, ceguera, entre otros, por las condiciones inseguras en la policía?.
	
	
	
	

	10. ¿La carencia de los avisos o señales de seguridad e higiene en las áreas de trabajo son causas de accidentes aborales?.
	
	
	
	

	11. ¿Ha recibido cursos de capacitación relacionados con el cumplimiento de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)?.
	
	
	
	

	12. ¿Se aplica la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en la Policía del Estado Lara?.
	
	
	
	


ANEXO C

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD YACAMBÚ

VICERRECTORADO ACADÉMICO

facultad de ciencias jurídicas y políticas

JUICIO DE EXPERTO

DISTINGUIDO PROFESOR. (A):


Me es grato dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitarle su más valiosa colaboración en el sentido de validar el instrumento diseñado para recolectar la información en mí trabajo de grado.


Anexo a la presente comunicación se incluye un (1) cuestionario con preguntas cerradas dirigidas a obtener información para elaborar la investigación que tiene como propósito “Evaluar la Aplicación de la ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y su Impacto en las  Fuerzas Armadas Policiales del Estado  Lara (FAP-LARA)”.

En tal sentido, los mismos está representado respectivamente por un total doce (12) situaciones hipotéticas, las cuales evalúan en cada ítem la congruencia, coherencia, pertinencia y claridad en relación con los objetivos de la investigación.


Agradezco como experto o experta anote las observaciones en cuanto a la validez del contenido y la representatividad de los ítems, que conforman el instrumento en la tabla diseñada para tal fin donde puede incluir cualquier información. Altamente agradecido por su colaboración al validar este instrumento. 

Atentamente,

LIC. ALFREDO S. SEQUERA M.

Responsable de la Investigación

UNIVERSIDAD YACAMBÚ

VICERRECTORADO ACADÉMICO

facultad de ciencias jurídicas y políticas

CRITERIO: VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

EXPERTO (A):_____________________________________________________________C.I:___________________

ESPECIALISTA:_____________________________________FIRMA:__________________FECHA:_____________

AUTOR: Alfredo Sequera Mujica                              ________________ C.I: 7.378.143___________________________

TÍTULO DEL TRABAJO: Aplicación de la ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio ambiente de Trabajo _   
(LOPCYMAT) y su Impacto en las  Fuerzas Armadas Policiales del Estado  Lara (FAP-LARA)”._________________
	ÍTEMS
	PERTINENCIA
	CLARIDAD
	TENDENCIOSIDAD
	OBSERVACIÓN

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


OBSERVACIONES GENERALES:________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________
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CRITERIO: VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

EXPERTO (A):_____________________________________________________________C.I:___________________

ESPECIALISTA:_____________________________________FIRMA:__________________FECHA:_____________

AUTOR: Alfredo Sequera Mujica                              ________________ C.I: 7.378.143___________________________

TÍTULO DEL TRABAJO: Aplicación de la ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio ambiente de Trabajo _   
(LOPCYMAT) y su Impacto en las  Fuerzas Armadas Policiales del Estado  Lara (FAP-LARA)”._________________
	ÍTEMS
	PERTINENCIA
	CLARIDAD
	TENDENCIOSIDAD
	OBSERVACIÓN

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


OBSERVACIONES GENERALES:________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________
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CRITERIO: VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

EXPERTO (A):_____________________________________________________________C.I:___________________

ESPECIALISTA:_____________________________________FIRMA:__________________FECHA:_____________

AUTOR: Alfredo Sequera Mujica                              ________________ C.I: 7.378.143___________________________

TÍTULO DEL TRABAJO: Aplicación de la ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio ambiente de Trabajo _   
(LOPCYMAT) y su Impacto en las  Fuerzas Armadas Policiales del Estado  Lara (FAP-LARA)”._________________
	ÍTEMS
	PERTINENCIA
	CLARIDAD
	TENDENCIOSIDAD
	OBSERVACIÓN

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


OBSERVACIONES GENERALES:________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

ANEXO D

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

[image: image12.emf]ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL

INDIVIDUOS

1 3 1 2 1 1 4 1 1 2 1 1 2 20

2 1 4 1 4 4 1 2 4 1 4 4 1 31

3 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 15

4 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 15

5 2 2 1 3 3 1 2 3 1 3 2 2 25

6 1 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 25

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

8 2 2 2 4 1 2 1 4 2 2 2 2 26

9 1 3 1 3 3 1 2 3 1 3 3 1 25

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

11 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25

12 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13

13 1 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 25

14 1 2 1 3 3 1 2 3 1 3 2 1 23

15 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

17 1 2 1 3 3 1 3 3 1 3 2 1 24

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

19 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23

20 2 4 1 4 4 1 2 4 1 4 4 1 32

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

22 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25

23 1 3 1 3 3 1 3 3 1 3 1 1 24

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

25 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 20

26 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 16

27 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 19

28 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 20

29 1 1 2 1 1 2 1 3 2 1 1 2 18

30 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 17

31 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 20

32 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 15

33 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 39

34 2 3 1 3 3 1 2 3 1 3 3 1 26

35 2 1 2 1 1 2 1 3 2 1 1 2 19

36 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 2 4 30

37 1 4 1 4 3 1 3 4 1 4 4 1 31

38 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 17

39 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 19

40 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13

41 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23

42 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 2 19

43 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

44 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 19

45 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 17

46 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 17

47 2 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 21

48 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 21

49 2 2 1 3 3 1 3 3 1 3 2 1 25

50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

51 1 3 2 3 3 2 2 3 2 1 3 2 27

52 2 1 3 1 1 3 1 1 2 1 1 3 20

53 1 2 4 2 2 1 2 2 2 2 2 2 24

54 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13

55 2 3 1 3 3 4 2 3 4 3 1 2 31

56 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 24

57 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 2 19

58 2 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 27

59 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 2 4 30

60 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

61 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 33

62 4 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 22

63 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 13

64 2 2 3 4 4 3 4 4 1 4 2 3 36

65 2 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 21

66 1 3 1 3 3 1 2 3 1 3 1 1 23

67 1 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 27

68 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

69 4 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 23

Promedio 1,5511,7971,739 1,942 1,8411,8121,6672,014 1,6671,8841,7101,65221,275

Varianza 0,5370,6540,802 0,924 0,8591,0510,5410,913 0,5990,8560,6120,60440,634

METODO DE CRONBACH PREGUNTAS PARA RESPUESTAS CON OPCIONES EN ESCALASuma Si2=8,952

CONFIA=N/N-1 * (1 - Si2/St2)

DONDE N ES EL NUMERO DE ITEMS  St2 - Si2 =31,682

St2  ES LA VARIANZA TOTAL

Si2 ES LA VARIANZA INDIVIDUAL  St2 - Si2 / St2 =0,780

N=12

CONFIABILIDAD                =0,851 Considerada Muy Alta Si2/St2=0,220
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