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Introducción
 Los hombres y mujeres poseemos la característica única de seres humanos; aspecto que nos diferencia de los demás seres vivos y en particular de los animales; por lo tanto, en concordancia con esta singularidad, el trato que debemos brindarnos recíprocamente, es así mismo en forma humana, teniendo en cuenta que todos poseemos razón e inteligencia. Lo expuesto nos hace recordar que no actuamos mecánicamente, sino que lo hacemos de acuerdo al raciocinio.

 Así mismo conviene tener muy en cuenta que toda organización humana forma, de manera imprescindible, en base a personas de ambos géneros; los mismos que para actuar y desempeñarse en sus funciones de manera óptima, requieren de una motivación altamente positiva y constante, la misma que debe ser siempre encaminada hacia el bien personal y colectivo y no hacia la perdición de la humanidad; es decir que debemos ser tratados como nos merecemos los seres humanos, aplicando por su puesto los principios de las relaciones humanas y públicas.

 Estas recomendaciones son aplicables en todos los ámbitos de la actividad cotidiana del ser humano; pero en este caso concreto, las encaminaremos de manera particular al campo periodístico y del comunicador social en general, tomando en cuenta que las Relaciones Humanas, su conocimiento y aplicación es de suma importancia en todos los campos o áreas de profesionales para encontrar un mejor desarrollo social entre todos los seres humanos.

 El periodista, el comunicador social, el locutor, fieles a su profesión, siempre están o estarán buscando la información o las primicias, las innovaciones, la actualización de conocimiento en las diferentes ramas de su profesión, para poder obtenerlas debe relacionarse con sus semejantes, sean del estrato o condición social que fueren.

 Consecuentemente para que su labor sea eficiente y fructífera, tiene que tratar a las personas con quienes entabla la comunicación en forma adecuada, de tal forma que les inspire confianza y credibilidad, ya que de lo contrario fracasarán.

 Otra de las formas para que el profesional genere  credibilidad, es practicando y aplicando correctamente los principios de las Relaciones Humanas y Públicas; esto es informando los acontecimientos tal como sucedieron y como son y no desinformando. Ya que hay ocasiones que ciertos profesionales se inclinan incluso hacia la corrupción, es decir informan desde el punto de vista de algún interés particular, actuando de ésta manera fuera de la ética y no profesional sino a satisfacción del grupo burgués a quien está prestando sus servicios.

  Una de las causas para que el sector público en general sea fuente de cierta desconfianza es la incorrecta aplicación de las relaciones públicas, ya que en muchas oportunidades no emiten información fidedigna, veraces, ni confirmadas; dejando que se haga presente el rumor o corrillo coadyuvando así a la generación del pánico en el público, encaminando de esta manera a la desinformación total, con lo que en un momento dado puede llegar al caos y a la anarquía.

 De igual manera ocurre con el docente, unos siembran el terror en sus estudiantes, al realizar castigos físicos y psicológicos, para luego justificar convenciéndoles que es dinámica de grupos, cuando las evidencias dicen lo contrario, sin darse cuenta que los adolescentes están protegidos por La Constitución Política del Ecuador, el Código de la Niñez y la Adolescencia Art. 40, 50, 67, 72, 73, entre otros, y la ALDHU, el enviar trabajos de consulta y de investigación en grandes proporciones, sin ninguna dosificación, y sin orientación en la hora clase, o sea dan solo el título del tema sin responsabilidad de su parte, como también se creen los mejores profesores, los que tienen más estudiantes desertores y no  promovidos en el año lectivo de educación, cuando le están haciendo perder por lo menos un año de vida profesional, es irse contra la ética del docente y es maltrato, ya que al estudiante le está forzando demasiado psicológicamente, por lo que le forman un complejo de culpa, sin darse cuenta que el profesor es el responsable del fracaso o éxito del estudiante y por ende de la Institución en la que labora.

 Es importante aplicar procesos pedagógicos, andragógicos y psicológicos adecuados, para hacerse comprender por el estudiante. No realizan una verdadera evaluación, lo único que hacen es medir en cuartas o centímetros el accionar de los estudiantes, cuando el buen profesor lo primero que hace es auto evaluarse y luego evaluar a sus estudiantes, el mismo que se realiza a través del cambio de comportamiento.

 Siendo todo lo contrario, un buen profesor es aquel que se interesa por sus estudiantes, explica la hora clase de su asignatura de estudio, les dicta y sobre ésta envía las tareas de refuerzo, para de ésta manera poder planificar las tareas de recuperación pedagógica y se gana la confianza, la consideración y el respeto no solamente del estudiante, sino del padre de familia y de la sociedad.

 Por eso expreso en éste modesto trabajo, que es muy importante conocerse a si mismo, aceptarse como es y sin complejos de alguna naturaleza, sociabilizarse y socializarse con sus semejantes, ganándose el respeto, la admiración y la consideración de los mismos. De igual manera ocurre con todos los profesionales de las diferentes áreas como en medicina, jurisprudencia, ingeniería, arquitectura, enfermería, etc.

 Al hablar del maestro no es hacer un comentario irresponsable sino lo contrario, es entregar herramientas útiles para el futuro del mismo frente a sus estudiantes y a la sociedad, que exista el razonamiento, la autocrítica, la reflexión respectiva y la toma de conciencia, darles a los Sres., estudiantes el trato que el profesor se merece, aplicando la axiología de valores, para que exista la reciprocidad y de esta forma se encontrará un cambio de comportamiento; el mismo que será favorable no solamente para si, sino para la sociedad y sobre todo para sus compañeros, porque llegará a ser el espejo donde todos puedan mirarse, o sea un verdadero ejemplo para sus estudiantes, compañeros y sociedad en general.

 No olvidemos que siempre, líricamente se dice que el maestro es el agente del cambio social, educativo, político y cultural, pero para aquello necesariamente es bueno, hacer la toma de conciencia y la extracción de clases y de acuerdo a eso ubicarnos en donde nos corresponde, y estamos con los explotadores o con los explotados, reflexionando bien porque el sueldo que tiene el magisterio no es digno, es indigno ya que no alcanza para cubrir las necesidades básicas indispensables. Estoy seguro que la mística del maestro es la solidaridad, para con sus estudiantes, compañeros y sociedad, porque uno de los valores axiológicos que toda persona debe conocer es la solidaridad, la misma que debe ser puesta en práctica en el diario convivir.

 Tomando en cuenta que al hablar de Relaciones Humanas es, reconocer que todos somos seres humanos y como tales, el trato que debemos dar a nuestros semejantes sin importar la edad, el género, la condición social, religión o de raza es el horizontal y no el verticalidad, tomando en cuenta que depende de nuestro trato, el que recibamos de los demás, no olvidemos que desde un infante hasta un anciano, somos personas, y como tales nos merecemos respeto y recibir el trato de parte de nuestros interlocutores de la misma manera del que nosotros les demos, de Tú a Tú o de Ud. a Ud., todo depende de la autocrítica, el razonamiento y la reflexión y de ésta forma comprender si en las instituciones educativas, en la que laboramos estamos actuando bien o mal con nuestros semejantes. Con el presente trabajo se trata de cubrir estos vacíos en el profesional en las diferentes áreas de labores cotidianas, ya pueden ser profesores, médicos, abogados, comunicadores sociales, periodistas, locutores, etc., para lo cual abordaremos las temáticas bien definidas como son las Relaciones Humanas y Públicas así como también el Desarrollo de la Personalidad y el Liderazgo, tomando en cuenta que todos estos acontecimientos están orientados hacia la excelencia que es la meta u objetivo hacia donde nos encaminamos, ya que todos los profesionales debemos practicar las relaciones humanas, porque estamos en continua comunicación con nuestros semejantes y sobre todo buscamos el verdadero cambio socio-económico-cultural y educativo de la sociedad, para encontrar la libertad, la justicia social y la igualdad de oportunidades y derechos del pueblo y dejar de ser sumisos, ante la arremetida sin piedad por parte de la burguesía nacional como internacional y sentirnos personas libres y democráticas.

 Aclarando que estamos plenamente conscientes de la amplitud de ésta temática, por lo que con los contenidos de este documento la intensión del autor es dar pautas y guías a fin de que no solamente  el comunicador social, sino el profesional en las diferentes áreas, estudiantes, padres de familia y la sociedad inteligentemente, los lea, los amplíe y los lleve a la práctica permanente para encontrar el desarrollo social, cultural, educativo y económico de las sociedades, poniendo en práctica este modesto pero importante instructivo.

 Asegurando que todo lo enunciado en ésta temática caería en el vacío y sería semilla estéril si no se aplica y practica, por lo que mi aspiración es que todas las ideas vertidas en éste ejemplar, contribuyan en la práctica diaria y continua, para el mejoramiento en sus relaciones personales y con mayor razón profesionales. Queda entonces en poder de los amigos lectores y de los compañeros comunicadores sociales, docentes y profesionales en general en base a su imaginación, creatividad, entrega y preparación sacar el mejor provecho posible en beneficio de la sociedad en general que espera una verdadera orientación para llegar al cambio conductual y por supuesto al cambio socio-económico que tanto anhelamos.

 Si bien es cierto que las Relaciones Humanas y Públicas como ciencia y materia de estudio, apareció en los Estados Unidos de América del Norte, por intuición de los capitalistas, con el afán de encontrar un sendero que les facilite seguir conservando la forma de explotación del hombre por el hombre, pero en la realidad éstas herramientas, inventadas por los burgueses, servirá al pueblo, para unirse a nivel nacional e internacional y luchar abiertamente hacia una revolución social y encontrar el cambio del modo de producción en el que vivimos, el mismo que es el capitalista, que nos domina con un gobierno dictatorial, mediante elecciones con una democracia burguesa en la cual impiden la participación del pueblo en la toma de decisiones del estado.  

Los contenidos en ésta no tienen sentido de aborregamiento de ciudadanos a favor del capitalismo, más bien  es en donde clarificamos nuestro comportamiento para superarnos y llegar a la verdadera equidad o igualdad con justicia social, buscando la forma de eliminar para siempre a la burguesía criolla e internacional y haciendo del Ecuador un país libre, soberano, independiente y democrático, sin distinción de clases socio-económicas o antagónicas y que todos tengamos las mismas oportunidades, cumplamos con nuestras obligaciones y que seamos reconocidos nuestros derechos, haciendo del Ecuador, un país en donde se destierren para siempre las luchas de clases.

          Esta obra está dedicada mis padres (+) porque ellos me dieron la vida, a mi hijo Luis Xavier, a mi esposa Cecilia, al Dr. Vicente Guamán Aguilar distinguido y solidario amigo, por ser ellos quienes forjaron en mí la decisión de afrontar con valentía los retos de la vida y dedicarme de lleno a los estudios y en estos años a la redacción de ésta obra para beneficio de la sociedad, siempre hacia el bienestar. 
OBJETIVOS
 A.- Conocer los principales postulados teóricos de las relaciones humanas y públicas, para aplicar en el campo profesional.

 B.- Analizar los contenidos de éste documento, aportando otros elementos de juicio, de acuerdo a la experiencia y al ejercicio de la profesión.

 C.- Llevar a la práctica los enunciados de ésta temática con el fin de mejorar las relaciones interpersonales, en el plano personal, colectivo y profesional.

 D.- Discutir la Importancia de las relaciones humanas y públicas en el campo profesional.

 E.- Conceptualizar la teoría de las Relaciones humanas a través de la interacción teórico-práctica con el fin de lograr una actitud investigativa en el profesional.

 F.- Interpretar el desarrollo del pensamiento humano hasta la formación de los criterios de las relaciones humanas y públicas base para la formación de la teoría científica de la ciencia en la sociedad.

 G.- Desarrollar el estudio de la personalidad, comportamiento, motivación y comunicación para la mejor comprensión de la interpelación entre los seres humanos y su vida colectiva.

 

COMUNICACIÓN
Comunicación = Información = Conocimiento= compartir = Cambio Conductual, porque el ser humano cuando tiene mayor conocimiento de las cosas, cambia en su forma de ser que es conocido, como el cambio conductual o de comportamiento, y, adquiere las responsabilidades con gran satisfacción. Esa satisfacción con la que adquiere sus responsabilidades le permiten llegar a triunfar en el futuro y sobre todo, a ser respetado y admirado por la sociedad, ya que una persona bien preparada siempre se da cuenta de donde viene y hacia donde quiere ir, buscando siempre con espíritu solidario, el progreso personal, familiar y de la sociedad en general.

 Uno de los principales objetivos de ésta área de estudio es, el de servicio a la sociedad, a través de la orientación, desde cualquier sitio, buscando siempre un espacio, donde pueda compartir con sus semejantes, la idea de un verdadero cambio en el accionar de las personas de ambos géneros: masculino y femenino, a través de las Relaciones Humanas y Públicas, y de ésta manera encontrar el desarrollo de la personalidad y el liderazgo en el ser humano, cambio que debe darse con el esfuerzo de todos los elementos del proletariado al cual nos pertenecemos.

 
Las relaciones humanas
DEFINICIÓN
 Las relaciones humanas reflejan la estética de la conducta humana, que hace que el individuo pueda resolver y ayudar a resolver los problemas que se presenten en las relaciones de grupo, ya que de su manera de proceder depende el éxito de determinada actividad.

 

 Podemos decir que las Relaciones Humanas, hace que las personas seamos solidarias con nuestros semejantes y resolver de la mejor manera las actividades y problemas, por más difíciles que estos se presenten en el diario convivir.

 IMPORTANCIA
 Las relaciones humanas son importantes en el diario convivir y desenvolvimiento de la actividad del hombre: hogar, escuela, colegio o lugar de trabajo, porque se establecen  interrelaciones humanas con personas heterogéneas, que solo hacen viable determinada actividad, con prudencia, buen comportamiento, celo y honestidad en el cumplimiento de variadas funciones, siempre procurando el mejoramiento de la interpelación humana, controlando sentimientos y emociones.

 Tomando en cuenta que el hombre es un ser social por naturaleza y es obvio que todos vivamos en una sociedad organizada institucionalmente, ya sea por el trabajo, el estudio, los deportes, la familia, el club, etc.

 De todo ello deducimos la gran importancia que tienen las relaciones humanas en el desenvolvimiento de nuestra mutua e interrelacionada existencia.

 Las cosas negativas aparentemente nos llevan a desacuerdos, sin embargo, esos mismos aspectos negativos nos llevarán al diálogo y en la mayoría de los casos al progreso social.

 En la época actual lastimosamente existe crisis de valores, constituyéndose así en tiempos difíciles; entonces se hace necesario nuevamente la solidaridad como un refuerzo y una ayuda para el género humano.

 Sin embargo no todos sufren, pues existen personas que saben llevar una estrategia frente a la vida, logrando construir para si mismo, para su familia y por ende para la sociedad, una vida feliz a base de los principios solidarios.

 Las instituciones no son nada sin las personas que la conforman, de ahí la importancia de las relaciones humanas, pues, de ellas depende el éxito de numerosos acontecimientos, que se busca emprender en la vida individual y social.

 La aplicación de los principios en la correspondencia entre personas, el trato humano, la comunicación con los demás y los vínculos de unión y conexión entre individuos e igualmente la aplicación de pequeños principios a veces una sonrisa, una palabra de aliento, un reconocimiento, una felicitación, etc., hacen muy bien al prójimo, son de gran beneficio, mejoran el ánimo y serían una manifestación de lo más notable para el éxito de las relaciones humanas.

  Aunque de sonrisas y palabras de aliento no vive el trabajador en general, ya que las necesidades: biológicas, fisiológicas, de educación, vestuario, no tienen solución de sonrisas, ni palmadas, se soluciona siempre con el maldito dinero.

INTERRELACIÓN CIENTÍFICA
 Las relaciones humanas no pueden considerarse aisladas, ya que son el fruto de la observación y experiencia que le brindan otras ciencias. Así la Etnología, se relaciona en la interpretación del desenvolvimiento natural de los pueblos y la relación con otros grupos, dentro de determinado medio geográfico , sin tomar en cuenta la herencia; la Psicología, en lo que hace referencia al estado anímico tanto personal como colectivo que originándose en la psiquis interior se traduce en el medio en que se desenvuelve; la Historia, apoya en la entrega imparcial de la secuencia de experiencias que van adquiriendo las diferentes organizaciones sociales; la Filosofía, en la interpretación del pensamiento humano que logra estructurar a la Filosofía Humanista, base para la formación de los principios de las relaciones humanas; la Sociología, ayuda en el análisis de los acontecimientos humanos, fijando principios y regulaciones en la convivencia social; la Ciencia Política, apoya en el establecimiento de la relación del individuo con el estado, ceñida a las leyes y reglamentos que hacen posible el normal desenvolvimiento de la sociedad, exigiendo al individuo el cumplimiento de sus obligaciones y el reconocimiento de sus derechos; el Derecho, ayuda en el establecimiento de fundamentos de las relaciones jurídicas entre los seres humanos, las asociaciones legalmente reconocidas y el Estado; la Ética, en la determinación de lo que debe hacerse  para la realización del bien; y, la Geografía, apoya en el conocimiento de la influencia del medio sobre el temperamento del individuo. Es decir que las Relaciones Humanas están íntimamente ligadas a las demás ciencias del conocimiento del ser humano.

 EL MEDIO
 Por medio se entiende a la parte geográfica o social, dicho en otras palabras al lugar en donde se desenvuelve la vida y las relaciones entre individuos, grupos, instituciones y comunidades. Tomemos en cuenta que el medio geográfico tiene una marcada influencia  en el temperamento de la persona; medio establecido en la corteza terrestre en la que el ser humano desenvuelve impulsos vegetativos, sintiendo emociones y reacciones propias del medio. Está determinado por la temperatura, la hidrometría, la flora, la fauna, la acción solar, la luz y las estaciones.

 La ciencia encargada del estudio del medio es la Ecología, que estudia la estructura y función del medio ambiente natural en el que la persona participa.

 La Biosfera, es la parte de la tierra en la que existe la vida y reúne tres condiciones indispensables para ésta: el agua, el sol y los ciclos de energía. La vida humana depende del ciclo acuático, ya que el agua posee propiedades físicas y químicas únicas, sin las cuales la vida no podría existir, encontrándose en tres formas: hielo, vapor y líquido; el sol cuya energías está distribuida de modo irregular sobre la tierra, por cuanto la circulación de la atmósfera como de las corrientes marítimas, afecta su irradiación que llega a las principales regiones climáticas: la tropical, la templada y la polar.

  El oxígeno en la biosfera ha hecho posible la evolución de formas de vida del hombre por su metabolismo en que interviene este elemento.  

 La evolución de la vida vegetal aporta a crear una atmósfera rica en vapor de agua, nitrógeno, oxígeno y otros gases, permitiendo el desarrollo de alimentos independientes y susceptibles de reproducción continua.

 El medio social, está formado por la familia como célula fundamental de la sociedad humana. La escuela, el colegio y la universidad en la educación, en la industria, en la explotación de las riquezas naturales con la habilidad técnica, en la comunicación social, en el conocimiento científico, y la valoración de las necesidades; en el comercio, el actuar de la ley de la oferta y la demanda; en lo militar, la convivencia dentro de una institución que exige: prudencia, tolerancia, decisión y capacidad para asumir responsabilidades; y, en la sociedad en general, toda clase de problemas debido a la interrelación humana, tomando en cuenta que, el hombre es el único ser viviente con inteligencia para razonar, reflexionar y ser un ente crítico, para mejorar su convivencia, consigo mismo y con la sociedad.

 EL HOMBRE
 El hombre es un ser sociable por naturaleza, porque es sujeto de necesidades y el curso de su existencia no es otra cosa que, el impulso por satisfacerlas. Mientras mayor es el grado de civilización e instrucción, son mayores sus necesidades, las mismas que solo en sociedad puede satisfacerlas, pero actuando siempre hacia el bien de todos y con un buen comportamiento.

 El hombre es sujeto de necesidades primarias y secundarias; las primeras, de orden fisiológico, especialmente para conservar su vida, como: el hambre, la sed, el reposo y la actividad. Las segundas, de orden asociativo, como: la familia, la comunidad, las instituciones, etc. Estas influyen en la vida diaria, puesto que para poder convivir tiende a desplazar una serie de actitudes positivas ante los hechos, acontecimientos y personas, para lo cual es necesario un tipo de conducta o comportamiento estable frente a las situaciones que se le presenten y una serie de aptitudes que le ayuden a la consecución de sus fines y que le den un temperamento fijo y permanente, determinado por factores, tanto psíquicos, como afectivos, que le conducen al ser introvertido, cuando existe un marcado interés en su realidad interna, o extrovertido cuando se orienta hacia el medio ambiente social que le rodea.

 La madurez emocional del ser humano es un grado alcanzado en el control de su vida emotiva y constituye el resultado del proceso evolutivo de la personalidad después de haber pasado por la infancia, la niñez, la adolescencia y la juventud, aclarando que la edad cronológica nunca o casi nunca coincide con la edad mental. La madurez se encuentra fundamentada en las leyes de la herencia, del sistema genético,  las mismas que pueden ser controladas y aun superadas por los sistemas educativos, así como también, por las condiciones adquiridas del medio ambiente, donde se desenvuelve el ser humano.

 El control emocional del ser humano requiere de un alto grado de madurez mental. Es el equilibrio en la adversidad o en el éxito, puesto que la persona descontrolada tendrá una vida difícil y llena de problemas, para evitar todo esto es importante formarse, prepararse y poner en práctica el estudio de la Ética o Moral.

 BREVE RESEÑA HISTÓRICA DE LAS RELACIONES HUMANAS
 Los dueños y administradores de negocios no siempre han reconocido la importancia de las relaciones humanas, hacia los años 1900-1930, ellos veían poco valor en las mismas, consecuentemente los empleados no eran tratados muy bien. En aquella época los empleadores creían de los empleados:

 a)      Que tenían poca ambición y eludían el trabajo.

b)      Que en verdad no les gustaba el trabajo y cuando les era posible, trataban de evadirlo.

c)      Que estaban motivados solamente por el dinero.

 Estas ideas sobre los empleados parecen crueles, pero debemos tener en cuenta que en ese tiempo, los empresarios no sabían lo que hoy se conoce a cerca de la trascendencia de las relaciones humanas, ya que el conocimiento actual sobre esta temática y su correspondiente valor, solo empezó a desarrollarse a partir de 1930.

Hasta esa época los capitalistas solo pensaban en como explotar a lo máximo la fuerza bruta del ser humano, sin la remuneración que vale el trabajo, hacían trabajar 6 horas pagadas como parte de la producción y 6 horas para el empleador en forma gratuita, generando de esta manera una enorme plusvalía en beneficio del capitalista, conocido últimamente como empresario.

 Hoy en nuestro país se hace trabajar 4 horas pagadas y las otras 4 horas es para la plusvalía de los capitalistas nacionales denominados empresarios o dueños de las industrias, las mismas que funcionan en la mayoría de los casos como empresas de sociedades anónimas.

 El movimiento de las relaciones humanas empezó por accidente. A inicios de los años treinta, del siglo XX, los dueños de negocios buscaban formas de aumentar la producción por medio de experimentos.  

 Uno de estos fue efectuado en la fábrica de piezas de teléfonos de la Western Eléctic, y tuvo resultados sorprendentes, siendo este resultado el que marcó la pauta para el comienzo de las relaciones humanas.

 El experimento consistía en ver si la cantidad de luz artificial existente en la fábrica afectaba el nivel de la producción, se suponía que una mejoría en la iluminación aumentaría la calidad y cantidad de las piezas que la fábrica producía.

 Entonces instalaron y alumbraron con luces especiales y la producción de piezas aumentó en forma considerable, lo que permitió incrementar la plusvalía a favor de los empresarios capitalistas, para que puedan seguir mejorando e incrementando sus utilidades y por ende su capital.

 Los experimentadores estaban satisfechos y complacidos con los resultados, posteriormente redujeron la cantidad de luz, sin embargo la producción de piezas continuaba produciéndose en alta cantidad.

 Cuando los experimentadores abandonaron la fábrica, la producción volvió al nivel normal que tenía antes. En realidad el aumento de la producción, en el fondo, se debió a que los empleados del departamento recibieron una atención especial mientras se conducía el experimento.

 La noticia de los resultados del experimento se divulgó rápidamente; entonces los empresarios y los gerentes comenzaron de inmediato a darle al personal más atención y reconocimiento por sus esfuerzos y así comenzó una nueva era en la administración de empresas, por consiguiente en las relaciones humanas y de ésta manera evitar la exigencia de sus derechos y que no exista la lucha de clases sociales entre los explotados y los explotadores.

 Durante 1940 se realizaron nuevos experimentos cuyos fines eran los de satisfacer las necesidades humanas, de los empleados, se crearon mejores condiciones de trabajo, se dieron nuevos beneficios y reconocimientos a los trabajadores y todos estos esfuerzos dieron buenos resultados, lógicamente que por medio  estuvo la lucha de clases a través de las organizaciones de los trabajadores; los mismos que reclamaban las mejoras salariales ya que las existentes no satisfacían sus necesidades más elementales. Aparece las relaciones humanas, un invento de los capitalistas para mantener a un pueblo aborregado, pero a la vez este descubrimiento permite la socialización de los pueblos para unirnos más en forma monolítica y buscar la transformación y el cambio de modo de producción, el mismo que en el futuro será contar con la verdadera Democracia en donde haya la verdadera participación en forma libre, voluntaria y activa de los pueblos en la toma de decisiones de un estado y no como al momento, estamos gobernados por dictaduras burguesas a base de elecciones y mutilados con una democracia burguesa que no es otra cosa que la explotación del hombre por el hombre y quienes dominan son un pequeño grupo de capitalistas.

Para el año de 1960 la mayoría de los administradores de los negocios creían que:

 

a)      Si las condiciones de trabajo son favorables, la mayoría de los empleados buscarán y aceptarán responsabilidades sin tomar en cuenta el bajo salario que percibían por el horario de trabajo diario.

 

b)      El potencial intelectual del empleado promedio no está siendo aprovechado en ningún momento por  la administración, en beneficio del capitalismo.

 

c)      Cuando los empleados se comprometen con la empresa, se autodisciplina y se auto controlan, evitando las exigencias de remuneración justa por su trabajo, el mismo que no es pagado de acuerdo a la capacidad del trabajador o asalariado.

 

Hoy más  que nunca los empresarios reconocen la importancia de las relaciones humanas, siendo la meta principal de éstas, la de tratar en forma justa, humana e imparcial al personal, pero hace falta más, esto es el reconocimiento económico justo a las tareas que realiza el trabajador evitando de esta manera la explotación del hombre por el hombre, si bien es cierto que la aplicación de las relaciones humanas resuelven el problema en la producción en las industrias de cualesquier índole pero las necesidades económicas de los trabajadores, no ayuda a resolver.

 De lo expuesto se desprende que, la denominación de las relaciones humanas, se refiere a la relación entre las personas, las mismas que pueden ser: formales o informales; cercanas o distantes; emocionales o no emocionales.  

 En los negocios, en las labores diarias, en el campo periodístico, en la docencia y profesiones en general se deben considerar muchos tipos de relaciones y por supuesto con personas y personalidades diferentes, por su grado de instrucción y cultura, así: 

1)      Con uno mismo;

2)      Con los compañeros de trabajo, con los pacientes enfermos;

3)      Con quienes son los protagonistas de las noticias;

4)      Con los entrevistados; y,

5)      Con el público en general.

CONCEPTO DE RELACIONES HUMANAS
 Las relaciones humanas son las relaciones de amistad, solidaridad, de sentimiento y sociabilidad de personas entre sí. A continuación explico en detalle el mismo:

 RELACIONES DE AMISTAD
 Las relaciones de amistad son aquellas que practicamos todos los seres humanos, mediante el diálogo, el compañerismo y la comunicación; estas relaciones consisten también en saber sobrellevar, ser pacientes y tolerantes ante los defectos de los demás, ante la diversidad de sus caracteres, de sus opiniones y de sus costumbres.

 SOLIDARIDAD
 La solidaridad está constituida por los vínculos de, adhesión, interés y responsabilidad frente al sufrimiento y a los diversos males que pueden ocurrir a una persona.

Esta acción la ejercemos de manera notoria, sobre todo si es alguien con quien estamos relacionados de manera cercana. Es la ayuda mutua entre personas para solucionar de la mejor manera los diferentes problemas.

 SENTIMIENTOS
 Lo constituyen todo lo que sentimos en razón de nuestro afecto, impresiones y emociones que operan en las personas en forma intuitiva y a veces inconsciente. Pero que a la postre estos sentimientos son los que le permiten al ser humano, mantener unas relaciones humanas óptimas consigo mismo, con los miembros de su familia, con sus familiares y con la sociedad en general. Se dice así mismo que el sentimiento es una reacción psicológica frente a otro hecho igualmente psicológico y que se desarrolla en forma paulatina y que puede concluir en un acontecimiento mucho más trascendente para las personas involucradas.

  En virtud que las reacciones son estímulos positivos o negativos, según los emitidos por los interlocutores; por eso es bueno poner en práctica los consejos de los sabios antepasados: dale a la otra persona o a tu semejante el trato que tú te mereces.
 No dejarse llevar por falsas ideas o apreciaciones que no estén sujetas a la realidad, las mismas se convertirían en calumnias, y por lo tanto perjudicarían a la persona calumniada, pero perjudica más aun a la persona que por imaginaciones calumnia, ya que la persona calumniada puede reclamar ante la justicia ordinaria la indemnización económica por daños y perjuicios: psicológicos y éticos, a la dignidad, a la reputación, a la honestidad y honradez  personal, como familiar.  Por eso siempre es bueno poner en práctica aquel consejo muy sabio: no hagas a nadie lo que no te gustan que hagan a ti. No mires la paja en ojo ajeno, primero mira la biga en el tuyo, para que juzgues a los demás.
 SOCIABILIDAD
 La sociabilidad involucra nuestras relaciones con las personas de otras instancias e instituciones, sean éstas políticas, periodísticas, educativas, religiosas, sociales, culturales, deportivas, etc., una persona sociable encontrándose en grupo de personas casi nunca está callado, siempre hace la conversación, inicia el diálogo, hace bromas, preguntas, lo importante es demostrar que es una persona activa por excelencia.

 PRINCIPIOS
 Las relaciones humanas tienen sus principios en la sociabilidad del individuo. Puesto que vivimos en sociedad no es de vital importancia relacionarnos, unas veces de manera armoniosa, otras en forma conflictiva. En consecuencia el arte de comportarse y relacionarse con los demás debe tener una tendencia positiva y constructiva a fin de que la existencia social sea más agradable y llevadera.

 FINES
 Todos los fines de las relaciones humanas llegan a considerar entre otros aspectos los siguientes: buenas relaciones entre la familia, entre amigos, del ciudadano frente a sus autoridades, entre el individuo y su religión o su ideología, de quienes cumplen la labor informativa, del encargado de mantener el bien público y la unidad nacional, entre los diversos estamentos sociales, con los extranjeros, de aquellos que trabajan por el progreso de la nación, de los que están encargados de velar por el cumplimiento de la justicia en el país, y muchos otros aspectos de menor importancia, pero que son necesarias para el mejoramiento de las relaciones humanas.  En conclusión los fines pueden ser universales como particulares.

EL ÁMBITO DE LA  ACCIÓN SOCIAL
 En este aspecto se hace referencia al área, hacia la cual se desenvuelven las relaciones humanas. Estas son de las más variadas, como la familia, el medio estudiantil, el lugar de trabajo, el medio informativo y todas aquellas instituciones que constituyen el medio social, ya se trate de lugares de expansión social, de los deportes, de la iglesia, de las relaciones profesionales y muchas otras que se puede enumerar.

 Las personas debemos estar en capacidad de desarrollar relaciones humanas de acuerdo al ámbito en el que nos desenvolvamos en un momento dado. Por ejemplo no es lo mismo la relación de familia que el comportamiento en el trabajo, tampoco es igual la relación de un joven con la de su maestro, así como tampoco es igual la relación de un periodista con el protagonista de la noticia o con el público.

 Lo que quiero decir es que las relaciones humanas al ponerlas en práctica pueden tener principios generales, como principios particulares que tienen que ver con cada ámbito de la acción, sobre todo en un medio, donde impera el desconocimiento del comportamiento horizontal, donde existe la verticalidad, la imposición del más fuerte de carácter o de dinero, existentes sobre todo en algunos establecimientos educativos, donde los Sres., estudiantes son tratados no como personas, sino como objetos, por parte de los profesores, estos les exigen que les traten anteponiendo el título al nombre y ellos a sus estudiantes les tutean, amenazan, les obligan a tareas difíciles, sin antes dar explicaciones de los temas, de las asignaturas a sus cargos; destacándose en unos casos el matriarcado y en otros el patriarcado que estaremos viendo posteriormente.

 DETERIORO DE LAS RELACIONES HUMANAS
 Hoy en día tenemos graves problemas que afectan mucho en el carácter de las personas. Hay guerras, enfrentamientos entre personas por tener diversas razas o religiones, diferencias por los grados de preparación y cultura, por las costumbres mantenidas y aprendidas por las personas en los lugares que se criaron, por herencia  genética, la carestía de la vida, la falta de fuentes de trabajo, la delincuencia, el abandono del hogar, el fracaso matrimonial, los salarios bajos, la desocupación de un gran porcentaje de la población, la falta de servicios sociales, el desconocimiento de la Ética, el egoísmo de las personas, las malas y pésimas costumbres y muchas otras cosas negativas, que degeneran la conducta de las personas y por consiguiente el deterioro de las relaciones humanas.

 Este deterioro no ocurre únicamente entre quienes son víctimas de la pobreza e injusticia social, sino también entre los ricos que a pesar de su bienestar económico, muchos viven afligidos, ya que las actitudes humanas tales como: la sinceridad, los rasgos del carácter y la adecuada personalidad, no pueden ser compradas ni con todo el dinero posible.

 Los seres humanos tanto pobres y ricos debemos asumir una actitud positiva a pesar de tanta adversidad esforzándonos por la educación para lograr el mantenimiento de la cordialidad y la buena armonía en la sociedad, ya que sin ella la vida se vuelve difícil y a veces insoportable, es más debemos esforzarnos por buscar nuestra felicidad y así lograr las más óptimas relaciones humanas y conseguir una vida mejor con nuestros semejantes.

 
El pensamiento primero
 La condición primera de la existencia humana es el trabajo. Debido al trabajo el humano se separó del mundo animal, empezó a laborar instrumentos de producción, desarrollando sus facultades, las mismas que fueron determinantes para el posterior desarrollo socio-económico. Entonces existe una relación íntima entre trabajo y pensamiento.

Es importante señalar el papel de las manos del hombre primitivo en la elaboración de las primeras armas, herramientas e instrumentos rudimentarios de producción, con el fin de protegerse de las fieras salvajes que le rodeaban, conseguir alimentos y comenzar a laborar en la tierra para la producción de bienes de la naturaleza.

 Al respecto Darwin señala ideas muy interesantes sobre la importancia de la estación bípeda (de 2 pies) y la liberación de las manos al manifestar:

 “Para cumplir muchas funciones es necesario que las dos manos y la parte superior del tronco estén libres, puesto que el hombre debe sentirse firme sobre las piernas. El hombre jamás hubiera podido conseguir un lugar dominante sin las manos, tan asombrosamente adaptadas a la acción según su voluntad”.

 Darwin subrayó también lo siguiente:

 “La fuerza y poderío del hombre residen, en su capacidad mental y en la de ser un ente social”.

 Federico Engels, profundamente interesado en la teoría evolucionista, desarrolló la tesis de Darwin y creó la tesis de la transformación de los primates avanzados o antropoides en “homo sapiens” o primer hombre pensante, bajo la influencia del trabajo.

 Es importante señalar el papel de la naturaleza, en el aparecimiento de la especie humana, ya que el salto dialéctico de los primates avanzados o antropoides, o presapiens, antecesores del hombre, al “homo-sapiens” o primer hombre pensante, es el producto de la influencia de la fértil naturaleza que se desarrolló en los ríos milenarios de la tierra como el: Tigris y Eúfrates, en Europa Oriental y Asia Menor, Nilo, en el norte de África, Indo en la India; Ganges en la India y en la China.

 Especialmente debemos hablar de la cuenca mediterránea (Europa meridional, Crimea, Palestina y otros sitios aledaños), ya que los antropoides avanzados poblaron estos territorios, debido a la generosidad de la naturaleza que les permitió frutos silvestres, brotes, raíces, rizomas y a veces, insectos, gusanos, huevos de pájaros y pequeños mamíferos, para la alimentación diaria durante milenios, lo que les posibilitó desarrollar su cerebro y diferenciarse en forma notable de los demás antropoides de otras zonas que no tuvieron las mismas oportunidades de vida, hasta llegar al salto dialéctico que constituye el “homo sapiens”.

 El mismo que ya demostró tener pensamiento e inteligencia y a través de ello, cambiaba su forma de actuar en forma positiva para si como para los demás miembros de la sociedad.

 Para señalar una etapa de años aproximada, diremos, que el proceso de transformación de los primates avanzados en hombres pensantes, bajo la influencia decisiva del trabajo, duró casi un millón de años del período cuaternario.

 Según Federico Engels, el trabajo en el grupo primitivo y el sistema de comunicación en forma de lenguaje fonemático que se desarrolla como consecuencia del trabajo, lo mismo que la comunidad, fueron los factores primordiales en el desenvolvimiento progresivo humano y dieron origen a las nuevas cualidades físicas e intelectuales del hombre.

 El primer modo de producción que se forma en la comunidad primitiva y que lleva su nombre, aparece junto al hombre primitivo, en la remota antigüedad, en la cual se distingue la época de la horda primitiva, en la misma que se ve el paso de las tribus nómadas a las sedentarias, cuyos instrumentos cambian, viéndose asimismo el paso de la fabricación del cuchillo y el hacha de piedra hasta la confección del arco y la flecha y el paso a la elaboración de los primeros instrumento para la agricultura y ganadería y, posteriormente, para la artesanía. Justamente este progreso de la ganadería derivada de la agricultura y el desarrollo de las actividades artesanales y su separación consecuente condujo a la primera gran división del trabajo. Al incrementarse las fuerzas productivas, surgió también la primera división natural del trabajo de acuerdo al género y a la edad. Se entiende que los hombres realizaban las tareas más duras, para dejar paulatinamente y medianamente un proceso social, las tareas livianas a las mujeres y asimismo, las tareas más arduas accedían a los jóvenes y las personas mayores acogían las tareas menos duras o livianas.

 La horda primitiva pasa a ser la organización gentilicia de la sociedad. En una determinada fase fue la mujer la que ocupaba una situación dominante, a esta etapa se denominaba el Matriarcado que, con el desarrollo de la familia, la situación dominante pasó al hombre, denominando a esta etapa el Patriarcado. El progreso de la ganadería, de la agricultura y de los oficios, como ya señalamos, permite el desarrollo progresivo de la sociedad.

 El perfeccionamiento gradual de los instrumentos de trabajo, la división del trabajo y el cambio instruccional del humano incrementaron la productividad, lo cual permitió obtener los medios de subsistencia con el trabajo individual en haciendas familiares.

 Ello condujo a la descomposición de la comunidad primitiva y por ende a la gran lucha de clases, que en esas épocas ya se encontraban en forma marcada y esta diferencia de clases sociales, en forma conjunta con el sacerdocio especialmente su cúpula aparece el esclavismo, más tarde aparece el feudalismo con el Sr. Feudal y los siervos de la gleba, para luego de luchas del pueblo aparecen como de costumbre los oportunistas, que son los capitalistas y se forma el modo de producción capitalista , con las grandes sociedades anónimas y la bula papal y luego vendrá la verdadera democracia para el pueblo con el socialismo científico.

 EL PENSAMIENTO SOCIAL
 El pensamiento social aparece al momento del surgimiento del ser social que es el hombre social que se relaciona con los demás, a través del intercambio de costumbres, experiencias y conocimientos. En los primeros tiempos de aparecimiento de los poblados en las márgenes derecha e izquierda de los ríos milenarios, se presume que el hombre empezó a relacionarse a través de la comunicación fluvial permitida por los grandes ríos, lo cual permitió el surgimiento de los primeros poblados y la estructuración o conformación de la sociedad como consecuencia de la interrelación entre las personas y la universalización de sus experiencias de vida. En esta etapa existe una relación íntima entre pensamiento social, lenguaje y sociedad.

 La aparición de la palabra permitió dar forma objetiva material al reflejo que hallaban en la conciencia las propiedades de las cosas y sus relaciones, con lo que se pudieron crear objetivos ideales de pensamiento. El lenguaje hizo posible la organización social y permitió al ser humano enriquecer sus experiencias, gracias a los conocimientos históricamente acumulados. El lenguaje hablado constituye después de las señas y gestos (lenguaje mímico) el segundo sistema de señales del hombre, que configura su etapa social, de vida en sociedad.

 EL PENSAMIENTO CIENTÍFICO FILOSÓFICO
 Aparece el pensamiento científico y filosófico junto a la primera ciencia del hombre: la filosofía, en el antiguo mundo greco-romano, bajo la influencia de los filósofos:

 Sócrates, Platón y Aristóteles, los mismos que recogen la tradición del pensamiento filosófico, las ideas y concepciones de la India, China y Japón, para lograr estructurar la primera ciencia, denominada de la sabiduría humana.

En la antigüedad el filósofo se identificaba con el sabio y el hombre de ciencia; hoy en día, la filosofía y el estudioso de la filosofía es denominado filósofo, estudia una ciencia que constituye:

 

a)      una referencia crítica sobre el conocimiento y la acción;

b)      una concepción del universo y las cosas; y,

c)      una orientación de la vida sobre bases racionales.

 

La Filosofía en los primeros tiempos, abarcaba el estudio de todos los conocimientos humanos, a saber: Cosmología, Astronomía, Axiología, Lógica, Ética, Matemática, Física, Alquimia, y otros.

 Conforme fue evolucionando la Filosofía, fueron apareciendo las ciencias particulares, autónomas, con rigor científico, siendo las primeras en separarse de Filosofía: las Matemáticas, la Física y la Química que se formó en base a la antigua Alquimia.

 A la influencia de la Filosofía en las ciencias particulares a correspondido en forma análoga las influencias de estas en aquella, como ocurrió durante el período de los primeros filósofos matemáticos, del “espíritu matemático” de la Filosofía platónica y la influencia de Pitágoras en base de sus conocidos teoremas.

 La Filosofía en las etapas posteriores, contribuye a la formación de las ciencias biológicas, naturales y sociales, a las cuales entrega un legado o aporte significativo que se objetiviza en la Filosofía de la Ciencia.

 Todas las ciencias han desarrollado su propia filosofía a saber: la filosofía de la matemática, física, química, historia, economía, sociología, y, la Filosofía de la Psicología, es decir, filosofía de la propia ciencia filosófica, que es Filosofía misma.

 La Filosofía de la ciencia estudia los orígenes, principios y proyección de las ciencias particulares hacia el futuro, siendo ésta la contribución de la filosofía al desarrollo de la ciencia.

 La Filosofía en la actualidad, con algo más de 2.300 años de evolución como tal, está agotándose como ciencia, ya que todos los conocimientos humanos se han sistematizado en ciencias particulares, dejando a la filosofía sola, para dar paso a una disciplina netamente especulativa pero que incide en el avance de todas las ciencias, tomando en cuenta que la Filosofía no puede tampoco abarcar a todas las ciencias, las mismas que tienen sus procesos de comprobación en forma diferente.

 EL PENSAMIENTO HUMANISTA
 Este pensamiento se estructura luego del período de transición de las formas pre-capitalistas de producción, en el siglo XVI de nuestra era,  con la influencia de la filosofía Humanista, cuyo máximo exponente es el escritor Erasmo de Rótterdam.

 Este pensamiento es antropocéntrico, ya que se finca en la dignificación del hombre en todas sus realizaciones: en la literatura, las artes y en las ciencias.

 La filosofía humanista surge en el período histórico-social conocido como renacimiento, etapa que representa el pensamiento de todos los hombres atraídos por la investigación y el análisis científico de la realidad socio-económica,  en la cual surgen las bases científicas fundamentales de la filosofía y la psicología y aparece la economía política como ciencia interpretativa de los fenómenos económicos de la sociedad y de los problemas de la pobreza de las naciones y se desarrollan en forma vertiginosa las ciencias naturales, es decir, constituye un período de despertar de la humanidad, a manera de iluminación, hacia el  desarrollo científico y social, siendo ésta la razón para que los pueblos hayan surgido, rápidamente y se produzcan los cambios que de una u otra forma se están dando en beneficio de la ciencia, la cultura pero no de la parte socio-económica, la misma que está concentrada en pocas familias que forman los grupos monopólicos del país.

 El filósofo idealista Hegel, creador de la dialéctica, es el más grande pensador de esa época. También son importantes filósofos Kant, Descartes y Leibnitz.

 El sistema capitalista de producción, desarrolla el pensamiento humanista hasta el siglo XVIII y, en las primeras décadas del siglo XIX, sede espacio a las ideas humanistas de Carlos Marx y Federico Engels, las mismas que se hacen objetivas o realidades en la teoría del socialismo científico.  El pensamiento humanista permite el surgimiento del pensamiento de cooperación en el mundo.

 EL PENSAMIENTO COOPERATIVO
 Este pensamiento es fruto de la evolución del pensamiento humano, que señala diferentes formas de asociación y cooperación, en la conformación de la familia, de las comunidades e instituciones. La evolución del hombre acentúa la necesidad de vivir en unión de otros.

 La cooperación con sentido humano es tan antigua como la humanidad. La cooperación con sentido social aparece a finales de la edad media y a principios de la moderna, junto al aparecimiento de las formas pre-capitalistas de producción.

 Al hablar de cooperativismo, estamos hablando de lo más preciado que tiene el ser humano, la misma que es la solidaridad y que a través de la solidaridad, se llega a hacer grandes cosas en beneficio colectivo y personal.  

 El desarrollo del criterio de ayuda mutua, a través del esfuerzo individual, señala el aparecimiento de varias instituciones como: el mutualismo, seguro social y la asistencia social y pública.  

 El desarrollo del criterio de cooperación a través de instituciones y organismos internacionales es para ayudar a los países necesitados y con fines de solidaridad, hace ver el afán de los hombres por encontrar el progreso y el bienestar general de la sociedad.

 El criterio de la socialización es la expresión más auténtica de la solidaridad humana con el fin de encontrar la plena satisfacción de las necesidades humanas, materiales y espirituales.

 La manifestación más evidente de la cooperación es el sistema cooperativo creado para satisfacer las necesidades de la colectividad dejando a un lado los intereses personales al existir verdaderamente un sentido social.

 El sistema capitalista ha desarrollado su economía bajo la propiedad privada y la organización cooperativa, permitiendo ésta última la solución de muchos problemas y necesidades de la colectividad.

 El sistema socialista de producción concentra dos formas de propiedad: la estatal y la cooperativa, siendo esta última la más dinámica en su economía. Todos los principios señalados constituyen la base para el desarrollo de los criterios contemporáneos de las relaciones humanas y desarrollo de la personalidad. El cooperativo aparece como una de las soluciones a los difíciles problemas económicos y sociales, orientados a satisfacer de alguna manera los problemas más álgidos de las sociedades, ya sea en lo económico, laboral, educativo y otros menesteres en el convivir humano.

 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS RELACIONES HUMANAS
 Los factores que intervienen en las relaciones humanas son los elementos y condiciones que influyen en ésta disciplina que se está analizando.

 Entre estos tenemos los siguientes: 

a)      El individuo.
b)     El medio social.
c)      La personalidad.
d)     El temperamento.
e)      El carácter.
f)       La psicología evolutiva y la madurez del individuo.
g)      Los valores.
h)     Los conflictos.
i)        Las frustraciones.
El individuo
 El individuo constituye todo ser humano que forma parte de la sociedad y con estos elementos nos relacionamos, sean éstos: hombre, mujeres, menores o mayores de edad, etc.  

 Este aspecto aparece, amparado en las disposiciones legales, tanto de la Constitución, como de otros cuerpos legales, como en el caso del Código Civil Ecuatoriano que en su Art. 41, expresa: “Son personas todos los individuos de la especie humana, cualesquiera que sea su edad, género o condición. Divídense en ecuatorianos y extranjeros”.

 LAS RELACIONES CONSIGO MISMO
 El estudio de las relaciones humanas debe empezar con el estudio de uno mismo. Quizás se crea que esto es absurdo, pero la realidad no es así; por lo que es indispensable que la persona, llegue a conocerse y a gustarse a sí misma. En consecuencia hay que aprender a aceptarse como uno es.

 Esto es muy importante realizarlo antes de tratar de desarrollar una buena relación con otras personas. Ud. solo podrá relacionarse de manera positiva y exitosa con otros si se conoce y se siente bien consigo mismo. Por ejemplo, si Ud. es inestable, acomplejado, poco predecible, etc.

 La gente va a tener dificultad en saber cómo tratarle. En otras palabras, ellos no van a poder relacionarse con Ud. en una forma adecuada y no llegarán a tener una buena relación con Ud. Con el siguiente ejemplo nos daremos cuenta de nuestros errores:

  Miras la  paja en ojo ajeno, más no la viga en tu propio ojo. No hagas a nadie lo que no te gusta que hagan a ti. En boca de mentiroso, lo cierto se hace dudoso. Palabras Bíblicas que nos permite reflexionar y bacilar antes de hablar o expresar un criterio de algo.

 EL MEDIO SOCIAL
 El medio social está constituido por la sociedad en sus partes y en su conjunto. El individuo está dentro de ella, por tanto se relaciona con la colectividad y con el medio que le rodea. Una persona normal se relaciona con su familia, con su trabajo, con las amistades, con los personajes públicos como privados, se desenvuelve socialmente, realiza negocios, participa en la política, etc., y de ésta manera existe una inevitable relación del individuo con el medio social. Lo usual es que la persona se adapte en todo o por lo menos en gran parte de ese medio social y así propender a satisfacer sus exigencias en la vida. No todos los individuos se adaptan, unos se vuelven egoístas, otros insociables y otros que tratan de perjudicar a la sociedad con su conducta delictiva como son los antisociales, etc.

 LA PERSONALIDAD
 Ésta temática será tratada a profundidad más adelante, sin embargo de manera preliminar, definiré a la personalidad, como la diferencia individual que constituye a cada persona y que la distingue de otra. Psicológicamente constituye la modalidad total de la conducta de su comportamiento en un individuo, que no es una, sino la suma de modalidades particulares o rasgos, sino el producto de su integración a la sociedad.

 EL TEMPERAMENTO
 El temperamento es la constitución particular de cada individuo, lo cual resulta del predominio fisiológico de un sistema orgánico, se puede decir que es el carácter, la manera de ser o de reaccionar de las personas ante determinada situación de la vida. También se puede manifestar que el temperamento es todo lo que concierne a las variaciones individuales de la actividad nutritiva y funcional. Es un rasgo de la actitud del organismo, es una característica dinámica individual.

 EL CARÁCTER
 El carácter es un conjunto de maneras habituales de reaccionar de una persona, es un aspecto particular de la personalidad y permite una valoración positiva o negativa en relación con las normas aceptadas por una persona en la sociedad.

 En otras palabras podemos decir que el carácter es el modo de ser de una persona o de un pueblo, dependiendo de la formación que recibió en el hogar, escuela, colegio y si es posible en la universidad, un hogar donde no exista la cordura y responsabilidad respectiva, o sea desorganizado, es imposible que den una verdadera formación en el campo ético y en la axiología de valores, por existir abandono para con sus hijos: ejemplos los hogares en donde se dedican al alcohol, al tabaquismo en otras palabras a la perdición de la conciencia humana, en la mayoría de los casos son los responsables de la actitud delincuencial de sus hijos.

 LA PSICOLOGÍA EVOLUTIVA Y LA MADUREZ DEL INDIVIDUO
 La Psicología Evolutiva es la disciplina que estudia al individuo en las diferentes etapas de su evolución física y fisiológica, en relación con el proceso de madurez mental. Lo normal es que el aspecto físico y orgánico avance paralelo a la evolución psicológica y mental, más eso no siempre sucede, ya que hay ocasiones en que ciertas personas maduran en la edad cronológica, pero no en el aspecto psicológico, o edad mental, quedando por ende con un desarrollo mental a veces infantil y en otras un tanto retrasado en su desarrollo evolutivo, es decir que la edad cronológica no siempre evoluciona en forma paralela con el aspecto mental y psicológico.

 LOS VALORES
 La Axiología es la ciencia que estudia los valores, en términos generales podemos manifestar que el valor comprende principalmente el significado de lo bueno, lo verdadero y lo bello y presenta a la vez el carácter de lo deseable o deleitable del carácter de lo universal, lo que merece ser deseado.  

 El valor no nos aparece como lo que es, objeto de nuestro deseo; sino como lo que debería ser objeto de los deseos de todos los humanos. Moralmente o Éticamente hablando los valores prescriben normas a la conducta. Los valores aceptan únicamente la verdad, lo honesto, no lo profano, impide la calumnia, la mentira la deshonestidad.

 Por eso todas las personas que conocen, los valores éticos o morales saben saludar por el nombre a sus semejantes, con respeto, dan paso a las personas mayores de ellos, a las damitas, seden la vereda a sus profesores, personas mayores y en el hogar solicitan la bendición a sus padres, respetan y obedecen las resoluciones de sus progenitores y hermanos mayores, siempre actúan con respeto, se les ve bien vestidos, arreglados el cabello muy decentemente, sin utilizar aretes los hombres ya que estos son exclusividad de las mujercitas y, de ésta manera se ganan el respeto y admiración de toda la sociedad. El actuar de ésta manera le convierte en un ejemplo para el resto de moradores de su comunidad y de la sociedad en general.

 De igual manera debemos actuar los profesores, para con nuestros estudiantes y padres de familia sin relegar a un segundo plano, dándonos cuenta que como educadores somos un ejemplo para la sociedad. El saludar con respeto no quita lo valiente, todo lo contrario, engrandece a la persona.
 LOS CONFLICTOS
 El vocablo conflicto en cuanto a su significado, debe ser especificado en cada uno de los campos en los que se utilice, porque es motivo de algunas connotaciones. De manera general diremos que genera siempre una forma violenta de lucha o de antagonismo. En términos psicológicos y pedagógicos, se refiere básicamente a un conflicto de generaciones, a una oposición general, abiertamente declarada o no, entre los jóvenes y sus padres o los adultos, consistente en que aquellos ponen en tela de juicio o simplemente niegan todos los valores que éstos admiten.

  En el mismo aspecto psicológico, podemos precisar que el conflicto es la coexistencia de tendencias contradictorias en la persona, capaces de generar angustia y trastornos neuróticos. De lo expuesto se desprende que en el plano individual debemos actuar con madurez, ser conscientes y consecuentes simplemente con la lógica y no inventar conflictos donde no lo haya.

 Hablando de antagonismos tenemos la lucha de clases, entre los explotadores que es un grupo minúsculo y los explotados que es la enorme masa del pueblo que somos los proletariados y el lumpen proletariado, el mismo que es estudiado en Economía Política y en el Materialismo Histórico.

 LAS FRUSTRACIONES
  La frustración es una tendencia psicológica suscitada por la existencia de un obstáculo que dificulta realizar un objetivo, podemos decir que es un sentimiento de un escollo difícil o al parecer imposible de superar, que se opone a la satisfacción de una necesidad. La manera de superar las frustraciones en la vida es con fuerza de voluntad propia, es decir sobreponiéndose a los obstáculos o impedimentos por más insalvables que parezcan.

 Todos estos factores que lo definimos y analizamos en forma somera, son parte decisiva en nuestra personalidad y comportamiento, por lo tanto conviene conocerlos y sobre todo tener presente en los diferentes actos de nuestra vida diaria, para así mejorar nuestras relaciones humanas, pero sin olvidarnos que nuestra personalidad y comportamiento son el fruto o producto del grado de formación ética o moral dentro de la axiología de valores que hayamos recibido en el hogar e instituciones educativas y laborales. Como también la influencia de la sociedad en donde nos encontremos afincados diariamente.

 Una vez que hablamos o estamos vinculando a la familia en la formación de nuestra personalidad y comportamiento, pasemos a analizar a la familia, la comunidad, las instituciones y a la sociedad, para luego adentrarnos al estudio del desarrollo de la personalidad.

 LA FAMILIA
 La familia constituye la célula fundamental de la sociedad humana. La familia está conformada por ascendientes y descendientes de origen consanguíneo, así como también por otras personas que se integran por lazos de afinidad, siendo el núcleo fundamental el conformado por padres e hijos.

 La familia entrega a sus integrantes un conjunto de normas de comportamiento social, toda vez que recibe la influencia permanente de la sociedad formada por experiencias históricamente acumuladas.

 No olvidemos que las relaciones de paz, solidaridad, respeto y amor, comienza en la familia por ser el núcleo de la sociedad; cual importante es evitar los celos que son una enfermedad psicológica, la misma que causa muchos problemas y hasta crímenes, así como también los suicidios, los mismos que parecen ser pasionales, cuando en la realidad son producto de la enfermedad psíquica y sobre todo de cierto complejo de inferioridad de la persona.

 Al ser la familia el núcleo de la sociedad, es también el núcleo de la felicidad o fracaso de sus miembros, por eso es aconsejable que el padre y la madre den a sus hijos las normas éticas respectivas, para que sean respetuosos a si mismos primero, a sus padres, hermanos, familiares y a todas las personas que los rodean, dedicados al estudio, al trabajo, evitando los juegos de azar, las discotecas, tabaquismo, alcoholismo, drogadicción y otros actos nocivos para la salud mental, los mismos que acarrean grandes y graves perjuicios para si y para la sociedad.

 Yo pregunto cuesta algún dinero el dar una buena orientación en la axiología de valores a los hijos por parte de los padres, estoy seguro que no, lo único que debe conocer los padres son las normas éticas, para poder darles un sendero correcto, para el éxito de sus hijos.

 Cumple la familia una función similar y paralela a la de la escuela ya que es la base del éxito de sus hijos. La comunicación al interior de la familia permite la normal convivencia entre sus miembros; la comunicación al exterior entre familias, permite la integración de la comunidad.

 Por lo tanto es de vital importancia la práctica de las Relaciones Humanas, pero aplicando las normas éticas, para tener una sociedad justa, equitativa y solidaria, despojándose de todo egoísmo, tomando en cuenta que el egoísmo es una enfermedad psicológica, que a la persona lo lleva a un simple complejo de inferioridad, el mismo que es producto de la falta de conocimiento en los valores axiológicos, tanto en el hogar, escuela, colegio, universidad y comunidad, por parte de padres, profesores y miembros de la comunidad, tomando en cuenta que es obligación moral o ética nuestra impartir los mismos para tener una sociedad, educada, respetuosa y solidaria. Para de esta manera tener un ser humano sin complejos y sobre todo que estén integrándose  desarrollo de los pueblos y buscando su engrandecimiento.

LA COMUNIDAD
 La comunidad constituye la manifestación de la vida colectiva y participativa. Está conformada por el conjunto de familias que integran una barriada, una ciudadela, un poblado o una comuna propiamente dicha. En el caso del Ecuador, la organización barrial en las ciudades constituye la formación comunal y las comunas son la expresión de la comunidad en el campo o medio rural. La comunidad entrega a las familias normas de comportamiento social para la convivencia en comunidad.

 La comunicación interna de una comunidad refleja la interpelación entre familias y, la externa, entre diferentes comunidades, las mismas que deben ser óptimas para que las relaciones entre moradores sean cordiales.

 LAS INSTITUCIONES
 Éstas son organizaciones o asociaciones creadas por los hombres para el desarrollo social. Las instituciones son de diverso tipo: educativas, culturales, políticas, económicas, deportivas, etc. En las instituciones el ser humano participa en forma mancomunada y colegiada con el fin de satisfacer sus necesidades materiales y espirituales. A la comunicación al interior de las instituciones se denomina comunicación institucional interna que tiene su correspondiente expresión externa, cuando se presenta la relación recíproca entre instituciones del mismo tipo o fraternas.

 LA SOCIEDAD
 La sociedad es la base del desarrollo de los estados y naciones. Sean éstas: esclavistas, feudalistas, capitalistas imperialistas y/o socialistas. La sociedad está conformada por familias, comunidades e instituciones que actúan a su interior; la sociedad entrega a todos sus integrantes el conjunto de experiencias, conocimientos y costumbres históricamente acumuladas a través del diario convivir en las diferentes labores cotidianas.

 La comunicación al interior de la sociedad refleja la interpelación entre familias, comunidades e instituciones y, la comunicación al exterior, la relación entre la comunidad internacional de naciones, es decir entre sociedades diferentes o de diferentes costumbres y grados de cultura como de conocimientos cognitivos para la administración de los estados o naciones. El estudio del hombre en la sociedad nos lleva al análisis e interpretación de éste en todas sus dimensiones: personalidad, comportamiento, motivación y comunicación, de lo cual como se expuso anteriormente es motivo  de nuestro posterior análisis.

 

Desarrollo de la personalidad
 LA PERSONALIDAD
 DEFINICIÓN
 La personalidad refleja la madurez emocional o grado de ajuste emocional de las personas, bajo la influencia del temperamento y del carácter en el comportamiento humano o sea dicho en otras palabras; la personalidad refleja el grado de conocimiento ético, de la axiología de valores y el conocimiento de la formación humana expuesta en la Sagrada Biblia, parte fundamental para el desarrollo y formación del ser humano para poder no distinguirse de los demás, sino servir como guía o camino de las cosas justas, siendo un verdadero ejemplo en la sociedad, para llegar a una verdadera igualdad socio-económica, cultural, científica, etc., de los pueblos, evitando en lo posible la explotación del hombre por el hombre.

No olvidemos que cuando una persona es saludadora, respetuosa, solidaria con sus semejantes siempre decimos, este hombre o esta mujer tiene gran personalidad, la misma que es el reflejo de su formación en los valores éticos, los mismos que aplica en su diario convivir.

 CONCEPTO DE PERSONALIDAD
 La palabra personalidad tiene un significado técnico para los especialistas de la conducta humana, Para ellos la personalidad se refiere a la persona total; es la expresión de lo que usted es y de lo que usted hace; es lo íntimo de cada individuo, el resultado de todas su reacciones expresadas en su vida diaria, en el hogar, en la oficina, en el trabajo en general, en la calle; comprende todo lo que usted dice, como lo que usted piensa de las diferentes o diversas situaciones con las que se enfrenta diaria y constantemente. Expresado de otra manera, la personalidad es el reflejo o la interpretación de su yo interno frente a los demás; desde éste punto de vista usted es como un actor en escena ante un público que, inevitablemente va a juzgar sus situaciones y actuaciones.

 La personalidad nos revela la conducta total de una persona y las reacciones de los demás frente a esa conducta; el impacto de la conducta de una persona, hace que las demás reaccionen ante ella favorable o desfavorablemente.

 Este proceso también puede invertirse; la idea que cada uno tiene de el como impresionar a los demás puede constituir una fuerza intensa que le haga modificar su propia conducta, para bien o para mal, de acuerdo a la influencia que reciba de la comunidad y de la sociedad, muchas de las veces actos lícitos para los desconocedores de la ética y de la verdad, son malos y los actos ilícitos son buenos para estas personas carentes de estabilidad y de equilibrio: emocional y mental.

 De ahí viene la corrupción que para los promotores es saludable, porque creen que están actuando bien, pero para las personas de buena formación ética todo esto es condenable ante la sociedad y ante las leyes jurídicas, como podemos apreciar en el siguiente ejemplo.

  Supongamos que Jorge es un joven cordial y ameno con cierto grupo de amigos, porque siente que aprecian su sentido del humor y que responden cálidamente a su tipo de personalidad; hay un valor estimulante en la conducta de Jorge frente a estas personas y éstas a su vez consideran que el tiene una fuerte personalidad; en cambio con otro grupo Jorge siente que uno o varios miembros del mismo le son hostiles y de ahí que no logre comportarse con ellos con naturalidad y que diga cosas que normalmente nunca diría.

 Está modificando su conducta según la reacción que percibe en los otros; por consiguiente no tendrá ninguna influencia fuerte ni positiva sobre la conducta de los miembros de éste segundo grupo. Es probable que incluso digan que su personalidad es diferente y lancen cualquier falsedad en su contra. Por lo que ante las leyes jurídicas, el perjudicado puede solicitar la indemnización económica, por daños psicológicos, éticos a la dignidad, honorabilidad, honestidad y honradez del perjudicado como de su familia.

 ESTUDIO DE LA PERSONALIDAD EN BASE A LOS ESTADOS DEL  “YO”
 De acuerdo con el Análisis Transaccional (AT), los estados del ego (Yo) son: padre, adulto y niño. La mente empieza a registrar todas las  experiencias e impresiones desde el momento del nacimiento; a medida que éste banco de datos va estructurándose, influye en los pensamientos, en las emociones, en  sus actos frente a sus semejantes y sobre todo influye en la conducta en general, por lo que su proceder es bastante variable, sin mantener equilibrio en sus actuaciones y acciones y de ésta manera su estabilidad emocional es muy diferente, en todos y cada uno de sus actos, a ratos como una persona bien madura mentalmente y en otros en forma infantil.

El Estado del (Yo) niño 

   El niño es una colección de los primeros humores, sentimientos y reacciones, en gran parte debido a su ambiente; muchos de estos datos son negativos. Los sentimientos de inferioridad, incapacidad, frustración e insuficiencia, son todos o en su mayor parte producto de su niñez y primera infancia; sus emociones aun no están bajo control, comienza a llorar si se regaña, las sombras que se mueven por la habitación obscura se hacen tan reales que el miedo casi alcanza un estado de pánico; los intentos de trabajo iniciales producen más fracasos que éxitos; todas estas experiencias están registradas y volverán a ser repetidas más tarde en su vida diaria.

 De ahí que tenemos en la sociedad tanto hombres como mujeres que se reniegan por todo lo que no se haga a su gusto y satisfacción y en varios de los casos inclusive lloran  para poder saciar sus deseos, son casos reales que pasan sobre todo en los ciudadanos de escasa preparación cognoscitiva y cultural, siempre está echando la culpa o la responsabilidad a otra persona y en la mayoría de las veces se exime de culpa, pues para esta persona no hay más responsable que las personas que lo rodean, de ésta manera se exime de responsabilidades y trata de salir abante al responsabilizar de su fracaso o actos no aceptados a otras personas.

 Por supuesto también hay datos positivos; cuando niños, éramos curiosos, aventureros, creativos, sin preocupaciones; tuvimos muchas experiencias felices y gloriosas, correr, nadar, jugar, ser mimados, cuidados y reconocidos por todo lo bueno que hacíamos; siempre recordamos los momentos de alegría que pasamos en las reuniones en la niñez y primera infancia, de esta manera creo que jamás hemos renegado de nuestras actividades en aquellos tiempos de estudiantes y trabajadores ya que la mayoría de los ciudadanos de ambos géneros hemos tenido que trabajar para podernos preparar o estudiar.

 Pero siempre la hemos tomado con madurez, sintiéndonos responsables de nosotros mismo, para más tarde sentirnos satisfechos y con sano orgullo de lo que hemos llegado a ser en la sociedad y para con la sociedad.

 El Estado del (Yo) padre
    Los padres también constituyen un grupo se impresiones registradas en su mente; durante los primeros años, mientras desarrollábamos la habilidad de pensar por si mismo, nuestros pensamientos, comportamientos y actitudes, fueron influidos por nuestros padres, o las personas que nos criaron; ellos fueron los que nos dieron de comer, nos amaron, nos regañaron, nos enseñaron y juzgaron nuestra conducta para castigarnos o premiarnos de acuerdo a las actitudes que hayan tenido nuestros actos. Lógicamente muchos fuimos formados de esa manera, la misma que se mantiene hasta el momento, sin darnos cuenta que no permitimos el razonamiento, sino el cumplimiento a nuestras órdenes por parte de nuestros interlocutores, sean hijos, estudiantes, etc. Ellos fueron nuestros “modelos” según lo cual moldeamos nuestro comportamiento, en el cual existe cierta diferencia con el ego anterior o ego niño.

 Debes vestirte, peinarte y actuar de tal forma”, dice el padre a su hijo. “Te demoraste en tu descanso”, reprende el jefe al empleado en la oficina o en el trabajo que desempeña.  Tienes que ser como nosotros, que somos tus padres, expresan padre y madre, quejándose del comportamiento de sus hijos, frente a si como dentro de la comunidad, siempre es por el bien de ellos mismo.

 Estas son las voces dominantes del yo padre que está hablando dentro de nosotros y que no la tomamos en cuenta, porque la confundimos con la personalidad o con la formación que debemos tener y siempre respondemos es que yo soy así, a mi nadie me manda, nadie me domina, somos libres e independientes, cuando la realidad es otra.

Lastimosamente no vivimos en libertad, sino en libertinaje y no vivimos en independencia, sino en una total dependencia, que hasta en el pensamiento estamos dependiendo de otras personas, ejemplo en un partido político el dueño del partido ordena a los demás y estos obedecen aunque sean diputados, dependemos de la música extrajera y extranjerizarte, despreciando a lo nuestro que es lo mejor, ya que negar a nuestra música es como negar a nuestra madre, ya que nuestra tierra nos da albergue, alimentación y todo lo demás como una verdadera madre hace por su hijo.

 El Estado del (Yo) adulto 
 El adulto vigila, analiza, reflexiona, procesa todos los datos al igual que un ordenador, mientras el (yo) padre y el (Yo) niño están localizados en la porción emocional y subconsciente de la memoria, el (Yo) adulto en cambio, se localiza en la parte lógica y racional de nuestra mente.

 El adulto completamente desarrollado y maduro podría objetivamente usar al niño y al padre como herramientas para percibir, definir y actuar; mientras que el niño usaría la mente creadora, para unirse en fantasía; el adulto lo usaría solamente para procesar información y producir soluciones imaginativas y sobre todo creadoras de armonía dentro de la familia y la sociedad, para que los problemas sean resueltos, en armonía y a través del diálogo, como personas civilizadas y maduras mentalmente.

 En confrontaciones con otros, el yo padre y el yo niño son capaces de luchar para determinar quien tiene la razón; el yo adulto estaría mientras tanto, tratando de decir lo que es correcto, para que de esta manera la vida del ser humano sea armoniosa y bien llevadera en la familia que es el verdadero núcleo del éxito, conocimiento y desarrollo de una sociedad.

 EFECTOS DE LAS RELACIONES DE LOS ESTADOS DEL “YO”
 Los estados del (YO) producen efectos en las relaciones interpersonales, lo cual hace ver el origen de lo que se conoce como Análisis Transaccional (AT); cada encuentro entre dos o más personas, es una “transacción”.

 El (AT) es el análisis de estas transacciones en proporción a la influencia del (Yo) padre, niño o adulto. Es posible objetivizar el  -intercambio- y decir: ¿Pueden mis relaciones con otros ser tan claramente definidas? No admite el (AT). Cuando los estados del (YO) comienzan a fundirse, afectando el uno al otro, se produce lo que en el lenguaje del (AT) se denomina “contaminación”.

 Dice tu adulto:

 Tengo que salir de mi barriada para desarrollar mis relaciones sociales, simplemente porque la gente de aquí no se preocupa por mí; esto puede ser el resultado de los sentimientos de inferioridad o impopularidad de tú niño contaminando tú adulto. No conviene que contraigas matrimonio con un joven que no sea de tu estatus social, aconseja a su hija, creyendo que es el adulto prudente el que habla; sin embargo, es muy probable que su juicio haya sido influenciado por el padre prejuiciado. Impidiéndole actuar en forma sana y libre de influencia, para consigo mismo y para con los demás. Tú adulto, entonces, está influenciado o “contaminado” por su padre.

 

Lo que lastimosamente perjudica a las personas ya que actuamos influenciados en la mayoría de los casos por el ego niño y el ego padre. Los mismos que no permiten actuar de una forma estable en las emociones de la persona, por lo que es necesario, acudir a un psicólogo o a una persona especializada en el tratamiento del carácter del ser humano.

Uno de los estados del (Yo) está siempre al mando  

 Uno de ellos está casi siempre dominante o a la cabeza; el (AT) denomina a este hecho el Padre Constante o el Niño Constante o el Adulto Constante. Probablemente haya visto esto en la gente que le rodea; la persona que es totalmente inmadura, que va por la vida siempre actuando con irresponsabilidad, sumamente emocional, incapaz de ajustarse al mundo, siempre está haciendo el papel de niño.

 Es posible que tengamos en nuestro medio a una persona cuya vida esté en el camino del bien y del mal, firme, autoritario y reprochador, así como también crítico, alguien cuyo ego padre no lo deja ver la realidad de un mundo de gente común con un poco de bien y del mal. Por último, tenemos a la persona que es totalmente adulta, fría, calculadora, sin emociones, que siente poco del espíritu y de la vida (niño) y poco del profundo interés por el bien de los demás (Padre); es decir, estamos ante la presencia de un adulto rígido; ya que demuestra el gran conocimiento que tiene sobre todo en la criticidad, es bien crítico o sea razonador, reflexivo y analítico.

 FACTORES Y ELEMENTOS DE LA PERSONALIDAD
 Influencian en la personalidad los siguientes factores: la herencia, la alimentación, condiciones higiénicas, enfermedades degenerativas, en el sujeto o en sus descendientes. El aprendizaje de técnicas, valores y costumbres y los deportes practicados a lo largo de la vida de la persona, que al aquilatar constituyen la personalidad, por la disciplina que imponen y la vitalidad que estimulan, también la personalidad puede afectarse por el exceso de trabajo y de responsabilidades, consumo de tabaco, alcohol y la drogadicción.

 Puede en cambio estimularse la personalidad por el desempeño de cargos que permiten la creatividad y sobre todo el equilibrio emocional y mental de los seres humanos. Influencian en forma determinante en la personalidad sus elementos constitutivos: el temperamento y el carácter.  
 El temperamento: hace ver la constitución particular de cada persona, que resulta del predominio fisiológico de su sistema orgánico como el nervioso y el sanguíneo. El temperamento en términos no absolutos, es el resultado de la herencia biológica de las personas, que viene junto al ser desde su nacimiento a través de su sistema orgánico funcional transmitido y perfeccionado por el prodigio de la evolución humana.

 Existe una escuela científica desarrollada en Israel sobre la posibilidad de influenciar en la personalidad de las personas sobre la base del tratamiento del temperamento, a través de una serie de estímulos y vivencias que paulatinamente va recibiendo la madre gestante como: música seleccionada, estímulos gratos del medio ambiente, pleno contacto con la naturaleza no contaminada, estímulos positivos de cambio y creatividad.

 Todo lo cual se considera que influencia en el futuro niño que desde el vientre materno recibe todas estas vivencias de su madre. El desarrollo de ésta teoría científica abriría nuevos horizontes para la personalidad humana. Por lo visto es de importancia, darle un tratamiento psicológico y sobre todo de buen comportamiento a la futura mamá, en la época de embarazo y evitar que el niño nazca con un carácter rebelde e insoportable  para con sus semejantes.

El carácter: constituye en cambio, el conjunto de cualidades psíquicas y afectivas, en su generalidad adquirida, aunque también son heredadas, que condicionan la conducta de cada ser humano, distinguiéndole de los demás. En el carácter influencian las relaciones naturales de las personas, su medio ambiente, sociedad, condición en la misma, influencia de los padres, el trabajo, la dignidad, la formación de valores, etc.

 La personalidad puede ser construida a alcanzar la madurez emocional en base del tratamiento permanente del carácter de las personas, ya que sobre el mismo puede influenciar en forma directa la sociedad y sobre todo la familia, tomando en cuenta que ésta o sea la familia es el núcleo de formación de la personalidad y del comportamiento de todo ser humano.

 LOS DESAJUSTES DE LA PERSONALIDAD
 Los desajustes de la personalidad más conocidos son los siguientes:

 Negación de la realidad.- Se expresa en el Yo Niño. El Yo Adulto actúa con realismo. Debemos aceptar la realidad de la vida y aceptarnos tal como somos, tratando de mejorar cada día nuestra conducta, sin resentimientos ni amarguras.

 No olvidemos que el Yo Niño niega la realidad. Ejemplos: las personas que niegan y reniegan su origen humilde o el origen humilde de sus padres, lo cual más pronto constituye una dignidad.

 

Existen mujercitas que niegan su verdadera edad, éste desajuste se presenta también en las personas que sufren de sentimientos de inferioridad y se avergüenzan por su físico, sin darse cuenta que la verdadera belleza no está en el físico sino en lo espiritual.

 Fantasía: Se expresa en el Yo niño que es fantástico, iluso, soñador, idealista falso. Ejemplos: Personas que para resolver su problema económico compran la lotería, el lotto, el pozo millonario y practican los juegos de azar y expresan: “Cuando me saque la lotería compraremos una casa, pagaremos las deudas y nos iremos de viaje a Europa”.

 Quien no trata de aquilatar su personalidad y tomar decisiones serias y responsables, no podrá por mero capricho del azar superar las adversidades de la vida para consigo y su familia, tomando en cuenta que sus adversas condiciones de vida son producto de sus desatinos.

 Introyección.- En ocasiones ciertas  personas débiles de carácter se introyectan cuando se hallan  ante la presión emocional de las masas, o ante el prestigio dominante de un líder carismático. En estos casos se produce un desvanecimiento de la personalidad consciente individual.

 Este desajuste se supera mediante el ejercicio humano de la capacidad racional de disentir exponiendo opiniones y razonamientos independientes. Ejemplos: El caso de estudiantes que se introyectan a su profesor preferido y aceptan todo lo que exponen y no solo que aceptan, sino que le defienden y lo endiosan.

 El Libertador Simón Bolívar en alguna oportunidad manifestó “flaco servicio le presta al gobernante el subalterno que siempre le concede la razón”.
 Por eso es bueno prepararse para ser deliberante, con sus conocimientos y de ésta manera evitar la explotación del hombre por el hombre hasta en los sentimientos y sentimientos del ser humano, es bueno prepararse para hacer todas las cosas razonadamente para evitar el o los fracasos, los mismos que lo llevarían a la esclavitud de la persona, por falta de preparación y una correcta educación y evitar la explotación del hombre por el hombre.

 Racionalización.- Se expresa en el Yo Niño. Una persona que ha cometido un error se niega a aceptar sus responsabilidades, declarándose inocente. Ejemplos: Un estudiante que hace fraude en su examen y es sorprendido por su profesor y se niega a aceptar ésta realidad observada inclusive por sus compañeros más allegados. En una empresa cualesquiera que ésta sea, un obrero que no reconoce sus errores.

Proyección.-  Una persona puede negar sus propios fracasos  por la proyección, es decir, atribuye los mismos errores a otra u otras personas. Ejemplos: un estudiante universitario de Comunicación que no admite haber fracasado en sus estudios y afirma que son sus compañeros los que han fracasado y no él. Un obrero en una industria que manifiesta que sus compañeros son unos fracasados sin tomar en cuenta que el no ha hecho nada por superarse y ser un obrero calificado.

 Represión.- Desajuste mediante el cual se trata de represar u olvidar experiencias desagradables, culposas o lacerantes en estado consciente, pero que en la subconciencia se libera de estas ansiedades mediante la catarsis (purificación).

 Es aconsejable para afianzar nuestras buenas relaciones con nuestros semejantes, saber escuchar atentamente las preocupaciones, deseos y esperanzas de otras personas, para producir en ellas el fenómeno liberante de la catarsis. El sujeto represado, víctima del desasosiego puede cometer los delitos más graves si a tiempo no se lo libera escuchándola con la máxima atención.

  Aislamiento.- Desajuste de las personas que se creen estar desprotegidas y abandonadas que dicen: “A mi nadie me comprende”, aislándose de toda actividad social. Los superiores jerárquicos deben comunicarse con sus subalternos y éstos con los primeros. De aquí surge la necesidad de hacer sesiones de trabajo, formar grupos de trabajo con el fin de intercambiar experiencias, conocimientos y aspiraciones, para de esta manera mantener un equilibrio emocional y mental en su familia como en la sociedad.

 Hipercompensación.- Este desajuste hace ver el complejo de inferioridad en las personas. Se evita este desajuste haciendo asumir a la persona que cae en este estado una actitud constructiva, sociable y armoniosa en lo posible, haciéndolo destacar en actividades intelectuales, benéficas, artísticas, entre otras, este desajuste se presenta en las personas no agraciadas o desengañadas, que no tienen un buen físico o que tienen defectos físicos que no pueden sobrellevar, por eso siempre debemos actuar no basados en la materia, sino en lo espiritual y en lo psicológico, porque ahí está la verdadera belleza del ser humano.

 Transferencia.- Es un desajuste de la personalidad que hace ver la transferencia por parte de personas débiles, de sus emociones de amor y de odio, a terceros en forma completamente injustificada e improcedente. En el desempeño de toda profesión u oficio, estudio, en cualesquier institución, no debemos influir por sentimientos de amor o de odio, o mejor dicho no se debe reconocer ni amigos ni enemigos, reconocer únicamente responsabilidades.

 Identificación.- Desajuste que refleja la forma como las personas tratan de identificarse con grandes hombres, imitando sus gestos, comportamiento y rasgos característicos, hasta llegar al fanatismo, al decir “Yo soy Simón Bolívar”, “Yo soy Napoleón”, “Yo soy Velasco Ibarra”, “Yo soy Pelé”, la persona madura es la que dice “yo soy yo”, demostrando su verdadera autenticidad.

 Intelectualización.- Es un mecanismo de defensa, hace actuar a todos los profesionales con Ética. Manifiesta la Ética profesional en todas las actuaciones de los profesionales de todas las áreas del conocimiento y saber humano, ejemplo: Un médico que mira a su paciente mujer como verdadero profesional, es decir con respeto. Jamás puede abusar de su integridad y honor.

 De igual manera ocurre con padres, profesores, jefes de oficina con sus subalternas, entre los compañeros de trabajo, miembros de las diferentes comunidades, etc.

 Sublimación.- Es otro mecanismo de defensa para el control emocional, mediante la utilización de la fuerza libidinosa, desplazándola por otros canales distintos a la actividad sexual, como la expresión artística, investigación científica, labor social, actividad deportiva, la lectura, entre otras.

Ejemplos: un militar designado a una comisión de alta reserva y de investigación, que tiene que abandonar temporalmente a su familia y comunidad, debe superar sus problemas de no activa relación sexual, mediante la actividad intelectual, dedicación  al trabajo con la reserva del caso, investigación , deportes, lo mismo ocurre con profesores, y profesionales de las diferentes áreas.

 Un sacerdote que por obligación sacramental debe mantener el celibato se ve a sí mismo obligado a dedicarse a tareas intelectuales, deportivas y de ayuda social.

 Existen casos de religiosos que han llegado a la más alta sublimación, como es el caso de Santa Teresa de Jesús, Gandhi y Buda. También el caso de los grandes iniciados y profetas como Platón, Moisés, Jesucristo, los doce Apóstoles, etc.

 LA MADUREZ EMOCIONAL Y LA CONDUCTA
  La madurez emocional se manifiesta a través de cierto grado de ajuste emocional. Quien más alto grado de ajuste emocional consiga en su vida, se adaptará más fácilmente al estudio, trabajo, matrimonio y logrará también una posición destacada en la sociedad. A la inversa, el fracaso del hombre se mide por los desajustes de la personalidad, que lastimosamente determinan su conducta.

  La conducta es la que permite ver todos los factores y elementos de la personalidad, desarrollados anteriormente. Como los factores son diversos y sus influencias variadas en las personas y grupos, la conducta cambia en forma impresionante.  

 Tomando en cuenta que muchas personas e inclusive instituciones educativas, siempre han confundido y lo han tratado de igual manera a la conducta con la disciplina, luego de un profundo estudio nos daremos cuenta que la disciplina es parte de la conducta, de acuerdo a la formación que la persona reciba en la axiología de valores, en el conocimiento ético y bíblico por parte de sus progenitores, su familia y la sociedad que lo rodea.

 Sobre todo cuando una persona no tiene o no ha tenido la formación dentro de la axiología de los valores, desde su niñez. Dándonos  cuenta que la formación de una persona viene desde el período de gestación o embarazo, con el comportamiento de su madre para con sus semejantes, luego en el período del infante, la niñez y en la adolescencia, tanto primera como segunda, tomando en cuenta que en ésta etapa, no se puede dejar pasar por desapercibido la educación en los valores éticos como la educación en la sexualidad, tomando en cuenta que ésta, tiene que ver mucho con la formación de valores que se le de desde la niñez, en el hogar, escuela, colegio y universidades.

 Ya que la educación es una obligación de todos los seres humanos, para de ésta forma tener una sociedad consciente, justa, equitativa, solidaria en todos sus actos y evitar caer en problemas que a más de ser juzgados por su conciencia, lo sean también por la justicia terrenal y versen privados de la libertad física, y ser relegados por la sociedad, como personas no deseadas. Para evitar todo esto es bueno educarles éticamente a la niñez, adolescencia, juventud e inclusive a personas adultas, ya que lastimosamente no somos perfectos, pero si sujetos a la perfectibilidad.

 Por lo que es importante, dedicarnos a perfeccionar nuestro comportamiento y conducta siempre hacia el bien evitando caer en las garras de la maldad, con a misma que sin darnos cuenta que sin darnos cuenta hacemos tanto daño a nuestros semejantes, también reconocer cual es nuestra conducta. Dándonos cuenta que existen dos tipos de conducta.

 Estos tipos de conducta en el ser humano son las siguientes: La “motivada o inducida” y la “frustrada o instigada”.

 Las mismas que apreciaremos en el cuadro siguiente:

 

CONDUCTA MOTIVADA O INDUCIDA
CONDUCTA FRUSTRADA O INSTIGADA
 a) Orientada a un objetivo determinado.
b)       El aprendizaje avanza  y tiende al desarrollo de la madurez de la personalidad.
c)       Tensión reducida cuando se alcanza el objetivo.
d)       La conducta ante el obstáculo es elástica y abierta
e)       La conducta es dinámica y progresiva.
f)        La conducta es colaboradora y solidaria.
g)       La conducta es sociable y comunicativa.
h)       La conducta es pacífica.
i)         La conducta es reflexiva.
 
 
 
a)       No dirigida a ningún objetivo.
b)       El aprendizaje se bloquea, se fija e inutiliza.
c)       Tensión incrementada cuando la acción no encuentra salida.
d)       La conducta se bloquea y pierde toda iniciativa.
e)       La conducta es estática y rígida.
f)        La conducta es egoísta.
g)       La conducta es aislada e insegura.
h)       La conducta es violenta.
i)         La conducta es autoritaria.
 
UNA PERSONALIDAD EFICIENTE
 Cuando la conducta de una persona muestra que su adaptación a su medio ambiente es buena, decimos que su personalidad en este ambiente es considerada como eficiente. El logro de una buena y armónica personalidad depende del desarrollo de pautas de conductas satisfactorias en varios y distintos aspectos de la vida.

 Una persona que posea las cualidades típicamente necesarias para obtener éxito social y para el triunfo en los negocios no tienen por que ser necesariamente las mismas. La clave para lograr una buena personalidad es la capacidad de adaptarse con igual facilidad a los tipos más variados de situaciones, y saber actuar de la manera que mejor satisfaga, tanto a los demás como a uno mismo.

 La persona que ha aprendido a comportarse adecuadamente en todos los aspectos importantes de su vida habrá conseguido desarrollar una personalidad eficiente, la misma que le será muy útil para su futuro social, económico, cultural y educativo, por lo que se ganará el aprecio y respeto de todos los que le rodean, convirtiéndose de ésta manera en un verdadero  líder, que con su conocimiento de orientación puede llegar a ser en beneficio de la sociedad.

 DISTINTOS ASPECTOS DE LA PERSONALIDAD
 En la descripción de cualesquier persona, los detalles, los rasgos, las características y pautas de comportamiento que le caracterizan pueden clasificarse, en general dentro de ciertos aspectos más o menos delimitados. Si bien son interdependientes, estos aspectos pueden estudiarse por separado y calificarse de: físicos, intelectuales, emotivos y sociales.

 La actitud, la complexión y el tipo corporal, la constitución, la expresión del rostro, así como la manera de vestirse constituyen la apariencia física de la persona. El modo de hablar de una persona, el tipo de ideas que expresa y las cosas de que habla, así como su sistema de valores y estado psicológico, revelan su capacidad intelectual.

Se puede estudiar la emotividad de una persona a través de sus gustos y de lo que le repugna, viendo si es agresivo o dócil, analizando cómo reacciona cuando las cosas se le ponen difíciles, si está generalmente tranquilo y seguro de si mismo, si se enfada con facilidad, si tolera una broma observando qué tipo del sentido del humor es suyo y así sucesivamente.

 Otro de los aspectos de la personalidad es el que se refiere a las cualidades sociales, la forma de comportamiento de una persona frente a los demás y la medida en que observe las reglas de etiqueta que rigen en la sociedad. La personalidad puede ser considerada como sinónimo de persona total, según se revela en las distintas situaciones de la vida...

 CÓMO SE MUESTRA Y REVELA LA PERSONALIDAD
  Cuando dos o más personas se interrelacionan, realizan una serie de hechos y se intercambian diversas impresiones. Así una voz agradable, clara y bien modulada, un lenguaje escogido y depurado, causan siempre una buena impresión, el estilo al pronunciar bien las palabras, las frases, las oraciones, los párrafos, en general saber hablar utilizando bien los términos, el mismo que puede corregir la forma de hablar y expresar, además utilizar los términos sin herir susceptibilidades; ejemplos: una persona dice a su interlocutor ¿Cómo te llamas?, la otra persona le responde esta bien la pregunta, pero quedaría mucho mejor si lo hubiese empleando; lo correcto: ¿Cuál es tu nombre?

 Transmisión en vivo, cuando no se puede hacer en muerto, esto demuestra el pobre grado de preparación que tienen los comunicadores de radio y televisión, que desconocen que en Comunicación Social existen dos tipos o clases de transmisiones, las mismas que son al instante de la acción o en directo y la otra después de la acción o en diferido.

 Así como también no hay información oficial, tampoco información extraoficial sino información confirmada o no confirmada.

 El lenguaje depende del grado de instrucción o preparación que tenga el individuo, de la familia y sociedad de la que provienen las personas, sea que utilicen el lenguaje literal o el coloquial, el gramatical-sintáctico.

 Las fallas citadas, deben ser corregidas por el bienestar de las sociedades y sobre todo porque no debemos permitir la influencia de idiomas extranjeros y la mezcla de este con el español, demostremos que somos capaces de enseñar y no dejarnos influenciar.

 Estas reglas de presentación o comportamiento pueden estar fundadas en la tradición y en ciertas convenciones sociales o en ideales personales de conducta, siempre y cuando estas no se opongan a las convenciones establecidas. La gente tiende a aceptar las pautas aceptadas por la mayoría; sin embargo cada generación deshecha reglas de conducta ya que no le parecen apropiadas y añaden otras nuevas que expresan más exactamente los gustos y necesidades de los nuevos tiempos.

  La mayoría de las reglas de cortesía, se fundamentan en el sentido común del ser humano; tienen un valor práctico porque ahorran tiempo, crean situaciones agradables o vienen a llenar una necesidad. Poseen un valor cívico porque imponen a las personas una cierta disciplina, y revelan consideración y respeto hacia los demás.

 Aunque la personalidad pueda manifestarse de muchas maneras, las más conocidas son: la voz, la facilidad de palabra, la preparación, los conocimientos gramaticales, la apariencia física, el comportamiento, el control emocional, el respeto y en general los buenos modales. Los mismos que permiten a la persona desenvolverse de mejor manera y con sutileza en todas sus manifestaciones, de ésta forma recibiendo el respeto y admiración de quienes lo rodean.

DIFERENCIAS EN LA PERSONALIDAD
 La base de las diferencias de la personalidad estriba en tres fuerzas principales que se influyen mutuamente: la herencia biológica, el ambiente y la edad; denominadas también: naturaleza, educación y madurez.

 La herencia biológica: es un factor esencial en la determinación de muchos caracteres físicos. La integridad corporal íntimamente relacionada con el sistema glandular influye en las funciones del organismo. El cuerpo humano es un organismo muy complejo, y de todas las partes del cuerpo, el cerebro es la más complicada.

 Es la que rige nuestra conducta. Recibe las impresiones de los sentidos y transmite las órdenes que ponen en funcionamiento los músculos; sin embargo no actúa solo. Influyen en el, las sensaciones procedentes del exterior, así como de los órganos internos. La conducta de una persona difiere de la de otra porque no hay dos cerebros, ni dos sistemas nerviosos que funcionen de la misma manera.

 En el ambiente: hay que considerar también los factores sociales y físicos que determinan en gran parte el grado de desarrollo de las potencialidades y de las características de una persona. Cada persona actúa de manera diferente porque las experiencias vividas nunca son las mismas. Gran parte de lo que experimentamos y sentimos deja en nosotros una impresión duradera que influye en los sentimientos, los pensamientos y los actos de toda nuestra vida.

 La combinación de las diferencias ambientales y las heredadas, conjuntamente con la edad produce, una lista infinita de las diferencias individuales y de características personales; así su personalidad en este momento es el producto de su herencia biológica y de las experiencias adquiridas durante el transcurso de su vida; quizás sea usted una persona bien adaptada con una personalidad plenamente desarrollada. Sin embargo esto no quiere decir que Ud. no quiera mejorar; si se siente inadaptado en alguna situación, debe adquirir una mejor comprensión de si mismo y una mejor adaptación a la vida.

 LA PERSONALIDAD, LAS RELACIONES HUMANAS Y EL ÉXITO
 La personalidad humana tiende a mejorarse, en nuestro medio ambiente, abundan las oportunidades culturales que facilitan el desarrollo de nuestras virtudes potenciales, lo único que se requiere es tiempo y voluntad. Cuanto mejor conozca y comprenda su propia personalidad, mejor preparado está para orientarse a si mismo y esto lo ayudará a una comprensión mas profunda del comportamiento de los demás, y Ud. sin darse cuenta habrá aumentado su capacidad para establecer unas buenas y excelentes relaciones humanas.

 Las relaciones humanas consisten en el arte de llevarse bien con los demás, de ser solidarios, ya que el éxito o el fracaso en la vida son en gran medida, el resultado de comprender y desarrollar hábilmente las relaciones humanas.  

 La práctica de unas relaciones humanas inteligentes, requiere pensamiento razonador, reflexivo, crítico, estudio y esfuerzo y sobre todo decisión.

 Para llegar a un verdadero conocimiento de lo que es y será las relaciones humanas, es muy importante el tener un conocimiento basto y profundo de lo que es el comportamiento humano, el mismo que estaremos profundizando en la siguiente unidad, para de esta manera cimentar muy bien el conocimiento de las relaciones humanas, el desarrollo de la personalidad y el verdadero liderazgo, al cual debemos llegar todos los seres humanos. Lograremos conseguir aquello siempre con amor y solidaridad para con los demás,  poniendo en práctica nuestros valores, los mismos que estoy seguro adquirimos de la enseñanza de nuestros padres, de los profesores en las escuelas, colegios y universidades, incrementados los valores adquiridos en el diario convivir en la sociedad que es la de mayor influencia en nuestros hábitos, costumbres e inclusive en el cambio de comportamiento de nuestra personalidad, los mismos que se puede analizar diariamente, mediante una pequeña evaluación en el accionar de la persona.

 

El comportamiento humano
 ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO HUMANO
 En nuestro comportamiento influye de manera determinante la madurez emocional de las personas o sea la personalidad expresada en el mejor nivel, en el estado del yo adulto. Analicemos varias actuaciones y comentarios sobre el comportamiento de grandes hombres, enmarcadas en las actitudes positivas.

 Actitudes positivas de grandes hombres  
 Muchos seres humanos han conseguido grandezas por la forma como han respondido a sus debilidades y/o desventajas. Ejemplos: El gran filósofo Sócrates era calvo, demasiado gordo, deformado y feo, pero supo responder a su no grata apariencia al convertirse en el exponente más famoso de la humanidad de la filosofía, dando prestigio universal a los territorios greco-romano.

 El gran Napoleón, aunque corto de estatura, tuvo el empuje necesario para llegar a ser reconocido por sus conquistas y grandezas en la historia universal.

 Helen Keller, como ejemplo, siendo ciega y sordomuda de nacimiento dijo: “Le doy gracias a Dios por mi desventaja”.

 Norman Vicent Peale, cuando joven era tímido y tenía su lengua como atada, hasta tenía miedo de actuar en la escuela, manifestó que cuando salió del colegio sentía el complejo de inferioridad más grande del mundo.

 En respuesta a ésta debilidad se transformó en uno de los predicadores más grandes de América, no permitiendo que sus desventajas lo controlaran al enfrentarse a su debilidad como si fuera un desafío.

 El célebre compositor Beethoven escribió sus sinfonías más grandes después de quedar totalmente sordo. De ésta manera demostró a la humanidad que cualquier impedimento físico en la persona no es justificación cuando se trata de salir adelante.

 Andel escribió su “Mesías” cuando estaba sin dinero, sin salud y sus acreedores le buscaban para ponerlo en la cárcel como que fuera delito ser pobre, y ¿por qué no ponen en la cárcel a los ladrones de cuello blanco, terno y corbata?

Sir Winston Churchill respondió a un impedimento serio que tenía al hablar convirtiéndose  en uno de los oradores más distinguidos de nuestra época contemporánea.

 El presidente de los Estados Unidos de Norteamérica Franklin Roosevelt, en el período más difícil de la historia de su país, administró como verdadero estadista su mandato desde una silla de ruedas, porque no podía caminar.

 Segundo Bautista ecuatoriano, compositor y artista, pese a su ceguera es autor de varias canciones en su pentagrama. Además de ser el mejor requinto y amo del acordeón.

Al analizar todo este conjunto de desventajas que se han transformado en grandezas, a lo mejor estemos viendo que una de nuestras desventajas es la indiferencia, la falta de empuje o energía, de dinamismo y de creatividad; tal vez  se sienta sin ánimo, con sentimientos de desaliento o desesperación que le detiene y no le dejan avanzar.

 El comportamiento humano debe dirigirse a superar las debilidades, desventajas y limitaciones, llegando a construir un horizonte pleno de realizaciones, en el cual se levante el afán de progreso y superación. Como consejo sería:

 “Esfuérzate para enfrentar cada día con valor y hacer lo mejor de todos modos y llegarás a ser grande de conocimiento y muy útil a la sociedad”.

 Un hombre en la historia de la humanidad superó sus problemas de crisis nerviosa y de infortunio; un día intentó inclusive suicidarse; escribió:

 “Soy el hombre más miserable que existe. Si algún día llegaré a ser mejor, no lo puedo decir”.

 Pero este hombre supo enfrentarse con buena disposición mental directamente a sus problemas, a manera de desafío, pasando a ser uno de los hombres más reconocidos en América por sus grandes obras y realizaciones, su nombre: Abraham Lincoln

 ¿Cuáles son las respuestas para nuestras debilidades?
 Lo primero que debemos hacer es admitir las debilidades, no olvidemos que: El filósofo Sócrates dijo: “Conócete a ti mismo”. Cuando llegues a estar frente a frente contigo mismo y puedas mirar lo que en realidad eres, podrás hacer algo a cerca de tus limitaciones.

 El filósofo Demóstenes, uno de los oradores más famosos de Grecia, en realidad no lo fue desde su nacimiento, pero usó como táctica diaria el asistir a las orillas del mar y practicar hablando con la boca llena de piedrecitas;  su desventaja fue puesta en una prueba tan severa que el hablar normalmente pareció mucho más fácil.

 Se debe hacer en definitiva, acogiendo el consejo de los mayores, las cosas que uno tenga miedo de hacer. Si no le gusta hablar frente al público, únase al club de oratoria o preséntese como voluntario en sitios donde se requiere que hable frente a otros.

 ¿Cómo desarrollar el poder de las debilidades?
 Para nutrir nuestra auto-confianza es importante enfrentarse con las debilidades y defectos; puesto que debemos desarrollar un comportamiento social que nos permita enfrentarnos a toda clase de problemas.  Por ningún motivo debemos desanimarnos, porque tenemos limitaciones y debilidades, sino que debemos enfrentarnos a ellas, para superarlas y de ésta manera adquirir la personalidad estable y sobre todo la que permita interrelacionarnos con nuestros semejantes en armonía y poder vivir en paz con nosotros mismo y con los que nos rodean.

 COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL Y SOCIAL
 No es ajeno a la práctica social el comportamiento individual, porque la sociedad entrega a la persona un conjunto de normas de comportamientos socialmente aceptables y positivos para su conducta individual, a la vez que el hombre entrega a la sociedad nuevas pautas de comportamiento social, todo depende del grado de madurez emocional, mental y educativa que tenga la persona.

 El comportamiento individual y social tiene que ser siempre el mismo y si hay cambios estos deben ser en beneficio personal y social por estar el hombre inmerso en la sociedad. Entonces una persona no puede comportarse de manera distinta en el hogar como en la sociedad. Tampoco se debe trasladar los problemas del hogar al trabajo o viceversa, sino más bien comportarse correctamente en el hogar, trabajo y en la comunidad; la auto imagen debe ser cada vez más positiva y contribuir a un sano desarrollo físico y mental.

 EL COMPORTAMIENTO EN NUESTRA INSTITUCIÓN
 En la institución no puede ser otro que el comportamiento correcto, maduro elevado, de tal manera que nos ganemos el aprecio de todos los integrantes de la institución y contribuyamos a su desarrollo y fortalecimiento. Noble y loable es defender a la institución a la que representamos, con entereza de bien; ningún favor haría a la institución quien habla mal de ella, siendo parte integrante de la misma.

 Nuestra institución necesita de personas entregadas en forma íntegra a ella, responsables, disciplinados, dedicados al trabajo honesto, con el fin de construir una Patria grande porque sus hijos, en todas las instituciones debemos ser nobles, sinceros y hablar siempre con la verdad y nada más que la verdad. Buscando siempre el buen nombre de la misma a través de la igualdad social, económica, cultural, educativa, o sea evitando la explotación del hombre por el hombre, hablando ya de una verdadera democracia al interior de la institución. 

 
La motivación, la emoción y el interés
 Los impulsos biológicos, las motivaciones sociales y las  emociones son las bases más profundas que impulsan a actuar a una persona, ya que mantienen y dirigen la conducta hacia una meta determinada; aunque las tres son similares en lo que tienen de características motivacionales, cada grupo difiere de varios aspectos importantes, de acuerdo al interés de las personas dentro de las relaciones humanas. Los sentimientos agradables contribuyen al bienestar físico y mental, puesto que afectan a la visión general de las cosas y de las personas. Las emociones desagradables conducen habitualmente a comportamientos destructivos o negativos.  

 Usted hereda el substrato físico de las experiencias emocionales, pero el modo en que manifiesta el amor, la ira, el odio y el miedo se debe a pautas de respuestas aprendidas; en la mayoría de las circunstancias, el adulto maduro adquiere formas sutiles en el modo de ajustar sus respuestas con sus emociones. Cuando las emociones movilizan reservas de energía, resulta importante dirigir dicha energía hacia actividades constructivas; si fracasa, puede ser considerado como infantil y de débil personalidad.

 La madurez emocional es un producto de la adaptación al grupo y de la formación de una conciencia que opera con un sistema de valores y que se ha desarrollado a partir del hogar, la religión y otras pautas de conducta. Es un modo personal de adaptación, que evoluciona a lo largo de la vida de las personas. Siendo la motivación un impulso humano dirigido a la satisfacción de sus intereses por el trabajo constructivo, el enfoque de su estudio a través de tareas que ocasionen entusiasmo en las personas es  válido y beneficioso para una mejor comprensión del tema. Podríamos  definir al entusiasmo como la satisfacción que siente y tiene una persona por el deber cumplido, una tarea realizada a cabalidad o por un triunfo alcanzado.

 Entusiasmo es entonces la combinación de emoción y profundo interés, que nos llevará hacia donde queremos ir. El entusiasmo es motivación, porque es contagioso; es una emoción que se puede comunicar fácilmente, de mejor forma que las palabras. (Una acción vale más que mil palabras).

 Es una fuerza que salta de persona a persona como un circuito eléctrico. Es casi imposible estar expuesto al entusiasmo por cierto tiempo sin adquirir algo del mismo. Si en su trabajo tiene que persuadir o motivar a otras personas, recuerde que no hay ninguna otra fuerza  que pueda más que el entusiasmo.

 ¿Cómo adquirir el entusiasmo?
 Si se anhela ser entusiasta primero se debe querer ser entusiasta; Si se tiene ideas negativas sobre el trabajo y posición es necesario entender que el trabajo dignifica a la persona y abre inmensos horizontes al porvenir personal y familiar y al ser así al engrandecimiento de la sociedad.

  Es necesario poner a un lado o desechar definitivamente las actitudes negativas y ser entusiasta, porque es una cualidad humana que necesita entenderse a diario. Una vez que está prendida, le llevará a lo largo de su actividad diaria de trabajo, para que pueda llegar al éxito deseado.

 El tratadista Papyrus aconseja: “No hay nadie que mantenga su entusiasmo automáticamente. Al entusiasmo hay que nutrirlo con nuevas acciones, aspiraciones, esfuerzos, visiones. Nosotros mismo tendríamos la culpa si dejamos decaer el entusiasmo”.  

 El entusiasmo es nuestro con solo querer ser entusiastas. Esto quiere decir que debemos cambiar de actitud, para dirigirnos hacia la obtención del entusiasmo, buscando a tiempo con positivismo.

 Relación entre Entusiasmo e Interés.- El entusiasmo y el interés tienen caminos paralelos; es difícil entusiasmarnos por algo que no nos interesa. El conocimiento humano constituye la motivación para despertar nuestro interés por las cosas, siendo algo asombroso el hecho de que mientras más nos interesa una cosa, más queremos conocer de ella. La relación que se presenta es: conocimiento-interés-conocimiento, es una espiral infinita de la motivación humana, por eso siempre decimos hay que solucionar los problemas de acuerdo a su espiralidad, hablando de importancia de los mismos.

  Una vez conseguido el interés se ha puesto a funcionar un vehículo con aceleración permanente, que aumenta la velocidad en forma constante a través del entusiasmo. Las reglas recomiendan que debamos interesarnos más por nuestro trabajo y siempre motivarnos para conocer cada día más, esto no quiere decir que nos descuidemos de lo demás o sea de la paz en el hogar, en la comunidad, en la institución y en la sociedad en su conjunto.

 ¿Cómo actuar con entusiasmo? Si queremos sentirnos entusiasmados actuemos con entusiasmo, deje que su entusiasmo se manifieste en su forma de expresarse en todas sus acciones, en su personalidad, en las palabras que usa y en sus  pensamientos. El escritor William James dice “el hombre siente como actúa” Debemos entonces, actuar con entusiasmo, ya que la persona entusiasta estimula a otras que no son entusiastas.

 Todas las personas estamos en plena capacidad de ser interesantes, de tener una atracción personal para convertirnos en más dinámicos y en verdaderos líderes, gracias a la asombrosa cualidad del entusiasmo, pero para continuar saquemos alguna definición de lo que es la motivación, para el conocimiento y seguridad de la persona interesada en conocer lo que es la motivación.

 
DEFINICIÓN DE MOTIVACIÓN
 Por motivación se entiende a la voluntad humana dirigida a la satisfacción de las necesidades materiales y espirituales personales como familiares y de grupo.

 Las necesidades materiales son las que hacen referencia a la satisfacción de requerimientos de medios económicos, para alimentación, vestido, vivienda, educación, entre otros.

 Las necesidades espirituales son requerimientos de tipo intelectual o psicológico, como la satisfacción que ocasiona en los hombres asistir a una obra de teatro, observar el paisaje, leer libros, escuchar música y toda clase de requerimientos sociales y culturales.

 El ser humano satisface sus necesidades tanto materiales como espirituales a través de su trabajo. Existen también criterios sobre la conducta humana que incide en la motivación de los cuales veremos los siguientes

 Criterio de socialización de las demandas.- Las demandas externas son impuestas por el medio social y, las internas son materiales y espirituales que permiten el desarrollo humano.  

 Las demandas externas no son siempre prioritarias, ya que en muchas de las veces obligan al ser humano a la adquisición de bienes debido a la imposición de la sociedad de consumo; en cambio las demandas internas, son prioritarias como las necesidades  de alimentación, de estudio, de práctica deportiva, de desarrollo intelectual, las cuales se dirigen a transformar al ser humano en un verdadero ser social. Para lograr todo esto se necesita una dirección adecuada de la conducta humana, la misma que veremos a continuación.

 Adecuada dirección de la conducta humana.- El buen ejemplo de los padres, de los docentes y de los profesionales en general es el mejor instrumento para permitir la emulación de actividades nobles y ejemplares. Se debe permitir la adopción de valores sociales, habilidades artísticas y destrezas, tolerando los errores, con el fin de permitir el ejercicio pleno de la libertad creadora, personal y colectiva, mejorando su autoestima.

 La necesidad de autoestima.- la nueva autoimagen hace ver el concepto que el hombre tiene de si mismo. Esta autoimagen se forma en base de la dotación de conceptos estimulantes que motivan la personalidad, en base de la persuasión sobre la necesidad, que todo ser humano siente, por ser comprendido en su real dimensión. Para estimular el trabajo de una persona, existen términos apropiados como el de manifestar: “tú eres inteligente, no has entregado en tu trabajo todo lo que sabes y considero que debes demostrar todo lo que tú vales, porque creo en tus capacidades”, las mismas que anhelaría no las desperdicies, así como no quiero que desperdicies tu fuerza de trabajo, regalando el mismo al capitalista, que es el único que se aprovecha del trabajo de los obreros y empleados asalariados.

 ¿Cómo llamar la atención por los errores?- Es muy importante reconocer que todas las personas tenemos dignidad y que no se debe atentar contra la misma, para pedir que se enmiende una conducta equivocada; esto no quiere decir que se pierda el principio de autoridad, que siempre debe mantenerse en una institución, evitando caer en el autoritarismo. Con un ejemplo explicaré esta inquietud: que bien que está tú trabajo, pero mucho mejor fuera si hubieses presentado de esta manera o forma. Si alguien se equivoca en una tarea, debe ser tratado Así: “te has esmerado por hacer un trabajo bueno, por lo cual te felicitamos, pero mucho mejor sería hacerlo de esta manera para obtener los resultados correctos. Consideramos que con un poco más de cuidado, ya que eres inteligente, podrás resolver éste problema y los futuros trabajos”

 Concepto de seguridad.- Todos los seres humanos necesitamos de seguridad en nuestros puestos de trabajo, ya que la inseguridad ocasiona graves males en las instituciones; la política de seguridad en las instituciones debe buscar los mecanismos para lograr superar el problema mediante diálogos: privado y colectivo utilizando la correspondencia o de ser realmente necesarios, una llamada de atención pública.

Seguridad es la permanencia en sus lugares de trabajo. Se debe entregar estímulos por servicios distinguidos y mantener una política adecuada de ascensos, de tal forma que los empleados se sientan seguros en su trabajo y más vinculados con la institución, integrándose al trabajo responsable con toda su dedicación e inteligencia. La seguridad en las empresas públicas se da también a través del respeto a los derechos de los empleados establecidos en la Ley, tomando en cuenta que las leyes son hechas a satisfacción de la burguesía.

 Desarrollo de la creatividad.- La mejor motivación es la que aprovecha la intuición natural del ser humano por la creatividad. Todos los seres humanos estamos dotados de inteligencia y por consiguiente, tenemos capacidad creadora.

 La capacidad creadora nos puede explicar la alta motivación que impulsa al científico, inventor, artista y al profesional en general, al renunciar comodidades, para dedicarse con verdadera mística a su obra creadora.

 Como ejemplo citaré, el caso del médico ecuatoriano Pablo Arturo Suárez, que entregó toda su vida a la investigación y dio tanto de sí que inclusive con su propio peculio hacía obra en los centros médicos.

 Nuevas experiencias necesarias.- Los seres humanos somos sociables por naturaleza, por lo cual necesitamos compartir experiencias, intercambiar conocimientos y observar nuevas inventivas. Como ejemplo tenemos la realización de cursos, seminarios, conferencias, encuentros académicos, encuentros profesionales, entre otros, para salir de la rutina de trabajo hacia una antena de comunicación para la creación y desarrollo humano, sin olvidarnos que en estas reuniones de cualquier denominación, siempre se intercambian experiencias y se adquiere nuevos conocimientos.

 La importancia de pertenecer a un grupo social.- Hombres, mujeres, niños y niñas necesitamos identificarnos con un grupo social para nuestra plena identificación con la sociedad y la comunidad.

 Los grupos organizados como es el caso de los institutos de intercambio científico, grupos intelectuales, clubes, asociaciones entre otros, permiten al ser humano un sano criterio Ético y psicológico, junto a la proyección social del mismo. Sin olvidarse que al estar unidos se puede tomar decisiones que van en beneficio social y obligar a que claudiquen los capitalistas explotadores y aprovechadores del trabajo del proletariado, pagando salarios inferiores al valor del esfuerzo del obrero y empleado a salario o a destajo.  

 Tomemos muy en cuanta que algunos autores lo dicen ética y moral, pero al expresar así, le confunden a la moral con lo psicológico, ya que se habla del estado de ánimo de las personas, más no de la formación de las mismas. Ya que una cosa muy distinta es el estado de ánimo con la formación o conducta de una persona.

 Técnicas de la motivación.- Entre las técnicas de la motivación existen varias, pero las que mayor y mejor resultado dan son las siguientes:

 Dinámica de grupos.- En ésta técnica debe existir plena colaboración entre todas las personas que lo integran, en base a la conformación no solamente de grupos de trabajo, sino de equipos de trabajo, bajo las siguientes condiciones: 

a)      Que cada miembro cumpla su rol;

b)      Que haya oportuna y responsable colaboración;

c)      Que haya adecuada comunicación;

d)     Que haya conocimiento de los temas a tratarse; y, e) Que haya interdependencia.

Esta técnica permite el constante desarrollo personal y grupal, al desarrollar el trabajo con toda la responsabilidad del caso. En todas las instituciones se debe trabajar mediante la conformación de equipos o grupos, lo que es lo mismo las unidades de trabajo, adecuadamente dirigidos por el director. En el proceso de la motivación es muy importante conocer todo el clima laboral, para poder llegar lógicamente a la excelencia.

 

EL PROCESO DE MOTIVACIÓN HACIA  LA EXCELENCIA
 El clima laboral y la excelencia.- Una propuesta fundamental de LA EXCELENCIA es poner a toda la organización en permanente búsqueda de mejoramiento de la misma.  Pero para que ello suceda es imprescindible que cada componente de la misma se sienta bien con ella, de lo contrario difícilmente nacerá de cada uno, en forma espontánea, alguna fuerza que lo lleve a prestar su aporte “extra” a la misma.

 En síntesis para que esto suceda, cada componente de la organización debe sentirse motivado, para hacerlo en forma espontánea, sin que sea necesario pedírselo, o prometerle incentivos especiales para movilizarlo. Si cada integrante de la organización se siente realmente motivado, el clima laboral reinante es el ideal para que las expectativas de LA EXCELENCIA se cumplan.  

 En un clima laboral adverso, no se puede pensar en lograr LA EXCELENCIA. Y si el clima laboral depende del estado de motivación que tenga el grupo se podría ahondar acerca de qué manera debiera manejarse este proceso que acontece dentro del hombre.

 Con esto nos preguntamos hasta dónde el trabajo es algo que naturalmente motiva al hombre. Hasta qué punto no le produce aversión o rechazo, para llegar a LA EXCELENCIA es muy importante que nos deshagamos del egoísmo, de la envidia, en otras palabras que salgamos de la mediocridad y que todos nos preparemos en las relaciones humanas, tomando en cuenta que estas también es una ciencia la de comunicación, que estaremos viendo posteriormente.  Esto de cómo motivar y hasta qué punto es posible, es origen de muchos cambios conductuales en los dirigentes de las diferentes empresas, sean estatales o particulares.

 Principios básicos de la motivación.- Conviene profundizar un poco sobre el tipo de motivación que necesariamente deben utilizar los dirigentes de empresas orientadas hacia LA EXCELENCIA.  Para ello vale repasar el proceso básico de la motivación humana, proceso que acontece dentro del hombre, y que se apoya en un principio que reconoce que el hombre se moviliza en la vida por dos razones: tratando de obtener lo que desea o le alegra, y de evitar aquello que le desagrada o atemoriza.

 Según esto el hombre es motivable a partir de incentivos capaces de movilizar en él esos dos puntos. O sea simplemente reconociendo todos los derechos que le asiste al trabajador o empleado por parte del empleador, lógicamente que a través de motivaciones, de cursos, seminarios, etc., no se saca absolutamente nada si no es reconociendo oportunamente todos los derechos que tiene el ser humano, por naturaleza y principios, evitando la confusión de la burguesía, los derechos del trabajador, son iguales a las obligaciones de los empleadores y no se refiere a derecho jurídico, el mismo que es muy diferente, vale la pena también expresar dentro del derecho jurídico existen dos tipos de propiedades, las mismas que son propiedad social y propiedad personal.

 Por lo expuesto hasta aquí, hay dos maneras de influir sobre la motivación de la conducta humana, lo cual es aplicable a la vida común del hombre, y obviamente, a la vida laboral. Una de esas maneras es utilizando incentivos positivos como: premios materiales o psicológicos (ALABANZAS) y otra utilizando incentivos negativos como los castigos materiales o psicológicos.

 LA EXCELENCIA, niega la utilización de incentivos negativos, proponiendo por el contrario la  utilización exclusiva de incentivos positivos, aceptando los dos tipos de estos, tal como lo propone la teoría de Herzberg: incentivos materiales e incentivos positivos no materiales.

 TEORÍA MOTIVACIONAL DE HERZBERG
 En principio Herzberg ni menciona los incentivos negativos, como aplicables al hombre en el estudio o trabajo, directamente los ignora, como si considerarlos significara reconocer su aplicabilidad  a seres humanos.

 Para Herzberg existen los incentivos positivos, si nos remitimos a la teoría básica presentada anteriormente, con los cuales es posible “atraer” al hombre para que trabaje gustosamente. Y a la vez distingue dos tipos de incentivos positivos: los incentivos de Mantenimiento y los de Avance.

 Los Incentivos de Mantenimiento: Son el sueldo, los beneficios, los premios materiales. Los incentivos de mantenimiento según el autor, lo cual parece indiscutible, tienen ciertas características básicas: motivan en el corto plazo, su efecto existe solo con el incentivo presente, por lo cual es necesaria su renovación. Están dirigidos fundamentalmente a las “necesidades primarias” del hombre, a lo físico. Podrían denominarse también incentivos Materiales.

 Los Incentivos de Avance: Son el reconocimiento al acierto en la tarea, el respeto, la comunicación, la concesión de responsabilidad, la participación. Los incentivos de Avance tienen distintas características: motivan a largo plazo, su efecto continúa aun en ausencia del incentivo, no requieren renovación continua y cercana.

 Están dirigidos básicamente a las “necesidades secundarias del hombre”, a lo espiritual, a lo intelectual, a lo social, en síntesis, a la persona que hay en el hombre. Se les podría también por esto denominar Incentivos humanos.

 Herzberg admite entonces, que el hombre en el trabajo es motivable con la combinación de ambos incentivos, los de “Avance y los de Mantenimiento”. Y que ambos deben utilizarse juntos, pues se complementan entre sí. Solo la adecuada combinación de ambos produce el correcto efecto motivador.

  Una persona con bajos incentivos de mantenimiento (bajo salario) y bajos incentivos de avance (no reconocido, no comunicado) tiene indudablemente baja motivación. Ahora bien si tiene bajos incentivos de mantenimiento (salario) pero buenos incentivos de avance (reconocimiento) tiene una motivación media, regular. También tendría una motivación media o regular, si tuviera altos incentivos de mantenimiento (buen sueldo) y bajos incentivos de avance (mala comunicación, no respetado, etc.)

 

LOS INCENTIVOS HUMANOS
 En una empresa en camino a la excelencia son indispensables ambos tipos de incentivos. Solo así se podrá tener un clima laboral favorable como para que el personal tenga amplia y permanente disposición a colaborar. Pero en la práctica no necesariamente se aprecia esa combinación “ideal”
 Vale reflexionar sobre qué ocurre cuando razones de fuerza mayor, como dificultades económicas de la empresa o un contexto crítico que afecta a esta en tal sentido, impiden a la empresa llegar con los incentivos materiales a niveles deseados, pero estos casos son muy raros, solo se puede argumentar por mala fé de los accionistas de las empresa y tampoco es un caso general para todas las empresas.

Siendo así y comprobándose el esfuerzo sería que los trabajadores bien motivados, llegarían a un nivel medio. Esto nos habla del peso que tienen los incentivos humanos, especialmente cuando a pesar de situaciones adversas, por las que atraviesa la empresa, con ellos se puede empezar aunque sea en parte tal déficit. Por otro lado cabe recordar que los incentivos humanos, son los únicos que están en manos de los dirigentes, mientras que los incentivos Materiales, están en manos de los empresarios con exclusividad.

 Esto significa que cuando una empresa, atraviesa situaciones difíciles en lo económico y quiere a pesar de ello, acertadamente encaminarse a la excelencia, debe basarse en los incentivos humanos, para mantener el nivel de motivación lo más alto posible. Recordemos algunos incentivos humanos que si vale la pena por nuestro bien y para nuestro conocimiento:

 La comunicación.- Cuando una persona detecta que a pasado a su lado alguna información que interpreta debía haber llegado a él, sea por respeto a su función o a su persona, se siente mal, desconsiderado, olvidado, descalificado. A la inversa se siente bien motivado, reconocido, respetado, cuando es comunicado debidamente. En consecuencia comunicar bien es motivar positivamente.

 La Delegación.- El hombre en general prefiere decidir por si mismo, pero cuando trabaja en una empresa por organización debe adecuarse a un esquema de jerarquía, donde un superior decide por él. La organización le arrebata ese derecho natural.

 Pero cuando el superior es inteligente delega con amplitud, siempre que las condiciones lo permitan, el hombre siente que su derecho a decidir, le es restituido. Por lo tanto delegar con amplitud es incentivar positivamente.

El Respeto.- El hombre naturalmente siente la sensación de ser persona, pero ello se lo confirma o no su interlocutor con el trato que lo brinda.

  Por eso en la relación laboral el trato de “igual a igual”, que compensa la demostración de diferencias que formalmente propone la organización, que evita las agresiones y las descalificaciones contribuye a reconocer la persona del colaborador. Eso es respetarlo, y significa en sí un incentivo positivo.

 La Participación.- Solicitar al colaborador una idea es reconocer su capacidad de pensar, opuesto a darle “todo hecho”, considerando que solo es capaz de ejecutar.

 El Reconocimiento.- El ser humano siempre espera que sus esfuerzos sean apreciados por los demás y ello refuerza su comportamiento invitándolo a que lo repita. En oposición cuando el esfuerzo no es reconocido, en si se convierte en un agente de desmotivación, que desemboca en una falta de interés en volver a repetir el esfuerzo.

Por lo tanto el reconocimiento al esfuerzo o al acierto del colaborador, en forma oportuna, es un incentivo positivo. Hasta aquí se han comentado los incentivos humanos principales, los cuales están en manos exclusivamente de los dirigentes, cuya aplicación es “gratuita”: y además imprescindible en una organización encaminada a LA EXCELENCIA.
 
LA MOTIVACIÓN Y LA EXCELENCIA
 La intención de éste tema es subrayar la importancia que una empresa que esté encaminada hacia la excelencia, tenga un alto nivel de motivación en todos sus componentes.

 Esta es la única manera de lograr que todos sus componentes exhiban una constante actitud de colaboración para con la empresa, para mejorarla, para optimizarla, como si se tratara de su propio negocio, de su propio medio de comunicación o su propia oficina.

 Insistimos en que ni el temor ni la complacencia, motivan al colaborador como el reconocimiento. Solo este tipo de incentivo, que encierra el respeto por la persona del destinatario a quien se le reconoce como ser pensante, se le comunica, se le participa, sirve para crear el clima laboral propicio para enmarcar LA EXCELENCIA.

  En definitiva si no hay motivación positiva, no se puede conseguir nada, tomando en cuenta que nada hay gratis, sobre todo en un país donde el modo de producción imperante es el capitalismo, como en nuestro caso. Estamos dominados por la burguesía, con una dictadura burguesa a través de elecciones y una democracia burguesa, donde no existe participación del pueblo en la toma de decisiones del estado, sino únicamente existe el cumplimiento de las órdenes emanadas por la burguesía que nos gobierna.

 La comunicación y la excelencia
 ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN
 Se ha dicho con propiedad que las comunicaciones son el hilo invisible que une o desune internamente una empresa, sea de lo que fuere; y que a su vez la une o la separa del contexto y por ende del público, donde reside el mercado que con su aporte contribuye a su continuidad.

 Cuando éste hilo se rompe en algún punto significa que las comunicaciones flaquean y ello en mayor o menor grado, incide en el resultado de la empresa, depende del grado de interrupción producida, sobre todo cuando los empresarios o administradores, tratan de explotar el trabajo de los obreros o empleados asalariados o a destajo, sin reconocer con justicia las labores que desempeñan los trabajadores de dichas empresas.

 Produciéndose la lucha de clases y por lo tanto el reclamo respectivo, que la oligarquía denomina subversión o terrorismo.

 Significa entonces que es importante que una empresa que quiere llegar a LA EXCELENCIA, donde los resultados pretendidos deben alcanzar los niveles esperados por el cliente y el público cuide celosamente sus comunicaciones.

  De no ser así, estas pueden empañar los resultados. Por ejemplo induciendo a decisiones estratégicas erróneas o empujando a que el cliente empiece a pensar en la competencia.

  Para comprender de qué manera inciden en los resultados de la empresa las comunicaciones, vale repasar el proceso y los elementos de la comunicación humana.

 PROCESO DE LA COMUNICACIÓN HUMANA
 Realicemos un breve análisis de lo que es el proceso de comunicación y sus elementos, entendiendo por comunicación a la capacidad de hacernos comprender y de comprender a los demás. Conociendo los elementos que forman parte de éste proceso, podemos mejorar nuestras aptitudes y capacidades como profesionales, instructores, empleados o trabajadores. Se lograrán mejores resultados en el proceso de nuestros trabajos si estamos en capacidad de comunicarnos eficientemente. Como elementos de la comunicación tenemos: la fuente o comunicador, el mensaje, el medio, el receptor u oyente, el canal, el código, el referente y la barrera de la comunicación.

El Emisor, Fuente o Comunicador.- El proceso se inicia en el emisor denominados también Fuente o Comunicador, que puede ser una o varias personas, el emisor está en la capacidad de pensar, escribir, hablar, así como en las actitudes hacia el público, del tema sobre el cual se está comunicando, el conocimiento acerca del tema, el público o auditorio al cual se dirige y el medio en el que se está difundiendo el mensaje, el mismo que varía de acuerdo al tiempo y espacio, quiero decir al grado de cultura y de preparación que tengan sus moradores u oyentes. A pesar que el comunicador tiene la obligación de enviar el mensaje con estilo, propiedad y utilizando un lenguaje adecuado, coloquial, gramatical sintáctico y no el lenguaje literal, vulgar o popular, evitando ser el hazme reír de la sociedad que lo escucha, para lo cual no debe expresar de noticia o información extraoficial u oficial ya que en comunicación en todas las profesiones existen información confirmada y no confirmada, ésta última puede ser un corrillo o rumor.

 El Mensaje.- El mensaje es la segunda fase del proceso, en el cual debemos considerar el lenguaje, que en las comunicaciones se le denomina símbolo. A través del lenguaje se entiende a los diferentes idiomas o lenguas que pueden emplearse, las representaciones gráficas o los sonidos.

 Cada persona interpreta los símbolos según sus experiencias básicas, en función de su acervo cultural individual. Por lo tanto es posible que haya, para un mismo símbolo, más de una interpretación y estas variantes pueden ser a veces radicalmente distintas. Entonces es indispensable para el comunicador, saber con quien pretende comunicarse, es decir conocer anticipadamente lo que se pueda de las experiencias de las personas con quien desea establecer comunicación.  Cuando no se dispone de esta información previa se corre el riesgo de efectuar una comunicación al azar, sin seguridad de sintonía con el destinatario.

 La capacidad de ponerse en el lugar de otro es básica para realizar cualquier comunicación eficaz. En el mensaje el primer sub-factor a considerarse son los símbolos como se ha anotado, y luego, está la selección y organización de su contenido, como segundo sub-factor. Las ideas a ser presentadas deben ser escogidas y aprobadas; las ideas y sus argumentos de apoyo deben ser ordenadas.  

 El tercer sub-factor del mensaje es la necesidad de escoger el tema para el público determinado y la forma en que debe presentarse dicho tema a ese público.

 Cuando una fuente específica ha creado el mensaje, debemos decidir que medio usaremos, para presentarlo, es decir, cuál de los medios de comunicación será el más efectivo.

 No olvidemos que el lenguaje debe ser revisado por el emisor ya que no se puede exponer con un lenguaje rudimentario de la época del esclavismo.

 Donde le decían ¿Cómo te llamas? Y no lo correcto ¿Cuál es su nombre? O por desgracia yo me llamo, debe decirse mi nombre es. O transmisión en vivo cuando nunca existe transmisión en muerto que es lo opuesto de vivo. Pero si lo correcto es transmisión en directo porque lo opuesto es en diferido, conocido también como reprises.

El Medio.- Los órganos de los sentidos cuando están bien desarrollados pueden reflejar cinco formas de presentar un mensaje, los mismos que son:

 

a)      mensaje visto; a través de la vista;

b)      mensaje tocado; a través del tacto;

c)      mensaje oído; a través del órgano del oído;

d)     mensaje olido; a través del olfato; y, e) mensaje gustado; a través del gusto.

Los medios de comunicación pueden clasificarse  según un criterio comparativo de cantidad frente a la calidad.

 La cantidad es el número relativo de personas que se pueden alcanzar empleando el medio dado.

  La calidad es el margen relativo de eficacia que se puede lograr empleando un medio dado, no olvidemos que al medio otros autores lo denominan canal.

 Por el factor de cantidad los medios pueden clasificarse en medios individuales, medios de grupos y medios de masas.

  Por el factor de calidad los medios permiten un contacto directo entre comunicador y receptor y suelen tener generalmente un mayor grado de eficacia que aquellos de contacto indirecto. 

 Se podría decir que cuanto mayor sea la cantidad de gente alcanzada menor podrá ser  la calidad del impacto de comunicación logrado en ella, pero en términos no absolutos, sino relativos.

 El Receptor-Preceptor.- Es el destinatario del mensaje, o sea el público.

 La Barrera de la Comunicación.- Es la que permite la distorsión de la comunicación ya sea por falta de claridad en el mensaje, o por falta de conocimiento o capacidad del receptor-perceptor.

 El Código.- Es el sistema de signos que se emplean en la comunicación.

 El Referente.- Es la realidad o la cosa a la que se refiere el mensaje.

 

COMUNICACIÓN DE ÉXITO
 Comunicación exitosa es la que nos permite cumplir nuestro cometido a través de nuestras capacidades que nos facilita hacernos comprender, así como también, comprender a los demás de manera eficaz. Conocer al destinatario o receptor y respetar sus valores.- El respeto de los valores de la persona humana es el atributo fundamental del buen comunicador.  En su sentido más amplio, comunicación y educación son sinónimas.
 Todos aprendemos de todos los demás en forma permanente. Al emitir comunicaciones estamos enseñando a otros. Al recibir comunicaciones estamos aprendiendo de los demás. Esto quiere decir que aprendemos de los demás y de nosotros mismo. Si queremos comunicarnos o si queremos enseñar algo a alguien, debemos respetar sus valores.

 Hay una gran diferencia entre obediencia forzada y el aprendizaje voluntario. Existe la necesidad de compartir experiencias.

  El emisor o fuente de la comunicación debe ponerse al nivel del receptor o destinatario, para que exista el procesamiento del mensaje por parte del receptor y devuelva el mismo convirtiéndose en emisor y de esta manera se obtiene el fid-bac de la comunicación. 

 Si un profesional se comunica con un campesino, el primero debe bajar al nivel de experiencia del campesino, pero para ello debe antes conocer sus intereses, sus posibilidades, apreciar su nivel de vocabulario, analizar su ambiente, identificar sus limitaciones, las comunicaciones en este caso es en forma horizontal y no vertical, tomando en cuenta que es de persona a persona. En otras palabras en la comunicación, hay que acercar dos campos de experiencia humana, de modo que se cree entre ellos un área de experiencia común; si no se hace esto no habrá comunicación eficiente.

 Existen varios ejemplos de relaciones en las que se debe forjar áreas de experiencia en común:

 La relación que tiene con el público el pagador-recibidor de un banco.

La relación del empresario con sus humildes obreros.

La relación de un oficial del ejército con su tropa.

La relación de un educador con sus estudiantes.

La relación del sacerdote con sus feligreses o siervos de la gleba.

La relación entre esposos y de padres a hijos.

La relación de jefes a empleados o subalternos.

La relación de los instructores con sus participantes en los cursos o seminarios.

 La Comunicación permite cambios en la personalidad.- Al existir comunicación, existe cambio en la personalidad. De la eficacia con que se planee y produzca la comunicación, dependerá el grado y la velocidad con la que se opere el cambio.

 El buen comunicador debe efectuar sus comunicaciones de un modo que tenga el más alto margen posible de producir el cambio apetecido, aplicando correctamente el lenguaje y el idioma, evitando el lenguaje literal, sino aprovechando del lenguaje coloquial, de la gramática y la sintaxis, ya que quienes son los interlocutores, tienen mucha más preparación que el comunicador.

 Toda comunicación exitosa provoca un cambio en el receptor-perceptor de la misma, modifica su personalidad.

 Estos cambios pueden operarse en el sentir, pensar y actuar del ser humano. Son las respuestas de la gente al mensaje que han recibido, o sea, de reacción ante una comunicación dada, por tal razón el mensaje tiene que ser claro, verdadero e instantáneo.

  En base a lo manifestado anteriormente, podemos definir a la comunicación como la función de evocar significados ya conocidos por el receptor. Si Ud. lee la oración anterior e ignora el significado del término “evocar”, no hay comunicación.

 El denominado método selectivo de enseñanza, justamente manifiesta la posición errónea de lo que es comunicación, al considerar que el profesor lo sabe todo y que el discípulo es un ignorante.

 Por lo tanto basta con que el Educador diga al estudiante lo que sabe para que haya comunicación y por consiguiente aprendizaje.  

 Esto es totalmente falso, aunque es lo que con mayor frecuencia ocurre, más sí ello ocurre no es debido a que el profesor sepa algo que el discípulo ignore, sino debido a que el discípulo ya sabía el significado de las palabras y los conceptos empleados por su maestro.

 

MEDIOS UTILIZADOS PARA UNA COMUNICACIÓN EFICAZ
 A  veces la fuente primaria es usted y el receptor de la comunicación también, al considerar la reciprocidad cuando evaluamos las reacciones de nuestros oyentes para determinar la clase de comunicación que tiene lugar, conocido como el fid-bac de la comunicación, la misma que consiste en ir y venir la información con toda claridad sin tergiversación.

 En estos casos una persona puede ser simultáneamente o alternativamente fuente y receptor, como también emisor-receptor, porque estará pasando por el proceso de evaluación que denominamos en la comunicación reciprocidad simultánea de la información.

Los siguientes tipos de medios de comunicación pueden ser analizados bajo los cinco sentidos:

 

-          Discursos públicos;

-          Discusión;

-          Entrevista;

-          Diálogos;

-          Radiograbaciones;

-          Televisión;

-          Cine;

-          Demostraciones prácticas;

-          Adiestramiento en servicio;

-          Periódicos, revistas, libros, etc.

La comunicación es más efectiva, cuando más sentidos son estimulados y cuando éstos son estimulados más directa e inmediatamente.  A medida que la intensidad del medio aumenta, el tamaño del público potencialmente disminuye.

 En otras palabras, podemos manifestar como regla general, que los medios múltiples, con alta intensidad, producen un máximo efecto- sobre un menor número de personas-, en cambio un solo medio, con baja intensidad, produce un efecto mínimo-sobre grupos más grandes-. Para que exista comunicación eficaz el mensaje debe ser igual en la fuente que cuando llega al receptor o sea sin ninguna distorsión. Para lo cual presento un breve esquema del proceso de comunicación.

 

ESQUEMA DEL PROCESO DE COMUNICACIÓN
 
La fuente- persona o grupo de personas-: que pueden escribir, hablar, etc.

                                 a. La capacidad de pensar, escribir b. Actitudes hacia el público.

                                 c. Tema, conocimiento acerca del mismo.

                                 d. Auditorio o público al cual se dirige.

                                  e. Medio en el que se difunde el mensaje.

 
El Mensaje- símbolos-

 

a.       Lenguaje: idiomas, gráficos, sonido, etc.

b.      Selección y organización.

c.       Ideas aisladas.

d.      Argumentos probados que apoyan ideas.

e.       Tema para público determinado.

f.       Presentación del tema.

 

El Medio - -formas de presentar un mensaje-

 

a.       Ver. Oír, oler, gustar y palpar.

b.      Mejor comunicación,  más medios de comunicación.

c.       Mejor comunicación, estímulo directo e inmediato.

d.      Medios múltiples intensos, máximo efecto, menor número de personas.

e.       Un solo medio, baja intensidad, efecto mínimo, más número de personas.
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Una de las formas de evaluar nuestra comunicación es la de transmitir el mensaje y esperar para ver si éste fue correctamente comprendido por los interlocutores o receptores, conocido como  el fid-bac de la información, la misma que es emitida por el receptor-emisor.

  No siempre podemos actuar de ésta forma, no es posible esperar, o es imperativo que se nos entienda la primera vez. Por consiguiente hay que emplear alguna forma en que podamos reforzar nuestro significado para que este se entienda y se recuerde mejor: los cauces múltiples de comunicación.  Si nos expresamos en voz alta y proporcionamos a nuestros receptores copia escrita de nuestro mensaje o bien en voz clara y con imágenes o modelos de movimiento, las probabilidades de éxito aumentan.

  En resumen, la comunicación tiene lugar tanto en el tiempo como en el espacio; da lugar a cambios en los conocimientos y en las actitudes de los seres humanos, y estos cambios la afectan. Involucra por lo menos a dos personas de distintos antecedentes, modo de pensar, obligaciones, objetivos, valores y expectativas. La comprensión de todo lo relativo a una situación de comunicación es imposible. Lo que importa es que todo comunicante se de cuenta de lo complejo que es la comunicación.  En toda institución es muy importante que exista el Departamento de Relaciones Públicas.

 

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PÚBLICAS UN MODELO DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL
 En todas las Instituciones es muy importante la existencia de un Departamento de Relaciones Públicas con el objeto de mejorar las relaciones públicas, éste departamento es el que debe preocuparse especialmente de promocionar la buena imagen de la institución, de hacer conocer sus logros y realizaciones, difundir las tareas más significativas que contribuyan al desarrollo de la sociedad y mantener un contacto permanente con los usuarios de servicio y la comunidad, con el fin de preservar o conservar el prestigio institucional.

 El Departamento de Relaciones Públicas que se pretende crear o reconceptualizar si ya existe, es un Departamento Modelo, de carácter experimental, de investigación, que tenga dentro de su equipo de trabajo a profesionales de alto nivel, disciplinados y responsables del área social y humana, especializados en Relaciones Públicas: comunicación institucional, capacitación, desarrollo de la personalidad, liderazgo e intercambio cultural y científico.

 El Departamento de Relaciones Públicas se constituye en el motor de coordinación de todas las actividades de la institución, a nivel interno y externo.

Un Modelo de Comunicación: para las instituciones públicas, señalaría el papel del departamento de Relaciones Públicas en el desarrollo institucional, en base de la facilitación de la comunicación para todos los estados de la institución y de la misma manera, constituiría un centro receptor de todas las inquietudes de los hombres que hacen la institución sean directivos, ejecutivos, empleados o trabajadores.

 De no existir fondos para crear un departamento de Relaciones Públicas, por lo menos demos esa responsabilidad a una persona que realice tareas de coordinación y facilite la comunicación entre todos los integrantes de la institución y a su vez pueda hacerlo también para la comunidad en lo exterior.

 

El liderazgo
 EL PESO DE LOS DIRIGENTES EN LOS RESULTADOS DE UNA EMPRESA
 Parece indiscutible que los hombres que componen una empresa, los Talentos Humanos, son los responsables finales de satisfacer a los clientes y al público en general. Pero tomando todos los componentes de la misma, existen dos grandes grupos, sea una empresa grande, mediana o pequeña.  

 Esos dos grupos son los que dirigen y los dirigidos. Como indudablemente los que dirigen son los responsables sobre los dirigidos, no cabe duda de que los primeros son responsables últimos de satisfacer al cliente o al público.

 Si ellos no son complacidos, no es en último término por responsabilidad de quien hizo el producto con sus manos o de quien difundió la información. Antes que éstos están quienes los dirigieron para ello. Lo mismo sí alguien envasó mal el producto, si tergiversó la información o si alguien atendió mal por teléfono a un cliente o al público. El responsable final es quien dirige a alguien para efectuar la tarea operativa. De allí el enorme peso que tienen los dirigentes en una empresa en llegar a LA EXCELENCIA.
 En ello radica la importancia que tiene reflexionar sobre cómo actúan en general los dirigentes y cómo debieran hacerlo en las empresas que tratan de llegar a LA EXCELENCIA, para llegar a lo cual tratamos de contribuir con algunas ideas impresas en este documento.

 

Talentos humanos
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DISTINTOS ESTILOS DE LIDERAZGO
 Las teorías modernas sobre liderazgo afirman que cada persona y cada situación exigen un estilo de liderazgo particular. En tal sentido estas teorías entienden que los dirigentes deben  adaptar su estilo de liderazgo a las circunstancias  presentes, y que por lo tanto no deben tomar un estilo determinado y mantenerse aferrado al mismo, sino que es más profesional adaptar el estilo a la situación.

 Esto es indudable. Por ejemplo, una tarea que no tolera error y que debe ser resuelta ya, necesita ser conducida en forma dirigista y autocrática. Y considerando la persona que lo realiza, es indiscutible también que si la misma, no conoce la tarea, necesita una supervisión mucho más cercana que aquella que ya sabe hacerla, razón por la cual puede actuar más independientemente y hasta puede participar con sus aportes sobre cómo realizarla. También es indiscutible que las personas, cuando actúan como dirigentes, tienen una predisposición natural para actuar de una forma más que de otra. Y para observar esto basta con analizar lo que ocurre en la práctica.

 Tal vez quepa traer como ejemplo de esto un hecho acontecido en una empresa mediana, cuando se efectuaba un operativo de selección de empleados administrativos, que ingresarían como auxiliares en el área contable.  

 En la clásica entrevista de selección de personal, el representante de la empresa encargado de conducir la misma fue induciendo con preguntas la conversación, para formarse una impresión general del postulante, de su vocación, de sus expectativas de trabajo, de su personalidad. Una de las preguntas que habitualmente hacía el seleccionador estaba orientado a hacer que el postulante, describiera el tipo de jefe o superior que le gustaría tener en el trabajo.

 Con ello indagaba sus expectativas al respecto, lo que le permitiría evaluar el parecido  que había entre el jefe preferido por el postulante y el que luego en la práctica, si ingresaba sería su jefe real.

 Cuando se lo hizo la pregunta, el postulante dijo que el no sabía cuál era su jefe ideal, pues nunca había trabajado en relación de dependencia.

 Sobre lo único que podía opinar era cómo fueron los jefes que conoció en el ejército, donde hasta hace algunos días había estado cumpliendo con el servicio militar.  

 Inducido por el entrevistador, el postulante hizo un relato, detallando desde el primer día, su experiencia como soldado, donde aparecen descritos claramente distintos estilos de liderazgo:

 “Éramos un grupo de unos quinientos muchachos, que con aire de suficiencia nos bajamos a los gritos y a los saltos de un tren, fletado para transportarnos. Caminando nos llevaron hasta el cuartel”.

 “Ya aquí en un gran patio, fuimos separados en grupos menores. Frente a cada uno de estos grupos fueron instalándose las autoridades militares, que serían quienes nos dirigirían en todo el período de conscripción”.

 “Para nosotros había terminado los chistes, y guardábamos un silencio circunstancial, que en algunos casos se originaba en el respeto, en otros en la expectativa y en otros en el temor”.

 “En este clima se plantó delante de nosotros uno de los militares y comenzó a hablarnos. Era el oficial Menéndez”.

 “Nos explicó con mucha claridad y seguridad, la finalidad del servicio militar obligatorio”.

 “Manifestó conocer nuestras expectativas y se dedicó a destacar que eso era una circunstancia de aprendizaje, y que no era la guerra…..”

 “Que tratáramos de disfrutar de las muchas alegrías que seguramente surgirían en ese grupo, y de la nueva expectativa de vida que ese día iniciaríamos”.

 “En éste mismo tono se prolongó un rato más la conversación, hasta que el oficial Menéndez se despidió de todos nosotros, y se retiró del lugar”.

 El respeto y la atención con que nos había tratado habían disipado nuestras ansiedades y miedos iniciales.

“Al retirarse Menéndez quedaron otras autoridades militares que en forma directa y permanente nos conducirían de allí en adelante”.

 “Uno de ellos era el sargento Achával, quien situándose resueltamente delante de nosotros vociferó con firmeza, el líder autoritario”.

  “Atención soldados esto no es un lecho de rosas…. Aquí lo van a pasar mal y se las tendrán que aguantar. Acá no estará mamita para lavarles la ropa o prepararles la comida que les guste.

 Esto es para hombres y si no lo son, los vamos a enseñar… Y sobre todas las cosas, obedezcan las instrucciones que les den, les guste o no. Acá yo estoy para dar órdenes y ustedes para cumplirlas. “Su exposición avanzaba y su figura parecía agrandarse cada vez más y por lo contrario la nuestra se reducía… Cuando terminó su avasallante intimidación nos sentíamos un juguete en las despiadadas manos del “Oso Cruel”….”

 “Enseguida fuimos recibiendo distintas responsabilidades. Otros tres y yo fuimos designados al Depósito de Ropa, siendo nuestro superior el cabo Vega (“Corderito”) como le apodaban por su delicada forma de ser o por su  falta de firmeza y convicción en su accionar”.

 “Lo cierto es que con Vega lo pasamos bien…..”

 En síntesis estos fueron los tres jefes que he tenido la oportunidad de observar. Menéndez que de vez en cuando aparecía, conversaba con nosotros, se interesaba por lo nuestro, escuchaba nuestras opiniones, mientras inspiraba un natural respeto y nos respetaba como personas.

 Achával, siempre avasallante e intimidatorio, que por su forma de actuar inspiraba miedo más que respeto. Y Vega, que no se claramente que inspiraba, y que no sé tampoco si era un buen tipo, o un pobre tipo….”

 “Lo que puedo decir es que sí yo pudiera elegir un jefe, elegiría uno como Menéndez…..”

 En este relato queda claramente evidenciados tres estilos totalmente distintos de liderar grupos.

 Los tres, seguramente aparecen en la relación laboral. Y obviamente sólo uno de ellos conviene a las empresas que quieren llegar a LA EXCELENCIA.
 Podemos manifestar que el liderazgo se alcanza de dos maneras:

 

a)      Por naturaleza o sea de nacimiento; y,

b)      Por formación, a través de una muy buena dosis de aprendizaje y capacitación.

 

Líder por Naturaleza.- Se comprende a aquellas personas que demuestran desde su niñez un liderazgo verdadero, en la realización de sus actividades y es muy fácil reconocer, por su actitud, ya que no ordena, sino invita a hacer, pero haciendo.

  Por ejemplo un niño invita a sus compañeros y dice hagamos los trabajos que tenemos que presentar en las próximas clases a nuestros maestros ya sea en la escuela, o, colegios y con esa forma de actuar es considerado por sus compañeros, por sus profesores y la comunidad en general, sigue poniendo en práctica en la universidad y de profesional llega a tener grandes logros o éxitos en la administración de empresas o instituciones.

 El Líder por Formación.- Es aquel que sin ser un líder natural, va formándose en el diario convivir con su familia, sus amigo, sus compañeros de escuela, colegio y/o universidad, a través de la lectura y la práctica, los cambios se van viendo en sus actitudes en los estudios con sus compañeros, en el deporte con el resto de deportistas y con el público en general.

 En otros términos puedo decir que líder no es la persona que ordena en forma vertical a sus empleados o trabajadores, como puede ser a sus subalternos.

 Líder es la persona que se pone al frente de un grupo de seres humanos, diciendo siempre hagamos y no únicamente hagan, es el ejemplo para el hogar al que pertenece, para su comunidad y para la sociedad.

 Es muy importante diferenciar entre lo que significa ser líder y lo que es jefe; así como también profesor y maestro.

 Líder.- Persona respetuosa que se gana el respeto de los que le rodean porque sabe respetar, es horizontal en su comportamiento y trato para con sus semejantes. Es jovial, aplica el conocimiento de la Ética en todos sus actos.

 El verdadero Líder aplica todo el conocimiento de la Ética en su comportamiento para con sus semejantes, demuestra madurez mental y sobre todo actúa con el YO ADULTO, evitando ser siempre el yo personal, ya que primero esta la sociedad a la que nos debemos.

 Es participativo y permite la participación y las sugerencias, en otras palabras son DEMOCRÁTICOS,  permite la participación libre, voluntaria y espontánea de los trabajadores y empleados en la toma de decisiones de la institución en donde labora.

 Tomando en cuenta que no existe lideres en grupo o en equipo, por lo que deportivamente no existen líderes, sino punteros o primeros.

 El jefe.- Es la persona que se cree intocable, autoritaria, grosera, su trato para con sus semejantes es vertical, en otras palabras es una persona indeseable para sus dirigidos, sean estos empleados, trabajadores o subalternos.

 Algo típico de los burgueses o capitalistas, como en nuestro país son los dueños del dinero, por lo tanto son mandones, siendo en la realidad verdaderos caudillos, explotadores y esclavizadotes. Aunque conozca lo que es la Ética, nunca pone en práctica ya que sus conocimientos es solo para él y solo para él, es persona inmadura mentalmente, en su conocimiento de relaciones humanas y psicológicas no ha logrado pasar delYO PADRE.

 Es importante también saber diferenciar los estilos de liderazgo., los mismos que son:
 El Líder Duro: Por su actitud parece mirar al grupo desde arriba, exhibe continuamente su autoridad. Ejerce fuerte presión y basa su conducción en el estricto y permanente control. Trata a los demás como ignorantes, como si fueran niños. Prefiere colaboradores inmaduros para establecer bien la diferencia con él. Se asemeja con el jefe o caudillo.

 El Líder Blando: No es clara su posición frente al grupo. Más bien no esta frente a él, está por debajo como escondido. No ejerce ningún tipo de autoridad, por temor, por inseguridad o porque no le interesa ejercerla. Deja que cada uno funcione cono mejor le parezca y él hace lo propio. Realmente no conduce a nadie, el grupo va como quiere y por donde quiere. Crecen las individualidades más que el grupo, porque él no es un integrador. La disciplina se distorsiona.

El Líder Firme o Participativo: Es el que está entre el grupo, ni arriba ni abajo, es horizontal. Es uno más. Trata a los demás de igual a igual. No se preocupa por demostrar su autoridad; ésta emerge naturalmente, porque el propio grupo la reconoce.  Trata a los demás como personas. Los reconoce como seres pensantes y capaces, tanto o más que él. Por ello requiere permanentemente el aporte de sus colaboradores a la hora de tomar decisiones o resolver problemas.

 Como se viene subrayando, LA EXCELENCIA promueve la optimización de una institución a través del aporte de todos. Para ello se necesitan Líderes que espontáneamente y por real convencimiento, propicien el crecimiento de todos los componentes del grupo, y que a su vez tengan la capacidad de aceptar esa participación con la madurez y la seguridad suficientes.

 Esto es, que el aporte de ideas de los colaboradores jerárquicamente inferiores no los haga dudar de su real autoridad. Así son los auténticos líderes participativos o democráticos que son los que valen en las empresas embarcadas hacia LA EXCELENCIA.
 Lógicamente que existe un riesgo pasar de la autocracia a la participación o democracia, sobre todo en un país como el nuestro, que se encuentra en un modo de producción CAPITALISTA, donde ejerce el poder la burguesía, la misma que mantiene a sus moradores en una dictadura burguesa a través de elecciones y con una “democracia burguesa”, convenciendo al pueblo que el ir a las juntas receptoras del sufragio a cumplir con un aparente derecho, lo que se hace es cumplir con una obligación ya que ese comprobante lo exigen para todos los trámites burocráticos en las diferentes dependencias públicas y privadas.

 ¿Es fácil o difícil pasar de la autocracia a la participación? ¿En la actualidad son mayoría los dirigentes participativos?  Cuando hoy se observa a los dirigentes, tratando de determinar cuál de los tres tipos de dirigentes antes descritos es el predominante, a primera vista lo que queda claro es que hay de los tres tipos: blandos, duros y firmes. Lo que también se aprecia con bastante claridad es la convicción de que ser participativo, es el estilo ideal. Pero esto es en opinión, en la intelectualización de la idea. Cuando se observa lo que ocurre en la práctica, no aparece como mayoría los dirigentes participativos o firmes.

 No es fácil ser un dirigente participativo. Ello significa adoptar una posición de equilibrio, no fácil de mantener. ¿Hasta dónde dar participación sin perder autoridad? ¿Hasta dónde hacer crecer al colaborador sin caer en que éste crea por ello que la autoridad está en él?

 Algo similar le ocurre al padre frente a sus hijos, cuando trata de darles mayor participación que la que le dieron a él como hijo. ¿No se ve en la práctica padres confundidos que no saben si prestarle su automóvil al hijo a los doce años o si es más prudente a los quince, o a los dieciocho, cuando a él de pronto le prestaron a los veinte y dos? ¿No se ven padres confundidos sobre la hora que deben pedir a una hija de quince años que retorne a su casa en la noche? y la confusión es lógica.

  Esos padres actuales tuvieron ciertos límites que con el tiempo se han ido corriendo hacia delante, hacia una mayor liberación. ¿Pero dónde termina  efectivamente ese nuevo límite?, la respuesta la tiene el pueblo humilde, trabajador incansable para encontrar la producción en beneficio de los capitalistas, que son los dueños de los medios de producción.

 Así, dentro de esa confusión, se pueden ver padres que actúan  en forma demasiado autoritaria con sus hijos, en oposición a otros que han concedido en exceso y a consecuencia de ello han perdido toda autoridad. En lo laboral ocurre algo parecido. Así es que a los dirigentes de distintos niveles, que han aceptado que la participación, es el mejor estilo, se los ve en la práctica en distintas posiciones. Por esta razón siempre será difícil el cambio de la autocracia a la democracia o participación, ésta última que permite la posibilidad de llegar a LA EXCELENCIA.
 Pero de cualquier forma hay que reconocer que es difícil mantener el equilibrio que exige la participación, pero debe reconocerse también que lograrlo es imprescindible para llegar a La EXCELEMNCIA
 
LOS LÍDEERES PARTICIPATIVOS
 Por lo expuesto al inicio de este tema, llegamos a la conclusión de que la complacencia o no del cliente y del público, finalmente depende de los dirigentes de la organización.

 Y si la organización es pequeña, donde quien la dirige es el dueño, éste es en último término, el responsable de lograr que su cliente o el público sean cabalmente satisfechos.

 Y el modelo de líder que, en las empresas que quieren llegar a la EXCELENCIA, es aquel que quiere vivir optimizándola  permanentemente para complacer mejor al cliente o al público, es el líder participativo.
 Es el que silenciosamente toma la bandera o la crea, la enseña a los demás y sale sin gritos, sin imposiciones, con respeto y con firmeza.

 El líder participativo es el que pasa inadvertido físicamente, pero su presencia, su peso y su incidencia siguen estando.

 Es el que hace que el grupo crezca, el que no tiene ni celos ni temores porque ello ocurra.  Éstos son los líderes que necesitan las empresas y las instituciones que quieren llegar a la excelencia.

 También puedo expresar en éste impreso que el cambio conductual en las personas es de vital importancia para llegar a un liderazgo y sentirnos todos verdaderos líderes en nuestro trabajo, en los hogares, en las instituciones, en los barrios o comunidades donde vivimos y de esta manera sentirnos útiles para con la sociedad.

 Pero para llegar a ser líderes lo primero que tenemos que hacer es despojarnos es del maldito egoísmo y del egocentrismo en donde figura únicamente el yo personal y de manera especial el comentario en contra de la paja de ojo ajeno, sin darnos cuenta que en nuestro ojo llevamos un biga y que lastimosamente no la vemos o no la queremos ver.

 Si nosotros nos diéramos tiempo, a aprovechar el tiempo disponible a la lectura de muchas obras o libros los mismos que nos sirven para una auto-educación o preparación, nos daremos cuenta que tan importante es aprovechar ese tiempo libre, que disponemos, para mejorar nuestro accionar en el ceno de la sociedad, si leemos el Capital, el Materialismo Histórico, El Materialismo Dialéctico de Carlos Marx, El Manifiesto del partido Comunista de Carlos Marx y Federico Engels y muchas obras de grandes pensadores y escritores como Lenin, Constantinov y otros los mismos que están expresando la realidad de los modos de producción, encontraremos que quienes cambiamos nuestra forma de actuar es porque hemos cambiado de mentalidad y nos hemos entregado a servir abiertamente a la sociedad desde diferentes puntos de vista, como pueden ser a través de las labores diarias en la oficina, en la empresa, en la institución educativa, o en los medios de comunicación colectiva, con nuestro accionar que no es herir a nadie sino dar orientación hacia un futuro mejor, sobre todo buscando la participación o democratización de nuestro accionar y cumpliendo con un precepto Bíblico “Amaos los unos a los otros, como yo os amo” no es explotaos los unos a los otros, como los falsos líderes hacen del pueblo. Las Relaciones Humanas son la base para alcanzar la igualdad y lograr unas buenas Relaciones Públicas, que veremos a continuación.

  
Las relaciones públicas
 *- INTRODUCCIÓN
 Las Relaciones Públicas aparecen en el universo, respondiendo a las necesidades de la naturaleza. En unos casos cumpliendo una función y en otros como instrumento para dialogar, investigar, informar, formar, adquirir valores y armonizar la vida.

 Es cierto que por diferentes senderos se puede llegar al mismo punto de destino, pero, en este caso, las Relaciones Públicas son el más recto y fácil para hallar la comprensión humana, la justicia social, la evolución racionalizada, la rentabilidad de las inversiones y la transparencia en la gestión y administración.  Lo testifica el hecho que desde los fenicios y los griegos hasta nuestros días, todo ente colectivo, que ha tratado de elevar su cultura, humanismo y calidad de vida de forma solidaria y científico-racional, para no perjudicar a terceros, las ha utilizado y gracias a las mismas, son unánimemente reconocidos como los grupos con mayor dignidad y representatividad de nuestra especie.

 Las Relaciones Públicas nos facilitan la creación y consolidación ascendente de la naturaleza humana,  al ser ésta fruto de la participación solidaria y de las aportaciones racionales de cada ser, y mediante ellas obtenemos el pensamiento lógico, la evolución del intelecto, la filosofía del comportamiento, la sociedad, la cultura, los sistemas y subsistemas inmateriales y mixtos, las verdades, la comprensión y la dignidad.

 Las Relaciones Públicas bien armonizadas o articuladas, conducen a los pueblos hacia la justicia social, la igualdad de derechos y obligaciones, a la igualdad de oportunidades, a la verdadera libertad con toda la disciplina del caso y lo que es más conduce a los pueblos a la verdadera DEMOCRATIZACIÓN, donde nadie es superior a nadie  socialmente, todos somos iguales, cumpliéndose un precepto Bíblico, todos somos iguales para el creador o sea para Dios, ya que, de tierra somos y a tierra volveremos.

 ANTECEDENTES HISTÓRICOS DE LAS RELACIONES PÚBLICAS
 Las Relaciones Públicas son tan antiguas como la humanidad, puesto que siempre, alguien se ha preocupado de informar a la población, de persuadirla para obtener un determinado fin o de integrar a unas personas con otras.

 Los orígenes históricos de su ejercicio los podríamos ubicar en los enciclopedistas franceses que empiezan a utilizar algunas técnicas de comunicación que posteriormente desembocaran en un primer modelo que combina conocimientos en ciencias sociales y de comunicación. De todas maneras el concepto moderno de Relaciones Publicas nace en los Estados Unidos y el primero en mencionarlas desde un punto de vista profesional es Teodoro Wail que utiliza esta expresión desde 1908. En ésta misma orientación cronológica, el término relaciones públicas aparece por primera vez en un diccionario en 1920 (Dictionary Webster’s).

 Por último debe destacarse que en 1923 es una fecha clave en lo que a antecedentes del desarrollo de las relaciones públicas se refiere. Edward Bernais obtiene éste año la primera cátedra de ésta materia en la universidad de Nueva York, y es también cuando se dan en este marco el primer curso de relaciones públicas a nivel universitario.

 También ese mismo año se define por primera vez de forma profesional lo que son las relaciones públicas. A partir de esa fecha las relaciones públicas tuvieron un profundo y espectacular desarrollo general hasta nuestros días.

LAS RELACIONES PÚBLICAS COMO CIENCIA DE LA COMUNICACIÓN
 Las Relaciones Públicas son también una ciencia de la comunicación que permite abordar los problemas de la institución bajo un nuevo punto de vista más conforme a sus realidades socio-econímicas. Esta definición nos introduce a ciertos aspectos de la comunicación que son necesarios destacarlos.

 En toda tarea del conocimiento uno puede ver, una búsqueda de la verdad y el éxito de esta empresa se mide por el acceso que da a la verdad.

 Y no deberíamos darnos por satisfechos, en nuestra reflexión, con saber lo que quiere decir, declarar verdadero un conocimiento.

 Deberíamos añadir una exigencia: es necesario que esta verdad alcanzada por quien la busca sea comunicable.

 Y cuando se trata de verdades concernientes al sentido de la existencia humana, la libertad misma  debería comprometerse en ésta comunicación.

 Si reflexionamos sobre la comunicación, precisamente por tener la suerte de encontrarnos en un plano de verdad y de libertad, la cuestión no será propiamente los diferentes procedimientos de transmisión de mensajes.

 Deberemos interrogarnos sobre ¿qué es lo que se aprende del hombre cuando se le considera como un ser que comunica? Es necesario considerar que el lenguaje no es solamente transmisión de un contenido, que debe ser determinado para que la transmisión sea posible, sino que además instaura una relación.

 Y habremos de añadir que estas relaciones, donde los sujetos se reconocen mutuamente como interlocutores, constituyen un nivel que puede considerarse simbólico y que establece un espacio de intercambio.

 Es en ésta dimensión simbólica en donde propiamente se instaura las relaciones de comunicación que corresponden a la exigencia que nosotros añadimos a la reflexión sobre la verdad.

 En ésta dimensión simbólica del lenguaje nos permitiremos hacer algunas consideraciones de los significantes y significados de las palabras.

 LOS SIGNIFICANTES Y LOS SIGNIFICADOS DE LAS PALABRAS
 Tulio de Mauro en la introducción al “curso de lingüística general” de Ferdinand de Sausurre, fundador de la ciencia moderna del lenguaje, señala que la sola base válida de la configuración particular de la lengua es el consenso social toda vez que los significantes son totalmente arbitrarios.

 La Imagen Acústica y la Palabra, se traducen en una imagen visual constante. La palabra solamente existe en virtud de una especie de contrato acordado entre los miembros que hablan esa lengua.

  El individuo de otra lengua tiene necesidad de aprender esa lengua para entrar en el juego. El niño no asimila esa lengua sino poco a poco.

 El lenguaje es totalmente arbitrario en el uso de <significantes> (palabras), que tienen un sentido u otro dependiendo de lo que una sociedad u otra atribuye como significado. En fin gracias al análisis penetrante de Sausurre de lo arbitrario se deduce una consecuencia: el aspecto radicalmente social del lenguaje.

 De lo expuesto se desprende que no es tan fácil definir con claridad a la comunicación. Cuanto más pensamos, quedamos sorprendidos de que alguna vez nos comuniquemos. Creer que comunicación es en una vía, es el mayor error.

 El receptor tiene participación activa en la comunicación, de tal manera que la comunicación comienza en el receptor y tiene una parte importante el sentimiento que tenga el receptor del emisor, de manera que en el límite no podrá producirse comunicación.

  Tomando en cuenta que los seres humanos nos comunicamos desde cuando estamos en el vientre materno. Tendremos en cuenta que nunca nos comunicamos directamente. Nos comunicamos por símbolos.

 Todo lo traducimos a símbolos. La comunicación humana es a base de símbolos. También debemos considerar que la comunicación verbal, en una escala de 100 es el 30%; el 70% restante es la comunicación no verbal (acciones, gestos, actitudes, otros símbolos).

 En una palabra la comunicación es difícil, porque es la operación más compleja conocida por el ser humano. En este orden de cosas y de las muchas definiciones que existen en la comunicación queremos destacar aquí la del profesor de <Sophia University>, Dr. José M. de Vera que dice: “La comunicación humana ocurre solamente a través de símbolos, verbales y no verbales. Los símbolos que utilizamos son arbitrarios, nosotros les damos su sentido. La comunicación tiene lugar solamente cuando el emisor y el receptor atribuyen el mismo sentido a los símbolos que abrazan el mensaje. De otra forma el intercambio de símbolos interpretados de forma diversa es un ejercicio de no comunicación”.

  Se manifiesta de esta manera es por la inadecuada utilización de los símbolos conocido por nosotros por términos sobre todo lingüísticos, de redacción, la utilización del lenguaje tiene que ser el coloquial, el gramatical y el sintáctico, más no el lenguaje literal que es el vulgar o popular, el mismo que nos hace quedar pésimamente mal ante la sociedad civilizada e intelectual.

 En la comunicación debe existir el ciento por ciento de credibilidad, la misma que estaremos abordando inmediatamente.

  
CREDIBILIDAD
 Estamos llegando a un punto crucial en la comunicación y ésta es la credibilidad que el receptor otorga a los mensajes que percibe. Sin confianza en el emisor del mensaje, es decir cuando no nos fiamos de quien emite, de quien nos habla, de quien de cualquier forma se dirige a nosotros, por muchas y muy bonitas palabras que nos diga no le vamos a creer en nada. Porque no nos merece confianza.

 En los últimos veinte y seis años se viene cuestionando todo lo existente. Esto significa que se quiere otro tipo de relación, fundada en otra manera de relacionarse. Lo cual quiere decir que las Relaciones Públicas no son una técnica de comunicación, sino que son la estrategia de la confianza que da a la comunicación su autenticidad y por consiguiente su credibilidad.

 Por ello debemos estudiar en todos los casos la variable relación, considerando el tipo de relaciones verticales, como es el caso del director y de los subordinados, las relaciones en diagonal que se dan cuando se tienen intereses diferentes y las relaciones horizontales que son las que se dan en plan de igualdad de persona a persona. Y aquí se manifiesta que la relación la establece la persona que es un ser considerado como ser social creador de relaciones y de opinión.

 Aquellos que día a día siguen los acontecimientos que se producen a lo largo y ancho de nuestro planeta, pueden constatar la insuficiencia de las medidas que toman los gobiernos, las instancias internacionales, en una palabra todas las instituciones, para hacer frente a la problemática social, económica, educativa, de salud, el caos entre razas y diversas etnias.

  Los millones de parados, victimas de las grandes mutaciones del mundo occidental, a lo que cabe añadir el terrorismo impuesto por las potencias económicas, tratando de esclavizar al pueblo, si hablamos de terrorismo vasta con analizar la vida que nos da la oligarquía criolla, también el SIDA y tantas otras cosas y circunstancias que amenazan seriamente a los que confiaban plenamente en la perennidad y la primacía de los sistemas occidentales.

 La confianza en las instituciones, en el mundo de la economía, en los dirigentes políticos y su credibilidad son cuestionados, particularmente por las más jóvenes generaciones. Y por ello es una tarea urgente tratar de restaurar la confianza  en un mundo cada vez más desconfiado de todo. Por las razones indicadas, hace falta reaccionar y luchar contra ese clima de miedo y de desconfianza al que demasiadas personas se han resignado.

 Para ello debemos instaurar un clima de diálogo y hacer frente a la manipulación de la comunicación y a la desinformación. Por medio del diálogo podemos contribuir a crear un clima de confianza indispensable para la coexistencia armoniosa de un grupo, de una institución con sus diferentes públicos.

 

Estamos hablando de ciertas necesidades de la comunicación para que la misma, sea llena de veracidad y de credibilidad por parte no solamente de quienes nos conocen, sino de toda la sociedad, por eso la necesidad de actuar intrínsicamente apegados a la Ética.
 
NECESIDAD INTRÍNCICA DE ACTUAR ÉTICAMENTE PARA INSPIRAR CONFIANZA Y CREDIBILIDAD.
 La Ética.- Como la tomamos aquí es el conjunto de principios normativos que fundamentan los deberes y derechos del mundo de las Relaciones Públicas. Aquí estamos hablando de la Ética social y concretamente de la Ética profesional en todas las áreas del convivir humano.

En la obra “Fundamentos de Ética Informativa” su autor Francisco Vázquez, define la Ética de la información en los siguientes términos:

  “La Ética de la Información: consiste en una ética especial impersonal, que regula la conciencia profesional del comunicador y le hace responsable de sus deberes profesionales, fundamentalmente de sus obligaciones esenciales de adquirir una adecuada preparación y de servir a la sociedad una información objetiva y veraz, poniendo como objetivo primordial la defensa de los derechos e intereses que están exigidos por la dignidad de la persona y la rectitud de intención”.

 En la obra antes citada podemos leer también al respecto de la credibilidad como contenido ético comunicacional lo siguiente:

 “A la credibilidad del comunicador se le denomina prueba ética pragmática, porque consiste en enviar mensajes con atribuciones éticas, por parte del emisor, y que le son asignados por el receptor.

  En su sentido plenario, se refiere a la conducta ética del emisor del mensaje-credibilidad de la fuente- que consiste en un conjunto de actitudes y creencias que un auditorio (un público) tiene respecto a la fuente, basada en tres rasgos esenciales: buena intención, confiabilidad y competencia o experiencia.  Credibilidad de la fuente se traduce en: actitudes de fe, de confianza en el buen propósito del emisor, en su posición social, en su autoridad profesional y en su sinceridad”.

Y recordemos ahora todo lo dicho anteriormente respecto a la credibilidad y la necesidad de obrar bien por parte de empresas e instituciones para darlo a conocer en una política de Relaciones Públicas y por tanto en una estrategia de la confianza que da a la comunicación su autenticidad.

 

FUNDAMENTOS DE LAS RELACIONES PÚBLICAS 

-          En la filosofía técnica y arte para obtener las verdades y evaluarlas respecto al fin propuesto.

-          En los medios para codificar o descodificar las verdades o mensajes.

-          En los soportes para transmitir las verdades o mensajes.

-          En las prestaciones de las profesiones afines, que en su conjunto conforman el subsistema de comprensión humana.

-          En el adecuado uso de los métodos y sistemas básicos y de los que surgen de éstos.

A continuación procedemos a explicar los dos métodos que a nuestro juicio son los más importantes:

 EL MÉTODO DEL SISTEMA INTELECTUAL
 El método del sistema intelectual ordenado e investigado por Fernando Lozano, consta de seis eslabones conexos: conocer, comprobar, comprender, amar, crear y evaluar.

 Para una mayor y mejor comprensión definamos por separado las acciones con el fin que el lector o el estudiante pueda comprobar que el orden establecido responde a la lógica:

 CONOCER: Resultado de la capacidad perceptiva para comprender.

        Fines del conocimiento: poder comprobar para comprender.

        Medios para conocer: el uso sincronizado de las cualidades del ser.

COMPROBAR: Testimoniar los fundamentos, cualidades y utilidad de aquellos seres y cosas a las cuales creemos conocer.

        Fines de comprobar: comprender en qué medida, cuantitativa y cualitativamente, los seres y las cosas valen para un fin concreto.

        Medios para comprobar: el intelecto y los métodos que facilitan las verdades entre puntos de referencia.

COMPRENDER: Resultado de haber conocido y comprobado.

        Fines de la comprensión: testimoniar que los valores o las verdades que se poseen sirven para alcanzar los fines.

        Medios para comprender: el adecuado uso de las cualidades y de los métodos basados en puntos de referencia.

AMAR: Impulso y tendencia resultante de haber conocido, comprobado y comprendido los  valores de forma científica y racional respecto al fin natural o legítimo.

        Fines del amor: hallar la felicidad y el entusiasmo para actuar y realizarnos como humanos.

        Medios para amar: el desarrollo armonioso de las cualidades que nos facilitan la evolución del espíritu y del intelecto. Cuando lo que creemos amar no procede de ello, bien podría ser fanatismo, ambición, necesidad biológica o la satisfacción de cualquier otra necesidad. Cuando no existe éste razonamiento existen los fracasos, sobre todo en los matrimonios.

CREAR: Hacer o transformar algo de forma racional y original, cuya realización, es considerada buena por los demás.

        Fines de la creatividad humana: evolucionar para conseguir la permanencia de la vida y de los sistemas en armonía en cuanto existe.

        Medios para crear: infinitos, aunque todos necesitan el sistema espiritual, del intelecto, del método, de los puntos de referencia, de la convivencia y del amor para que ello sea positivo respecto a las necesidades de dignificación de la especie y de evolución de la misma.

EVALUAR: Actitud de comprobar, mediante el auxilio del método y de los puntos de referencia apropiados, en qué medida lo que poseemos nos sirve para alcanzar fines determinados.

        Fines de evaluar: tener la capacidad de testimoniar y decidir lo mejor.

        Medios para evaluar: están basados en el método y puntos de referencia.

El adecuado uso del Método del Sistema Intelectual, tal como quedo analizado y ordenado por Fernando Lozano, facilita obtener la evolución del intelecto, del espíritu, del pensamiento lógico y de la correcta filosofía del comportamiento para actuar sin errar.  

 También facilita conocer, comprobar y comprender lo necesario para que lo legítimo sea coherente con lo que es natural.

 

EL MÉTODO DEL SISTEMA SOCIAL
  El Método del sistema social, al igual que el anterior, ha sido ordenado e investigado por el mismo autor Fernando Lozano y se fundamenta en otros seis eslabones conexos.

  A saber: definir objetivos, planificar acciones, sincronizar recursos, hallar el equilibrio de intereses, la confianza y la solidaridad.

 DEFINICIÓN DE OBJETIVOS: Primera Acción de una planificación y punto de referencia para obtener verdades. 

        Fines de los objetivos: marcar una meta a la cual los interesados se comprometen a llegar.

        Medios para definir objetivos: La participación de los interesados, mediante el diálogo, para conseguir entresacar de las verdades subjetivas y objetivas con qué actuar y evolucionar.

PLANIFICACIÓN: El orden puntual en el que hay que hacer cierta actividad para alcanzar un objetivo en el tiempo y en el espacio. El mismo que permite que la persona se discipline, sea ordenado y siempre cumple con lo planificado, de ésta manera nunca en la vida pone justificativo alguno, como disculpas de sus atrasos. 

        Fines de la planificación: saber en todo momento a dónde se desea llegar, con qué recursos se cuenta, qué hay que hacer y cómo, cuándo y quién debe hacerlo.

        Medios para planificar: la participación de los intereses haciendo éstos el correcto uso de las Prelaciones Públicas y de los métodos basados en puntos de referencia, lo que les facilitará el conocimiento de las verdades sobre las necesidades, recursos.

SICRONIZACIÓN DE RECURSOS: Acción de agrupar y mezclar para transformar, producir, servir y adquirir valores en los diferentes campos. 

        Fines de la sincronización: facilitar la vida y la calidad de la misma, puesto que nada surge de un solo donante.

        Medios para sincronizar recursos: el correcto uso de los sistemas, subsistemas y métodos basados en puntos de referencia, que garantiza sin temor a errar, que lo creado o producido es coherente con las necesidades.

 

EQUILIBRIO DE INTERESES: Cómo lo espiritual, social, biológico y material constituye a mantener la confianza, la convivencia y la solidaridad entre las personas y entre estas y su entorno.

 

        Fines del equilibrio de intereses: Conseguir la evolución en armonía con todo cuanto existe.

        Medios para conseguir el equilibrio de intereses: la evolución hacia lo que es natural y legítimo hacer.

CONFIANZA: Resultado del equilibrio de intereses y de las actitudes, comportamiento y decisiones correctas. 

        Fines de la confianza: facilitar la convivencia, la evolución, la realización de las personas y cuánto de bueno esperan conseguir éstas.

        Medios para hallar la confianza: actuar mediante el método adecuado en cada caso para controlar la calidad y verificar los resultados con el objeto de testimoniar y no perjudicar a terceros.

 SOLIDARIDAD: Filosofía del comportamiento, resultante de conocer, comprobar y comprender, dirigida a hacer con bondad lo que es legítimo de forma coherente con lo que es natural. 

        Fines de la solidaridad: facilitar el convivir y el compartir para que cada persona pueda llegar a ser, estar y realizarse en sincronización con sus semejantes, lo que posibilitará crear y disfrutar en cuanto existe de forma racional.

        Medios para ser solidario: comprendiendo y actuando con bondad mediante los métodos intelectual y social.

 

RELACIONES PÚBLICAS INTERNACIONALES
 El acelerado desarrollo de las comunicaciones por vía satélite y el rápido crecimiento del comercio internacional ha ayudado a acelerar el proceso de globalización que ha pasado a ser el rasgo distintivo de las relaciones internacionales durante estas tres últimas décadas. Paralelamente se ha producido un creciente interés por las relaciones públicas internacionales.

 Hasta hace poco tiempo los textos de libros de relaciones públicas, apenas mencionaban ésta rama. Hoy se hace más referencia a las relaciones públicas en el campo internacional, inclusive con el afán de mantener a los trabajadores y empleados en el status qu, e impedir que por los cánones legales se destruya el capitalismo y por ende la burguesía y llegue lo más pronto posible el verdadero socialismo científico.

 DEFINICIONES
 Una definición útil de las relaciones internacionales es la de alcanzar un entendimiento mutuo, allí donde sea necesario salvar distancias lingüísticas, geográficas o culturales, que tienen o es probable que tengan los efectos o significados fuera del país de origen. En términos sencillos implica planear globalmente, pero actuar localmente.

  Como consecuencia de la práctica moderna de las relaciones públicas, en múltiples países como Estados Unidos y Gran Bretaña, han llevado a la creación de la Asociación Internacional de las Relaciones Públicas, que empezaron a desarrollar como una disciplina la dirección de las empresas tanto públicas como privadas, influenciando en la expansión internacional de las relaciones públicas por todo el mundo, inclusive en los países que se encuentran y se encontraron en el proceso de socialización en todos los continentes.

 No olvidemos que en las relaciones públicas internacionales, marcan una diferencia en potencia, las diferentes lenguas o idiomas. Puede convertirse en una dificultad entenderse entre personas de diversos idiomas o lenguas, por eso decimos que existen problemas potenciales con las diferencias lingüísticas, por eso se recomienda utilizar correctamente un idioma el mismo que debe ser adecuado, para que se puedan comprender entre interlocutores.

 Para lo cual debemos darnos cuenta que estamos obligados éticamente a prepararnos constantemente y no tener fracasos en nuestro diario convivir, sobre todo en la utilización del idioma adecuado, el correcto uso de los términos, los vocablos, así como del lenguaje coloquial, gramatical y sintáctico.

 HABLAR EN EL IDIOMA ADECUADO
 A pesar que hoy en día las computadoras pueden comunicarse entre sí, pero por manejo del ser humano, esto no disminuye de ninguna manera la importancia de las palabras tanto escritas como habladas.

 Dentro de un mismo país o cultura, lo más probable es que las palabras signifiquen lo mismo, evitando equívocos de esa manera. Desgraciadamente esto no es una verdad universal ya que en muchos lugares como en los Estados Unidos y el Reino Unido son dos países divididos con una lengua en común y además en los Estados Unidos, el Canadá, apareció por primera vez el fenómeno de la desorientación al mencionar transmisiones y programaciones en vivo, sin darse cuenta que en el lenguaje de la comunicación que es la base para el engrandecimiento de las relaciones humanas y públicas, al hablar de transmisiones y programaciones radiales, televisivas o personales, existen dos tipos de transmisiones al instante o directo, la misma que es el momento de la acción y en diferido,  que es aunque un minuto después de terminada la acción, por eso a nivel internacional, quienes hablan de transmisiones en vivo, son el hazme reír de gran parte de la sociedad, que de diferentes maneras o formas se ha preparado y conoce la verdad.

 De igual manera vuelvo a recalcar con las noticias o informaciones, las mismas que son confirmadas y no confirmadas, más no oficiales o extraoficiales, ya que la información no se emite por oficio, sino por un medio de comunicación o de persona a persona.

 Lo importante es conocer el idioma, la gramática y la sintaxis, para expresarse bien utilizando los términos adecuados, ya que el que sabe comunicar se convierte en verdadero maestro del lenguaje, para con todos los integrantes de una sociedad.

 

LA COMUNICACIÓN NO VERBAL
 Existe otro lenguaje que puede acusar peores dificultades: la comunicación no verbal o lenguaje del cuerpo como a menudo se conoce; se puede usar provechosamente o, a veces, puede ofender gravemente.

  Existen cuatro tipos de acciones que podemos identificar:

 1.- Gestos simbólicos como saludar o levantar el pulgar;

2.- Énfasis cuando se habla moviendo las manos o señalando;

3.- Movimientos faciales de emoción como una sonrisa o una mueca.

4.- Reacciones nerviosas que indican estrés o nerviosismo, tales como tics, guiñando los ojos o                                            balancearse adelante o atrás.

Cuando están controlados estos gestos pueden usarse efectivamente para dar énfasis a un discurso o a una delicada negociación.

 Cuando los usamos de manera inadvertida o inconciente o en un momento inadecuado, puede ser contraproducente e incluso dañino.

 
DIFERENCIAS CULTURALES
 Además de los gestos y del lenguaje del cuerpo, hay costumbres particulares de ciertos países o razas. Pueden estar relacionadas con la comida, la manera de mesa o en la manera adecuada de saludar a los amigos y a los desconocidos.

 A veces la falta de etiqueta puede dar lugar a situaciones revertidas, pero otras veces pueden causar graves ofensas en forma involuntaria.

 Todo depende del grado de instrucción que tengan sus moradores y sobre todo como lo prepararon sus profesores.

 

¿CÓMO ORGANIZAR LAS RELACIONES PÚBLICAS  INTERNACIONALES?
 Los resultados de las experiencias nos han conducido a aceptar cuatro métodos principales para organizar las relaciones públicas internacionales:

 1.- Existen pocas agencias de relaciones públicas que pueden proveer los servicios de sus propias subsidiarias en los principales centros industriales.

 2.-Otra opción consiste en controlar los servicios de un grupo que tenga oficinas y afiliados por todo el mundo.

 3.- Existen varios grupos que ponen en contacto agencias independientes de las relaciones públicas en los principales centros industriales.

 4.- Otras redes operan sobre una base muy informal, sin reuniones periódicas, se recomiendan entre ellos clientes y trabajan juntos cuando resulta conveniente.

 La principal diferencia entre estos cuatro métodos de buscar apoyo en diferentes países, la constituye la cuestión del control, que debería estar siempre en manos del empresario. Uno de estos métodos es el aplicado por el país del norte en el T. L. C. con Colombia, Perú y el Ecuador, a través de sus representantes, en el mismo que no existe la verdadera intención de ser equitativos por parte de los representantes o delegados del país del norte, que es el que desea mantener el dominio en todo el mundo, con solo el pretexto de defender la democracia burguesa no declarada por ellos y controlar al pueblo trabajador a nivel internacional y de ésta manera continuar con la explotación del hombre por el hombre, como verdaderas aves de rapiña, aplicando el neoliberalismo.

 Lo que hacen es buscar ampliar más sus dominios, a pretexto de buscar la paz internacional, la misma que está en peligro por el terrorismo internacional, escondiendo la verdad que los programas burgueses son los terroristas para las grandes masas de proletariados sedientos de una democracia verdadera y duradera.

 

EJEMPLOS DE RELACIONES PÚBLICAS QUE OPERAN INTERNACIONALMENTTE
 En el contexto internacional la variedad de temas es casi infinita, según los resultados de la Asociación Internacional de Relaciones Públicas, y podemos enumerar las siguientes:

 

        Relaciones de empresa a empresa para coordinar acciones comunes.

        La competitividad de las empresas estadounidenses frente a la comunidad internacional, en cuanto a temas sociales, como campañas para protección de la población económicamente baja o con problemas.

        Relaciones dentro de la empresa en donde se conminan diferentes nacionalidades.

        Relaciones con la comunidad, para internacionalmente unificar programas de desarrollo equilibrado.

        La sanidad: para prevenir enfermedades como el SIDA, el cáncer, la lepra, etc., o también para tratar a los disminuidos físicamente; como la cruz roja y la defensa civil.

        Comunicaciones interempresariales en función del ágil servicio al cliente y al público.

        El arte y la cultura, para unificar y estrechar los lazos de amistad internacional.

        Relaciones con los medios de comunicación internacionales, como revistas, periódicos, el INTERNET, cadenas de radio y de televisión, transmisiones por vía satélite como es el caso de la CNN Internacional, etc.

PATROCINIO INTERNACIONAL
 El patrocinio se ha convertido en uno de los métodos útiles en el momento de comunicarse con ciertas audiencias o público seleccionado. Se ha descrito como un comodín internacional que puede usarse de una manera muy efectiva para la comunicación global.

 El patrocinio tiene muchas ventajas sobre otros métodos de comunicación a escala mundial. Se puede asociar con deportes, artes, música u otros eventos culturales que tienen un atractivo universal y normalmente presentan pocos problemas de traducción.

   Es una forma excelente de promover una marca o una imagen de marca. Un gran anuncio con ocasión de un evento deportivo internacional y las cadenas vía satélite.

 El típico ejemplo de esta forma de publicidad lo constituye la empresa transnacional de gaseosas de marca Coca-Cola.

 
LOS DERECHOS HUMANOS BASE DEL CÓDIGO DE ATENAS
 El Código de Atenas que es la carta moral de la profesión en todo el mundo, está inspirado en la Declaración Universal de los Derechos Humanos. Los mismos que no se cumplen por desconocimiento del pueblo.

 Respetar la ética del Código de Atenas, no responde solamente a un deseo de humanismo, es al mismo tiempo el único medio de separar nuestras técnicas de las de la propaganda y de hacer de las Relaciones Públicas una disciplina social original.

  Por lo tanto importa a todos conocer y practicar la Declaración Universal de los Derechos Humanos.

 La Comisión Internacional de Juristas hizo una edición especial de su revista en 1.968, Año internacional de los Derechos Humanos.

 En su introducción Seán MacBride escribe: <La Declaración Universal representa hoy la expresión escrita de las bases en que se fundamenta el derecho de las naciones, las leyes de la humanidad y los dictados de la conciencia pública adaptados al espíritu del siglo XX>.

 En la Declaración Universal de los Derechos Humanos se definen los derechos, pero también se define lo que denominaremos deberes, es decir la declaración define los derechos de la sociedad frente al individuo, y dice de qué manera la sociedad puede restringir, digamos al individuo.

En la Declaración Universal de los Derechos Humanos como último concepto, al cual hay que reducir prácticamente todo, está el concepto de la sociedad democrática.

 Por lo expuesto es imprescindible que lo leamos y analicemos aquel documento, dado que ésta declaración es el fundamento del Código de Ética Internacional de las Relaciones Públicas.

 CONTENIDO DEL CÓDIGO DE ATENAS
 En el primero de sus considerandos el Código de Atenas hace un acto de fe en los derechos fundamentales de la persona humana, en la dignidad y valor de la misma, y apela por un doble motivo, uno, como ciudadanos de países que han aceptado respetar los derechos humanos y otro por la naturaleza misma de la profesión de Relaciones Públicas, que ejercen en la forma y condiciones expresadas a lo largo de éste trabajo, a conocer y a respetar la aludida Declaración Universal.

En el segundo de los considerandos se refiere a cuanto establece la doctrina europea de las Relaciones Públicas referente a las necesidades del ser humano que tanto en el orden físico como en los órdenes intelectual, moral y social, deben tener satisfechas para poder gozar de sus derechos.

 Se insiste en los considerandos tercero y cuarto en la necesidad de ejercer la profesión de conformidad con la más estricta ética que está en la base de toda la credibilidad.

 Antes de señalar las obligaciones concretas de los miembros de todas las asociaciones nacionales, se señala la necesidad de probar, en la forma que cada asociación nacional lo prescriba, las contravenciones que se detecten en los asociados, debiendo pasar el correspondiente pliego de cargos y teniendo presente el fundamental principio del derecho, de que nadie puede ser condenado sin ser oído.

 Seguidamente se señalan los puntos del 1 al 4  como aquellos que debe esforzarse en cumplir el profesional de las Relaciones Públicas. Del 5 al 9 se señala las normas a las que debe comprometerse el profesional. Y del 10 al 13 se indican las condiciones y circunstancias en que debe negarse a actuar el profesional de Relaciones Públicas.

 Se puede observarse como muchos de los puntos que quedan recogidos en el Código de Atenas, emanan de lo dicho en los apartados anteriores.

 Una lectura en profundidad del Código de Atenas nos concretará los principios a que debe sujetarse el profesional de Relaciones Públicas.

 EL CÓDIGO DE CONDUCTA DE LA IPRA
 La International Public Relations Associations, IPRA, es una organización profesional y fraternal en todo el mundo y forman parte de la misma quienes han practicado a nivel directivo, por lo menos durante cinco años, las Relaciones Públicas.
 Cuenta con unos mil miembros de 65 países. La importancia de la función de las comunicaciones justifica la necesidad de los más altos niveles de la ética que rige la actividad de los profesionales que la integran.
  Es por ello que ya en 1.961 en una Asamblea general adoptó el Código de Conducta de la IPRA, que señala las líneas básicas exigibles a todos sus miembros. Cuatro años más tarde la Asociación adoptó también, el Código de Atenas al que nos hemos referido.
 CONTENIDO DEL CÓDIGO DE LA IPRA
 El Código de la IPRA consta de cuatro apartados. En el primero trata de la integridad personal y profesional, destacando la importancia que tiene el mantenimiento de normas éticas elevadas y estrictas y la necesidad de observar la normativa de la Asociación.
 En el segundo apartado contempla la conducta hacia los clientes y patronos. Se destaca la honradez con la que debe actuar.
  Se hace referencia al secreto profesional señalando la obligación de guardar la confiabilidad de lo que conozca de sus clientes, tanto presentes como pasados.
  Se toca aquí un aspecto de remuneraciones que deben ser totalmente rechazadas como son las comisiones y otras que llevan a un clima de corrupción. En el contrato de trabajo, en su caso, o en el contrato de prestación de servicios constarán claramente las obligaciones profesionales y el sueldo o los honorarios que debe percibir el profesional.
  En el tercero trata de la conducta hacia el público y los medios. La dignidad de la persona humana y los intereses públicos deberán ser siempre respetados.
 La práctica profesional deberá desterrar todo intento de corrupción de los canales de comunicación y de difusión de informaciones falsas y engañosas. La honestidad, la honradez y el ser fiel a la verdad deben estar en la base de toda actuación profesional.
 En el último apartado se prohíbe la competencia desleal y se señala a todos los miembros que deben cooperar a la defensa y puesta en vigor de este Código.
 EL CÓDIGO EUROPEO DE DEONTOLOGÍA PROFESIONAL DE  RELACIONES PÚBLICAS (CÓDIGO DE LISBOA)
 El paso de los años y lo complejo de la profesión hizo que en los distintos países se sintiera la necesidad de formalizar unas reglas que permitieran a los distintos comités de disciplina  poder sancionar las transgresiones a la normativa ética de cada Asociación.
 De éste modo surgió el proyecto de llevar adelante un Código de Deontología que rigiere en todas las asociaciones nacionales que forman parte de la Confederación Europea de Relaciones Públicas. Este Código fue aprobado y es vinculante para todos los miembros de las Asociaciones que forman parte de la CERP.
 
Conclusiones
 Al finalizar este trabajo y en particular la temática de Relaciones Públicas, podemos establecer las siguientes conclusiones: 
-          El ejercicio profesional de las Relaciones Públicas consiste  en un arte aplicado a una ciencia social que es de interés público y de la sociedad en general, ya que se trata asuntos públicos y privados. 
-          Esta actividad va orientada a conseguir la credibilidad y la confianza especialmente del sector público, pero sin descartar el sector privado, va dirigida a asociaciones de profesionales y especialmente a estudiantes que son, quienes cuentan en sus planes de formación superior con bibliografía especializada y con mayores posibilidades de acceso a la cultura, para luego difundirla. 
-          Es cierto que muchas entidades se quejan de rentabilizar el dinero invertido en Relaciones Públicas. Esto puede ser por dos razones básicas: 
a)      Que la desconocen y por tal causa las subordinan a las incorrectas actitudes, decisiones y comportamiento. 
b)      Que las confunden con equivocados que haceres o malas artes. 
-          Las Relaciones Públicas se ocupan de mantener la comunicación adecuada en una organización determinada, con distinto público para darle viabilidad y consecución de unos objetivos previamente fijados. 
-          La práctica de las Relaciones Públicas tiene por objeto analizar diferentes tendencias, predecir sus consecuencias, asesorar a la Dirección de la Organización, así como el establecimiento de programas de acción que sirvan tanto al interés de la empresa, a la institución, como al público. 
-          Un creciente número de empresas y de sociedades que han pasado recientemente por absorciones y fusiones, y finalmente el deseo de cualquier organización de singularizar sus propios valores del resto del sector o de la propia competencia, ha dado como resultado que surja en la empresa la necesidad de una especialización en Relaciones Públicas en General. 
-          Las Relaciones Públicas constituyen una profesión que se ejerce en instituciones, empresas, corporaciones, sindicatos, la administración pública, partidos y movimientos políticos, universidades, centro educativos y en cualquier entidad que tenga personería jurídica. 
-          Sam Black, en su obra traducida al español con el título <Las Relaciones Públicas –un Factor Clave de Gestión>, nos recuerda: <La democracia no puede funcionar apropiadamente sin unas buenas Relaciones Públicas>. 
-          La democracia ha sido definida como el gobierno del pueblo por el pueblo y para el pueblo. 
-           El electorado necesita saber cómo funciona el gobierno, así información sobre las decisiones que se toman en su nombre, como también conocimientos para aprovechar al máximo los servicios y las oportunidades que se proporcionan. 
-          <La comprensión mutua requiere, por definición, una comunicación bilateral. Un plan de Relaciones Públicas para una empresa industrial, debe incluir la actividad interna, para evaluar las normas  y el comportamiento de la empresa, para ver si es necesaria alguna acción para mejorar la identidad de la compañía y la imagen comercial, como actividad externa para informar al público sobre la empresa y sus realizaciones. 
-          Y el propio Sam Black en el epígrafe frente a problemas éticos, expone como la mayoría de los profesionales se enfrentan alguna vez con situaciones que plantean problemas éticos y al respecto dice: 
-          “Es de esperar que toda persona responsable averigüe la naturaleza de las operaciones de una organización antes de aceptar un puesto en la misma. 
-          No obstante, si en fecha posterior se pone de manifiesto que la política de la organización es contraria a la ley o a su conciencia, es indudable que el profesional de Relaciones Públicas debe dimitir inmediatamente”, 
-          Los Códigos de ética y la situación de la sociedad pueden pedir al profesional de Relaciones Públicas llegare a situaciones límites con las descritas, pero solo así quedará clara la función verdadera de esta profesión. 
-          Porque como hemos expresado y repetido, solamente un comportamiento ético engendra credibilidad y confianza.
 Si cambia de comportamiento –en el caso de que lo necesite- poniendo en práctica con creatividad, iniciativa e ingenio, las ideas vertidas en este documento, tanto en cuanto a las relaciones humanas, como a las relaciones públicas, especialmente con las personas que se relacionan con usted, ya sea en su trabajo profesional, en sus diferentes labores, actividades y en su vida diaria en general, se sorprenderá de los resultados, porque van a ser muy satisfactorios.
 No olvidemos que las relaciones humanas y públicas surgieron como un aporte del capitalismo, para contra restar el avance del socialismo en el mundo y de esta manera mantener, engañando al pueblo ya que casi nada de todo lo acordado en los diferentes encuentros entre los miembros de las Asociaciones Internacionales se pone en práctica, de manera especial por parte de los gobernantes de los Estados Unidos de Norteamérica, que son los primeros en violar aduciendo defender la democracia, la misma que jamás en los estados: esclavistas, feudalistas y/o capitalistas, ha existido, tampoco existirá mientas el pueblo, se mantenga temeroso de exigir sus verdaderos derechos que son: la educación laica y gratuita en todos sus niveles, una salud controlada periódicamente por los galenos, la seguridad social, el trabajo, la seguridad a la vida, los derechos ciudadanos, la libertad de expresión y de pensamiento, la verdadera igualdad de trabajo y de sueldos de acuerdo a la profesión que tenga, erradicar el analfabetismo, no permitir que los menores de edad trabajen, para que puedan estudiar, formando verdaderos centros de educación con alimentación y material didáctico gratuito, formar centros de vivienda y atención alimenticia, estadía y la protección de los ancianos, evitando que en un estado existan los pordioseros y pedidores de caridad, crear fuentes de trabajo, para evitar la desocupación de las personas activas para la producción a través del trabajo. 
Amigo lector es muy importante leer con actitud de aprendizaje para poder socializar, porque el interés de quien escribe no es el lucro o simplemente tratar de sobre salir de los demás miembros de la sociedad, todo lo contrario, con esta obra estoy entregando un verdadero manual de aprendizaje para la sociedad, para que ponga en práctica sobre todo en el reconocimiento de sus derechos y no solamente de sus obligaciones, recordarles que todos los pueblos se sentirán libres a mayor educación y auto preparación, para buscar la unidad y unido un pueblo jamás será vencido, fueron las palabras del Demócrata más grande del siglo XX como lo fue el Ab. Jaime Roldós Aguilera, extinto presidente de los ecuatorianos, el mismo que no obedeció la imposición de los yanquis capitalistas, como tampoco a la oligarquía criolla.
 Es hora que sigamos el ejemplo del más científico del mundo el Dr. Carlos Marx, Federico Engel, Vladimir Lenin, José Estalin, el Dr. Ernesto Che Guevara, Eloy Alfaro Delgado, Milton Reyes, Jaime Roldós Aguilera, Jaime Hurtado González, Rosita Paredes, Consuelo Benavides, entre otros, para exigir de nuestros gobernantes el cumplimiento por lo menos de la Carta Magna como es la Constitución de la República, y la verdadera democratización del pueblo que es el verdadero soberano, dice la oligarquía con el afán de mantener engañados, pero esa misma arma es importante aplicar para derrotarlos en beneficio del pueblo y solo para el pueblo. 
¿Acaso el Ecuador con su población hubiesen estado padeciendo, la explotación de la que somos presa de la oligarquía criolla y extranjera, al ser un país socialista?, la respuesta sería no, porque viviríamos en un estado democrático, donde no existiese la explotación del hombre por el hombre, todos cumpliéramos con nuestras obligaciones o deberes y fuéramos reconocidos con nuestros sagrados derechos y todos tuviéramos la educación o instrucción que la patria necesita y no seríamos presa fácil de los hombres lobos vestidos con piel de corderos. 
Al inicio del estudio de las Relaciones Públicas, se manifiesta que los norteamericanos son los inventores de las Relaciones Humanas y Públicas, con el objeto de mantener a los obreros y trabajadores sujetos a sus pretensiones, a través de pequeños incentivos positivos y una gran cantidad de incentivos negativos, en los cuales está primeramente y como número uno, el chantaje para con el trabajador y obrero, e inclusive para el oficinista: si no rindes a cabalidad en el trabajo, te despido del mismo y quedas sin poder trabajar en alguna otra parte, ya que me encargaré de hacer conocer tu conducta y tu descuido  para el trabajo en todas las empresas, tomando en cuenta que entre todos nos conocemos, típico del modelo del neoliberalismo. 
Pero las mismas armas científicas de estos ha servido y seguirá sirviendo, para que el pueblo, se oriente y razone que a través de dádivas, no se consigue la felicidad del pueblo a nivel mundial, no se da solución a las múltiples necesidades de los diferentes hogares, tomando en cuenta que la burguesía a nivel internacional, tiene el compromiso de seguir con la opresión en contra del pueblo, la paz, la felicidad y la satisfacción a las necesidades se da solución con salarios dignos, terminando con la dictadura burguesa disfrazada en las elecciones, las mismas que se realizan a satisfacción de la burguesía, a través de una democracia burguesa, en la misma que el pueblo, lastimosamente no tien ninguna clase de participación y solo la lucha nos hará libres, a través de las RR: PP., comunicándonos a nivel internacional.
 Al no haber participación del pueblo en la toma de decisiones, para dar solución a los problemas de un país, el mismo no se siente responsable de lo que pasa, pero en esta parte es importante ponernos a pensar que, si no reaccionamos exigiendo nuestros derecho ante la burguesía, ésta seguirá con su accionar y mantendrá el status quiu, en los diferentes países o repúblicas y/o estados, permanecerán en el aprovechamiento de la fuerza bruta de trabajo del obrero, del trabajador, del oficinista, etc., y jamás, reconocerá los derechos del pueblo trabajador. 
Una de éstas actitudes es la no asignación de por lo menos el 30% del presupuesto general del estado para educación y erradicar el analfabetismo en nuestro país, tomando en cuenta que en educación no es gasto, sino inversión, dándonos cuenta que un pueblo educado y preparado no es dominado, ese es el temor de la burguesía ecuatoriana y por esa razón, a los presidentes de turno lo convierten en títeres de ellos, obligándoles a estar en contra del pueblo, para educación, salud y seguridad social, no existe dinero, pero para intoxicar al pueblo con bombas lacrimógenas, llenarse los bolsillos los que se creen dueños del país, si existe el dinero suficiente , por eso mi amigo lector, analice este documento, converse con sus semejantes, en las diferentes reuniones y a buscar la forma de transformar el modo capitalista de producción, en un modo socialista de producción, tomando en cuenta que es la única manera de sentirnos libres, democráticos, participativos y sobre todo tener en la práctica la justicia social y la verdadera igualdad, la misma que es líricamente pronunciada por la burguesía, pero jamás practicada, mi amigo lector Ud. tiene la palabra la libertad o el esclavismo camuflado con el pretexto de jornal.
 No olvidemos que la poca importancia que da la burguesía, a la educación, la salud, la seguridad social, la falta de oportunidades para encontrar el progreso de los pueblo, genera la lucha de clases, las mismas que son en unos casos a través, de derramamiento de sangre por parte del pueblo, a manos del ejército regular y controlador de los intereses burgueses, en otras palabras, el ejército obediente, enfrentándose con los ejércitos populares, los mismos que defienden los intereses y derechos del pueblo conformado por proletarios y lumpen proletarios. 
Ahora bien le toca al pueblo tomar decisiones, para poder dejar de seguir siendo los explotados y exigir el reconocimiento justo a la fuerza de producción puesta por los trabajadores al servicio de la burguesía, enquistada siempre en el poder y aprovechar también los reclamos de la clase burguesa democrática para sus reivindicaciones y de esta manera se tome el poder el proletariado a través de los partidos progresistas dirigidos por los trabajadores, hombres y mujeres de ideología progresista y comunista.
 Tomando en cuenta que el socialismo que es el primer paso hacia el verdadero comunismo científico tiene el verdadero significado de la democracia en la misma que el pueblo practica haciendo valer sus derechos y sin ningún temor, porque hoy vivimos en una dictadura burguesa a base de elecciones, ordenados y manipulados por un pequeño grupo de explotadores que pertenecen a los grupos monopólicos, con el socialismo será redictadura del pueblo o proletariado en contra de las minorías, para llegar a la autogestión y vivir en verdadera paz, libertad, armonía con todos los miembros de la comunidad comunista..
  
CRACIAS POR ACEPTAR ESTA OBRA QUE ESTOY SEGURO VA EN BENEFICIO DE SU PERSONALIDAD Y TAMBIEN DE LOS SUYOS, ESPERO SEPAN APROVECHAR.
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