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Resumen
El presente trabajo fue realizado en la Gerencia de Servicios Generales de la Empresa Orinoco Iron, con el objetivo de actualizar y perfeccionar el Sistema Integrado de gestión existente y proponer acciones para su integración con vista a contribuir al mejoramiento de la gestión empresarial. Luego de un estudio bibliográfico sobre las principales concepciones de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente, los sistemas de gestión de cada una de ellas así como las consideraciones de la integración de las mismas se procede a diagnosticar los principales problemas existentes en la documentación que conforma el Sistema Integrado de Gestión, seguido posteriormente por la propuesta para el perfeccionamiento del Sistema de Integrado de Gestión, y por la propuesta de un Programa de Gestión Ambiental .Para la recopilación de información se aplicaron varias herramientas, tales como entrevistas individuales y grupales al personal especializado como a obreros y supervisores, la observación directa, el análisis; además del estudio de la documentación técnica. Los resultados obtenidos contribuyeron a mejorar la Gestión Empresarial y serán un paso de avance para la empresa en aras de alcanzar sus metas y lograr objetivos.

Palabras clave: Sistema Integrado de Gestión, calidad, seguridad, ambiente, documento.
Introducción

Por mucho tiempo las empresas desarrollaron sistemas de gestión de manera independiente como ISO 9001 (sistemas de gestión de la calidad) en algunas ocasiones por cumplir requisitos contractuales o imagen corporativa, simultáneamente se comenzaron a implementar OHSAS 18001 (sistema de seguridad y salud ocupacional) e ISO 14001 (sistema de gestión ambiental), por lo que fue necesario su integración en un solo sistema. En la medida en que se fueron actualizando en el tiempo estas normas cada vez se hicieron más compatibles y similares en estructura para este propósito.


En este trabajo se presenta la actualización del Sistema Integrado de Gestión de la Gerencia de Servicios Generales de la empresa Orinoco Iron la cual posee un manual del Sistema Integrado de Gestión en donde están unificados los sistemas de gestión de la organización , conformado por una base documental única, procedimientos, instrucciones de trabajo, documentos técnicos y registros con la finalidad  de contribuir al mejoramiento de la gestión empresarial, obteniendo un producto con la calidad requerida sin provocar daños en el medio ambiente ni en los trabajadores, con fuerzas de trabajo motivadas contribuyendo al adecuado funcionamiento de la entidad en general.


Los objetivos específicos a alcanzar con esta actualización del Sistema Integrado de Gestión es: Identificar, manejar y reducir los efectos ambientales y los peligros, riesgos de todas las actividades desarrolladas en la Gerencia y a través de la capacitación, asegurar la participación del personal para una mejora continua del desempeño ambiental, de seguridad y salud laboral llevando adelante las actividades en forma consistente con la política (Medio Ambiente, Seguridad y Salud) Corporativa, así como con los Objetivos y Metas relacionados.


El procedimiento seguido para lograr este trabajo fue el siguiente: se realizo la revisión de la documentación actual, se realizaron una serie de entrevistas con los obreros y supervisores de las unidades que conforman la gerencia de Servicios Generales, se realizaron visitas al área,  logrando de esta manera tener un diagnostico de las debilidades que presentaba la documentación, para  luego proceder  a realizar las respectivas correcciones.


La investigación realizada se estructuró en cuatro capítulos describiendo lo siguiente: Capítulo I: El Problema, la formulación  del problema por el cual se decidió desarrollar este tema, así como los objetivos de la investigación, alcance y justificación del estudio. Capítulo II: Marco de referencia, se describe de manera breve la empresa y se exponen los fundamentos teóricos bajo los cuales se realizó la investigación. Capítulo III: Aspectos procedimentales, donde se describe la metodología utilizada para cumplir con los objetivos planteados y el capítulo IV: donde se muestran los resultados obtenidos. Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas y anexos. 

CAPITULO I
El problema
1.1. Planteamiento del problema


La integración de los Sistemas de Gestión es un objetivo cada vez más generalizado en aquellas empresas que ya tienen implantadas las Normas de Gestión de la Calidad, el Medio Ambiente y que vienen gestionando la Seguridad y Salud Ocupacional.


La tendencia mundial está dirigida hacia una nueva cultura ambiental empresarial, la prevención voluntaria de la contaminación ambiental, el manejo sustentable de los recursos naturales y de la seguridad industrial, producto de lo cual se exige cada vez con mayor fuerza, que tanto empresas como productos sean amigables con el medio ambiente, al tiempo que se desarrolla un proceso de preparación para insertarse en un mercado que cada día exige más que los procesos productivos, productos y servicios se ajusten a las exigencias que garanticen su conservación.


En el mundo de hoy sólo se consigue esta intención cuando la máxima dirección o gerencia de la organización ha comprendido la importancia que tiene para ello producir con calidad, preservando el medio ambiente, logrando la protección y motivación de sus trabajadores.


En estos momentos existe una problemática en la Gerencia de Servicios Generales  de la Empresa Orinoco Iron con la documentación del Sistema de Gestión  Integrado; ya que  no se encuentran actualizados desde hace algún tiempo de acuerdo con las normas ISO 9001, 14001 (Sistema de Gestión Ambiental) y OHSAS 18001 (Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional). Esta documentación es de suma importancia para el trabajador, ya que contiene los procedimientos, subprocesos, practicas operativas, formularios/instructivos para facilitar la ejecución de las operaciones, también incluye la descripción de las acciones a desarrollar para garantizar un ambiente de trabajo seguro y satisfacer los requerimiento del sistema de gestión ambiental. Debido a lo antes mencionado la Gerencia de Servicios Generales solicita: la revisión y actualización del Sistema Integrado de gestión, para lograr una mejora continua en la gestión empresarial y  así evitar  fallos que  significarían un alto costo no solo al producto sino también al medio ambiente y la seguridad laboral.


De no realizarse la actualización la empresa estaría incumpliendo con las normativas establecidas por la gerencia de Sistema de Gestión, lo que causaría una no conformidad al momento de que se realice la auditoria para optar por la recertificación de la Norma ISO 9001 y la certificación de la 14001.

1.2. Objetivo General

Actualizar el Sistema de Gestión Integrado de la Gerencia de Servicios Generales en la Empresa Orinoco Iron en el periodo fiscal 2010-2011.

1.3. Objetivos Específicos

· Consultar con la Gerencia de Sistema de Gestión cuál es la documentación que se debe manejar para poder trabajar con la actualización del sistema.  
· Revisar y analizar las normas ISO 9001:2008, 14001:2005 y OHSAS 18001 con el fin de identificar las cláusulas en la que está involucrada la gerencia de Servicios Generales.
· Diagnosticar el estado actual de la documentación existente en la Gerencia de Servicios Generales para conocer las debilidades que presentan.
· Aplicar las acciones correctivas necesarias para el perfeccionamiento y actualización de este Sistema y de esta manera cumplir con la normativa exigida.
1.4. Justificación 


Actualizar la documentación del Sistema de Gestión Integrado de la Gerencia de Servicios Generales de la empresa Orinoco Iron  aumentará la conciencia  del personal en cuanto a los impactos asociados a cada uno de los aspectos ambientales y los riesgos a los que están expuestos los trabajadores cuando llevan a cabo las  diferentes actividades,  incrementa el desempeño del personal y permite el logro de resultados  eficientes en las operaciones que se  realizan en las diferentes unidades de esta Gerencia. La actualización conlleva  a la mejora continua de los Sistemas de Gestión de la Calidad, del Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional permitiendo  unir esfuerzos y  optimizar los recursos para optar por la recertificación de la norma ISO 9001 y certificación ISO 14001. 

1.4. Alcance 


La actualización de la documentación de  los Sistemas de Gestión Integrados se llevara a cabo en la Gerencia de Servicios Generales del Subproceso de Mantenimiento de Infraestructura de Orinoco Iron  la cual comprende las siguientes  unidades:  Servicio de Oficina,  Carpintería de Madera, Refrigeración,  Electricidad,  Áreas Verdes, Construcción, Carpintería Metálica, Servicios Industriales,  Equipo Móvil  y la Unidad de Planificación y  Control de  Gestión  tomando como  referencia las actividades  que se realizan en las diferentes unidades. 
CAPITULO II

Marco de referencia
2.1.  Descripción de la empresa


Orinoco Iron S.C.S. es una planta de reducción directa con Tecnología FINMET® (Finos Metalizados), la cual utiliza como materia prima finos de mineral de hierro, está ubicada en la parcela UD-507-01-02 Zona Industrial Matanzas Norte, Avenida Fuerzas Armadas, adyacente a la planta RDI-FIOR, Puerto Ordaz, Estado Bolívar - Venezuela. La figura Nº 1 muestra la ubicación geográfica de la empresa Orinoco Iron S.C.S.
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Figura 1. Ubicación geográfica de ORINOCO IRON S.C.S.

Fuente: Autora
La planta que mediante tecnología FINMET, opera en Orinoco Iron, consta de 5 áreas operativas:
1. Área de preparación y alimentación de mineral.

2. Área de generación y preparación del gas reductor.

3. Área de reactores.

4. Área de briqueteado.

5. Área de servicios.

1. Área de preparación y alimentación del Mineral

      En esta sección se reciben, apilan y clasifican y secan los finos de material de hierro provenientes de C.V.G. Ferrominera del Orinoco, para posteriormente ser distribuidos hacia los trenes de reactores de la planta. Esto se lleva acabo tomando en cuenta los parámetros de distribución granulométrica, y composición química. Los finos del mineral son trasladados hacia las tolvas de almacenamiento.
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Figura 2. Área de Preparación y Alimentación del Mineral

Fuente: IBHNET Orinoco Iron S.C.S
2. Área de generación y preparación del gas reductor.

En esta área se preparará un gas con alto poder reductor a la presión, temperatura y composición química requeridos en el circuito de reactores. Cabe destacar que en el proceso FINMET®, la composición del gas reductor puede ser ajustada según requerimientos debido a la disposición de la unidad de remoción de CO2 en el circuito del gas de reciclo.  En esta sección también se recupera parte de los gases de combustión del horno reformador para la obtención de gas inerte, que posteriormente será comprimido en el área de servicios.
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Figura 3: Área de Planta de Gás.
Fuente: IBHNET Orinoco Iron s.c.s

3. Área de Reactores.

     Esta área es el corazón del Proceso FINMET. El área consta de dos módulos, los cuales están compuestos de dos trenes cada uno y estos trenes a su vez contienen cuatro reactores reductores conectados en serie, en donde ocurren las reacciones de reducción. El mineral proveniente de los sistemas de alimentación de mineral fluye por gravedad a través de los reactores ubicados en serie descendente, entrando en contacto con el gas reductor. A medida que el mineral desciende, sufre una reducción continua hasta adquirir propiedades metálicas. En cada reactor se realiza una reacción química diferente dependiendo de las condiciones de presión y temperatura a la cual se trabaje. (Orinoco Iron, 2007)
· Reactor R-40: Es el primer reactor del tren y su forma es cilíndrica. En él se elimina el agua de cristalización que posee el mineral. Se puede considerar que actúa como un secador, debido a que el porcentaje de reducción es mínimo. La reacción ocurre aproximadamente a 450 °C.

· Reactor R-30: Aquí toda la hematita proveniente del R-40 se reduce a magnetita. La temperatura de operación es de 641°C en el reactor cilíndrico.
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Figura 4: Reactor R40-R30

Fuente: IBHNET Orinoco Iron S.C.S
· Reactor R-20: En este reactor se reduce toda la magnetita a wustita a una temperatura de 730 °C. El reactor es tipo swedged, es decir, el diámetro en el tope del reactor aumenta.

· Reactor R-10: Ocurre la etapa final de reducción de la wustita a hierro metálico a una temperatura de 800 °C aproximadamente. Reactor tipo swedged.
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Figura 5: Reactor R20-R10

Fuente: IBHNET Orinoco Iron S.C.S
4. Área de Briqueteado

El producto metalizado proveniente del último reactor es transportado neumáticamente hacia el tambor alimentador de las máquinas Briqueteadora, en donde los finos son compactados en caliente (aproximadamente a 700°C)  por  efecto de la presión hidráulica de las prensas rotatorias. Posteriormente el producto es cribado y el material que no fue compactado será reciclado nuevamente hacia la máquina. Las briquetas son enfriadas y pasivadas por un sistema de aire, luego pasan a las pilas de almacenamiento o a los silos de carga del tren, desde donde serán transportados hasta el puerto. El producto obtenido es de una densidad superior a 5,0 gr/cc, con alto contenido metálico, esencialmente inerte al ambiente y puede ser manipulado y transportado con medios convencionales de manejo de productos a granel. (Rebaza, 2007). 


Las propiedades físicas y químicas, menor generación de finos durante el transporte, menor contenido de ganga y residuales así como su mayor contenido de carbono y mayor porcentaje de metalización hacen de las briquetas Orinoco Iron un producto superior a cualquier otro producto de reducción directa HBI/DRI.

[image: image6.png]@ Orinoco Iron - Venezuela - Windows Intemet Explorer

-
2§ Google o~

[ P CTT————

Avchivo_Edicon_Ver_Favotos_Heramienas_Ayuds
9-iM- e 0Ee- Mokl I N e Q-0
x ol [omaeniove |« 5[0- 5 -D- - 0 DD DE I @D * WD-

' Favortos | @ Orinoco ron - Venezucla G-8-o

X Gaogle | ornoco ron

~ Piginav Seguridad v Herramientas v

&7 Blmento emegetebaqueado. araver st lments emrgente o consulta pciones aicionles hags i

Ultimos Avances. <Quiénes Somos? Husstros Productos

02.05.06 New Development Orinoco Iron es el mayor productor de Hierro

Briqueteado en Caliente, en América. La
planta usa Ia tecnologia FINMET®, y ests en
capacidad de produci 2.2 milones de.
tonsladss métricas 2l afo. Sus productos
han sido los recursos preferidos de unidades
de hierro virgen 3 nivel mundial y su
experiencia exportadora se remonta a
finales de 1970,

Nusstra misién consiste en produciy
suministrar oportunamente unidades de
hisrro matalico al mercado sidsrurgica
mundial dentro de los parsmetros de calidad
Scordados &n una estrachs relacién de.

En todas las operaciones, Orinoco Iron acta | Contictencs

2 una forms socislmante responsable, = =

= i i R T
A4 R —





Figura  6: Producto final del proceso FINMET®  (Briqueta)

Fuente: IBHNET Orinoco Iron S.C.S
5. Área de Servicios.


Orinoco Iron (2006), plantea que las diferentes áreas del proceso FINMET  requieren para su funcionamiento un conjunto de servicios auxiliares tales como:
· Sistema de tratamiento de agua de alimentación: el agua necesita un tratamiento previo para la eliminación de sólidos suspendidos, minerales y dureza, debido a que es suministrada directamente por la Corporación Venezolana de Guayana, sin que se le haya realizado algún tratamiento.

· Aire de Servicio e Instrumentación: cuenta con tres compresores eléctricos que permiten obtener los requerimientos generales de aire en la planta.
· Sistema de recirculación, enfriamiento y purificación: este sistema consta de una piscina sedimentaria o pozo, un sistema de bombeo y una torre de enfriamiento. El agua usada en el proceso, es enviada a los pozos para despojarla de las partículas sólidas de asentamiento. De allí pasa a las torres de enfriamiento y luego a través de las bombas se recircula al proceso.
· Generación de gas Inerte: cuando se hace reaccionar gas natural con aire de la atmósfera, en forma estequiométrica, se produce CO2 y N2. El gas inerte es comprimido y pasado a través de un secador de sílice.
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Figura 7. Planta ORINOCO IRON

Fuente: IBHNET Orinoco Iron S.C.S
Diagrama simplificado del Proceso FINMET.
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Figura 8. Diagrama simplificado del proceso FINMET.
Fuente: Orinoco Iron S.C.S

Misión 

“Producir y suministrar oportunamente unidades de hierro metálico al mercado siderúrgico mundial dentro de los parámetros de calidad acordados en una estrecha relación de servicio” 
Visión 


“Ser el productor y suministrador de unidades de hierro metálico más competitivo y confiable del mundo; operando sin accidentes, con mínimo impacto ambiental, alta responsabilidad legal y social, suplidores confiables y con personal, clientes y accionistas satisfechos”.

Valores- Principios 

· Crecimiento

· Tenacidad 

· Disciplina

· Cohesión / Trabajo en Equipo / Solidaridad

· Respeto / Honestidad / Ética

· Conservación del Ambiente

· Aprendizaje Continuo

· Calidad 
· Lealtad, Estética / Armonía Viabilidad / Coherencia.
Política Integrada (Seguridad Y Salud Ocupacional, Ambiente Y Calidad)


En Orinoco Iron estamos comprometidos a fabricar y comercializar briquetas de hierro de reducción directa, superando las expectativas de nuestros clientes, en armonía con la naturaleza, controlando los impactos ambientales y asegurando la salud y seguridad de los trabajadores, a través del mejoramiento continuo de nuestros procesos y productos, con un margen adecuado de utilidad y cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Estructura organizativa de la empresa

Los departamentos de Orinoco Iron S.C.S. adscritos a la Presidencia Ejecutiva, como máxima autoridad de la empresa son: Operaciones, Materiales, Ventas, Finanzas & Administración, Ambiente & Seguridad, y Recursos Humanos & Relaciones Publicas, los cuales prestan apoyo directo a la empresa. En el 2009 después de un proceso de nacionalización, la administración y control completo  de Orinoco Iron S.C.S. pasó a manos del Estado Venezolano, se puede observar en detalle el Organigrama de Funcionamiento de ORINOCO IRON S.C.S.
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Figura  9: Organigrama de la empresa.

Fuente: IBHNET Orinoco Iron S.C.S
2.2. Descripción del área de pasantía y trabajo asignado


La gerencia asignada para la realización de la Práctica Profesional fue la Gerencia de Servicios Generales.

Objetivo de la Gerencia 


“Planificar, organizar y ejecutar las acciones para garantizar la seguridad, operatividad y conservación de la infraestructura, instalaciones y equipos de Orinoco Iron, para garantizar su disponibilidad, de acuerdo a los parámetros de calidad, costo y oportunidad exigidos por nuestros clientes.”

Políticas Funcionales


La Gerencia de Servicios Generales ésta comprometida en preservar las instalaciones de la empresa, a través de la seguridad, mantenimiento de la infraestructura, instalaciones y equipos, con el fin de mantener un ambiente de trabajo confortable que garantice el cumplimiento de las labores operativas y administrativas de la empresa.

Son políticas funcionales de la Gerencia:

· Mantener comunicaciones abiertas con sus clientes y proveedores, internos y externos.

· Alentar en el personal la búsqueda y el logro progresivo de mejoras en el plano personal como en el trabajo.

· Contribuir al mantenimiento de un ambiente de trabajo confortable y saludable.

· Satisfacer las necesidades de sus clientes en lo referente a calidad y oportunidad.

· Velar por la seguridad del personal y bienes de la empresa.

· Promover la creatividad y el desarrollo continuo del personal de Orinoco Iron.

Estructura Organizativa de La Gerencia
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Figura  10: Organigrama de la Gerencia de Servicios Generales.

Fuente: IBHNET Orinoco Iron S.C.S

Trabajo Asignado


El trabajo asignado en la Gerencia de Servicios Generales de la Empresa Orinoco Iron se basa en revisar y actualizar la documentación existente (procedimientos, prácticas operativas, matriz de aspectos e impacto ambiental y programa de Gestión Ambiental) tomando como base los sistemas de Gestión  que conforman un Sistema Integrado de Gestión:

· Sistemas de Gestión de la Calidad  (ISO 9001): Asegurar la calidad del producto y aumentar la satisfacción del cliente.
· Sistemas de Gestión Ambiental  (ISO 14001): la protección ambiental y la prevención de la contaminación.
· Sistemas de Gestión Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001): Controlar los riesgos de seguridad y salud ocupacional y mejorar su comportamiento.

La revisión y actualización de la documentación abarca a cada uno de los siguientes  departamentos que conforman la Gerencia de Servicios Generales: Mantenimiento de Infraestructura, Servicios Industriales/ Construcción, y Equipo Móvil.

Cada uno de estos departamentos está distribuido en unidades como sigue a continuación:

· Mantenimiento De Infraestructura: tiene como propósito coordinar y controlar la ejecución de los planes y rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo a través de las unidades de refrigeración y electricidad, áreas verdes, servicios de oficina.
· Refrigeración y Electricidad: se encarga del mantenimiento, reparación e instalación de los equipos de refrigeración compacto, integral, chiller, Umas, A/A de ventana y Split en áreas administrativas y operativas en planta, mantenimiento de neveras, fabricadores de hielo, enfriadores de botella y secadores de aire de instrumentación; reparación de aires acondicionados en vehículos de planta. Mantenimiento externo de iluminación e instalaciones eléctricas en oficinas y vialidad.
· Servicios de oficina inspecciona, realiza el mantenimiento y limpieza de oficinas, pasillos y baños; cambio de cerraduras y cilindros de puertas;  mantenimiento de pintura de oficinas.
· Áreas verdes: se encarga de la fertilización orgánica y química, control de plagas domesticas y en áreas verdes; control de maleza manual y química; mantenimiento, limpieza, corte y poda de áreas verdes; diseño, construcción y mantenimiento de sistemas de riego; diseño y desarrollo de áreas verdes; desarrollo de sistemas para producción de abonos, mantenimiento y reproducción de plantas ornamentales.
· Carpintería de madera: se encarga de fabricar, reparar, modificar y montaje de muebles e instalaciones de madera en todas las áreas administrativas de planta.
· Servicios Industriales Y Construcción: tiene como propósito planificar, dirigir y controlar los servicios de construcción y limpieza industrial en las instalaciones de áreas comunes de la empresa, a través de las unidades de fabricación metálica, servicios industriales, servicios de construcción.
· Fabricación metálica: diseña, fabrica, modifica y repara las estructuras metálicas en planta de acuerdo a los requerimientos de los usuarios y al plan de mantenimiento de la gerencia.
· Servicios industriales: se encarga de la inspección, medición y trasegado de las trampas de aceite; trasegado de la solución LO-CAT UNIT; achique de agua en tanquillas y túneles de cable; inspección de plantas de tratamiento de aguas residuales; limpieza del cooling tower; mantenimientos del bucket elevator; cintas transportadoras de mineral; mixer A y B de secado; Aproconveyor A y B; soplado de cámaras multiciclonicas; mantenimiento de cribas A y B; limpieza sobre y bajo parrilla de los secadores A y B; mantenimiento de tolvas de alimentación y bajantes de mineral; staker de mineral y producto; fosa de concreto; rieles de vía férrea; plataformas y contrapesos; pisos d los módulos I y II; cooling conveyor; torres de trasferencia; dedusting en secado; contenedores de recepción de mineral en briqueteadora; planta de gas; lozas en trenes reformadores y praxair; orden y limpieza en cuarto de MgO; limpieza de piscina de sedimentación ; recolección de desechos en planta y limpieza de canales de lluvia.
· Servicios de construcción: diseña, fabrica, modifica y repara todas las edificaciones y obras civiles en planta; de acuerdo a los requerimientos de los usuarios y al plan de mantenimiento de la gerencia.
· Equipo Móvil: coordina y controla el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos móviles en planta, a fin de lograr alta disponibilidad de los mismos al menor costo posible. Dentro de sus actividades se encuentran e mantenimiento correctivo y preventivo a vehículos livianos incluidas camionetas, vehículos pesados (camiones, payloader, minishowers, montacargas, gandolas, Vacuum, grúas, etc.; cambio de elementos o partes a los cargadores Dresser 555, 558 y  DRESSTA 560E; cambio de elementos a partes a los compresores portátiles Deutz y Caterpillar; cambio de elementos o partes a la grúa Pettibone y grúa PH.; cambio y reparación de los elementos o partes de montacargas Clarck, Hyster y Taylor; mantenimiento a máquina de soldar a gasoil; cambio de aceite y filtro.
2.3. Descripción del procedimiento de la Gerencia de Servicios Generales de la empresa Orinoco Iron S.C.S.


La Gerencia de Servicios Generales adscrita al subproceso de mantenimiento de infraestructura encargada de  planificar, organizar y ejecutar las acciones que garanticen  la seguridad, operatividad y conservación de la infraestructura, instalaciones y equipos de Orinoco Iron, para ello siguen un procedimiento el cual se describe a continuación a través de un diagrama de caracterización, este diagrama se basa en ciclo de mejora continuo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar)  este es un ciclo dinámico que se desarrolla dentro  de cada proceso de la organización  y en el sistema de procesos como un todo, está íntimamente asociado con la planificación, implementación , control y mejora continua tanto en la realización del producto como en otros procesos del sistema integrado de gestión.  El cuadro nº 1. Que se presenta a continuación Muestra el diagrama de caracterización descrito anteriormente el cual en cada  etapa del ciclo de mejora continua (PHVA) se identifican las actividades que realiza la gerencia de servicios generales tal como se  explica a continuación:

 Planificar: en esta etapa se  establecen los objetivos  y procesos necesarios para conseguir los resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las políticas de la organización, dentro de las actividades que realiza la gerencia de servicios generales en esta parte del ciclo se encuentran las siguientes:

· Elaborar Plan Anual de Servicios Generales:


En este plan se definen todas las actividades que desarrolla la Gerencia de Servicios Generales, apoyándose en los Procedimientos, Prácticas Operativas, Rutinas de Mantenimiento y Programaciones previstas por cada una de las unidades para el Transcurso del año, con el compromiso  de preservar las instalaciones de la empresa, a través de la seguridad, mantenimiento de la infraestructura,  y equipos,  manteniendo un ambiente de trabajo confortable que garantice el cumplimiento de las labores operativas y administrativas de la empresa, tomando en cuenta los objetivos de la calidad, objetivos operacionales, los objetivos y metas ambientales y los recursos disponible para la ejecución de las labores, en este caso la Gerencia cuenta con tres contratista que le garantiza la disponibilidad del recurso humano como lo son Limsur contratista que se encarga del mantenimiento de baños, oficinas y otros, supervisada por la Unidad de Servicios de  Oficina, Degran&Compañia se encarga de la limpieza industrial y es supervisada por la Unidad de Servicios Industriales y Servicio de Electricidad supervisado por la unidad de Electricidad, las Áreas Verdes de Planta están mantenidas por la empresa Guayana Fértil quien supervisada por la unidad de áreas verdes. Otro punto a considerar para la elaboración de este plan es la contratación del personal eventual que puede ser estimado de acuerdo a las obras programadas.  De acuerdo al historial  y el manual del fabricante se verifica el lapso de vida útil de un equipo a través de ello considerar la posibilidad o no de sustituirlo o repararlo de acuerdo al estado del mismo y los costos que cualquiera de estas alternativas genere.

· Elaborar Presupuesto para la Ejecución de los Mantenimientos:


Estima los costos totales necesarios para la ejecución del mantenimiento a la infraestructura requerida para la fabricación, modificación y reparación de las instalaciones operativas y administrativas en cada una de las áreas funcionales y unidades que conforman la Gerencia de Servicios Generales, justificando las actividades planeadas y tomando como referencia los lineamientos y premisas macroeconómicas del departamento de administración y finanzas. Estos costos se registran en el presupuesto anual de mantenimiento, indicando principalmente lo correspondiente a los repuestos y suministros, servicios de terceros, otros mantenimientos y otros gastos.

· Elaborar Programas de Mantenimiento Preventivo y Correctivo:


Para la elaboración de estos programas se coordinan y organizan todas las  actividades de mantenimiento de la infraestructura que realiza la Gerencia, con el fin de prestar un  servicio, con su respectiva frecuencia, tiempos de ejecución, recursos requeridos y la unidad encargada de ejecutar el trabajo, en función del presupuesto anual de mantenimiento, historial de equipos, especificaciones de mantenimiento recomendadas por los fabricantes, usuarios y experiencia de los operadores y ejecutores del mantenimiento. Estos programas quedan registrados en el Sistema de Información de Mantenimiento.

· Planificación y Control de Gestión:


Planificar, programar, coordinar, controlar y recopilar toda la información que resuma  la gestión mensual de la Gerencia, a través de la  ejecución de los trabajos siguiendo los parámetros establecidos en los procedimientos, prácticas operativas y rutinas previamente programadas. Además de  servicios requeridos con el soporte tecnológico adecuado, de acuerdo a los estándares establecidos de oportunidad, costo y calidad, reflejado a través del informe de gestión que se genera mensualmente en la Gerencia de Servicios Generales, mostrando la Eficacia de su gestión a través de sus Indicadores y logros.

Hacer: en esta etapa se implementa el proceso y para ello la gerencia realiza lo siguiente:

· Solicitar Recursos y Servicios:


Cada unidad debe analizar  y evaluar el conjunto de actividades que integran los programas de mantenimiento, solicitando al Jefe de unidad los materiales necesarios para desarrollar su trabajo a través del formato solicitud de pedido, luego es aprobado por la Gerencia y es enviado  a la Unidad de Compras, a través del Sistema SAP, para la compra (Los materiales solicitados a través de este método son los que no están en almacén) y para hacer uso de los materiales que son Stock de almacén se debe  utilizar el Formulario Orden de Retiro de Materiales, además puede solicitar  uniformes e implementos de seguridad para la ejecución de su trabajo.

· Asignar Recurso Humano y Materiales:


Asigna el personal específico, repuestos, suministros y herramientas requeridas para ejecutar las actividades de mantenimiento según los procedimientos y prácticas operativas correspondientes a cada unidad. Para la asignación del recurso humano se debe presentar de forma escrita la necesidad existente dando una breve descripción del trabajo para el cual se requiere personal utilizando un formato Solicitud de Personal y en el caso de los recursos el supervisor es quien está autorizado para dicha solicitud tomando en cuenta la orden de trabajo y los programas de mantenimiento a ejecutar. 

· Ejecutar Actividades de Mantenimiento:


Es poner en práctica  los trabajos de mantenimiento programados por el analista de planificación y control de gestión, de manera oportuna, con la máxima efectividad, confiabilidad y al mejor costo; siguiendo los procedimientos, prácticas operativas y rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo correspondientes, cumpliendo con las normas establecidas de seguridad y preservación del ambiente.

· Registrar y Resguardar la Información sobre las Actividades y Recursos:


La Gerencia de Servicios Generales cuenta con formatos que le permiten confirmar  información visual y verbal del día a día laboral, los cuales deben ser llenados de acuerdo a la información que contenga el Instructivo correspondiente, además del  Formato Orden de Trabajo, en donde debe señalar los recursos empleados en la ejecución del trabajo; elabora informes donde se resume cualitativa y cuantitativamente los trabajos realizados, el estado de los equipos, las horas hombres laboradas y los tiempos de ejecución; revisa y aprueba la información. Unidades como Construcción, Carpintería de Madera, Telefonía y Electricidad llevan sus registros en libros y la unidad de Carpintería Metálica y Servicios de oficina lo maneja en un computador. 

Verificar: se realiza  el seguimiento  y la medición de los procesos respecto a las políticas, los objetivos y los requisitos para el producto e informar sobre los resultados. Para lograr esta etapa la Gerencia realiza lo siguiente: 

· Verificar la Ejecución de los Trabajos y Rutinas Realizadas:


La Verificación de que el trabajo se está realizando de acuerdo a lo programado es analizada a través de los resultados que se obtiene con los  indicadores que refleja el Informe de Gestión,  basándose en los estándares que especifican la forma como debe realizarse el mantenimiento, los cuales contienen la información técnica necesaria para su ejecución; estos estándares son: Programas Anuales de Mantenimiento, Procedimientos, Prácticas Operativas Formularios e Instructivos y el informe de gestión mensual. Esta actividad se realiza en base a los resultados sobre el funcionamiento de la infraestructura y los objetivos programados de la gerencia. Con esta información se controla efectivamente el desempeño de la función del mantenimiento y se definen e implantan las acciones preventivas y/o correctivas requeridas.

· Implantar Mejoras

Establecer los planes o procedimientos de las mejoras continuas, después de haber alcanzado los resultados esperados. La gerencia de Servicios Generales, dirige y controla la ejecución de los planes de las acciones preventivas y correctivas de la gerencia. Pide apoyo a las unidades responsables del área que este generando las desviaciones, con el fin de implantar las mejoras definitivas. Realiza revisión de las áreas afectadas en conjunto con los responsables de las unidades, evaluando los resultados producto de la ejecución de las acciones  correctivas y verifica el nuevo nivel de desempeño de la gerencia.  La revisión se realiza una vez finalizada la ejecución de las acciones correctivas.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño de los procesos. Para ello se:

· Actualizar y Optimizar los planes y programas de Trabajo  

De acuerdo a los resultados obtenidos en  la Gestión mensual, se realiza un análisis de las desviaciones presentes y se implantan mejoras estableciendo acciones preventivas y/o correctivas y las incorpora a los planes y programas de mantenimiento, este análisis se realiza tomando en cuenta la opinión de los integrantes de las unidades involucradas.

2.3.1. Explicación Del Procedimiento:

Cuadro 1. Diagrama de caracterización 
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Fuente: Orinoco Iron S.C.S.

2.4. Glosario De Términos

· Infraestructura: Conjunto conformado por los edificios, espacios de trabajos, servicios asociados como áreas verdes y servicios de apoyo tales como comunicación y transporte.

· Especificaciones: Documento que establece los requisitos con los cuales un producto o servicio debe estar conforme.

· Seguimiento: Aptitud para encontrar el historial, la utilización o la localización de un artículo o actividad, o de artículos o actividades similares mediante el uso de una identificación registrada.

· Mantenimiento: Conjunto de acciones que se aplican a un equipo cuando este ha fallado o para evitar que las fallas ocurran.

· Mantenimiento Correctivo: Mantenimiento que se ejecuta para reponer las condiciones de operación del equipo, no alarga la vida útil del equipo, puede ser programado y de emergencia su frecuencia de ejecución es variable.

· Mantenimiento Preventivo: Mantenimiento que se ejecuta para alargar la vida útil del equipo, realizando cambios antes de que el equipo falle, sirve para garantizar las condiciones óptimas de operación, debe ser programada, con una frecuencia determinada.

· Historial de Equipo: Tiene por finalidad registrar y acumular la información de las acciones de cierta importancia que se ejecutan efectuando al equipo móvil.

· Planificación de Mantenimiento: Actividad que consiste en planificar, programar, coordinar, controlar y supervisar todas las actividades de mantenimiento, con el fin de mantener los equipos e instalaciones de la Planta a un nivel de disponibilidad y a un costo adecuado.

· Inspección: Consiste en revisar un equipo o una parte del mismo, con objeto de determinar el estado en que se encuentra. No modifica o altera la condición del equipo.

· Programas: Conjunto de actividades que se deben ejecutar para el mantenimiento en las plantas y talleres, mediante el uso de modelos que permitan compatibilizar los requerimientos con las prioridades y los recursos disponibles para su ejecución.

· Orden de Trabajo: Documento que utiliza el sistema de mantenimiento para ordenar que se ejecute una intervención, además sirven para definir el tipo y alcance de la misma.

· Solicitud de Pedido: Documento donde se plantea la prestación de un servicio o la adquisición de un material o equipo, por el cual se basa el departamento de compras para su procura. 

· Pedido: Es una solicitud que se realiza a través de un documento o contrato de compra (orden de Compra) entre un proveedor y la empresa para la obtención de un bien o servicio contra pago en moneda de curso legal.

CAPITULO III
Aspectos procedimentales
3.1. Actividades ejecutadas 


Para  la realización del trabajo asignado fue necesario conocer  los procesos en Orinoco Iron, el cual está conformado por tres procesos: 

· Proceso de conducción que a su vez está conformado por el proceso de gestión empresarial

·  Procesos de valor  conformado por el proceso de gestión fabricación que está dividido en subproceso mantenimiento y subproceso  mantenimiento de infraestructura.

· Procesos de apoyo en el cual se encuentran los procesos de gestión finanzas, recursos humanos, riesgos laborales y ambientales, suministros.

Luego  de conocer estos procesos se identificó que la Gerencia de Servicios generales se encuentra dentro del proceso de valor cuyo proceso de gestión es el de  fabricación perteneciente al subproceso mantenimiento de infraestructura. Una vez conocida esta información se procedió a realizar las siguientes actividades:
1. Solicitar la información necesaria para visualizar los lineamientos exigidos por  la Gerencia de Sistema de Gestión quien es el ente encargado de liderizar el cumplimiento de las normas ISO en la empresa, esta información fue suministrada por la tutora industrial.

2. Una vez obtenida la información esta fue  leída e interpretada, se detallaron  todos los documentos que establecen los pasos a seguir para lograr la actualización del sistema, esta información fue de gran ayuda ya que en ella se explicaba la normalización de los documentos, como debía ir su codificación, como debía estar estructurado cada documento.

3. luego se revisó la información existente del subproceso de mantenimiento de infraestructura (Gerencia de servicios generales), esto con la finalidad de conocer como estaba conformada esta documentación y a su vez  compararla con los lineamientos exigidos por  la Gerencia de Sistema de Gestión.
4.  Se identificaron  las unidades que conforman la Gerencia de Servicios Generales,  para revisar la documentación actual, esta información fue obtenida de los manuales de la calidad que se encontraban en la Gerencia de ellos  se pudo constatar que la gerencia está conformada por  unidades  dentro de las cuales se encontraban la unidad de servicios de oficina, equipo móvil, construcción, servicios industriales, refrigeración, electricidad, carpintería de madera, carpintería metálica y áreas verdes.

5. se elaboro  un cronograma que estaba conformado por cuatro (4) columnas donde se identificó  la unidad, el responsable, el día y hora a realizar la  revisión de la documentación de cada unidad perteneciente a la Gerencia, este cronograma permitió llevar un esquema básico  donde se distribuyo y organizo en forma de secuencia temporal el conjunto de revisiones lo que permitió que el objetivo se lograra con eficiencia. El cronograma  se muestra continuación en el cuadro 2: 

Cuadro 2. Cronograma 

	UNIDAD
	RESPONSABLE
	DIA
	HORA

	SERVICIOS DE OFICINA
	CARLOS CHIRINOS/ JACZON RIVAS/ CARLOS GUILLEN
	03/11/2010
	01:30 P.m.

	EQUIPO MOVIL
	SANTOS SANCHEZ / ANIBAL IGLESIAS
	04/11/2010
	01:30 P.m.

	CONSTRUCCION
	EDGAR OLIVERO
	05/11/2010
	01:30 P.m.

	SERVICIOS INDUSTRIALES
	EDGAR OLIVERO/CESAR VILLEGAS
	08/11/2010 al 11/11/2010
	01:30 P.m.

	REFRIGERACION
	CARLOS CHIRINOS/ JACZON RIVAS
	12/11/2010
	01:30 P.m.

	ELECTRICIDAD
	CARLOS CHIRINOS/ JACZON RIVAS
	15/11/2010
	01:30 P.m.

	CARPINTERIA DE MADERA
	EDGAR OLIVERO/TEODOSIO MALLQUI
	16/11/2010
	01:30 P.m.

	CARPINTERIA METALICA
	EDGAR OLIVERO/ÁNGEL ÁLVARES
	17/11/2010
	01:30 P.m.

	AREAS VERDES
	EDGAR OLIVERO/ÁNIBAL LOPEZ
	18/11/2010
	01:30 P.m.


Fuente: Autora
6. Se realizó un diagnostico de  las desviaciones encontradas en cada una de las unidades, algunas presentaban los aspectos de seguridad y ambiente desactualizados,  en otras se detecto que las instrucciones para realizar las actividades estaban incompletas y así sucesivamente  de esta manera  se identificaron las debilidades que contenían los documentos de cada unidad  determinando las posibles soluciones para posteriormente realizar las correcciones necesarias y realizar la actualización del sistema.

3.2. Técnicas e instrumentos de recolección de información

La selección de técnicas e instrumentos de recolección implica determinar por cuales medios o procedimientos el investigador obtuvo la información necesaria  para alcanzar los objetivos de la investigación. Con el fin de alcanzar los fines propuestos, de acuerdo a los objetivos planteados se utilizaron las siguientes técnicas de recolección de información:

Revisión documental

Para la realización del trabajo fue necesario revisar la documentación que cada unidad perteneciente a la Gerencia de Servicios Generales, esta documentación estaba formada por procedimiento, prácticas operativas, matriz de impacto ambiental. Para entender el contenido de esta documentación fue necesario la revisión de diversas fuentes documentales como tesis, informes, manuales, etc., permitiendo al mismo tiempo validar la información que se obtuvo durante el estudio y a su vez se  recopilo información adicional lo que permitirá comprender de una manera más clara los  objetivos de la investigación. Sampieri (2003) plantea que la revisión documental consiste en extraer  de todo material escrito la información relacionada con el tema de investigación. 
Entrevista no estructurada 

Las entrevistas se utilizan para recabar información en forma verbal, a través de preguntas que propone el investigador. Este instrumento fue aplicado a los supervisores y responsables de cada una de las unidades pertenecientes a la Gerencia de Servicios Generales, con el fin de aprovechar su experiencia y sabiduría en las actividades que realizan y de esta manera poder confirmar la información que estaba presente en la documentación que se va actualizar. Sampieri y otros (2003) expresan que: “se fundamentan en una guía general con temas no específicos y el entrevistador tiene toda la flexibilidad para manejarlas”.            

Observación directa

En este caso se realizaron visitas al área logrando con esto la observación de algunas de las actividades realizadas por las diferentes unidades con la finalidad de detallar cada paso que se da para la realización de la actividad logrando así verificar la información de los procedimientos y practicas operativas, una de estas actividades fue la operatividad del camión Vacuum que se encarga de realizar la succión y descarga de soluciones liquidas y acuosas en distintos sitios de la planta. Sampieri y otros (2003) sostienen que: la observación directa implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un rol activo, así como una reflexión permanente y estar al pendiente de los detalles (no de la trivia) de los sucesos, los eventos y las interacciones (p 458).  

3.3. Procesamiento de la información


Durante este proceso se realizó la recopilación de la información obtenida en las entrevistas y se preparó la actualización  de los documentos. Las actualizaciones realizadas a los documentos en estudio se llevaron a cabo con los programas: Word  y Excel, este proceso  consistió en modificar  todos aquellos aspectos que permitiesen su  actualización tomando como base las normas ISO 9001; ISO 14001 y OHSAS 18001, logrando así una mejora continua del Sistema de Gestión Integrado.


Por política de la empresa     algunos   de  los documentos que se actualizaron   de   acuerdo a  los   requisitos de las    normas   ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, no   pueden  ser   extraídos de la empresa. Es por este motivo que esté trabajo presenta los Aspectos que fueron actualizados en la documentación del Sistema Integrado de Gestión de la Gerencia de Servicios Generales. 


La tabulación  de la información obtenida para la actualización de los procedimientos, prácticas operativas y matriz de aspectos e impactos ambientales se realizo a través de unos formatos que presentan los documentos del Sistema Integrado de Gestión el cual está identificado de la siguiente manera:  

Cuadro 3. Formato de los procedimientos y prácticas operativas de la Gerencia de Servicios Generales
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Fuente: Orinoco Iron s.c.s

Este formato consta de:

· Logotipo de la empresa 

· Titulo del documento

· Código: recurso técnico que resume en forma alfanumérica la identificación de los documentos, bajo un orden numérico correlativo.

· Página: indica el número de páginas que contiene el documento.

· Ref. : indica el código, del proceso o subproceso de donde se genera el que se está elaborando.

· Emisión: señala el día, mes y año de la publicación por primera vez del documento.

· Vigencia: se refiere al día, mes y año del cual se evidencia la implementación del documento, por lo cual, cada vez que se realice una modificación o reedición del mismo, debe procederse a cambiar la fecha e incrementar el concepto de REV. Nº.

· REV. Nº: indica en orden correlativo el Nº de veces que ha sido actualizado  el documento.

· Objetivo: define el tema y el propósito del documento, complementando o ampliando la información dada en el titulo. 

· Personal Autorizado: se refiere al cargo del personal responsable  o involucrado  con la ejecución de las tareas o actividades especificas señaladas en el documento. 

· Alcance: señala las actividades técnicas, administrativas, operativas y de servicio donde se aplica el documento, indicando la unidad organizativa, equipos, zonas, área operativa. 

· Documentos: señala los documentos que se relacionan, es decir, de donde se genera el mismo y también los que requieran ser leídos conjuntamente para la ejecución de  las actividades descritas.

· Índice: lista ordenada de los aspectos que contiene el documento.

· Definiciones: explica los términos o acciones que puedan tener una interpretación especifica en el documento.

· Responsabilidades: explica las reglas y responsabilidades preestablecidas que deben ser acatadas por parte de las unidades y/o el personal que: administra, ejecuta, verifica y revisa las actividades descritas en el documento, con el fin de dar cumplimiento l objetivo planteado en el mismo.

· Materiales, Equipos, Insumos y Herramientas: indica los diferentes tipos de materiales, insumos, herramientas y equipos necesarios para la aplicación  y ejecución de las actividades o tareas señaladas en el documento.

· Aspectos de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente: indica las responsabilidades del personal involucrado en cada una de las actividades señaladas en el documento, en cuanto a la aplicación de acciones de seguridad para la protección personal, la preservación de la salud y del ambiente frente a los riesgos asociados. Se menciona la existencia de riesgos universales que están presentes durante la ejecución de las actividades, los cuales  deben ser listados  para que el trabajador conozca e implemente  durante la realización  del trabajo, a continuación  se muestra el formato utilizado : 
Cuadro 4. Formato de los aspectos de seguridad, salud ocupacional y ambiente.
[image: image13.png]Riesgo Asociados

Medidas de Precaucion

ASPECTOS DE SEGURIDAD

ASPECTOS ERGONOMICOS

ASPECTOS AMBIENTALES

IMPACTO AMBIENTAL





Fuente: Orinoco Iron s.c.s.
· Procedimiento : está estructurado de la siguiente manera:
Cuadro 5. Formato del procedimiento de la Gerencia de Servicios Generales.
	PASO
	RESPONSABLE
	ACCIÓN

	1.
	
	

	2.
	
	


Fuente: Orinoco Iron s.c.s 

En donde: 

Paso: refiere a la numeración en forma secuencial y lógica en que se deben realizar las acciones.

Responsable: indica la unidad o cargo directamente responsable del resultado de las actividades ejecutadas.
Acción: detalla las actividades ejecutadas para lograr el cumplimiento del objetivo. 
· Formularios/ instructivos: señala gráficamente el modelo de cada uno de los formularios necesarios para que las unidades o usuarios puedan registrar las acciones tomadas durante la aplicación del documento elaborado. Cada formulario debe estar seguido de su correspondiente instructivo.
· Instrucciones: constituye el cuerpo principal de la Practica Operativa. Indica el orden secuencial de las actividades a desarrollar para la consecución de las operaciones, según el siguiente esquema:

Cuadro 6. Formato de las instrucciones de las prácticas operativas de la Gerencia de Servicios Generales
	ITEM
	ACTIVIDAD

	
	


Fuente: Orinoco Iron s.c.s. 

En donde: 
Ítem: refiere a la numeración en forma secuencial y lógica en que se deben realizar las acciones. 
Actividad: detalla las operaciones ejecutadas para lograr el cumplimiento del objetivo. Incluyendo, en caso de ser necesario, los aspectos importantes y las precauciones que deben mantenerse durante las operaciones a lo siguiente: 
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· Anexos: incluye gráficos, diagramas, tablas, documentos u otro material que facilite el cumplimiento y desarrollo de las actividades  planteadas en el documento.  

· Matriz de aspectos e impactos ambientales: en la matriz se registraron todas las actividades que presentaban aspectos ambientales, receptor ambiental, se le  determina y registrándole el impacto ambiental que genera, que tan severo es el impacto que se produce, su frecuencia   , luego se determina que tan significativo es, y si existen solución alguna para mitigar el impacto   se plantean las posibles soluciones para disminuir el impacto. A continuación se presenta  el formato que se utiliza para la matriz
[image: image15.png]Cuadro 7. Formato utilizado para la matriz de aspectos e impactos ambientales
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3.4. Tipo de análisis a realizar 


El tipo de análisis a realizar es de tipo cualitativo, donde se   describen las desviaciones que presentan los documentos del   sistema integrado de Gestión de la Gerencia de Servicios Generales ya que dentro   de la gestión general de cualquier organización, se debe establecer claramente   la estructura de cada uno de los sistemas de gestión  particulares y   subsecuentemente del sistema integrado, esto incluye definir claramente  la   estructura   organizativa, como sus procesos se llevan a cabo, procedimientos mediante los cuales se ejecuta las actividades y las tareas, así como establecer los recursos de los cuales se dispone.  Para lograr  establecer esta estructura se  revisaron  cada uno de los documentos existentes, se analizaron  y se realizaron los respectivos cambios para lograr que estén acordes a las actividades que en realidad se realizan en cada una de las unidades que conforman la Gerencia de acuerdo a las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

CAPITULO IV

Resultados
Este capítulo presenta los resultados obtenidos luego de revisar la documentación de cada una de las unidades pertenecientes a la Gerencia de Servicios Generales subscrita al subproceso de mantenimiento de infraestructura de la empresa Orinoco Iron.


Los documentos de cada unidad están conformados por un procedimiento y varias practicas operativas que describen de manera secuencial la manera de realizar cada una de las actividades que ellos realizan, el Sistema Integrado de Gestión, fundamentado en normas Internacionales universalmente reconocidas y aceptadas, proporcionan una verdadera opción para instrumentar un excelente control de todas esas actividades e inclusive la posibilidad de ejecutar las correcciones necesarias, para encauzar cualquier desviación que pudiera ocurrir. La transformación de una cultura reactiva en una eminentemente Preventiva es totalmente posible y el sistema Integrado de Gestión es el factor clave del éxito, es por esto que la actualización se  baso en los aspectos tanto de calidad, seguridad y ambiente, así como la identificación de los aspectos e impactos ambientales que generan cada una de las actividades que realizan están unidades. 

Al momento de diagnosticar la situación actual de la documentación perteneciente a la Gerencia de servicios Generales se detectó que las practicas operativas y los procedimientos se encontraban desactualizados desde hace varios años  y,  en algunas de las unidades se presentaba la situación de que realizaban actividades  y no tenían la debida práctica Operativa, lo cual provocaba que  la Gerencia en General violara los requisitos legales al momento de  una auditoria provocándole una inconformidad lo que la conllevaría a  no obtener la recertificación de la norma ISO 9001, y la certificación de la ISO 14001. Después de tener el diagnostico se procedió a realizar la actualización dando los siguientes resultados:
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Figura 11. Portadas de las practicas operativas y procedimientos pertenecientes a los documentos de  la Gerencia de Servicios Generales
Fuente: Orinoco Iron S.C.S

La figura 11. Muestra las portadas de uno de los documentos pertenecientes a una unidad de la Gerencia de Servicios Generales.  En las prácticas operativas se verificó que el formato cumpliera con su debida codificación, que el titulo y el objetivo  concordara con la actividad que se realiza y que estuviera identificado el personal autorizado o involucrado  con la ejecución de las tareas o actividades específicas señaladas en el documento. Con relación al procedimiento de igual manera que las prácticas operativas se verificó que el formato cumpliera con todas las especificaciones, que contara con un alcance y objetivo determinado y con su respectivo índice.
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Figura 12. Contenido de la  pagina nº 2  de las prácticas operativas y  procedimientos  pertenecientes a los documentos la Gerencia de Servicios Generales

Fuente: Orinoco Iron S.C.S

La  figura 12 muestra una imagen de la página nº 2 de las practicas operativas y procedimientos, en donde la pagina de las practicas operativas está conformada por una lista de  materiales, equipos y herramientas  que se utilizan al realizar una actividad en especifico, esta lista fue verificada con cada uno de los responsables de cada unidad, en algunas prácticas se eliminaron materiales, equipos y herramientas al contrario de otras que  se les  agregaron, logrando de esta manera su actualización.  Con respecto a los procedimientos esta es una página en donde se encuentran las definiciones de los términos que puedan tener una interpretación específica en el documento.
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Figura 13. Aspectos de seguridad de las prácticas operativas y  procedimientos  

Fuente: Orinoco Iron S.C.S

Esta figura  muestra la pagina en donde se encuentran los aspectos de seguridad, salud ocupacional y ambiente. Primero se encuentran los aspectos de seguridad estos aspectos son muy importantes, ya que le permite al trabajador conocer cuáles son los riesgos asociadas a cada una de las actividades que realiza, para ellos en esta parte se observaron algunas de actividades que realiza cada unidad y con la ayuda de los responsables o supervisores se determinaron los riesgos que en realidad existen con las medidas de precaución  que deben seguirse para evitarlos, cada uno de los riesgos fue identificado con una imagen para que el trabajador tenga  mayor visibilidad de los riesgos que podrían presentarse.
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Figura 14. Aspectos ergonómicos de las prácticas operativas y  procedimientos  

Fuente: Orinoco Iron S.C.S

Seguido  de los aspectos de seguridad se presentan los aspectos ergonómicos tal como se muestra en la figura 14. Entre los objetivos generales que tiene la ergonomía se encuentran los siguientes: Reducción de lesiones y enfermedades ocupacionales, disminución de los costos por incapacidades de los trabajadores, disminución del ausentismo.

 Para lograr  estos objetivos fue necesario que se tomaran en cuenta lo siguiente: Apreciación de los riesgos de lesiones en el puesto de trabajo, identificación de las condiciones de riesgos en el puesto de trabajo y  educación de los supervisores y trabajadores acerca de las condiciones de riesgo presentes en cada actividad con sus respectivas medidas de precaución.
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Figura 15. Aspectos ambientales  de las prácticas operativas y  procedimientos  

Fuente: Orinoco Iron S.C.S
Luego de los aspectos ergonómicos están presentes los aspectos ambientales tal como se muestran en la figura 15 en donde se presentan los riesgos ambientales a los cuales están expuestos los trabajadores de acuerdo a la actividad que realizan así como los aspectos ambientales que se generan en la actividad con sus respectivo impacto ambiental, nivel de significancia  y definiendo las medidas de control que se deben aplican para no producir dicho impacto.
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Figura 16. Instrucciones  de las prácticas operativas y  procedimientos

Fuente: Orinoco Iron S.C.S

Después de los aspectos ambientales  en las prácticas operativas se sigue con las instrucciones como se muestra en la figura 16 donde se detalla paso a paso como debe realizarse una actividad en especifico y en los procedimientos de cada unidad en vez de instrucciones contiene un procedimiento que describe cada paso que debe darse para realizar una acción desde que reciben una orden de trabajo hasta que la cierran indicando la persona responsable de dicha acción. Al igual que en los otros cuerpos de estos documentos se realizaron entrevistas y visitas al área  donde se identificaron  cuales son estas instrucciones y acciones que se realizan al momento de llevar a cabo un trabajo, logrando de esta manera tener una información confiable que muestre la verdadera secuencia de los pasos a realizar, destacando las medidas de precaución que se deben seguir y los aspectos importantes que no  deben olvidarse al realizar cada actividad.  Por último se colocan formularios, instructivos y anexos si aplica.

Actualización de la matriz de aspectos e impactos ambientales:

Esta matriz está conformada por 16 columnas , la primera corresponde al correlativo del numero de actividades, seguidamente sigue la  actividad componente del proceso objeto de estudio, descripción, acciones que actualmente se implementan para mitigar el impacto ambiental, elemento de la actividad/producto o servicio presente que puede interactuar con el ambiente como vertidos líquidos, desechos sólidos, emisiones atmosféricas, condiciones en las que se genera el impacto ambiental, estas condiciones pueden ser normales si el impacto se genera en condiciones normales de trabajo, en condiciones anormales  si el impacto se presenta en parada de planta, en condiciones de emergencia si el impacto se presenta en actividades no planificadas o hechos fortuitos, luego se identifica el efecto generado por la actividad (impacto ambiental), la severidad , la  frecuencia, también se  indica su significancia, si ha tenido reclamos, los requerimientos legales, todos estos aspectos nombrados fueron actualizados de acuerdo a cada unidad dando como resultado lo que se muestra a continuación en la figura 17 presenta una matriz de aspecto e impacto ambiental.
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A continuación se muestra  9 (nueve) cuadros donde se identifica  cada documento que fue  actualizado de acuerdo a cada unidad que conforma la Gerencia de Servicios Generales, estos cuadros contienen 5 (cinco) columnas, la primera columna llamada formularios donde se nombran los formularios que contiene cada unidad para  registrar las acciones tomadas durante la aplicación de una actividad, luego se encuentra la columna de procedimientos donde cada unidad posee un procedimiento  , practicas operativas , el impacto ambiental que es la alteración que se produce en el ambiente cuando se lleva a cabo un proyecto o una actividad con su respectivo nivel de significancia, esta actualización fue de gran importancia porque uno de los problemas mayores en las empresas, se da cuando las personas hacen las cosas de distinta manera sin seguir una práctica establecida como forma única, totalmente distintos de una persona a otra, es por ellos que  esta actualización sirvió para que la gerencia cuente con un manual con información confiable y que concuerde con los pasos que se deben dar para realizar cualquier actividad que se presente.

Cuadro 8.  Lista de documentos actualizados de la unidad de Construcción
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Fuente: Autora 

Cuadro 9.  Lista de documentos actualizados de la unidad de Áreas Verdes

[image: image23.png]AREAS VERDES

T EJECUCION DE
LAS ACTIVIDADES
DE AREAS
VERDES

1
FERTILIZACION
ORGANICAY
QUIMICA

CONTAMINACION
DEL SUELO
CONTAMINACION
DEL AGUA

EN CONDICION
NORMAL :
INSIGNIFICANTE

2. CONTROLDE
PLAGAS

EN AREAS
VERDES

3.CONTROLDE
PLAGAS
DOMESTICAS

CONTAMINACION
DEL SUELO

EN CONDICION
NORMAL:
INSIGNIFICANTE

4_CONTROLDE
MALEZA
MANUALY
QUIMICA

CONTAMINACION
DEL SUELO

EN CONDICION
NORMAL.
MEDIANAMENTE
SIGNIFICATIVO

5 CORTEY
PODADE
AREAS VERDES

CONTAMINACION
DEL SUELO

EN CONDICION
NORMAL:
INSIGNIFICANTE

6 DISENO,
COSNTRUCCION
Y MANTTO DE
SISTEMAS DE
RIEGO

7 DISENOY
DESARROLLO
DE AREAS
VERDES

8. DESARROLLO
DE SIST,
PARAPROD. DE
ABONOS
ORGANICOS





[image: image24.png]9
REPRODUCCION
DE PLANTAS

ORNAMENTALES

70. CONTROL DE
MALEZA
MANUAL Y
QUIMICAEN
SUBESTACIONES
ELECTRICAS






Fuente: Autora

Cuadro 10.  Lista de documentos actualizados  de la unidad de Servicios de Oficinas
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Fuente: Autora

Cuadro 11.  Lista de documentos actualizados de la unidad de Carpintería de Madera
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Fuente: Autora

Cuadro 12   .  Lista de documentos actualizados de la unidad de Carpintería Metálica
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Fuente: Autora 

Cuadro 13.  Lista de documentos actualizados de la unidad de Electricidad
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Fuente: Autora

Cuadro 14.  Lista de documentos actualizados de la unidad de Equipo Móvil
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Fuente: Autora

Cuadro 15.  Lista de documentos de la unidad de Refrigeración
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Fuente: Autora

Cuadro 16.  Lista de documentos actualizados  de la unidad de Servicios Industriales
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Fuente: Autora

Después de identificar  los impactos significativos que se generaban de las actividades que realizan cada una de las unidades pertenecientes a la Gerencia de Servicios Generales en la empresa Orinoco Iron se procedió a realizar un programa de Gestión ambiental, el objeto de este documento es definir los Objetivos y Metas Ambientales así como los proyectos que se encuentran en fase de planificación con la finalidad de minimizar el nivel de significancia de los impactos ambientales.

El siguiente cuadro muestra el impacto significativo que se detecto en la unidad de Equipo móvil:

Cuadro 17. Impacto significativo detectado en la Unidad de Equipo Móvil
	Actividad
	Aspecto
	Impacto
	Nivel de Significancia

	Cambio de elementos o partes a  los: Cargadores Frontales Dresser (Payloader) 555, 558 y 560; Compresores Portátiles Deutz; Grúas Pettibone y Grúas P.H; Camión Mack; Ambulancia de Servicios Médicos; Vehículos; Montacargas: Clark, Hyster y Taylor; Máquinas de Soldar a Gasoil.
	Vertidos líquidos (Grasa, desengrasante, aceite, gasoil)
	Contaminación del Agua y suelo
	Significativo


Fuente: Autora

Cuadro 18. Programa de Gestión Ambiental de la Gerencia de Servicios Generales
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Fuente: Autora


El cuadro 18. Muestra el Programa de Gestión Ambiental donde para mitigar el impacto ambiental generado por la actividad antes descrita se propone realizar una trampa de aceite el cual es un tanque o caja con un separador o tabique en el centro que divide la caja en dos compartimientos, este tabique o separador no alcanza a tocar el fondo de la caja lo que permite la comunicación de las aguas contenidas en los compartimientos. Uno de los compartimientos denominado compartimiento de entrada, recibe superficialmente las aguas contaminadas con aceites, por diferencia de densidades, las grasas y aceites flotan. Por efecto de vasos comunicantes las aguas sin aceites pasan del primer compartimiento al segundo, el aceite que va quedando en la parte alta de la trampa se va recuperando mediante una bomba. Para el manejo del aceite recuperado en la cámara de aceites, se transfiere a tambores mediante una bomba para disposición en otros usos, logrando de esta manera que todas estos aceites y grasas no caigan al suelo y a  los canales de agua.

Como  resultado de la actualización del Sistema Integrado de Gestión de la Gerencia de Servicios Generales se obtuvo una  documentación actualizada que  permitirá, desde el mismo ingreso de una persona o bien traslado a una nueva función, ser capacitado en la forma originalmente establecida y considerando los cambios realizados con el tiempo en los procesos documentados, mejorar y/o agilizar las actividades involucradas, la documentación actualizada del sistema integrado de gestión permite que contengan la aplicación práctica de los requisitos de la norma de referencia (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001.), también se concretan los compromisos y es imprescindible para la auditoría del sistema y para demostrar el comportamiento de la empresa. El principal beneficio derivado de la actualización del sistema integrado de gestión es contar con un sistema eficaz de administración que agregará valor a la Gerencia, contribuyendo a mejorar la Gestión Empresarial y serán un paso de avance para la empresa en aras de alcanzar sus metas y lograr objetivos.

Conclusiones
· El Sistema Integrado de Gestión de la Gerencia de Servicios Generales se apoya en documentación escrita, y su función es guiar y controlar todas las acciones para el logro de los objetivos y su propósito principal es asegurar que todo el personal tanto el de la Organización como de los contratistas, está utilizando los mismos procedimientos e instrucciones de trabajo en una misma forma consistente.

· La actualización del Sistema Integrado de Gestión permitió que la documentación se nutriera de información veraz que les permitirá a la gerencia realizar sus actividades con eficiencia, logrando de esta manera  la satisfacción de sus clientes y partes interesadas y demostrando su preocupación y respeto por el medio ambiente y por los colaboradores.

· Con la actualización se logró identificar, evaluar y controlar en forma continua los aspectos e impactos ambientales significativos ocasionados por las actividades propias de la empresa para prevenir y/o mitigar la posible contaminación del medio ambiente en  la generación de residuos sólidos, efluentes, emisiones gaseosas así como controlar en forma continua los riesgos asociados a sus actividades para prevenir la posible ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales por electrocución, incendios, ruido, ergonómicos y otros trabajos de riesgo, manteniendo permanentemente la mejora de nuestro desempeño en seguridad y salud ocupacional

· Se cumple con la legislación ambiental, de seguridad y salud ocupacional aplicable a las actividades que realiza la Gerencia  y se promueve la formación y sensibilización del personal, para un adecuado desempeño de calidad, ambiental, de seguridad y salud ocupacional.

Recomendaciones
· Dar continuidad a la investigación  comenzada a partir de la ejecución de las actividades propuestas, en cada etapa del programa de gestión ambiental.

· La empresa debe seguir orientando sus métodos de gestión hacia el perfeccionamiento del sistema integrado de gestión y la certificación de las normas ISO14001 de medio ambiente y las normas OHSAS 18001 de seguridad e higiene ocupacional.

· Para desarrollar sentido de pertenencia sobre el Sistema Integrado de Gestión se recomienda involucrar al personal de la Gerencia en los proyectos que se implementen  pues es difícil inspirar sentido de pertenencia sobre un sistema desarrollado por unas cuantas personas.
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1.1 Anexos
Anexo A. operatividad del camión Vacuum
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Anexo B. Notificación de riesgos 
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REF: PEAODAS06

GERENCIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

NOTIFICACION DE RIESGOS

CODIGO: FOP04SI102
PAGINA: EMISION:
1DE?2 18/11/2003
REV N°: VIGENCIA:
02 16/06/2008

De acuerdo a los criterios establecidos por el Instituto Nacional de Prevencién Salud y Seguridad Laboral y segun lo establecido en la "LEY
ORGANICA DE PREVENCION, CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO” (LOPCYMAT), Art. 53, Capitulo |, de los Derechos de
los trabajadores y trabajadoras, de "Ser informados con caracter previo a sus actividades de las condiciones en que estas se van a desarrollar,
de la presencia de sustancias txicas en el drea de trabajo, de los dafios que la misma pudieran causar a su salud, asf como los medios o medidas
para prevenirlos”, Asi como el Art. 56 de los Deberes de los empleadores y empleadoras, “Son deberes de los empleadores y empleadoras
adoptar las medidas necesarias para garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones de salud , higiene, y bienestar en el trabajo, en los
términos previstos en la presente ley . Es por ello que mediante el presente documento “Orinoco Iron $.C.S”, le notifica formalmente de las
condiciones de riesgo a las que estara expuesto en su condicién de trabajador(a) en esta empresa, por la accién de agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, metereolégicos o condiciones disergonémicas o psicosociales que pueden causar dafio a su salud. Dichos riesgos son los siguientes:

RIESGOS /' EFECTOS A LA SALUD |

AREA/ACTIVIDAD/SITUACION/FUENTE

' MEDIDAS PREVENTIVAS

RUIDO v VIBRACIONES (Niveles
por encima de 85 decibeles):

Trauma Acustico, Alteracién  del
Sistema Nervioso, Deficiencia en Nivel
de concentracion, Interferencia
Comunicacional.

Planta de gas (Compresores de gas), Area de
Briqueteadoras  (Trommel, Screen, Cooling
Conveyor), Secado (Bombas de agua), Reactores
(valvulas KC, SV)

Usar protectores auditivos adecuados y autorizados durante
la exposicion.
Cumplit con las normas de seguridad de la empresa.

POLVO (Mineral de hierro o
mineral _reducido. sustancias
as):

Enfermedades Pulmonares

Trastorno Respiratorio

Alergias

Irritacién ocular

Area de Mineral y Producto (secado, cribado)

Area de briqueteadoras.

Cuarto de MgO)

Actividades de limpieza. Trénsito pesado.

Fugas en algunos sellos, juntas, tuberias, equipos
varios (chutes de descarga de mineral, sistema
Ore Feed, entre otros).

Cumplir con los procedimientos de trabajo seguro.

Usar Equipos de Proteccion Personal (mascarillas,
monolentes, etc.,) adecuados y autorizados.

Usar uniforme limpio en cada jomada de trabajo.

Respetar las normas de seguridad de la empresa.

PROYECCION DE PARTICULAS:
Frias: Cuerpo extrafio en los ojos.

Calientes: Quemaduras/Cuerpo
extrafio  Sustancias Quimicas:
Quemaduras, irritacién en ojos, piel,

tracto respiratorio.

En las diferentes areas de la planta se pueden
generar estos riesgos de acuerdo a las siguientes
actividades:

Tomeria, esmerilado, carboneo,
incendios, polvos suspendidos,
herramientas, samblasting.

Al manipular envases con sustancias quimicas
peligrosas.

soldadura,
impactos de

Usar anteojos de seguridad, monolentes, pantallas faciales,
maéscara facial completa, careta de soldar de acuerdo a la
actividad a ejecutar y el riesgo presente en el drea.

Leer las recomendaciones o las Hojas de Seguridad del
fabricante cuando manipule con sustancias quimicas.

Cumplir con los procedimientos de trabajo seguro.

HUMOS/VAPORES:
Enfermedad pulmonar.
Irritacién ocular.
Dificultad respiratoria.

Operaciones de soldaduras.
Motores de Combustién.
Manejo de Sustancias Quimicas.

Usar respiradores especiales para estos riesgos ya sea
respiradores con cartuchos, mascarillas para humos
metélicos, equipos auto-contenidos.

Alejarse mientras pueda del sitio contaminado, si usted no
esta inmerso en la actividad.

/'\\/(sm:. Leer las HSSQ de los fabricantes.
Hene. Cumplir con los procedimientos de trabajo.
CAIDAS: Uso inadecuado de las escaleras (al subir o bajar).

Golpes por caida del mismo nivel.
Golpes por caida de diferente nivel.
Traumatismos severos.
Contusiones.

Esguinces.

No prestar atencion al caminar.
Superficies irregulares.

Trabajar en altura sin asegurarse.
Ubicaciéon  inadecuada  de
herramientas.

Falta de Orden y limpieza.

equipos ylo

Usar escaleras de forma correcta y asegurarlas.
Poner atencién por donde camina.

Usar arneses corporales y eslingas.

No corra en el drea de trabajo.

Mantener Orden y limpieza en el drea de trabajo.

CAIDAS DE OBJETOS:

Golpes por caida de objetos
Lesiones en el cuerpo

Reactores/Briqueteadoras/ Secado/Cribado.
Objetos que caen desde altura.

Herramientas o materiales que se caen de las
manos.

Usar casco de seguridad adecuado y autorizado.

Asegurar las herramientas y materiales cuando realice un
trabajo en altura.

No permanecer ni estar debajo de cargas suspendidas.

Traumaumatismos. Cargas suspendidas. Cumplir con los procedimientos de trabajo seguro.
Heridas. Movimientos de Grilas (Puentes, méviles), otros. | Respetar las areas acordonadas o restringidas.
GASES: Estos gases pueden estar presente en:
TOXICO INFLAMABLE ASEIXIANTE | CO: Reactores / Reformador / Compresores de | Tomar las siguientes medidas:
/IRRITANTE. | gas / Espacios Confinados / Briqueteadoras / Torre | Cumplir con los procedimientos de trabajo seguro.
Monéxido [0 ido Nirégeno regeneradora / Torre absorvedora/ Motores de | Exigir el Permiso de Trabajo Seguro (PTS) y el Andlisis de
Carbono | ~otono (CO) | (N) Combustién. Riesgo en el Trabajo (ART).
(CO) H:S: Lo-cat unit / Recicle gas cooler/ Reactores. Usar equipos de aire respirable adecuados.
a;ﬂfr“ér:ef‘i a:‘[z';':;\i Amoniaco H,: Reformador / Compresores / Briqueteadoras / | Ventilar el lugar.
(H:S) (H2S) NHa Reactores / Planta de gas. Controlar las fugas.
3 . CHa: Planta de Gas / Homos / Secadores. Alejarse del area afectada en sentido contrario a la direccion
Polisuffuro | Metano (CH,) | Gas inerte Nz: Compresores de Gas de Sello / Lineas de |delviento.
Purga / Area de servicio / Espacios Confinados: | Disponer de equipos de control de incendios.
Hidrogeno (Hz) Silos, Reactores, Sétanos, Recipientes encerrados,
Ductos, alcéntarillados, entre otros.

RADIACTIVIDAD (Cs-137):

Leucemia.

Alteracién Cromosémica.
Quemaduras.

Muerte

Ubicacion de Fuentes: Sistema de méaquinas
Briqueteadoras.

No Manipular las Fuentes sin Autorizacion.

Solicitar PTS correspondiente.

Acordonar las reas donde se realiza gammagrafia

Cumplir con la Proteccién Radiolégica como Personal
Ocupacionalmente Expuesto (POE) Dosimetro Personal.
Cumplir con los procedimientos de trabajo seguro.





Anexo C. Leyes y decretos ambientales 
[image: image46.png]Marco Legal

Constitucion de la Repblica Bolivariana de Venezuela
- Ley Organica del Ambiente
- Ley sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos

- Decreto N°638 de fecha 26/04/1995, “Normas sobre
Calidad del Aire y Control de la Contaminacién
Atmosférica” (G.O. N° 4.899 Ext. del 19/05/1.995)

- Decreto N°883 de fecha11/10/1.995, “Normas para la
Clasificacion y el Control de la_Calidad de los
Cuerpos de Agua y Vertidos o Efiuentes Liquidos”
(G.0.N°5.021 Ext. del 18/12/1.995)

- Decreto N° 2.635 de fecha 22/07/1998, “Normas para el
Control de la Recuperacion de Materiales Peligrosos
y el Manejo de los Desechos Peligrosos” (G.O. N° 5.245
Ext. del 03/08/1.998)
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