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Introducción

En las últimas décadas del siglo pasado, el Estado fue reduciendo progresivamente sus responsabilidades en la educación y específicamente en la educación superior, producto de recortes presupuestarios en todos los sectores del ámbito social y en especial como una estrategia para construir la posibilidad del proyecto de privatización de la educación superior. Como consecuencia, se produjo una amplia deuda social, la matrícula universitaria sufrió un estancamiento, favoreciendo la exclusión de los estudiantes provenientes de los sectores más pobres. 
Las universidades  requieren de forma urgente una transformación. Esto hace necesario gerenciar la educación con eficiencia y rendimiento para el logro de la excelencia académica. En este orden de ideas, los políticos, docentes y autoridades universitarias deben ser gestores de la calidad, buscar una ruptura de los viejos paradigmas para que se facilite el aprendizaje de nuevos saberes. Es decir, encauzar en el desarrollo del proceso educativo el enfoque estratégico.
Aunado a ello, existe la necesidad de lograr efectividad gerencial en todos los ámbitos del sistema de educación superior y así, investigar sobre nuevos modelos que estén orientados a un cambio en la dirección de las universidades, lo cual, es imprescindible para el logro de una renovación total de todos los ámbitos de los sistemas de educación, donde estos cambios deben de estar en función de la nueva realidad socioeconómica del país. Debe ser una educación de calidad enmarcada en un plan estratégico donde se desarrolle la personalidad de cada individuo, su capacidad crítica y creativa, para que de esta forma pueda contribuir con el desarrollo  de la región o el país.

La transformación de la educación superior también requiere de la participación protagónica y activa de los actores que forman parte de la educación. Asimismo, se debe tomar en cuenta y comprender cómo actúa su entorno, cuáles son sus fortalezas, debilidades, conocer sus oportunidades y amenazas a las que están sometidas constantemente, para de esta forma gestionar en función de transformar y provocar el cambio; mejorando los saberes que necesita la sociedad demandante. 

Cabe destacar, que desde el inicio de la revolución, el gobierno bolivariano de Venezuela ha venido fortaleciendo el sistema educativo y haciendo realidad el ejercicio de la educación como derecho humano. Razón por la cual,  es necesario rescatar la iniciativa del Estado como garante de oportunidades educativas de calidad para todos, buscando la justicia social y la lucha en contra de la exclusión en todos sus niveles.
Es por esta razón, que se surge la “Misión Sucre”, como iniciativa del gobierno venezolano en el año 2003,  que tiene  en cuenta a los excluidos de la educación superior, mediante la creación y desarrollo de la Universidad Bolivariana y su extensión por todo el país, con las Aldeas
 universitarias a través de la  municipalización de la educación superior.
En este orden de ideas, para consolidar la transformación de la educación superior  venezolana, es necesario gerenciar  con eficiencia, debido a que, se ha evidenciado la ausencia de un Diseño Estratégico en las universidades pertenecientes a la Misión Sucre que contribuya con el avance sociopolítico, académico, administrativo y comunitario  asistiendo a la creación o renovación  de instituciones comprometidas con su país y su pueblo.
Asimismo, la Aldea universitaria “Los Andes” fundada en el año 2009, no cuenta con un diseño de planificación estratégica, que contribuya al  buen funcionamiento de esta institución. 
En tal sentido,  se realizó una investigación enmarcada dentro de lo cualitativo basada en esa etapa reflexiva, la experiencia, lo ético, lo político, social, cultural, lo económico y por ende lo educativo, en esta primera fase determinará y se clarificará el área especifica que sustentará el tema a investigar como es la planificación estratégica y su incidencia en el ámbito universitario venezolano. 
Situación Problemática
La Aldea universitaria “Los Andes”, no posee  un diseño estratégico que contribuya a   eliminar  los principales problemas de su proceso directivo, entre los que se  destacan los siguientes: 
· Ausencia  de una proyección a mediano y largo plazo del trabajo de la Aldea.

· Insuficiente conocimiento de las influencias de los factores del entorno en el desarrollo de la Aldea.

· Enfoque operativo de la dirección.

· No existe un plan estratégico en la coordinación regional, municipal, de los Ejes
 y de Aldea.
· Prevalece la gestión por funciones y no por procesos.

Problema Científico
¿Contar con  el diseño estratégico de la Aldea “Los Andes”, contribuye  a eliminar  los principales problemas de su proceso directivo?
Sistematización del Problema:
¿Cómo influyen los factores internos y externos en el desarrollo de la Aldea universitaria “Los Andes” .
¿Cuáles son los actores implicados en el desarrollo de la Aldea?

Objeto de Investigación

Dirección estratégica

Campo de investigación.

Planeación estratégica en la Aldea universitaria “Los Andes”, San Cristóbal. Estado Táchira
Objetivo General

Elaborar el diseño estratégico para la Aldea universitaria “Los Andes”, San Cristóbal, Estado Táchira.
Objetivo específicos:
· Caracterizar la Aldea universitaria “Los Andes”

· Realizar el diagnóstico estratégico de la Aldea.

· Proponer la estrategia de desarrollo de la Aldea universitaria “Los Andes”.
Justificación y alcance de la investigación.

La investigación que se desarrolla constituye una necesidad para el desarrollo y desempeño de la Aldea universitaria “los Andes”, dado los cambios constantes del entorno y por consiguiente la necesidad de adaptarse a estos de cualquier organización, sea lucrativa o no.

El alcance de esta investigación trasciende el marco de  la Aldea universitaria “Los Andes” debido a la necesidad urgente de transformación y el perfeccionamiento de la gestión  de la educación con eficiencia y rendimiento para el logro de la excelencia académica.

Marco teórico Referencial

En la presente investigación se consultaron  los autores: Navas y Guerras,Andrews, K.R,Kotler, Porter,Mengunzzato y Renau, Rodríguez y Alemañy, Ronda y López, V. Petrovsky, Ansoff y Sullivan (1993), Borrego, Kenny y Reíd (1986), Glaser (1962); Colom, Sarramona y Vásquez (1994),Augier (2000), entre otros. Con el fin de sustentar el diseño de la propuesta estratégica y los diferentes elementos que la integran.
Hipótesis
Si se elabora  el diseño estratégico para el período 2012 -2017 tomando en consideración  las características de los procesos en la Aldea universitaria “los Andes”, se propiciará una mejor adaptación al cambio. 
Aspectos metodológicos de la investigación 
Métodos y técnicas
Dentro de los diferentes métodos que se utilizan en la ejecución de esta investigación están:

Método dialéctico: En los momentos de contraposición de opiniones, determinación de relación causa-efecto y otros pares dialécticos que se presentan en la discusión teórica y evidencias de la práctica social.

Método histórico-lógico: En la  reconstrucción de  momentos desde la dirección estratégica hasta llegar a la planificación estratégica.
Método Sistémico-estructural: En la fundamentación  del diseño estratégico para la Aldea universitaria “Los Andes”, San Cristóbal, Estado Táchira.
Técnicas

Las técnicas de recolección de datos predominantes son: la observación y técnicas participativas de trabajo en grupo (brainstorming).
Participativas: sobre la base de técnicas participativas de trabajo en grupo, que permite la determinación de los principales problemas del proceso directivo de la Aldea universitaria “Los Andes”.
Observación: Se emplean la observación directa en la recolección de la información en todos los aspectos pertinentes para su análisis.

Estructura de la tesis
La tesis está estructurada en tres capítulos:
Primer capítulo. Fundamentación teórica metodológica de la  planificación estratégica. Constituye una aproximación a partir de la teoría acumulada sobre dirección estratégica, haciendo énfasis en la planeación estratégica,  tomando en consideración la alta participación social en el diseño y gestión de su presente y el aseguramiento futuro. 
Segundo capítulo. Enfoque metodológico del diseño estratégico para la aldea universitaria “Los Andes”, San Cristóbal. Estado de Táchira. Comprende la caracterización de la Misión Sucre, el diagnóstico de la Aldea, el modelo teórico para el diseño de  la estrategia y el  cumplimiento de los objetivos propuestos.  

Tercer capítulo. Propuesta de estrategia para el cumplimiento de los objetivos de la aldea universitaria “Los Andes”. Comprende el diagnóstico estratégico de la Aldea universitaria “Los Andes”, las fases estratégicas del modelo propuesto y la solución estratégica general.

CAPÍTULO I: 
Fundamentación teórica metodológica de la planificación estratégica
1.1. La dirección estratégica. 
El concepto de estrategia aplicado al ámbito empresarial conforme señalan Navas y Guerras (2007), surge en los años 60 y fue evolucionando a medida que los propios sistemas de dirección han progresado y los problemas internos y externos a los cuales se han enfrentado se agudizan;  en la década de los 70 se precisa el horizonte temporal de la planificación a mediano y largo plazo, con el objetivo de asegurar la estabilidad y el crecimiento de la organización. 

En 1980 se introduce dentro de las tareas de la dirección las decisiones a corto plazo, con la visión a mediano y largo plazo. En 1990 surge un pensamiento estratégico buscando la transformación de “unos pocos piensan, muchos hacen”, a “todos piensan todos hacen”, es decir involucrar a toda la organización en la estrategia de la misma, incorporando el pensamiento estratégico a toda la organización y acercándolo a la acción.

Definir la dirección estratégica comprende el uso de diversos términos y expresiones que tienen una gran variedad de significados e interpretaciones, dependiendo del autor y la fuente. Andrews define la dirección estratégica  como un  “patrón de los principales objetivos, propósitos o metas y las políticas y planes esenciales para lograrlos, establecidos de tal manera que definan en qué clase de negocios la empresa está o quiere estar y qué clase de empresa es o quiere ser”
.

Para Kotler “la empresa óptima es aquella que sabe consumarse y responder a un mercado el cual está sometido a un constante proceso de cambio y práctica el arte de la planificación estratégica, consiste en modelar y reestructurar las áreas de negocios y productos de la compañía, de forma que den crecimientos y beneficios satisfactorios”
. 
Según  Porter “la esencia de la formulación de una estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente y supone emprender acciones ofensivas o defensivas para crear una posición defendible frente a las cinco fuerzas competitivas en el sector industrial en el que está presente, y obtener así un rendimiento superior sobre la inversión de la empresa”
.

Según Mengunzzato y Renau (1995) la estrategia se define por:  “los objetivos generales de la empresa y los cursos de acción fundamentales, de acuerdo con los medios actuales y potenciales de la empresa, a fin de lograr la inserción optima de esta en el medio socioeconómico”(p.427). También Menguzzato plantea la dirección estratégica, como una estructura teórica para la reflexión acerca de las grandes opciones de la empresa, reflexión que se fundamenta en una nueva cultura organizacional y una nueva actitud de la dirección. 
Aunado a ello, el modelo de decisión que revela las misiones, objetivos o metas de la empresa, así como las políticas y planes esenciales para lograrlos, como respuesta de en qué clase de negocio está o quiere estar, y qué clase de organización quiere ser.

Así mismo, Rodríguez y Alemañy (1998), la dirección estratégica plantea aspectos críticos como: la importancia del entorno, con sus oportunidades y amenazas; el compromiso con la visión prospectiva, con el largo plazo y con la sostenibilidad institucional; y las inversiones inteligentes centradas en factores de cambio y transformación y según Ronda y López (2008), es un intento de mejorar la dirección y gestión de una organización, utilizando la estrategia como guía para la acción. 
Atendiendo a todo lo anterior, los rasgos esenciales que definen la Dirección Estratégica, están en:

· Es una forma novedosa de dirección de la organización, sobre la base de una nueva cultura organizacional. Exige cambios.

· Revela misiones, objetivos y metas a lograr y la mejor forma de hacerlo.

· Es un ajuste entre lo que se quiere lograr y con lo que se cuenta para ello.

· Utiliza la estrategia para lograr lo deseado.

· El análisis de lo que depara el futuro y las formas de manifestarse (escenarios) son esenciales.

· Se obvia lo improvisado y se sustituye por lo planificado, aún en un entorno turbulento.

Necesidad de la dirección estratégica.

En un entorno turbulento es indispensable concebir la dirección en estrecha relación con la evolución del mismo, ya que los factores de performance de la institución están fundamentalmente relacionados con su capacidad de dominar el cambio y de adaptarse a estas turbulencias. El éxito y la supervivencia a largo plazo de las organizaciones dependen en mayor medida de la eficacia que de la eficiencia, según plantean Menguzzato y Renau: “El centro de atención de la dirección debe desplazarse desde el ámbito interno de la empresa, y la eficiencia, hacia las relaciones empresa–entorno, y la eficacia”
. Evidentemente el cambio de actitud que plantean dichos autores está enfocado en desplazar el centro de preocupación a la totalidad de las relaciones organización–entorno con la intención de entender y conocer mejor el ambiente y con ello desarrollar una capacidad adaptativa al mismo de manera que le permita a la organización interactuar activamente con el medio ante los cambios complejos, profundos y novedosos que supone un entorno turbulento. “Una actitud adaptativa al entorno constituye la base de la actitud estratégica”
. Pero la actitud adaptativa no sólo se refiere al desarrollo de capacidad para enfrentar los cambios o turbulencias del medio, también incluye el desarrollo de capacidad de adelantarse al cambio, es decir de prevenir o anticiparse.

La necesidad de la dirección estratégica, apoyada sobre la planificación estratégica, está en el entorno que cambia y la amenaza constante que esto supone para la institución. La adaptación se vuelve poderosa en el entorno actual de la organización pues es clave para el éxito de la misma, la capacidad que tenga la organización para anticiparse, prepararse y responder a los cambios, puede ser un factor preponderante para alcanzar el éxito.

La dirección estratégica supone la importancia del entorno con sus oportunidades y amenazas, el valor de un sistema de dirección centrado en los clientes y en los integrantes de la organización; las versiones “inteligentes” centradas en factores de cambio y transformación; el compromiso con los principios de calidad en todos los niveles; la importancia de los competidores para el desempeño de la organización y las alianzas estratégicas entre ésta y la institución, actitud estratégica en la institución.

Todo proceso de dirección estratégica que se implementa en cualquier organización cuenta de varias etapas las cuales necesitan una base que las mantenga cohesionadas e integradas; esta base la constituyen tres elementos: la actitud estratégica, el pensamiento estratégico y la intención estratégica.

La actitud estratégica.

La autora Marina Menguzatto señala la necesidad de un cambio de actitud de la dirección para posibilitar la rápida adaptación de la organización a un entorno cada vez más turbulento y enfatiza que el centro de atención de la dirección debe desplazarse desde el ámbito interno de la organización y la eficiencia, hasta las relaciones organización entorno y la eficacia.

Según los criterios de la autora se plantea que el centro de la dirección estratégica es la eficacia; sin embargo, si una organización descuida el aspecto interno puede quedar a merced de las amenazas si no se percata de un incremento de las debilidades o no explota al máximo las fortalezas para aprovechar las oportunidades, es por ello que se considera que la dirección estratégica debe centrarse en la efectividad, o lo que es lo mismo, la eficiencia y la eficacia si se tiene en cuenta que ambas variables no son excluyentes, sino complementarias; el reto que enfrentan actualmente las organizaciones es ser cada día más eficientes y eficaces, entonces la actitud estratégica debe estar en correspondencia con ello.
 El pensamiento estratégico.
El pensamiento, desde el punto de vista psicológico, tiene particularidades que tienden a dificultar el desarrollo del pensamiento estratégico: el carácter mediado: al establecer los vínculos entre las cosas el hombre tiende a emplear de manera obligatoria los datos de la experiencia pasada, lo cual quiere decir que los dirigentes, ante la necesidad de la solución de los problemas estratégicos de la organización, tiendan a seguir actuando como lo hacían rutinariamente al acudir a sus experiencias pasadas de dirección.
El pensamiento, según S. L. Rubinstein (30:97), es el proceso de reflejo en la conciencia del hombre de la esencia de las cosas, de los vínculos y relaciones regulares entre los objetos o fenómenos de la realidad. Los autores que abordan el pensamiento estratégico tienden a enunciarlo como un continuo de los pasos o procedimientos de la dirección estratégica, lo cual lo aleja de la formación psicológica del pensamiento.
V. Petrovsky (25:111) plantea que el pensamiento es el proceso psíquico socialmente condicionado e indisolublemente relacionado con el lenguaje, dirigido a la búsqueda y descubrimiento de algo sustancialmente nuevo, o sea, es el proceso de reflejo indirecto (mediatizado) y generalizado de la realidad objetiva a través de las operaciones de análisis y síntesis. El pensamiento surge basado en la actividad práctica del conocimiento sensible y rebasa considerablemente sus límites.
Si se acude a un diccionario filosófico se encontrará que se define pensamiento como el proceso activo del reflejo del mundo objetivo en los juicios, conceptos, teorías, etc. vinculado con la solución de unos u otros problemas; producto superior de la materia especialmente organizada (el cerebro). Y plantea que las principales características del pensamiento son: 

· Surge en el proceso de la actividad productiva de los hombres. 

· Existe sólo en relación con la actividad laboral y el habla, típicos únicamente de la sociedad humana. 

· La capacidad del pensamiento de reflejar en forma sintetizada la realidad se expresa en la capacidad del hombre de formar juicios y conceptos. 
El pensamiento estratégico individual incluye la aplicación del juicio, basado en la experiencia para determinar las direcciones futuras. El pensamiento estratégico de empresa es la coordinación de mentes creativas dentro de una perspectiva común que le permita a un negocio avanzar hacia el futuro de una manera satisfactoria para todos. El propósito del pensamiento estratégico es ayudarle a explotar los muchos desafíos futuros, tanto previsibles como imprevisibles.
El pensamiento estratégico incorpora valores, misión, visión y estrategia que tienden a ser elementos intuitivos (basados en los sentimientos) más que analíticos (basados en la información). Llegar a un acuerdo sobre estos elementos entre los miembros de su equipo administrativo es un requisito esencial para la planeación efectiva.

Importancia de la dirección estratégica para el desarrollo actual de las organizaciones.

La dirección estratégica puede concebirse como una estructura teórica para la reflexión acerca de las grandes opciones de la organización donde ya no se trata de “capear” las dificultades traídas por un entorno turbulento, sino  ir de lo improvisado en busca de lo analítico y de lo formal (Menguzzato, 22:217).
Es también un intento de mejorar la dirección y la gestión de una organización, utilizando la estrategia para guiar sus acciones, pero integrando las nociones de preparación de la puesta en marcha y de asignación de recursos (Bartoli y Hermel, 5:125). Así pues el paso de lo “Estratégico” a lo “Operativo” es también competencia de la dirección estratégica, así como el mantener la correspondencia y la armonía entre ambas.

De acuerdo a lo planteado por diferentes autores como Menguzzato, Bartoli y Hermel  Lo importante ya no es, siquiera, intentar conocer las tendencias del futuro, sino los cambios de las tendencias y poder contrarrestarlos y/o aprovecharlos. Se hace necesaria la determinación conjunta de los objetivos de la organización y de las líneas de acción para alcanzarlos, es decir, delimitar una estrategia para el desarrollo de su actividad en el futuro dentro de él y frente a un entorno activo. Lo anterior, presupone un nuevo planteamiento del management precedido de un cambio de actitud ante la dirección para posibilitar la rápida adaptación de la organización a la dinámica de su entorno.
La experiencia demuestra que el éxito y la supervivencia de las organizaciones dependen más de los progresos de su eficacia (Grado en que se logran los objetivos interpretados como la relación entre las salidas obtenidas y las salidas deseadas), mientras que los cambios internos afectan fundamentalmente su eficiencia (Forma en que se logran los objetivos interpretados como la relación entre salidas utilizadas y salidas obtenidas).
Es generalizada la tendencia a reconocer que el éxito estratégico depende a la vez de numerosas variables exógenas y endógenas que están, juntas o por separado en el origen de las dificultades que encuentra la empresa en el desarrollo de su actividad.

En la dirección estratégica se puede apreciar un mayor convencimiento de que los factores internos de la institución, tales como la estructura organizativa, el liderazgo, la cultura, los recursos humanos y su coordinación y movilización, son tan importantes para la performance de la institución como los factores externos, tales como las condiciones económicas generales y la evolución de la tecnología, entre otros.

Se puede asegurar que la estrategia organizacional explícita los objetivos generales y los cursos de acción fundamentales de acuerdo con las capacidades institucionales, financieras y humanas que posee, a fin de lograr su inserción en el mundo.

Lo antes señalado confirma la relación estrecha entre estrategia y planeación estratégica.

La fase de formulación de la estrategia recoge básicamente el planteamiento de la planeación estratégica, si bien ampliando el alcance del análisis desde las variables hard (Técnico–económica) hasta las variables soft (Socio–político–cultural). La estrategia que va a guiar el comportamiento y la actividad de la organización en un futuro es el resultado de la conjugación de tres elementos: las aspiraciones de la alta dirección (para la institución), las oportunidades y amenazas que presenta el entorno y la capacidad interna de la institución. El esfuerzo por encontrar una solución al problema estratégico quedaría en gran parte estéril sin la adecuada preocupación por proporcionar a la institución las condiciones estructurales e instrumentales necesarias para realizar la estrategia formulada.

La segunda fase del proceso, cuyo objetivo es posibilitar la puesta en práctica de la estrategia elegida y asegurar el control tanto de su ejecución como de su validez, el mismo consta de tres grandes partes:

· La evaluación de planes que permitan hacer operativa la estrategia formulada.
· El control.

· La organización.
Fases de la dirección estratégica.

I. Planeación Estratégica:
La imagen de la planificación estratégica resulta imprescindible para el mejor aprovechamiento de los recursos, generalmente escasos, pero no debe adherirse a ella sin reservas. 

Al respecto Guerras, Martín y Navas López (2007) señalan que uno de los desafíos prioritarios lo constituye, para el estratega, el conocimiento de las capacidades y recursos de la organización tanto actuales como potenciales para reflexionar acerca de las direcciones estratégicas correctas y viables. Hay un trabajo dual, el del artesano que parte de un material sin forma alguna, pero tiene en su mente con claridad el objetivo a lograr -una figura, un objeto- y la componente racional inclinada a la planificación estratégica que define los pasos, etapas o procesos para llegar al resultado. 

Los dirigentes son artesanos y la estrategia su arcilla. Por un lado el pasado de la organización, su historia, valores, cultura y estilo de funcionamiento; es decir, la particular identidad que diferencia una entidad de otra, que puede a veces condicionar fuertemente y restringir un futuro promisorio en términos de aprovechamiento de las oportunidades o necesidades del contexto a satisfacer. De allí que la estrategia se define como alguna forma de plan, de orientación explícita para la conducta futura. Combina intencionalidad con deliberación, por lo tanto modela pensamiento con acción y actitud de cambio. De ello se deriva una expresión mayor y más comprometida que se identifica como cambio estratégico. Cuando a esta expresión recurrimos, estamos vinculando dos procesos: la necesidad de cambiar, complementada con hacerlo de una manera abrupta, contundente, repensando de otra forma, girar el enfoque, cambiar el centro de la cuestión. Es un tipo de cambio, el estratégico, que parte de paradigmas y enfoques de la realidad más sustantivos y centrales. 

De allí que la planificación estratégica debe ser reconocida por lo que es, un medio, no para crear estrategias sino para programar estrategias ya formuladas trabajando formalmente sus implicancias, su naturaleza esencialmente analítica, basada en la descomposición en elementos; mientras que, en cambio, el proceso de formulación y elaboración de estrategias es esencialmente sintético. 

Por ello que el intento de crear estrategias a través de la planificación formal conduce o a extrapolar las existentes o a copiar las estrategias de otros. 

Ello no disminuye el rol de los planificadores que, obviamente, tienen su participación en la elaboración y formulación, pero ello es fundamentalmente con referencia a la necesidad de información y como “fogoneros” para estimular a otros a que piensen estratégicamente. 

El medio ambiente no cambia de manera regular o sobre una base ordenada y rara vez también se producen cambios dramáticos continuos. La clave, entonces, es detectar discontinuidades, turbulencias, situaciones con originalidad propia, que no tienen precedentes y allí emerge la necesidad de modelar la estrategia adecuada, sutil, exclusiva. 

El cambio constante obliga a convivir con el pensamiento y el planeamiento estratégico pues este tiende a atrofiarse en los períodos de larga estabilidad. 

El tema es manejarse dentro de una orientación estratégica capaz de detectar el perfil de necesidades y planificar estratégicamente las únicas o múltiples alternativas para satisfacerlas. Debe enfatizarse los criterios de  diferentes autores.
II. Implantación estratégica: 

Para posibilitar la puesta en práctica de la estrategia elegida es preciso plasmar las líneas de acción diseñadas en la fase anterior en planes estratégicos y tácticos, programas y presupuestos, en los cuales se especificarán las acciones concretas a emprender en las distintas áreas y a los distintos niveles organizativos, incrementándose el grado de concreción a medida que se acerca al nivel operativo.

“La última parte del proceso supone poner en marcha la estrategia elegida. Para ello es útil la elaboración de un plan estratégico que recoja los objetivos y las decisiones que se han adoptado en etapas anteriores, así como la asignación de medios y el camino a seguir para que la estrategia tenga éxito. Pero no todo depende de lo bien perfilado que esté el camino sino, entre otros factores, de la capacidad del equipo directivo para estimular la actividad de los recursos humanos de modo que los objetivos se consigan efectivamente, así como de la estructura organizativa y la cultura empresarial que sirvan de soporte a la implantación”
. (Navas y Guerras, 1998:50).

III. Control Estratégico:

La función de control basada en la retroalimentación, permite decidir acciones correctoras, sobre la base de la información proporcionada por el análisis de las desviaciones constatadas entre los resultados obtenidos y los resultados esperados. El control de la estrategia propiamente dicha va más allá de los resultados concretos de los presupuestos y planes. Así pues, en la dirección estratégica, el control pretende asegurar no sólo el cumplimiento de los planes y objetivos, sino también la continuidad de la reflexión estratégica.

La implantación se completa con el control estratégico. Ello supone verificar que los resultados obtenidos están de acuerdo con la misión y los objetivos previamente planteados. Si no es así, deben establecerse los mecanismos apropiados para corregir las deficiencias producidas, las cuales pueden encontrarse tanto en la fase de implantación como en las de análisis estratégico, formulación o evaluación.

Para Ansoff y Sullivan (1993), la incertidumbre creciente conlleva sorpresas estratégicas y estas obligan a buscar mecanismos de respuesta. El problema consiste, pues, en primer lugar en detectar las señales más o menos fuertes, anunciadores de las sorpresas estratégicas. 

Lo que preconizan Ansoff y otros, que se sitúan en la misma línea de pensamiento, es mejorar el antiguo modelo de la planificación estratégica, merced a  técnicas más creativas, susceptibles de anticipar rápidamente los cambios del entorno.

La Dirección por Objetivos. Generalidades.

La dirección por objetivo (DPO) o administración por objetivo (APC) es un método o sistema que en su desarrollo histórico ha sido empleado por las organizaciones con diferentes propósitos. En opinión de Koontz y Weihrich (16:123) “... Unos de los progresos más interesantes en administración ha sido la iniciación en general, solo reciente los administradores han comprendido el valor de fijar metas claras con las cuales sus subordinados pueden medir el progreso”.

En 1954 Peter Drucker (11:57) publicó su libro the Practice Management en el que acuño el término dirección por objetivo y caracterizó la misma Como “... una filosofía de dirección firmemente basada en un concepto de compartimiento y de motivación humanos que se aplica a los directivos de cualquier nivel, en todas las áreas funcionales y a cualquier clase y tamaño de organización y su éxito en mejorar la actuación directiva se debe a su capacidad de convertir las necesidades corporativas en objetivos personales”. En términos más o menos similares al respecto se refirió con posterioridad, en otros Ansoff (3:75).

Un sistema de administración mediante objetivos verificables en un reflejo del propósito mismo de la administración, en tantos los objetivos son declaraciones cuantitativas o cualitativas de las aspiraciones de individuos; son un estado futuro deseado de una organización o de unos de los elementos. Son las metas que se persiguen, que prescriben un ámbito definido y sugieren la dirección a los esfuerzos de una organización. Sin objetivos claros, la administración y ninguna persona o grupo puede esperar un desempeño eficaz y eficiente. 

Por su parte MC Gregor, citado por Aguirre (1:279) señalo que la DPO “... es un método formal de brindar una oportunidad a cada miembro de la empresa para contribuir con su cerebro e irregularidad, así como su esfuerzo físico a la mejor de la efectividad de su organización.

La DPO según Stoner (33:367), “... se refiera a un conjunto formal de procedimiento que comienzan con el establecimiento de metas y prosiguen hasta llegar a la evaluación del desempeño. Los administradores y su subordinado, actúan conjuntamente para fijar metas comunes. Las áreas más importante de responsabilidad de cada persona se define claramente en términos de resultados mensurables que cabe esperar u objetivos empleados por los subordinados para planear su trabajo, y que tantos los subordinados como los superiores utilizan para supervisar el progreso conseguido. Las evaluaciones de desempeño se realizan de manera conjunta y discontinua, y se incluyen en ellas revisiones periódicas.

En opinión de Stoner (33:368), “...los directivos pueden definir valores de diferentes métodos que enfoque para llevar adelante la DPO (...), sin embargo, los programas más efectivos comparten los siguientes seis elementos:

· Adhesión al programa 

· Establecimiento de metas 

· Metas individuales 

· Participación 

· Autonomía en relación de planes

· Evaluación del desempeño

Todo lo cual se produce conformidad con el método en todos los nivel de la organización; en una eficaz participación conjunta en el establecimiento de los objetivos entre jefes y subordinados mediante un proceso de arriba - abajo con camino de retorno; en el establecimiento de metas individuales relacionada con los objetivo a alcanzar; en una considerable autonomía en el desarrollo y selección de medio para alcanzar los objetivos y la evaluación periódica del desempeño en relación con los objetivos.

1.2  La dirección estratégica. Sus particularidades en la educación
A partir de las últimas cuatro décadas, debido al desarrollo socioeconómico y de los monopolios de las transnacionales, han surgido diferentes enfoques –corrientes, tendencias- teóricas de la dirección, que van fundamentalmente a lo empresarial y que aún cuando estas tendencias son en algunos casos contrapuestas, a partir de su análisis se puede apreciar la coincidencia en enunciar una serie de aspectos que pueden posibilitar el alcance del éxito en la dirección empresarial.

Estos aspectos son:

• Estructuras simples y poco número de personas en funciones dirigentes.

• El aprovechamiento de las ventajas de la dirección participativa.

• Dirigentes creativos y bien preparados profesionalmente.

• Estímulo a la experimentación y la innovación.

• Importancia del enfoque estratégico.

• Trabajar sobre valores claves: Calidad y objetivos bien seleccionados.

• Fuerte atención a los estímulos.

• Importancia del liderazgo y del dirigente "educador".

• Gran énfasis en el entrenamiento de los dirigentes y del personal de línea.

Los enfoques principales, que surgen y se desarrollan a partir de los años 60 del siglo anterior, son: el Enfoque de Contingencia o Situacional, la Teoría del Desarrollo Organizacional, la Teoría de la Excelencia, la Teoría de la Calidad Total, la Teoría del Liderazgo Transformacional, las Teorías X e Y, la Teoría Z, la Dirección Estratégica, la Dirección por Objetivos, la Reingeniería, el Benchmarking y la Dirección por Valores. Lo anterior indica la multivariedad de éstas. La aplicación de algunas de ellas va a estar condicionada por las influencias de otras.

La Dirección Estratégica Educativa, como uno de los enfoques de Dirección en Educación, tiene sus antecedentes históricos en el surgimiento de la dirección como ciencia y su aplicación a las diferentes esferas de la producción y de la sociedad, lo cual se transfiere, profundiza y aplica en la educación.

Con el desarrollo de la ciencia de la dirección, y la aplicación consecuente de ella en la dirección educativa, los enfoques, según el autor, se identifican por:

• Un intento, cada vez más latente, en conceder gran importancia al desarrollo del entorno y las influencias de este sobre la institución educacional.

• La atención al hombre, desde la perspectiva de sus necesidades socio- psicológicas, incluyendo las estructuras de dirección de la organización.

• La continúa voluntad de cambio, la innovación, la dirección participativa y el papel del liderazgo.

• La importancia dada, en el plano teórico, a las técnicas participativas y el trabajo en grupos, donde se incluyen todos los miembros de la organización.

• La mejora de la calidad de los servicios prestados, con cierta premura, buscando cambios radicales en los mismos.

• La implementación de objetivos a largo, mediano y corto plazos, dirigidos a la consecución del fin social de la educación.

• La elaboración de estrategias para la dirección a largo plazo.

• La dirección mediante la atención a los valores de la organización en el presente y la transformación de la organización sobre esta base, en el futuro.

La Dirección Estratégica dentro del proceso de educación–formación y la actividad formativa suele estar más orientada al trabajo que a la persona, mientras que la educación, está más orientada a la persona, es un proceso más amplio de cambio y sus objetivos se prestan menos a una definición precisa. 

También se define la Dirección Escolar, como un sistema de conocimientos sobre regularidades de la realización del proceso docente-educativo de las nuevas generaciones, como el estudio integral de la actividad de la escuela, circunscrita a las actividades del director y del colectivo de dirección, con una aplicación consciente y creadora. Este autor valora el concepto desde dos vertientes, la primera como actividad laboral y social, y la segunda como ciencia de la dirección, pero se queda a un nivel muy general y no da precisiones sobre otros tipos de educación como es el caso de la universitaria.

Por su parte, particularizando la aplicación del enfoque estratégico a la escuela, se define la Dirección Estratégica como un proceso de diagnóstico continuo del desarrollo educacional, que se realiza bajo la dirección del Partido y en coordinación con las organizaciones políticas, sociales y de masas, los demás organismos, la familia y la comunidad, para cumplir las Direcciones Principales y los Objetivos Estatales que concretan la formación comunista de las nuevas generaciones y el modelo de escuela que para ello se requiere. 
La Dirección Estratégica educacional, es vista por Augier (2000), como un proceso completo y articulado mediante el cual, la escuela formula objetivos, estrategias y acciones, que implementa, ejecuta, controla y evalúa, a través de la estrategia escolar, tomando en consideración sus ventajas internas, aprovechando las posibilidades externas, mitigando las desventajas externas y evitando o atenuando los retos externos, con el objetivo de generar cambios y por tanto resultados positivos.

Por lo anterior, se hace necesario analizar lo que es entendido por estrategia de dirección educativa, como componente de acción de la dirección estratégica:

· Es una serie de principios que sirven de base a fases específicas de acción que deben permitir instalar con carácter duradero una determinada innovación. (Molins, 2000).

· Es la combinación y organización del conjunto de métodos y materiales escogidos para alcanzar ciertos objetivos. Amarate, 2000.

· Es el programa, a largo plazo, de objetivos, acciones y despliegue de recursos, concebido con un enfoque sistémico y prospectivo, que tomando en consideración el análisis interno y externo de la escuela, se elabora con la activa participación de la comunidad educativa y la dirección institucional, y asegura la integración de los esfuerzos de esa comunidad para el cumplimiento con calidad del encargo social de la escuela. (Augier, 2000).

· Es un proceso adaptativo, conjunto de ellos, por el que se organiza secuencialmente la acción en orden a conseguir las metas previstas. (Tejada, 2007).

1.3 La dirección estratégica en la educación. Sus particularidades en la Misión Sucre.

La Misión Sucre como alternativa de la educación universitaria en Venezuela y dentro del proceso de formación-educación, se incorpora necesariamente a la dirección educativa, a la que se aplicará consecuente los aportes hechos sobre dirección estratégica.

Aunado a ello, la estrategia de dirección educativa garantiza la materialización del enfoque estratégico de dirección en la Misión Sucre, por lo cual es importante tener presente, incluir en el análisis, para la elaboración de la misma, los siguientes componentes estructurales:

· El objetivo de la organización: como una posición preconcebida que se desea alcanzar (Richards, 1984); Los fines hacia los cuales se dirige el comportamiento de una organización. Identifican los objetivos de la institución escolar teniendo presente los objetivos declarados por las instancias superiores, es necesario reconocer este componente como el fin de la estrategia educativa de la Coordinación regional de la Misión Sucre.

· La Misión u Objetivo Supremo: como una expresión muy general de lo que se quiere ser (Menguzzatto y Renau, 1994). Responde a la pregunta ¿Para qué existe la organización?

· Objetivos Generales: deben expresar las metas que se propone alcanzar, a largo plazo, en función de su misión, de la situación actual del entorno y de su evolución futura. (Menguzzato y Renau , 1994).

· Objetivos Operacionales: fijados a todos los niveles de ejecución: Coordinaciones regional, académicas y de Aldea universitaria, con el fin de concretar los objetivos generales y hacerlos operativos, para facilitar su realización.

Entre los objetivos generales y operacionales se puede manifestar un conflicto cuando existen situaciones en las que dos o más objetivos entran en contradicción, y no pueden ser cumplidos simultáneamente. Se reconoce el conflicto como un mecanismo de ajuste de la propia estrategia, que permite la retroalimentación.

· El Diagnóstico Estratégico: el cual incluye la proyección, como prolongación hacia el futuro, de una situación pasada, la cual cuando existe alguna probabilidad de ocurrencia, pasa a ser una previsión. Incluye además la prospectiva, la cual es un panorama de futuros posibles, teniendo en cuenta las tendencias del pasado y la confrontación de proyectos de actores. (Menguzzato y Renau, 1994).

· El Análisis del Contexto: son los denominados factores de influencia o estratégicos del entorno. Esto es entendible, a criterio de la autora, atendiendo al entorno sociocultural inmediato a la institución de educación universitaria, y al entorno mediato, los cuales ejercen y reciben influencias sobre ella.

· Análisis Interno: evaluación orientada a identificar sus fortalezas y debilidades.

· La Visión: expresa el estado deseado de la organización, los deseos factibles y compartidos de un colectivo.

· El Proceso de Cambio, el cual significa más que una modificación de estructuras, atendiendo al escenario universalizado que es la Misión Sucre. Es esta una relación entre estrategia, estructura, sistemas, estilo, habilidades, los recursos humanos y los objetivos superiores o valores compartidos. Por ello se asume la dinamización de la cultura y las nuevas ideas como la concientización de que la estrategia implica cambios, con una visión estratégica, asumiendo la flexibilidad como principio, y manejando los conflictos y las resistencias por los cambios. (Rodríguez y Alemañy, 1998).

Teniendo presente los supuestos teóricos anteriores, se considera, que ajustar la dirección estratégica educativa al contexto universitario y específicamente a la Misión Sucre, es identificable por:
· Ser un proceso continuo, complejo y articulado de la dirección de las Aldeas universitarias como institución de educación universitaria.

· Ser una forma novedosa de dirección, sobre la base de una nueva cultura educativa universitaria, que se basa en las necesidades de cambios.

· Revelar misiones, objetivos y metas a lograr, y la mejor forma de hacerlo, a través de la interrelación con todos los agentes educativos de la Misión Sucre y su entorno.

· Vincular el ajuste entre lo que se quiere lograr en materia de Educación universitaria universalizada y los recursos materiales, humanos y financieros con que se cuenta para ello.

· Utilizar la estrategia como resultado de la planificación del proceso de dirección para lograr los objetivos deseados.

· Analizar lo que depara al futuro educacional universitario, y las formas de manifestarse en los posibles escenarios sociopolíticos y económicos de los contextos nacional e internacional, por ser la Misión Sucre un ejemplo para el mundo en materia de inclusión a la educación universitaria.

· Obviar lo improvisado y sustituirlo por lo planificado.

Por tanto, lo que caracteriza, a la Estrategia de dirección educativa de la Misión Sucre, es:

· Estar constituida por los elementos estructurales, recursos, procedimientos, métodos, objetivos y acciones para la dirección educativa universitaria.

· Estar dirigida al cumplimiento de los objetivos educacionales del nivel universitario.

· Responder a un análisis prospectivo de los escenarios con un alto sentido sociopolítico y económico.

· Involucrar a todos los agentes educativos de la sociedad, priorizando a la Aldea universitaria y su entorno mediato e inmediato.

· Ser un proceso planificado y a su vez adaptativo en relación con el entorno sociocultural donde se encuentra ubicada cada Aldea universitaria, el cual ajusta la acción de la dirección para la transformación educacional universitaria universalizada.

1.4 La planificación estratégica
Evolución de la planificación

Los primeros estudiosos modernos que ligaron el concepto de estrategia a los negocios fueron Von Neuman y Morgenstern en su obra la teoría deljuego; "una serie de actos que ejecuta una empresa, los cuales son seleccionados de acuerdo con una situación concreta".

Solo a principio del siglo XX se menciona la palabra planificación en la literatura científica, con Taylor y Fayol. La Planificación adquiere carácter científico, Taylor y Fayol (1899 y 1916 respectivamente), clásicos de la dirección moderna quisieron sustituir el empirismo en las empresas por un método científico en que la planificación interviniera como función e instrumento de la dirección. Taylor dedicó sus estudios en la eficacia y la productividad, realizando los principios de administración científicas, descrito en cuatro principios básicos: Principio de planeación, Principio de Preparación, Principio de Control y el Principio de ejecución, mientras Fayol define el acto de administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Según el Libro de Planificación Educativa de la Universidad Nacional abierta, la planificación aparece con el surgimiento de la sociedad socialista. En 1918, cuando la Unión Soviética logra concertar grandes masas de recursos para satisfacer urgentes necesidades sociales y económicas, surge como la condición necesaria para organizar el socialismo basado en las aspiraciones de igualdad hacia todos los miembros de un mismo país.

Después de la segunda guerra mundial, la planificación también aparece en países europeos como respuesta a las exigencias del momento histórico. Europa se enfrentaba a la necesaria reconstrucción de sus países en todos sus ámbitos, luego de la destrucción que sufrieran durante la guerra; empleando técnicas a corto plazo como una opción para operacionalizar el proceso de la economía de mercado en la que se sustenta el capitalismo.

A mediados de la década de los cincuenta surge otra evolución, debido a que firmas estado unidense se encontraban en una situación perturbadora, que no podían ser remediadas por técnicas administrativas de ese entonces. Las técnicas administrativas de presupuesto a largo plazo, de control financiero, y aún la entonces popular planeación a largo plazo, se mostraron inadecuadas para tratar con los nuevos síntomas. Hacia finales de esta década, varias firmas lideres se encontraron convergiendo hacia un nuevo enfoque, mediante el desarrollo y experimentación, el error y el intercambio de experiencias, llegó a ser conocido como la planeación estratégica según Ansoff(1973).
En las década de los 60’, se comenzó a usar el término; "Planeación a largo plazo" subsecuentemente se han creado los términos: planeación corporativa completa, planeación directiva completa, planeación general total, planeación formal, planeación integrada completa, planeación corporativa, y planeación estratégica más reciente aun gerencia estratégica.

Por su parte,Alfred D. Chandler, en 1962 estudiando las realidades de empresas como Sears, General Motors, Standard Oil -hoy Chevron- y DuPont, resalta los aportes a la historia empresarial, especialmente la posterior a la Segunda Guerra Mundial y definió la estrategia de una empresa como:

· La determinación de metas y objetivos a largo plazo.

· La adopción de cursos de acción para alcanzar las metas y objetivos.

· La asignación de recursos para alcanzar las metas.

En 1978, Dan E. Schendel y Charles W. Hofer, en su libro "Strategy Formulatión: Analytical Concepts", describieron el proceso de la administración estratégica compuesto de dos etapas claramente diferenciadas: la de análisis o planeación estratégica yla de implementación del plan estratégico.

El análisis comprende según ellos, básicamente el establecimiento de metas y estrategias, mientras que la implementación es la ejecución y el control.Una interpretación conceptual más reciente tiene como contexto el turbulento ambiente competitivo y altas velocidades en los cambios, por lo que la planificación estratégica hoy día se considera uno de los instrumentos más importantes para que las organizaciones puedan proyectar en el tiempo el cumplimiento de sus objetivos de largo plazo mediante el aprovechamiento de sus capacidades para influenciar el entorno y asimilar - hasta crear- las oportunidades del ambiente en beneficio de éstas.

· La Planificación Estratégica. Contextualización.
 La planificación es un proceso integral que propone una nueva actitud hacia el futuro posible, mediante la aplicación de normas que incluyan la razón organizacional, la relación de actores antagónicos, la cualidad del proceso y las perspectivas de cambio. Existen diferentes actores que definen  la planificación. Según Ansoff, 1973 “La planificación se anticipa a la toma de decisiones. Es un proceso de decidir, antes de que se requiera la acción”. Jiménez, 1982 plantea que “La planificación es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situación actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos.” 

Según James Stoner, en su libro Administración en 1989 señala: "los autores emplean distintos términos: "planeación a largo plazo", "planeación general", " planeación estratégica". Seguramente habrá un mayor acuerdo respecto a cinco atributos de la planeación estratégica.

· Se ocupa de las cuestiones fundamentales.

· Ofrece un marco de referencia para una planeación más detallada y para las decisiones ordinarias.

· Supone un marco temporal más largo.

· Ayuda a orientar las energías y recursos de la organización hacia las actividades de alta prioridad, y

· Es una actividad de alto nivel, en el sentido de que la alta gerencia debe participar. La planeación operacional procura hacer bien esas cosas, eficiencia.

..."planificación estratégica es el proceso de determinar cuáles son los principales objetivos de una organización y los criterios que presidirán la adquisición, uso y disposición de recursos en cuanto a la consecución de los referidos objetivos; éstos, en el proceso de la planificación estratégica, engloban misiones o propósitos, determinados previamente, así como los objetivos específicos buscados por una empresa" G. A. Steiner. Planificación de la alta dirección (1991). 

Existen autores que señalan cuatro aspectos básicos o dimensiones elementales de un management estratégico: pensamiento estratégico, lo que significa la aceptación de una serie de principios estratégicos; análisis de la información con ideas de obtener un conocimiento acertado respecto a la estrategia; elección de la estrategia, utilizando como herramientas para ello consideraciones estables, lógicas y analíticas junto con la capacidad intuitiva y la creatividad e implementación de la estrategia y una estrategia se convierte en realidad dentro del mundo de su conversión o transformación de la misma en acciones y comportamientos concretos, a través de una serie de instrumentos simples y fáciles de utilizar.

Aunado a ello, la planificación es un proceso eminentemente intelectual, orientado a tomar decisiones, optando por las diversas posibilidades que presenta una situación, con una clara determinación de: ¿qué se debe hacer?, ¿dónde?, ¿cuándo?, ¿para qué?, ¿cómo? y ¿con qué? Es el proceso que determina a donde ir y como establecer los requisitos necesariospara llegar a esos objetivos valederos, de la manera más eficiente y eficaz posible.
Asimismo, La planificación estratégica es la herramienta por excelencia para la definición de estrategias.Al respecto otros autores plantean:
Según Gómez Castañeda, Omar R.: "Planificación Estratégica" en Contribuciones a la Economía, enero 2005. Texto completo en http://www.eumed.net/ce/. Estrategia se define como: un esquema básico y práctico de la organización para adaptarse a los eventos del entorno o para anticiparlos, generando una ventaja competitiva que le permita permanecer exitosamente en el mercado. Un esquema básico, porque es indispensable para la organización y práctico para que todo personal pueda entenderlo y aplicar las indicaciones en él señaladas.

En tal sentido, la utilización de las estrategias se hace necesaria desde el momento en el cual los hombres deben enfrentarse a una o más situaciones como: recursos limitados, incertidumbre respecto a la capacidad e intenciones del adversario, compromiso irreversible de los recursos, necesidades de coordinar las acciones a distancia y en el tiempo, Incertidumbre acerca del control de la iniciativa, la naturaleza fundamental de las percepciones reciprocas entre los adversarios y un futuro incierto.
Con éstas definiciones se puede llegar a un concepto de Planeación Estratégica, por lo que el autor considera que es un proceso sistemático que da sentido de dirección y continuidad a las actividades diarias de una empresa o institución, permitiéndole visualizar el futuro e identificando los recursos, principios y valores requeridos para transitar desde el presente, hacia la visión, siguiendo para ello una serie de pasos y estrategias que pueda definir los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias.
Aunado a ello, la Planificación estratégica consiste en la identificación sistemática de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro”.
Podremos decir que es el proceso mediante el cual una institución educativa o una organización se anticipa y decide sobre su direccionamiento hacia el futuro a partir del análisis situacional del entorno; con la participación de todos los actores tanto internos como externos que tienen intereses comunes sobre el destino de la organización educativa y para ejecutarla necesitamos de 5 a 10 años.
A lo anterior, se pudiera adicionar la necesidad de una cultura organizativa estratégica que coordine propósitos y personas para lograr un objetivo predeterminado.

La planeación estratégica supone la definición de:

1. Misión
2. Valores compartidos

3. Escenario probable

4. Visión

5. Áreas de resultados claves 

6. Objetivos estratégicos

7. Las estrategias generales o principales que indiquen como lograr la visión declarada.

8. Definición e identificación de las unidades estratégicas.

IMPORTANCIA DE LA PLANEACIÓN
La planificación es importante para quienes administran los talentos humanos de una institución, el contar con un instrumento técnico y efectivo permitirá a losdirectivos organizar, dirigir y controlar. Para su aplicación las institucioneseducativas deben contar con planes que den dirección y propósito. Planes dondedecidan el ¿por qué?, ¿el qué?, ¿cómo?, ¿cuándo?, y ¿dónde hacer?, sólo laplanificación ejecutada cuidadosamente permitirá consolidar los objetivosplanteados, así la gestión administrativa tendrá el éxito deseado.

Por su parte, toda organización o institución está llamada a dirigir de forma estratégica. Para ello se trabaja en programas que determinan los objetivos básicos a corto y mediano plazo, más la definición y alcance de la respuesta que las organizaciones puedan ofrecer ante el entorno a lo largo del tiempo.

Toda la metodología que se aplique tendrá riesgos y detractores, pero realmente se pretende crear una herramienta que en este tipo de organización resuelva los problemas existentes y se alcancen los resultados esperados, pues responderá a realidades objetivas y concretas, siendo flexibles para su implantación, que no es más que conducir a la organización hacia un estadio superior en busca de la excelencia. 
CARACTERÍSTICAS DE LA PLANEACIÓN
“La planificación debe ser bien organizada, sistematizada y participativa, lo queimplica que no se puede separar de la acción. Por lo tanto la planificación es unaforma de organización para la acción, éste es el punto crucial que diferencia laplanificación tradicional de la planificación estratégica. La planificación y laadministración implican un esfuerzo participativo.”

PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA PLANEACIÓN
En la elaboración del plan deben considerarse algunos principios básicos como los siguientes:

Factibilidad. Los objetivos y actividades deben planificarse en el marco de larealidad.

Sencillez. Términos comprensibles, con el propósito de facilitar su ejecución.

Integralidad. Debe tomar en cuenta el entorno y la realidad.

Continuidad. Las fases del proceso de planificación en forma secuencial.

Flexibilidad. Debe permitir reajustes de conformidad con los logros obtenidos.

Democracia.- La planificación es democrática y participativa para fomentar la colaboración de todos en la formulación, ejecución y evaluación de un plan.

Integral.- La planificación es íntegra al cubrir la totalidad de funciones de docencia, investigación, extensión y gestión, sumando los esfuerzos para lograr un todo armónico.

Flexible.- La planificación requiere incorporar en el proceso de formulación y ejecución ciertas alternativas estrategias de cambio. Requiere entonces de una revisión constante.

Operativa.- Procura la cristalización de acciones concretas y específicas en los planes, programas y proyectos que se plantean para el desarrollo institucional.

Sistémica.- Es fundamental considerar a la organización como un todo, que analice sus componentes: entradas, procesos, y productos, con el fin de lograr mayor calidad en su función.

Prospectiva.- Determina en forma creativa y dinámica el futuro deseado de la institución susceptible no solo de ser diseñado sino también construido.

Evaluativo.- La planificación incorpora en su proceso a la evaluación, mediante acciones de seguimiento y retroalimentación.

Líder.- Estar liderada, orientada y dirigida por un grupo humano técnicamente preparado para llevar a cabo la planificación.

NIVELES DE LA PLANEACIÓN
Existen diferentes niveles de planificación. Todos toman decisiones acerca deacciones futuras. Lo que diferencia un nivel de planificación de otro es ladistancia en el futuro que intenta mirar cada uno. La planificación estratégica es lamás futurista. Trabaja con la visión y elaboración de estrategias para realizarladentro de un marco de tres a diez años.

Sin embargo, para apreciar la planificación estratégica, hay que tener ciertosconocimientos de los otros niveles de planificación y de su relación entre sí. Los siguientes son algunos niveles de la planificación.

• Planificación estratégica

• Planificación operativa

• Programación

• Diseño de proyectos

· ELEMENTOS DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

Para desarrollar una planificación estratégica educativa es imprescindible contarcon un conjunto de elementos constituidos e información de base de fuentesprimarias y secundarias. Tales ingredientes sustanciales son:

Misión

La misión de una institución educativa se manifiesta en los principiosfundacionales, en el ideario, en el lema, en el himno y en todos aquellos elementosque la distingan y le otorguen identidad propia.

En tal sentido, La misión de una organización es la razón de ser, una misión clara y bien definida permite tener los objetivos claros y realistas. Es el fundamento de las prioridades, las estrategias, los planes y las decisiones, es el punto de partida para el diseño de cargos y sobre todo de las estructuras.  La misión define que es la organización y a que se dedica. Para la definición de la misión se utilizara la definición dada por Menguzzato M.

“La misión se considera como la expresión más general de lo que quiere ser la empresa, de sus aspiraciones en cuanto al papel en la sociedad, pudiéndose hablar en esta sentido de las aspiraciones de los directivos para la empresa”
.

Para la confección de la misión se deben hacer y responder las siguientes preguntas:

¿Qué hace la Organización?

¿Cómo lo hace?

¿Para qué lo hace?

¿Con que lo hace?

Una buena definición de la misión debe reunir las siguientes características:

•
Centrarse en un número limitado de objetivos en lugar de abarcarlo todo.

•
Precisar los principales campos competitivos en los cuales opera la institución. 

•
Ser motivadora.

•
Destacar las políticas que la institución decide honrar.

•
Definir los dominios donde se operara.

•
Debe ser simple, clara y directa.

•
Debe tener credibilidad.

•
Debe ser única.

•
Se debe revisar constantemente.

Los valores compartidos.

Con el desarrollo acelerado de las técnicas de dirección en la segunda mitad del siglo XX en el mundo los directivos están cada vez más conscientes de la necesidad del liderazgo estratégico basado en los valores compartidos.

Al hablar de los valores compartidos es necesario diferenciar entre los valores finales (comprendidos en la misión y visión de la organización) y los valores de tipo instrumental. Estos últimos son modos de conducta adecuados o necesarios para llegar a conseguir nuestras finalidades o valores existenciales.

Los valores son aprendizajes estratégicos relativamente estables en el tiempo, son los  principios, guías que orientan y comparten los miembros de una organización, son creencias que energizan o motivan al cumplimiento de acciones; son factores y convicciones que agrupan, cohesionan y pueden lograr que una empresa sea más o menos competitiva, son creencias sobre lo que es deseable, valioso y justificable, movilizan y amplifican las energías de una organización.  

Constituyen una herramienta para promover y legitimar el cambio empresarial, sin la cual sería muy difícil lograr el compromiso, el sentido de pertenencia y que las personas se involucren, lo que hace imprescindible su  conocimiento y comprensión. 

Evaluación del entorno

“Una de las más utilizadas es el análisis denominado FODA, investigando lasexpectativas y percepciones de la comunidad educativa, lo que permite establecer un diagnóstico desde la óptica metodológica del análisis institucional.”

Visión

Es una percepción posible, deseable, realista y creíble del futuro de la institución educativa. Es el estado de la organización en el futuro que se proyecta. Días y otros sostienen que “.... es una forma de sorprender al futuro antes que el futuro nos sorprenda; es la forma de comprometernos con el futuro que queremos crear con el corazón y los sentimientos”. La visión se concibe y articula para darle cumplimiento a la misión.

Objetivos
El desarrollo de los objetivos debe responder a metas claras y consensuadas, formuladas con precisión para que quienes sean responsables de su cumplimientose comprometan con los mismos.

Estrategias y Acciones

La estrategia es un método de pensamiento para clasificar y jerarquizar losacontecimientos, con la finalidad de diseñar e implementar proceso institucionalesmás efectivos.

Organización y Sistemas de Control
El trabajo en equipo es la mejor garantía de articulación entre niveles eintegración interdisciplinario, es decir, que el resultado del trabajo conjunto esmayor que la suma de los esfuerzos individuales.
Según lo antes expuesto, La planificación estratégica permite hacer un seguimiento detallado sobre lamarcha de una institución educativa o una organización, y definir así lascondiciones necesarias para su buen funcionamiento a largo plazo.Gracias a la planificación, se puede prever las evoluciones del entorno, losproblemas por venir, y así hacer cambios que mejorarán los resultados de lasinstituciones educativas u organizaciones.

Estas condiciones se enmarcan en la visión y misión de la institución educativa. Apartir de estas, visión y misión, se definen los objetivos por lograr. Estos puedenser: mejorar la calidad de educación, ofertar un mejor servicio, aumentar lasventas, fidelizar a los clientes, innovar el proceso de producción de futuro, se definen los objetivos.

Condiciones indispensables de la planeación 
Liderazgo.- “Es la habilidad de convencer a otros para que busquen conentusiasmo el logro de los objetivos.”
 Es decir ejerce influencia, control sobre las personas.
Participación de los actores sociales del sector.- “Debe estar socializado losbeneficios que se obtendrán mediante la planificación estratégica, para el cualdebemos motivarlos a fin de que exista la participación integral de todos lossectores, con la conducción de líderes que conozcan sobre el tema”

Negociación y Consenso.- “Para llegar a definir una sola misión, visión, objetivos, fines, propósitos y metas de futuro de una institución, es necesario llegar a mutuo acuerdo entre todos, para ello es necesario tomar estrategias de interés y beneficio común entre las partes”

Metodología Organizacional.- “Para la elaboración es necesario aplicar algunastécnicas y métodos mediante el desarrollo de talleres comunitarios. Por ningunacausa se debe excluir a los actores sociales de los sectores involucrados, permitiendo conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene una comunidad, instituciones o empresas”
.
Importancia y actualidad del proceso de planeación estratégica.

Toda organización o institución está llamada a dirigir de forma estratégica. Para ello se trabaja en programas que determinan los objetivos básicos a corto y mediano plazo, más la definición y alcance de la respuesta que las organizaciones puedan ofrecer ante el entorno a lo largo del tiempo.

Por la importancia que posee estar en correspondencia con los nuevos sistemas administrativos que responden a las aspiraciones de nuestro ministerio y del país, sobran razones para enfrentar esta investigación, que responde a las más avanzadas técnicas administrativas contemporáneas.

En los últimos años la planeación estratégica ha ocupado un preponderante lugar en el mundo empresarial, la práctica de esta teoría ha demostrado que cuando se utiliza oficialmente como instrumento de trabajo el mecanismo funciona. A través de la historia este concepto existió y ha prevalecido hasta la actualidad.

Toda la metodología que se aplique tendrá riesgos y detractores, pero realmente se pretende crear una herramienta que en este tipo de organización resuelva los problemas existentes y se alcancen los resultados esperados, pues responderá a realidades objetivas y concretas, siendo flexibles para su implantación, que no es más que conducir a la organización hacia un estadio superior en busca de la excelencia. 
1.5 Modelos de planificación estratégica.

Para lograr el éxito de las organizaciones a partir de los elementos antes señalados, es necesario contar con un equipo administrativo con una concepción abierta al cambio y a las tendencias del entorno, y capaces de formular estrategias consecuentes con la realidad de la organización, sus capacidades y ventajas competitivas, capaz de lograr entre sí una sinergia entre los componentes de la estrategia.

De esta forma, el autor considera que la dirección estratégica de la organización puede ser entendida como el modelo a través del cual, se conocen la misión, visión, objetivos o metas de la organización, así como las políticas y planes esenciales para lograrlos, de tal forma que defina su posición competitiva, como respuesta de en dónde quiere estar la organización y qué clase de organización quiere ser.

El objetivo de una dirección estratégica reside en el efectivo manejo del cambio, este proceso es tanto analítico como cualitativo lo cual reviste especial importancia. 

La formulación de la estrategia deberá tener en cuenta los siguientes aspectos, según refiera la bibliografía especializada consultada: 

· Los factores de oportunidad respecto a su entorno competitivo. 

· El conjunto de objetivos, normas y reglas que orienta la organización en su entorno.

· La integración de los factores competitivos y el diagnóstico de su propia situación económica.

Todo proceso de un diseño requiere, para que sea en verdad, objetivo y concreto considerar necesariamente la estrategia, estructura, estilo, sistema, habilidades, recursos humanos y los valores compartidos de la organización. La marcha de un cambio real depende de estos siete elementos, conocidos en todo el mundo de Peter y Waterman, entonces consultores de Mckinsey – como el modelo de la 7‘S, que identifica siete factores claves que pueden afectar de manera negativa el cambio de éxito de una organización. (Figura Nº 1.1). Es fundamental analizar y conocer cómo influye cada uno de estos elementos en las organizaciones.


Figura: 1.1. El modelo de Mckinsey
Fuente: Thomas J. Peter y Robert H. Waterman. In Search of Excellence Lesson from America’s Best Run Compotes.Pág. 48.

El diagrama muestra la interacción estrecha entre un elemento y otro, de ahí que deben trabajarse todas éstas áreas sin descuidar ninguna. Para la proyección estratégica de la institución es fundamental estudiarla, analizarlas y adecuarlas por su directa implicación en el éxito de la estrategia que se diseñe.

Estructura (Structure): El modelo de las 7’s le agrega una perspectiva contemporánea al problema de la estructura organizacional. Los consultores de Mckinsey señalan que en el complejo y siempre cambiante ambiente de hoy en día, una organización de éxito bien puede realizar cambios temporales en su estructura con el objeto de lograr ciertos objetivos estratégicos sin tener que abandonar las estructuras divisionales básicas de la organización.

Estrategia (Strategy): El modelo de las 7’s señala que en la practica el desarrollo de estrategias plantea menos problemas que su ejecución.

Sistemas (Systems): Esta categoría es la de todos los procedimientos formales e informales que le permiten funcionar a la organización, entre los que se cuentan el presupuesto de capital, capacitación y los sistemas de contabilidad. Los sistemas pueden sobreponerse a estrategias planteadas. 

Estilo (Style): El “estilo” no se refiere a la personalidad sino al patrón de acciones sustantivas y simbólicas que llevan a cabo los administradores generales. Comunica las prioridades con mayor calidad que las palabras solas, y puede definir de manera significativa el desempeño. 

Personal (staff): Las organizaciones de éxitos conciben a las personas como recursos valiosos a la que debe desarrollar, conservar y proteger.

Habilidades (Skills): Las habilidades hacen referencias a aquellas actividades que mejor realizan las organizaciones y por las que se le reconoce.

Valores compartidos (Share values): La definición de este aspecto modular asociado no solo a la cultura que existe en un momento dado en una organización sino fundamentalmente a la que debe existir, y por tanto lograrse, como elemento de soporte vital del enfoque estratégico de la dirección y de las proyecciones que se formulen e implanten.

Los principales modelos de planificación que se han aplicado tanto en el sector público, como en el privado, giran alrededor de los siguientes:
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Figura Nº 1.2.  Modelo proceso de decisiones estratégicas Eugenio Yánez

El modelo de Eugenio Yánez fue creado en Cuba en 1989, este modelo es muyparticular y se caracteriza por atender a conceptos sólo relacionados con laformulación de la estrategia, pues ignora el resto de los grupos de conceptos, noalcanzando la integración de los niveles estratégicos, táctico y operativo al centrar suatención sólo en la fase de formulación de la estrategia.
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Figura 1.3. Modelo “Estructura del progreso de planificación comercial Steiner, G”

Este modelo hace relación al logro de objetivos organizacionales, creados en1991, evidenciando la influencia que ha tenido el éxito de la dirección porobjetivos y argumentan la estrategia como vía para lograr el cumplimiento demetas organizacionales.Los conceptos no están agrupados sino dispersos, los mismos surgen durante elproceso de elaboración de los modelos de dirección estratégica este grupo centrala atención en el término de competencia, refiriendo a la rivalidad.
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Figura 1.4.  Modelo gerencia estratégica

Este modelo centra su atención alrededor de los conceptos: misión, visión, estrategia, los demás conceptos giran entorno a los mismos, con lo cual se refierenal diagnóstico y conceptos claves para la formulación de los tres primeros por loque se les llamará grupo de variables relacionado con el diagnóstico/formulaciónde las estrategia.Este modelo formula, lo que evidencia la ausencia de integración entre los niveles estratégico, táctico y operativo.
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Figura 1.5. Modelo Tres escenarios de la planeación estratégica aplicada de Leonard D. Goodstein.- Timothy M. Nolan.- J. WilliamPfeiffer.

ESCENARIOS Y ROLES PRINCIPALES

Después de tomar la decisión de dar inicio a la planeación estratégica dichoproceso se divide en tres escenarios importantes, cada uno de los cuales exigediferentes estrategias y habilidades de consultoría.

Establecer el escenario para la planeación. Implica ayudar a que losparticipantes comprendan el proceso de planeación, la forma como opera, y suspropios roles en él. Dicho escenario es tratado principalmente en los primeros  capítulos del presente libro e incluye las tres fases iníciales del modelo deplaneación estratégica aplicada (planeación para planear, búsqueda de valores yformulación de la misión).

Establecer las direcciones estratégicas. Este escenario implica el diseño de laestrategia del negocio, la auditoria del desempeño y el análisis de brechas.

Implementación. Involucra la integración de los planes de acción, la planeaciónde contingencia y la puesta en marcha.Cuando uno de estos escenarios presenta diferentes retos para los consultores yexige que lleven a cabo roles distintos. Entre los posibles roles que debendesempeñar los consultores algunas veces de manera simultánea, otras en formasecuencial y en ocasiones de manera alternativa están: 1 (patrocinador o campeón,2 (mediador) 3 (entrador) 4 (facilitador) 5(formador o experto en contenido) y(estrategia).
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Figura 1.6 Modelo de Kotler  Philip (2003)

Este modelo permite fijar objetivos y estrategias realistas y factibles en base alanálisis del entorno en el cual se desenvuelve la institución. Para en base a estos resultados formular micro-proyectos que permitan resolver la problemática
.

Con base a lo antes expuesto por los diferentes autores, permite visualizar y analizar el estudio bibliográfico que sustenta el tema de la investigación realizada.  
CAPÍTULO II. 
Enfoque metodológico del diseño estratégico para la Aldea Universitaria “Los Andes”, San Cristóbal. Estado de Táchira
Al abordar un diseño de planificación estratégica de la Aldea “Los Andes” es importante identificar la caracterización y estructura organizativa de la Misión Sucre.

2.1 Caracterización de la Misión Sucre:
La Misión Sucre es un Plan Extraordinario del Gobierno venezolano, de carácter estratégico, no permanente, orientado a facilitar la incorporación y prosecución de estudios en la educación universitaria de todos los bachilleres(as) que, a pesar de sus legitimas aspiraciones y plenos derechos, no han sido admitidos o admitidas en ninguna institución de educación universitaria oficial, en correspondencia con el mandato constitucional de garantizar el derecho a la educación de todos los venezolanos y venezolanas.

El objeto primordial de la Misión Sucre es conformar y consolidar una red de todas aquellas instancias, instituciones y factores vinculados a la educación universitaria, que resuelva el problema del cupo universitario, a través de la generación de nuevos espacios y la creación de nuevas modalidades de estudios convencionales y no convencionales. La idea es propiciar la transformación de todas las prácticas obstaculizadoras, los métodos de selección y admisión excluyentes, y de aquellas concepciones negadoras del derecho de la educación para todos y todas.

A nivel nacional la Misión Sucre cuenta con 24 coordinaciones regionales, una en cada uno de los 23 estados y una en el distrito capital, la coordinación regional en el estado Táchira está conformada por la siguiente estructura:
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Figura 2.1: Estructura de la Misión Sucre
· Un Coordinador General, encargado del ensamblaje entre la Misión Sucre y las Instituciones de Educación Universitaria que acreditan programas dentro de la Misión Sucre y que hacen vida dentro del territorio de trabajo, como parte de constitución de la red de educación universitaria de los estados (Sub-comités Territoriales).

· Un Coordinador de Desarrollo Institucional: encargado de la supervisión y desarrollo de lo estratégico-académico.

· Un Coordinador de Procesos de Gestión: encargado de los procesos administrativos y de rendición de cuentas.

2.1.1 Objetivos de la Misión Sucre.

Objetivos generales

· Facilitar la incorporación y prosecución de estudios en la educación universitaria de todos los bachilleres y bachilleras que, a pesar de sus legítimas aspiraciones y plenos derechos, no han sido admitidos o admitidas en ninguna institución de educación universitaria oficial, e incrementar el nivel educativo de la población venezolana.

· Promover la reflexión, discusión, concepción e implantación de nuevos modelos educativos universitarios, con base en los imperativos de la democracia participativa y protagónica, el diálogo con los actores involucrados, teniendo como referencia fundamental el proceso histórico, social, político y económico que vive Venezuela.

Objetivos específicos:

· Cuantificar y caracterizar la población de bachilleres que no han podido acceder a la educación universitaria.

· Diseñar e implantar un Programa de Iniciación Universitaria (PIU), que favorezca el tránsito de los bachilleres a la educación universitaria.

· Aumentar la matrícula en las instituciones de educación universitaria.

· Conformar una red que integre a todas aquellas instituciones y organizaciones que puedan cooperar de manera sustantiva en el desarrollo y consolidación de la Misión Sucre.

· Desarrollar currículos que contribuyan e impulsen el Proyecto de Desarrollo Nacional endógeno y sostenible.

· Propiciar el desarrollo de un currículum abierto, flexible, dinámico e innovador que permita desarrollar e innovar planes y programas de estudio, metodologías, y recursos para el aprendizaje, y que prevea la implementación de modalidades de formación como: la presencial, la semipresencial, la educación a distancia, la no convencional, y la acreditación de experiencias, entre otras.

· Promover estrategias de transformación del sistema de educación universitaria, con base en el desarrollo endógeno y sostenible, que impacten en lo local, lo regional y lo nacional, que simultáneamente corrijan todas aquellas anomalías y desaciertos que han venido caracterizando a este sector educativo (admisión, sesgo social, deserción, calidad de la enseñanza, entre otros).

Cabe destacar, que actualmente en las Aldeas los procesos no están definidos, prevalece la gestión por funciones y no por procesos. Sobre la base, el coordinador cumple las siguientes funciones en diferentes aspectos:
2.1.2 Funciones del coordinador de Eje

· Preparación política-ideológica de los coord. municipales y de Aldea.
· Acompañamiento pedagógico de las aldeas universitarias para potenciar la preparación de sus coordinadores.
· Organización y preparación del movimiento estudiantil, estructurando los consejos estudiantiles en todas las Aldeas.
· Aplicación del sistema de trabajo en la Misión en el territorio que abarca cada eje, planificación, organización, seguimiento y control de los procesos que se suceden en los mismos.
· Garantizar la organización y mantenimiento activo de una red comunicacional, para garantizar la información inmediata, la movilización y el control de la participación de los asesores, triunfadores (as) y personal operativo en actividades de apoyo a la revolución, a la Misión Sucre o de otra naturaleza. 
· Vertebrar un sistema de trabajo que permita mantener actualizada e informar oportunamente la data de la Misión Sucre de los municipios que integran cada eje.
· Propiciar la participación de los integrantes de la Misión Sucre en el apoyo de la eliminación de las deficiencias del eje junto con las restantes misiones sociales y otras instituciones de la comunidad en que están enclavadas en los municipios y las aldeas universitarias que integran  el eje.
· Propiciar y garantizar que se realicen actividades de superación para los asesores.
· Desarrollar en el más amplio sentido de la palabra las tareas de orden académico y político que impacten en las diferentes estructuras de la Misión Sucre en la región atendida, garantizando un desempeño de nuevo tipo que garantice la pertinencia de la misma y contribuya al incremento de la Misión Sucre.
2.1.3  Funciones del coordinador municipal

· Coordinar acciones que garanticen la unidad en el funcionamiento de las aldeas universitarias del municipio, a través de la elaboración de un plan de trabajo mensual, que a su vez sea coherente con el de la coordinación de eje y el estadal.
· Coordinar la preparación política – ideológica de profesores-asesores, triunfadores (as)  y personal operativo.
· Organizar y mantener activa una red comunicacional para todas las aldeas universitarias de su municipio.
· Mantener actualizada e informar oportunamente la data de su municipio.
· Propiciar la participación de los triunfadores(as) en las actividades del municipio en la vida política, social y cultural.

· Demostrar, a través de visita de acompañamiento a las Aldeas de su municipio, como optimizar los procesos políticos, administrativos y académicos que se desarrollan en las mismas.
· Constituir, coordinar y consolidar la organización estudiantil en el municipio, para atender, canalizar y dar respuesta a las inquietudes y preocupaciones de la vocería estudiantil.
· Propiciar y garantizar que se realicen actividades de superación para los asesores (as).
· Entregar a la coordinación regional las actas de notas de los diferentes PFG.
2.1.4 Funciones del coordinador de Aldea

Aspectos político- ideológicos: 
· Implicación en los eventos políticos desarrollados, tanto en lo personal, en la preparación de los estudiantes de los estudiantes y profesores, la movilización de la Aldea, el control de la participación, discusión y análisis de resultados.
· Diagnostico político-ideológico de estudiantes y profesores.
· Organización del movimiento estudiantil.
· Planificación de las actividades políticas, académicas, culturales y deportivas a desarrollar en la Aldea universitaria.
· Concebir actividades de extensión universitaria de la Aldea en las comunidades aledañas.
Aspectos académicos:
· Organización escolar:
·  Horarios docentes.
·  Control de la disponibilidad de profesores asesores y locales.
· Conocimiento general de los proyectos que se desarrollan en los diferentes programas de formación de grado.
· Planificación y control de desarrollo de los consejos de sección y reuniones de Aldeas.
· Diagnóstico de la preparación metodológica de los docentes. 
Aspectos administrativos:

· Control de asistencia y puntualidad de profesores asesores.
· Evaluación del desempeño de los profesores asesores y del personal operativo de la Aldea. Se realiza en atención a las características de cada programa.
· Carga y entrega de notas.
· Conocimiento de los principales problemas que inciden en el correcto funcionamiento del proceso de formación en la aldea universitaria.
· Control de la matrícula de estudiantes. 
2.2 Caracterización de la Aldea universitaria  “Los Andes” 
La Aldea universitaria “Los Andes” se fundó el 11 de mayo del año 2009; está ubicada en la comunidad de Puente Real, parroquia San Juan Bautista;  municipio San Cristóbal, estado Táchira, Venezuela. Esta casa de estudio surge, a raíz del proceso de municipalización de la educación superior iniciado en el año 2003 por el gobierno nacional bolivariano.  Funciona en horarios nocturnos de lunes a viernes en una planta física de la Escuela Bolivariana “Los Andes”. Cuenta con un ambiente espacioso acorde con las secciones de los diferentes programas de formación.

Asimismo, cuenta con once espacios disponibles que son: 
· Un  laboratorio de computación.

· Ocho  aulas y en una de ellas funciona la coordinación,  
· Un auditorio.

· Una cancha deportiva. 
Por otra parte, el recurso humano de la Aldea está constituido de la siguiente forma:
· Matrícula de 115 estudiantes distribuidos en siete secciones de trayecto inicial
.

· Ocho profesores asesores

· Dos operarios encargados del mantenimiento de la institución.

Para el año 2010, en relación con el año anterior la Aldea disminuye la población estudiantil en 10 estudiantes, alcanzando una matrícula de 105 triunfadores distribuidos de la siguiente forma: 

· Dos  secciones de trayecto inicial, 
· Tressecciones del PNFE (Programa Nacional de Formación de Educadores.)
· Dos secciones de Gestión Social 

· Una sección de Administración. 
El personal que laboraba en esta institución para ese año era el siguiente:
· Trece profesores asesores 

· Dos operarios (mantenimiento, vigilante)

Sin embargo, en el año 2011 conserva la matricula de 105 estudiantes regulares correspondientes a: 

· Tres secciones de trayecto inicial.

· Tres  del PNFE (Programa Nacional de Formación de Educadores).

· Tres  de administración.

· Dosde gestión social. 
También aumentó el personal en la institución, con dieciocho profesores asesores y tres personal operativo (mantenimiento, vigilante, secretaria).
Actualmente, en el 2012 la Aldea extiende la matricula estudiantil a 114 estudiantes y 27 profesores asesores, así como también el espacio físico, los cuales están distribuidos de la siguiente forma:
	Recursos físicos

	Espacio
	Cantidad

	Aulas
	11

	Auditorio
	1

	Canchas deportivas
	2

	Baños
	3

	Aula de computación
	1


Figura 2.2: Caracterización de la Aldea “Los Andes” (2012)
	Recursos Humanos

	Programas

	Secciones
	Triunfadores
	Asesores

	Gestión Social
	2
	10
	8

	Administración
	4
	47
	12

	PNFE
	3
	32
	3

	Trayecto Inicial
	1
	25
	4

	Sub total:
	10
	114
	27

	Personal operativo: 
	3 (mantenimiento, vigilancia, secretaria)

	Total general
	144


Figura 2.3: Caracterización de la Aldea “Los Andes” (2012)

Aunado a lo anterior, se realizó una pirámide de población del colectivo de la Aldea universitaria “Los Andes”, a través de la cual se determinó las variantes: edad y sexo del grupo que hace vida en la institución.
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En los resultados de esta pirámide poblacional se observa que de los tres miembros del personal operativo (secretaria, mantenimiento y vigilancia) que laboran en esta institución, predomina el sexo masculino y sus edades oscilan entre los 40 años y más.
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En los resultados de la pirámide poblacional aplicada a los profesores asesores se observa claramente que predomina el sexo femenino y la mayoría de los asesores se encuentran entre los 35  a 39 años de edad. Seguidamente se encuentra los profesores los cuales sus edades oscilan entre y 25 a 29 años de edad. 
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Al observar estos resultados, la mayor parte de la población estudiantil se encuentra en edades comprendidas entre 25 a 29 años de edad. Cabe destacar, que también hay una población considerable entre los 60 a 64 años de edad y entre los 80 años y más. En estos resultados se puede apreciar la iniciativa del gobierno bolivariano en lograr la inclusión de la población en general a través, de la municipalización de la educación universitaria.
2.3  Modelo teórico para el diseño la estrategia para el  cumplimiento de los objetivos de la Aldea universitaria “Los Andes” San Cristóbal. Estado de Táchira.
En el desarrollo de una planificación estratégica de cualquier organización, se debe tomar en cuenta la definición del perfil del estilo de dirección; es decir, de los modelos consultados de planificación estratégica, y partiendo de las necesidades organizativas de la aldea, se utilizó como base el modelo de Kotler Philip, debido a que en este, se toman en cuenta elementos específicos que parten de las necesidades presentes en la institución y del entorno, que dificultan el buen funcionamiento de la misma. Además se empleó este modelo porque es el más simple en comparación con los modelos de: Planificación Estratégica Educativa de Aranda, Alcides; el Modelo de formulación estratégica de Menguzzato; Modelo de formulación estratégica de S. Wheeler, Davis; entre otros. 

En tal sentido, el desarrollo de  la propuesta de cambio, se fundamenta en el modelo antes mencionado, el cual,  permite fijar objetivos y estrategias realistas y factibles sobre la base del análisis del entorno en el que se desenvuelve la institución. 

En base a esto, se elabora el modelo, estructurado con algunas variaciones, que se ajusta a la realidad de la Aldea universitaria “Los Andes”. A través de la propuesta, se pretenden solucionar los problemas detectados en la investigación. El diseño consta de tres fases como se muestra a continuación:
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Figura 3.1 Propuesta estratégica.

Primera Fase. Comprende la Misión.

Misión: 

En la definición de la misión se tomó en cuenta  el procedimiento elaborado en el Centro de Estudios de Técnicas de Dirección de la Universidad de La Habana que se presenta en la figura 3.1


Fi

Figura 3.1. Modelo para la elaboración de la misión
Fuente Material elaborado por CETED

Segunda Fase. Comprende el análisis situacional (interno y externo) a través de la matriz de prioridades, la cual conlleva a la matriz DAFO que son los resultados. También se incluyen en esta fase los valores ético- preferenciales.

Análisis interno

Son aquellos elementos que están presentes en una organización. Comprende las fortalezas y las debilidades.

Fortalezas

Son aquellos factores internos o propios de la organización que se consideren puntos fuertes y en los cuales la organización se apoya para trabajar en el cumplimiento.

Debilidades

Son aquellos factores internos o propios de la organización que constituyen aspectos débiles y que son necesarios superar para lograr mayores niveles de efectividad.
Análisis Externo

Son aquellos elementos que están en el contexto donde se desenvuelve la organización. Comprende las amenazas y las oportunidades.

Amenazas

Son limitaciones, problemas, acontecimientos latentes en el entorno cuya acción no se puede evitar pero cuya ocurrencia afecta el funcionamiento del sistema y puede dificultar o impedir el cumplimiento de la misión.

Oportunidades

Se trata de eventos, tendencias y acontecimientos, que se manifiestan en el entorno sin que sea posible influir sobre la ocurrencia o no, pero que pueden ser aprovechados, si se actúa en esa dirección.

Matriz DAFO es un instrumento particularmente importante para generar eestrategias y opciones. Para la generación de estrategias es muy útil el empleo de los elementos de la matriz DAFO ya determinados, los cuales se relacionan analíticamente unos con otros, definiéndose en este proceso cuatro tipos de estrategias.
Problema estratégico general
El problema estratégico no es más que una síntesis coherente de los problemas que la afectan  y que pudieran poner en peligro hasta su propia existencia. El cual, parte de la determinación de las debilidades y amenazas más significativas a la que tendrá que enfrentarse la organización en el mediano plazo. 
Solución estratégica

Parte de las fortalezas y  oportunidades con que cuenta la organización para contrarrestar “ las deficiencias y peligros que la acechan “, por supuesto se trata de elaborar, una respuesta capaz de conjurarlos de la forma más efectiva posible, por lo que esta solución debe caracterizarse por ser lógica, balanceada, donde se combinen armónicamente los aspectos internos (fortalezas), con los externos ( oportunidades).

Valores ético-preferenciales

Según Milton- Rokeach, profesor de la universidad de Chicago; los valores se dividen de la siguiente forma:
· Valores finales (existenciales): los cuales se subdividen en valores personales y valores éticos- sociales.

· Valores instrumentales: son los medios a utilizar para alcanzar los valores finales; estos se subdividen en valores éticos-morales y en valores profesionales o de competencia.

Con base a esto, teoría se aplicó mencionada a los profesores asesores y voceros de la Aldea universitaria “Los andes” partiendo de las siguientes interrogantes:

Valores finales (o existenciales)

· Valores personales

¿Qué es lo más importante para usted en la vida?
· Valores ético- sociales

¿Qué quiere usted para el mundo?

Valores instrumentales (medios a utilizar para alcanzar los valores finales)

· Valores ético- morales

¿Cómo cree usted que deben comportarse los que lo rodean a usted?

· Valores profesionales o de competencia

¿Qué habilidades y conocimientos deben tener los que trabajan en una Aldea universitaria?

Sin embargo, el Dr. Andrés Fernández Companioni considera que también se deben tomar en cuenta los valores políticos- ideológicos partiendo de la siguiente interrogación:

¿Cómo debemos comportarnos como ciudadanos para que prevalezca la Revolución Bolivariana?

Tercera fase. Se define la visión, formulación de objetivos/ metas, formulación de estrategias y la implementación; Con ello se busca mejorar la gestión, para ello se elabora un cuadro de objetivos y metas, para luego plantear las estrategias que permitirán el cumplimiento de los objetivos propuestos

Visión

 Es el resultado lógico y consecuente del diagnóstico estratégico. Definiéndose esta como un conjunto de valores y un estado deseado que se pretende alcanzar. Requisitos para la formulación de la Visión:

· Debe ser formulada por la alta dirección.

· Su elaboración debe ser mediante un estilo participativo.

· Debe ser simple y clara para que todos  la comprendan y se comprometan.

· Debe ser soñadora pero objetiva, positiva y alentadora.
Formulación de objetivos/ metas 
Hablar de objetivos suele dejar una idea vaga e imprecisa de lo que se desea obtener, en tanto que el solo pensar en el resultado parece que obliga precisarlos y cuantificarlos. Los objetivos son el punto de arranque o de partida mientras que el resultado son el de llegada.

Formulación de Estrategias 

Una vez determinado los objetivos generales de la entidad corresponde pasar al análisis y la selección de las estrategias que permitirán darle cumplimiento a esas metas. .
La estrategias nunca consideran todas las alternativas viables que podrían beneficiar a la institución, pues siempre existirían una cantidad infinita de acciones posibles y una cantidad  infinita de caminos para ponerlas en  práctica. Por consiguiente, se debe desarrollar una serie manejable con las estrategias alternativas más atractivas.
 Implementación.

se caracteriza por ser un ejercicio intelectual de alta complejidad donde participan muchas personas y se ponen a prueba las capacidades intuitivas y analíticas de un pequeño grupo de expertos, cuyo objetivo final es la fijación de determinados objetivos; a este paso le sigue la implementación, proceso en que la participación de la cantidad de personas se multiplica y cuyo propósito es lograr los objetivos previamente fijados mediante la mejora continua de la eficiencia.La implementación  es en su esencia un proceso operativo que requiere de una alta dosis de liderazgo y la utilización amplia de la motivación. Como lo corrobora la práctica de muchos años; hacer realidad una idea no sólo depende de su correcta concepción, sino de una alta dosis de inteligencia, capacidad de negociación, de persuasión y mucha paciencia y dedicación;  atribuciones propias de la acción de liderazgo.

En repetidas ocasiones se ha señalado la necesidad de involucrar la mayor cantidad posible de personas en el diseño  estratégico, y esta política debe ampliarse aún más en la implementación. Algo muy importante es lograr que los intereses personales de quienes participan se vean satisfechos, coincidan con las aspiraciones y expectativas que se ha trazado la organización, que sean compatibles. Aspecto decisivo lo constituye la capacitación del personal,  es necesario asegurar que los directivos, técnicos y el resto del personal mantengan o logren las habilidades y aptitudes necesarias para ser protagonista de este difícil y no pocas veces contradictorio proceso. También debe tenerse en cuenta el tipo y tamaño de las organizaciones.

Tomando como referencia la fundamentación metodológica de la propuesta presentada, permite señalar lo que será el diagnostico estratégico de la Aldea, así como también el estudio y resultados de cada uno de las fases de la propuesta que se muestra a continuación.
CAPITULO III. 
Propuesta de estrategia para el cumplimiento de los objetivos de la Aldea Universitaria “Los Andes”
3.1 Diagnóstico estratégico de la Aldea universitaria “Los Andes”

El diagnostico situacional de la Aldea comprende los factores internos (fortalezas y debilidades) y los factores externos (oportunidades y amenazas). Dichos factores se identificaron a través de la aplicación de la técnica brainstorming (lluvia de ideas), en la cual participaron 15 profesores asesores y los voceros
  de sección de los diferentes programas de formación.

Análisis interno

. En la Aldea universitaria “Los Andes”  existe una formación profesional de los asesores acorde con las asignaturas que imparten en los diferentes programas de formación. En cuanto,  al desempeño del coordinador de Aldea es dirigido por funciones más no por procesos, es decir, el dirigente es responsable de los aspectos políticos-ideológicos, académicos y administrativos.
Fortalezas

Se identifican los siguientes factores claves de la Aldea:

1. Los estudiantes cuentan con espacios deportivos y recreativos para una formación integral en la institución.

2. Profesionales capacitados de nivel académico.

3. Apertura de carreras de formación de acuerdo con las  necesidades de la comunidad.

4. Existencia de una adecuada preparación y superación para la gestión de la Aldea universitaria “Los Andes”.
Debilidades:

Se identificaron las siguientes debilidades del funcionamiento de la Aldea:

1. Falta de preparación política  ideológica de los actores implicados.
2. No existe un plan estratégico.

3. Prevalece la gestión por funciones y no por procesos.

4. Falta de equipos tecnológicos para el desarrollo de actividades. 

5. Espacios compartidos con la institución educativa.

Análisis externo

En la Aldea universitaria “Los Andes”, intervienen diferentes dimensiones políticas, tecnológicas, económicas, demográficas y jurídicas, mediante las cuales la institución educativa debe estar atenta a los diferentes cambios del entorno.

Amenazas:
1. Inseguridad en las afueras de la Aldea.

2. Transporte urbano no ofrece el servicio hasta la hora de salida a los estudiantes de la aldea.

3. Ventas de bebidas alcohólicas en las adyacencias de la Aldea.

4. Poca disponibilidad de recursos financieros para adquirir insumos.

5. Debilitamiento de los valores éticos- preferenciales en la sociedad.

Oportunidades:

1. Decisión estatal de que todos los venezolanos y venezolanas tienen derecho al sistema educativo de pregrado por la Misión Sucre

2. Municipalización de la  educación universitaria.

3. Incorporación de los egresados de la misión sucre al campo laboral.

4. Posibilidad de continuidad de estudios de post grado.

5. La Aldea cuenta con ambientes deportivos alrededor de la institución.
Después de analizar cada elemento que conlleva la misión y someterlo a un proceso a través de técnicas participativas grupales se identifica la misión de la aldea.

Misión de la Aldea:
Potenciar las vías del trabajo ideológico, metodológico, actividad científica y superación, de manera que se logre un proceso de enseñanza aprendizaje que involucre a todos los profesores, estudiantes y la comunidad, en pro de una educación socialista.
Matriz de prioridades

A través de la escala de prioridades se identifican las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades más resaltantes, para así llegar a la matriz DAFO con sus respectivos resultados. A continuación se desglosan los factores internos y externos que inciden en la Aldea universitaria “Los Andes”.

Factores externos (amenazas)
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Figura: 3.2 Matriz de prioridades
Factores externos (oportunidades)
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Figura  3.3 Matriz de prioridades
· Probabilidad de Impacto

Los factores externos que tienen mayor impulso en el funcionamiento de la Aldea universitaria “Los Andes”:

· Amenazas claves

A2-Transporte urbano no ofrece el servicio hasta la hora de salida a los estudiantes de la aldea.

A4- Poca disponibilidad de recursos financieros para adquirir insumos.

A5- Debilitamiento de los valores éticos- preferenciales en la sociedad.

· Oportunidades importantes

O1-Decisión estatal de que todos los venezolanos y venezolanas tienen derecho al sistema educativo de pregrado por la Misión Sucre.

O2- Municipalización de la  educación universitaria.

O4 –Posibilidad de continuidad de estudios de post grado.

Factores internos (Fortalezas)
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Figura  3.4 Matriz de prioridades
Factores internos (Debilidades)
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Figura 3.5 Matriz de prioridades
· Probabilidad de Impacto

Los factores internos que tienen mayor fuerza en el desarrollo de la Aldea:

· Fortalezas claves:

F2- Profesionales capacitados de nivel académico.

F3- Apertura de carreras de formación de acuerdo con las  necesidades de la comunidad.

F4- Capacidad para dirigir.

· Debilidades decisivas:

D1-Falta de preparación política  ideológica. 

D2-  No existe un plan estratégico.

D3-Los procesos no están definidos, prevalece la gestión por funciones y no por procesos

Matriz DAFO

[image: image15.png]FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS 2
o4 [02 |04 |AZ [A4 [AS |©O
F2 | X X X X |4
@
§
@ o]
<] 2 [ (X X X 3
z 2
& 14
£ ]
z w F4 | X X X X X X 3
®
I
e
Qe - D1 [X X X X X 5
o I
£ 3
S bz |X X X X X 5
=
i
@ b3 [X X X X 7
TOTAL s s 5 3 2z 5





Figura 3.6 Matriz DAFO
En la de terminación de los compromisos Estratégicos se observa que (ver fig.3.6):

· Las debilidades más significativas son: D1 (falta de preparación política  ideológica.), D2 (no existe un plan estratégico) y D3 (los procesos no están definidos, prevalece la gestión por funciones y no por procesos).

· La Fortaleza de mayor impacto es: F4 (Capacidad para dirigir).

· Oportunidades con mayor posibilidad de aprovechar: O1(Inclusión al sistema educativo de pregrado).O2 (Municipalización de la  educación universitaria.)
· Amenaza que se puede contrarrestar: A5 (Debilitamiento de los valores éticos- preferenciales en la sociedad.)
Problema estratégico.

De mantenerse las debilidades relacionadas: la falta de preparación política ideológica y la ausencia de un plan estratégico e incrementarse la amenaza relacionada con  eldebilitamiento de los valores éticos- preferenciales en la sociedad;  no se podrán aprovechar las oportunidades que  brinda la sociedad que son: Ia inclusión  al sistema educativo de pregrado y la municipalización de la  educación universitaria independientemente de la capacidad que se tiene para dirigir.
3.2 Solución estratégica general
Si se fortalece la  capacidad para dirigir y se mitigan las debilidades relacionadas con la falta de preparación político ideológica y la ausencia de un plan estratégico, se estará en capacidad de aprovechar las oportunidades que son: inclusión al sistema educativo de pregrado y la municipalización de la  educación universitaria independientemente de la amenaza que constituye el debilitamiento de los valores éticos- preferenciales en la sociedad.
Valores ético- preferenciales

Se realizó una reunión con los profesores asesores y los voceros de sección de los diferentes programas, luego se dividieron en cuatro grupos para desarrollar la actividad en mesas de trabajo. Asimismo de forma general se realizo un torbellino de ideas sobre los valores éticos- preferencial a potenciar en la Aldea, y se pidió a cada grupo que presentara sus valores propuestos. Seguidamente se procedió a pedir a una persona de cada grupo que elaborara un borrador con una lista de valores que considerasen necesarios para el buen funcionamiento de la Aldea “Los Andes”. Se solicitó a todo el grupo que revisaran y discutieran el borrador. Los grupos se reunieron, para las revisiones del trabajo realizado, y recibir la retroalimentación del grupo completo.

El listado final se presentó al grupo completo para revisarlo, y se llega a un  consenso. Con base, a lo expuesto el grupo identificó y por votación ponderada se llegó a la conclusión,de que existía un número significativo de valores éticos- preferenciales necesarios a promover en la institución, con el fin del buen funcionamiento de la misma; entre ellos se distinguen:
Valores finales.
1. Fe (creencia en Dios)

2. Paz (tranquilidad)

3. Felicidad (satisfacción)

4. Autorrespeto. (autoestima)

5. Honestidad. (verdad)

6. Satisfacción con la tarea realizada. (sentimiento de que mi tarea es útil)

7. Armonía interna (libre de conflictos   internos)

8. Igualdad (hermandad, igualdad de oportunidades)

9. Reconocimiento social. (respecto, admiración)

10. Libertad. (independencia. libre elección)

Valores instrumentales

1. Valentía  (defender las propias ideas) 

2. Honradez. (sincero, verdadero) 

3. Obediencia. (deferente, respetuoso) 

4. Autocontrol. (discreto, autodisciplinado)

5. Ambicioso (buen trabajador, con aspiraciones)

6. Responsable (fiable, digno de confianza.

7. Capaz (competente, afectivo) 
Valores político- ideológicos:
1. Identidad Nacional.(valorar nuestro patrimonio) 

2. Consagración al trabajo y espíritu de lucha. (constante) 
3. Igualdad. (hermandad, igualdad de   oportunidades) 

4. Justicia.( correcto, justo) 

5. Solidaridad.(ayudar al prójimo) 
Tercera Fase.
 Visión (2017):
Somos una alta casa de estudio del sector de Puente Real. Nos caracterizamos por el compromiso y la participación activa de estudiantes, docentes, coordinadores, trabajadores y la comunidad en general en pro del proceso revolucionario.
 Formulación de objetivos/ metas (2012-2017)
Después de haber realizado la matriz DAFO para determinar las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades de mayor impacto (ver figura 3). El resultado de dicha matriz se utilizó como base para la elaboración de los objetivos/metas  estratégicas que se presentan  a continuación:
1. Implementar un sistema político ideológico, que diversifique las vías y aprovechamiento de todas las potencialidades que se dan en las instituciones para lograr un compromiso y participación activa y  protagónica de la sociedad.
2. Potenciar las vías del trabajo metodológico, administrativo, académico, actividad científica y superación del proceso directivo, de manera que se logre un proceso de enseñanza aprendizaje que involucre todos los docentes, estudiantes y la comunidad.
3. Promover los valores éticos preferenciales en la Aldea y la comunidad, con el fin de lograr el buen  ciudadano socialista que todos queremos.

Formulación de Estrategias e Implementación. A continuación se diseñan una serie de estrategias en función de los objetivos; seguido de un plan de acción (implementación) que contribuirá al funcionamiento óptimo de la Aldea universitaria  “Los Andes” 2012-2017
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Figura 3.8 Formulación de estrategias e implementación
[image: image19.png]Objetivo especifico:(3) Promover los valores ético- preferenciales en la Aldea y la comunidad.
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Figura 3.9   Formulación de estrategias e implementación
En resumen del capítulo anterior, se presentó y analizó todos los resultados obtenidos. Estos a su vez, respondieron al objetivo general y a los objetivos específicos que se formularon en la investigación.
Conclusiones
Teniendo en  cuenta los elementos analizados durante el proceso de elaboración del diseño estratégico se pueden abordar las siguientes conclusiones:

1. La elaboración e implementación de un diseño estratégico  le permitirá a la Aldea proyectarse de forma integral y armónica hacia el futuro, además de prever los cambios futuros del entorno, con el fin de tomar decisiones y afrontar las amenazas y debilidades perfeccionando de forma ascendente  la misión que se  ha asignado.

2. A través de la caracterización de la Aldea, se desarrolló un proceso estratégico  dirigido por el coordinador, donde  participa todo el personal docente y la  preparación de los principales dirigentes en técnicas de dirección modernos, mayor claridad en la misión de la organización y desarrollo de habilidades.

3. Con la propuesta  de estrategia, permitió enlazar mucho más al colectivo en el logro de los objetivos propuestos. Asimismo, manifiestan que es necesaria la Planificación Estratégica para el buen funcionamiento de la Aldea, en vista que lo  consideran esencial para  la gestión.

4. La proyección estratégica formulada tiene un carácter  dinámico y perfectible en función de los cambios  que tengan lugar en el entorno y a lo interno de la organización.

Recomendaciones
1. Continuar actualizando sistemáticamente el diagnóstico realizado e incluir nuevas variables según las necesidades de la Aldea.

2. Estimular el desarrollo de un pensamiento y una  actitud estratégica en el colectivo a través de las acciones planteadas en el diseño estratégico.
3. Enfocar aún más  la dirección por valores, en aquellos  que debe desarrollar la organización para contrarrestar los antivalores que como resultado de nuestras debilidades y las influencias del entorno se puedan desarrollar en nuestros profesores, estudiantes y la comunidad. 

4. Supervisar periódicamente los cambios que tengan lugar a lo interno de la organización y en el entorno en función de perfeccionar, actualizar y reorientar las estrategias.
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