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INTRODUCCIÓN:

El elemento residuo se considera como un término amplio que incluye cualquier descarga de proceso que no es un producto. Así, describe descargas en fase gaseosa, líquida y sólida respectivamente.

Anteriormente, el manejo de los residuos se encaminaba hacia el tratamiento de aguas de desecho al final de la tubería mediante el diseño de plantas de tratamiento de residuos y la instalación de equipos de control de la contaminación para prevenir la contaminación del medio ambiente. En la actualidad ha surgido una filosofía diferente, dirigida hacia la prevención y reducción de los residuos, cabría preguntarse: ¿Cómo se pude prevenir la generación de este residuo? ¿Cómo se  puede reducir este residuo? ¿Se puede reutilizar o recuperar este residuo?

El cambio gradual de tratar los residuos hacia prevenirlos tiene las siguientes ventajas:

· Se reducen las cantidades de residuos.

· Se reducen los consumos de materias primas, y por consiguiente los costos.

· Se reducen los costos de tratamiento de residuos.

· Se reduce la contaminación potencial.

· Se mejoran las condiciones de trabajo.

· Se mejora la eficiencia del proceso.

Las auditorías ambientales permiten a los empresarios determinar hasta qué punto la organización está cumpliendo con sus objetivos en este campo. Estas técnicas pueden aplicarse a diversos objetivos, desde la evaluación del cumplimiento de la normativa vigente, hasta el establecimiento de los riesgos financieros asociados, por ejemplo, a la contaminación de la tierra.

Con el objeto de prevenir o reducir la generación de residuos se necesita examinar el proceso para identificar el origen de sus residuos, los problemas operativos inherentes a su proceso y aquellas áreas donde puedan hacerse mejoras.

Una de las aproximaciones posibles a las auditorías ambientales consiste, en primer lugar, en establecer los objetivos y el alcance necesario de la auditoría, según las necesidades del cliente, y posteriormente mejorar los protocolos de auditaje ya existentes, para asegurar un completo ajuste a las necesidades de la organización. Este trabajo se realiza sobre la base de procedimientos estandarizados, tal como se recomienda en la normativa ISO 14001 y es llevado a cabo por auditores debidamente registrados.

Una auditoría de residuos es el primer paso de un programa subsecuente diseñado para alcanzar una optimización máxima de los recursos y un mejor rendimiento del proceso, brindando una visión global de la fábrica, establecimiento o proceso para facilitar el entendimiento de los flujos de materiales y dirigir su atención a las áreas donde la reducción de residuos y, en consecuencia, ahorrar costos es posible. Es un enfoque de sentido común para la identificación del problema y su solución.

Llevar a cabo una auditoría de residuos implica observar, medir, registrar datos, recolectar y analizar muestras de residuos. Para ser efectiva requiere hacerse metódica y exhaustiva junto con el apoyo completo de la administración y de los operadores.

Una buena auditoría de residuos:

· Define fuentes, cantidades y tipos de residuos que se generan.

· Compara información sobre operaciones unitarias, materias primas, productos, consumo de agua y residuos.

· Resalta las ineficiencias del proceso y las áreas donde la administración es deficiente.

· Ayuda a establecer metas para reducción de residuos.

· Permite el desarrollo de estrategias rentables de administración de residuos.

· Eleva el interés entre la fuerza de trabajo con respecto a los beneficios de la reducción de residuos.

· Incrementa sus conocimientos sobre el proceso.

· Contribuye a mejorar la eficiencia del proceso.

El procedimiento de auditoría de residuos puede aplicarse a diversas escalas. Una auditoría sobre una región puede indicar problemas de industrias. En el ámbito de la planta, los residuos pueden ser monitoreados en procesos particulares permitiendo la localización de cargas para tratamiento donde sea necesario, y es al nivel de proceso como puede identificarse el origen exacto de los residuos, permitiendo así que se establezcan medidas de reducción de los mismos.

Dentro de la definición de la política ambiental de la organización se debe asumir el compromiso de la mejora continua, la prevención de la contaminación y el cumplimiento de importantes legislaciones y regulaciones ambientales. Además, en la fase de la planificación ambiental la empresa debe establecer y mantener un procedimiento para identificar los aspectos ambientales que puedan ser controlados o influenciados, para así poder determinar los que puedan tener impacto en el medio ambiente, y estos deberán pertenecer a los objetivos ambientales.

Los programas de gestión ambiental deben ser detallados, completos y estar basados en datos concretos, generalmente son formulados a corto plazo y dentro de su estructura deben incluir:

· La asignación de responsabilidad para implementación.

· Una disposición para la revisión y evaluación después de la implementación.

· Establecimiento de prioridades de acciones planificadas para mejorar los resultados ambientales de la organización.

· Un análisis de los costos y beneficios asociados con varias resoluciones.

PROCEDIMIENTO PARA LA AUDITORÍA DE RESIDUOS

FASE I: PREEVALUACIÓN

FASE II: BALANCE DE MATERIALES



FASE III: SÍNTESIS






Una auditoría es un proceso de verificación sistemático y documentado de obtener y evaluar la evidencia de forma objetiva, para determinar si las actividades ambientales específicas, los sucesos, las condiciones, los sistemas de gestión o la información acerca de estos asuntos satisfacen el criterio de la auditoría.

Existen tres tipos de auditorías:

· De primeras partes (internas): Una auditoría en que las organizaciones evalúa sus propias actividades y resultados ambientales.

· De segundas partes (externa): Una auditoría en la que la organización evalúa los resultados y actividades ambientales de sus subcontratistas, agentes, etcétera.

· De terceras partes (extrínseca): Una auditoría en la que una tercera parte independiente (tal como un agente regulador o una entidad de certificación) evalúa las actividades y resultados ambientales de una organización contra requisitos específicos.

A intervalos predeterminados, la dirección deberá evaluar si la auditoría funciona con idoneidad y eficacia fijadas en la planificación. La revisión como tal deberá ser documentada y tratar la necesidad de hacer posibles cambios a la política ambiental, objetivos y metas y elementos de la auditoría para asegurar el compromiso de la organización hacia la mejora continua.
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ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE CONTROL AMBIENTAL

El establecimiento de un SGA conlleva considerable esfuerzo, y su éxito depende de todos los niveles de la organización particularmente de la alta dirección. Al crear un SGA, deben definirse primeramente aspectos ambientales (actividades, productos o servicios que puedan presentar interacción con el medio ambiente) por el equipo directivo de la organización. Entonces, debe establecerse un programa para identificar impactos ambientales.

A fin de satisfacer los requisitos de ISO-14001, los principios siguientes deben incorporarse en el SGA:

· Debe establecerse y mantenerse una política ambiental, que debe destacar:

· Un compromiso a satisfacer requisitos legislativos y reguladores

· Un compromiso de alcanzar mejora continua

· Un compromiso a reducir o evitar la contaminación

· Deben establecerse y mantenerse procedimientos para identificar:

· Aspectos ambientales

· Requisitos legales y reguladores ambientales

· Deben documentarse objetivos y metas ambientales

· Debe establecerse y mantenerse un programa de gestión ambiental para asistir a la organización en alcanzar sus objetivos y metas ambientales

· Deben definirse, documentarse y comunicarse, los papeles, responsabilidades y autoridades para la implementación y mantenimiento del SGA

· Deben identificarse y proporcionarse recursos para apoyar el SGA

· Se debe documentar en forma electrónica o en papel

· Deben crearse, mantenerse y controlarse procedimientos para el control de documentos del SGA. Esto incluye cosas tales como procedimientos y registros ambientales, registros de capacitación, resultados de auditorías y revisiones, etcétera.

· Deben establecerse y mantenerse procedimientos para investigar e iniciar acciones correctivas y preventivas

· Deben llevarse a cabo auditorías periódicas para determinar:

· Si el sistema ha sido adecuadamente implementado

· Si se están cumpliendo los requisitos deseados

A fin de conocer si la implementación del SGA cumplirá con los requerimientos que en materia ambiental ha fijado la organización, es necesario que la dirección:

· Identifique los requisitos legislativos y reguladores

· Identifique los aspectos ambientales, impactos ambientales importantes y responsabilidades

· Compare resultados ambientales con importantes criterios internos, normas externas, regulaciones, códigos de práctica, principios y directrices

· Evalúe las prácticas actuales de gestión ambiental

· Identifique políticas y procedimientos para la adquisición

· Revise los incidentes pasados de no-conformidad

· Identifique las oportunidades para obtener ventaja competitiva

· Revise las condiciones actuales de operación, incluyendo accidentes potenciales y situaciones de emergencia

· Considere los puntos de vista de las partes interesadas

· Trate cualquier función o actividad de otros sistemas que pudieran permitir o impedir los resultados ambientales

RAZONES DE IMPLEMENTACIÓN DE UN SGA

· Cumplimiento mejorado de los requisitos legislativos y reglamentarios, incluyendo los requisitos de información de desempeño ambiental, hecha pública

· Reducción e los riesgos por demanda

· Deseo de beneficiarse de los incentivos legales que recompensan a las compañías que muestran liderazgo ambiental a través del cumplimiento certificado con un SGA

· Prevención de la contaminación y reducción de los desperdicios

· Deseo de obtener ganancias en el mercado por productos ecológicos
· Métodos gerenciales internos mejorados

· Presión de los grupos de accionistas

· Reputación en la comunidad

· Interés en atraer una fuerza de trabajo de alta calidad

· Las compañías de seguros no están dispuestas a admitir coberturas por incidentes de contaminación, a menos que la empresa solicitante de la cobertura tenga implantado un SGA de probada eficiencia.

IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES

Cuando se trata de la identificación de aspectos ambientales, la organización deberá establecer y mantener un procedimiento para:

· Identificar los aspectos ambientales de actividades, productos y servicios sobre los que puede tiene influencia o control

· Determinar aquellos aspectos ambientales que tienen, o pueden tener, impactos importantes en el medio ambiente

· Asegurar que se consideran los aspectos ambientales cuando se establecen los objetivos ambientales

· Mantener la información al día

Cuando se buscan los aspectos ambientales de las actividades, productos o servicios de la organización, deben considerarse los que pueden causar:

· Emisiones de aire

· Vertidos líquidos

· Administración de basura y otros desechos

· Contaminación de la tierra

· Impacto de comunidades

· Uso de materias primas

· Uso de recursos naturales

· Otros temas ambientales locales

Existe una relación de causa y efecto entre los aspectos y los impactos ambientales. Los aspectos causan impactos, quienes a su vez representan un efecto en el medio ambiente. Estos efectos pueden ser positivos o negativos, insignificantes o importantes.

IDENTIFICACIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES

Al identificar objetivos y metas, una organización debe primeramente:

· Identificar impactos ambientales actuales y potenciales asociados con sus actividades, productos y servicios

· Identificar y entender los requisitos legales, reguladores y de negocios, aplicables a sus actividades, productos y servicios

· Determinar las prioridades internas y los criterios que se requieren para satisfacer políticas, objetivos y metas

NORMATIVA AMBIENTAL ISO-14000

Durante los últimos 20 años, el impulso para el desarrollo de la ISO-14000 continuó creciendo, con cada informe de otro desastre ambiental se puso en evidencia la necesidad de encontrar una estrategia innovadora que evitara más magulladuras permanentes al futuro ambiental del mundo.

La prevención de la contaminación se ha convertido en un tema crítico para cada nación industrializada. El mundo está centrando su atención en el medio ambiente. La necesidad de que las compañías implementen sistemas eficaces de gestión ambiental se ha hecho primordial.

En 1993, ISO queda comprendida a ser la constructora del Sistema de Gestión Ambiental, encomendó al Comité Técnico (CT) Nº 207 la responsabilidad de desarrollar estandarización en el área de herramientas y sistemas de gestión ambiental. En septiembre de 1996, ISO-14000 la norma de especificación del Sistema de Gestión Ambiental era una realidad y corporaciones de todo el mundo ondeaban la bandera de protección ambiental.

El objetivo de ISO-14000 es proporcionar un medio eficaz, eficiente y económico para que las compañías implementen prácticas sólidas de prevención de la contaminación. Es la primera en su clase que promueve un enfoque común a la legislación ambiental. 

Como síntesis se puede asegurar:

· ISO-14000 es una serie de normas de gerencia ambiental

· Las normas fueron diseñadas para ayudar a las compañías a demostrar resultados ambientales sólidos

· Fueron creadas por la Organización Internacional de Estandarización (ISO), bajo la dirección del Comité Técnico (CT) Nº 207, que se compone de varios subcomités y grupos de trabajo

SERIE ISO-14000

ISO-14001:

Es el corazón de la serie ISO-14000, una norma de especificación que cita los requisitos para implementar y mantener sistemas de gestión ambiental. Las compañías se certifican en esta norma. ISO-14000 se aplica a:

· Organizaciones que quieren implementar, mantener o mejorar un SGA

· Organizaciones que quieren demostrar conformidad son su política ambiental

· Organizaciones que quieren demostrar conformidad con la norma u otros requisitos

· Organizaciones que quieren alcanzar certificación y(o) registro para su SGA

ISO-14000 no es una norma de resultados es una norma de gestión. Se centra en gestión ambiental, no de desempeño; y, no dice a la compañía cómo ser ambientalmente responsable, sino que proporciona un mapa con el cual la compañía puede satisfacer sus metas ambientales.

ISO-14004: Un documento guía sobre principios y técnicas de apoyo para mejorar los sistemas de gestión ambiental.

ISO-14010: Directrices para auditoría ambiental. Principios generales de auditoría ambiental.

ISO-14011: Directrices para auditoría ambiental. Procedimientos de auditoría. Auditorías de sistemas de gestión ambiental.

ISO-14012: Directrices para auditoría ambiental. Criterios de clasificación para auditores de SGA.

ISO-14013: Gerencia de programas de auditorías ambientales.

ISO-14014: Revisiones iniciales.

METODOLOGÍA:

A continuación, se tratarán los pasos para la realización del estudio a fin de obtener resultados confiables acordes con la legislación ambiental, que favorezcan la elaboración de los análisis más adecuados con la situación actual de la empresa y por ende con su proceso productivo. Para tales efectos, fueron aplicados los siguientes pasos:

1. La evaluación y el control de la contaminación generada por el proceso productivo de una industria requiere como fase inicial de la documentación, por parte de quien lo ejecute, acerca de la normativa existente en materia ambiental como normas técnicas, decretos presidenciales, reglamentos regionales, etcétera, para que los procedimientos a llevar a cabo posteriormente estén bien fundamentados y consecuentemente los análisis de los constituyentes ambientales sean los más adecuados. La normativa a utilizar para el estudio atmosférico, tanto de emisiones como inmisiones, será el decreto Nº  638 “Normas sobre calidad del aire y el control de la contaminación atmosférica”,  y la Norma Técnica COVENIN 1649 “Determinación de la ubicación y número mínimo de puntos de muestreo en ductos y chimeneas de una fuente de emisión”, para los efluentes líquidos, el decreto Nº 883 “Normas para la clasificación y el control de los cuerpos de agua y vertidos o efluentes líquidos”, y finalmente para los estudios de los suelos, el decreto Nº 2211 “Normas para el control y manejo de los desechos peligrosos”.

2. Una segunda fase comprende el trabajo de campo, la ubicación geográfica del punto más adecuado para la toma de muestras que permita la determinación, cualitativa y cuantitativa a través de los análisis de laboratorio, de los factores ambientales productos del proceso productivo que son arrojados en forma permanente al ambiente y que dadas sus concentraciones están causando o puedan contribuir a un impacto ambiental en la región. Dado que los recursos tratados son aire, agua y suelos, se tienen tres metodologías distintas dada la naturaleza de cada uno de ellos:

· Fijación del punto de muestreo para la determinación de las emisiones atmosféricas:

Para el estudio de las emisiones a la atmósfera, se consideran cuatro puntos de muestreo: en sistema en caliente se fijarán en la chimenea del laminador Andritz y en una de las calderas pues sus funciones y los gases que despide son similares a la otra; en sistemas en frío se fijará uno en la chimenea del laminador en frío Cosim pues su funcionamiento es similar al el otro laminador en frío Loewy  y otro en la chimenea del horno de tratamiento térmico número 4 ya que los demás funcionan con energía eléctrica y no por medio de gases.

En el croquis del anexo 1, los puntos de muestreo se señalarán por una equis (X) en el interior de un triángulo:

Figura 4: Simbología para la señalización del punto de muestreo para la determinación de emisiones atmosféricas.

· Fijación del punto de muestreo para la determinación de la calidad del aire o inmisiones atmosféricas:

A fin de garantizar que la calidad de aire que emite Pivensa al ambiente no es procedente de otras empresas adyacentes, se decidió fijar dos puntos de muestreo: uno a la entrada y uno a la salida de aire de la planta. Señalados en el croquis del anexo 1 por una equis (X) centrada en una elipse:

Figura 5: Simbología a utilizar para la señalización del punto de muestreo para la determinación de la calidad de aire.

· Fijación del punto de muestreo para la recolección de efluentes líquidos:

Según el croquis de la planta mostrado en el anexo 1, los vertidos líquidos de la empresa son recolectados por una canal que la rodea perimetralmente. El punto de muestreo fue ubicado donde se unen el total de las aguas servidas de la empresa, señalado en el croquis por una equis (X) rodeada por un círculo:


Figura 6: Simbología a utilizar para la señalización del punto de muestreo para la determinación de efluentes líquidos.

· Fijación del punto de muestreo para el estudio de los suelos:

Se tomará como punto único de muestreo el lugar destinado al almacenamiento de la escoria, por ser ésta el único desecho tóxico presente en la empresa que esta en contacto directo con el suelo; señalado en el croquis de la planta, mostrado en el anexo 1, con una equis (X) sobre un recuadro:


Figura 7: Simbología a utilizar para la señalización del punto de muestreo para la determinación de la calidad de los suelos.

3. Una tercera fase, comprenderá el procedimiento de toma de muestras de los tres recursos: aire, agua y suelo. En tal caso:

· Procedimiento para la toma de muestras de emisiones atmosféricas:

Acondicionamiento de las chimeneas:

Previo a la toma de muestras fue necesario el acondicionamiento de las chimeneas según los parámetros exigidos por la norma COVENIN 1649 adaptada a cada una de ellas:

· Chimenea del laminador de sistemas en cliente Andritz:

La chimenea como tal fue acondicionada por medio de la instalación de dos niples de 4” de diámetro por 4” de longitud. Sin embargo, y a pesar de que el diámetro del ducto está contemplado en esta norma, la altura de la misma no se adapta a la distancia de su extremo a la base partiendo de la última perturbación al flujo es inferior a 2 m puesto que no pueden establecerse los límites ya que el diámetro del ducto es de 1,120 m. No obstante los dos niples se instalaron en la parte central de su altura y fueron ubicados en extremos perpendiculares de un mismo plano transversal; como se muestra en los planos de los anexos 2 y 3 respectivamente.

· Chimenea de la caldera:

Las chimeneas de las calderas poseen un diámetro de 0,30 m y una longitud de 5 m desde su base al extremo superior. Según la norma los límites para efectos de la toma de muestras serán el doble del diámetro en el sentido del flujo y 0,5 veces el diámetro en sentido contrario al flujo. Se decidió abrir el orificio a 3,5 m en el sentido del flujo, obteniendo una relación 3,5 / 1,5 = 4.

La vista lateral de la caldera y la ubicación del orificio, se muestra en el anexo 4.

· Chimenea del laminador de sistemas en  frío Cosim:

La chimenea del laminador de sistemas en frío Cosim posee un diámetro de 1,1 m y una longitud de 3,45 m. El límite inferior para la toma de muestras es de 2,2 m y el límite superior de 0,55 m. Los dos orificios fueron abierto a 2,6 m en el sentido del flujo y en puntos perpendiculares de un mismo plano transversal a fin de procurar la relación 2,6 / 0,65 = 4.

El plano de la chimenea en sus vistas frontal y lateral se muestran en los anexos 5 y respectivamente. 

· Chimenea del horno de tratamiento térmico 4:

La chimenea del horno de tratamiento térmico 4 posee un diámetro de 0,3048 m y una longitud de 7,68 m. El límite inferior se fija en 0,696 m y el superior en 0,1525 m. Se seleccionó el punto de muestreo a una altura de 4,1 m en sentido del flujo procurando la relación 4,1 / 3,58 = 4.

La chimenea del horno de tratamiento térmico 4 se muestra en el anexo 7.

Posterior a la adecuación de las chimeneas a la normativa ambiental vigente, se procederá a la toma de la muestras necesarias para su posterior análisis de laboratorio. Para tal caso, se emplearán unas bolsas especiales dotadas de válvulas de seguridad para su cierre y apertura, completamente herméticas para que a su vez permitan su conservación y traslado al laboratorio.

Las bolsas para la toma de muestras deberán estar conectadas a dos mangueras de goma unidas por una bomba succionadora y en el extremo contrario a la bolsa conectadas a un tubo de cobre (sonda) que para el momento de la toma de muestras deberá introducirse en la chimenea en posición horizontal, perpendicular a la dirección del flujo de aire.

Las muestras deberán ser tomadas con el equipo funcionando en condiciones normales, a fin de garantizar su veracidad.

· Procedimiento de toma de muestras para la determinación de la calidad del aire o inmisiones atmosféricas:

La muestra para la determinación de la calidad del aire deberá ser tomada en un  lapso de 24 horas. Para tal fin se empleará un muestreador de alto volumen (HVS-150), en cada lugar fijado como punto de muestreo, cuidando de que la temperatura no exceda de los 50 ºC, esté localizado en un lugar techado que impida su contacto con agua y proveer de tomas bifásicas de 220 V.

Los filtros deberán ser pesados previo a su instalación en el equipo y luego de efectuarse el muestreo a fin de determinar el número de partículas suspendidas en (g/m3. Una vez ubicado, se procederá a programarlo bajo los parámetros siguientes:

· Fecha actual

· Hora actual

· Modo de operación del equipo

· Fecha de iniciación del muestreo

· Número de días que durará el muestreo

· Número de muestreos a realizar por día

· Hora de inicio del proceso de muestreo

· Hora destinada a la finalización del muestreo

· Rata de flujo a succionar

· Mínimo vacío de diseño

· Máximo vacío de diseño

Una vez programado, el equipo está listo para iniciar su proceso de filtraje por medio del cual se determinará el número de partículas suspendidas en el ambiente y por lo tanto la calidad del aire. 

· Procedimiento para la toma de muestras de los efluentes líquidos:

La muestra deberá ser tomada en un momento par el cual la empresa se encuentre operando en condiciones normales.

Tipos y formas de los envases de muestreo:

Las botellas podrán ser de plásticos o de vidrio dependiendo del tipo de la muestra y el análisis posterior de la misma, en cualquier caso, deberán tener tapa y en la mayoría de los casos deberán ser de boca ancha para que permita el fácil llenado y remoción de la muestra; deben ser sencillas de limpiar y secar y se deben almacenar invertidas. Botellas de cuello angosto suelen ser útiles cuando se desea minimizar el contacto con la tapa o con el medio externo.

Todos los envases destinados a la recolección y almacenamiento de las muestras deben ser etiquetados, preparados y conservados según el parámetro a medir.

La preparación de las botellas destinadas al análisis de metales será el enjuague del envase con una solución de una parte de ácido nítrico con cuatro partes de agua y posteriormente son agua destilada. Para los análisis de fósforo, se enjuagarán con una parte de ácido clorhídrico y una de agua seguido de agua destilada. Las tapas deberán ser lavadas de igual forma. Para los análisis de aceites y grasas se deberán enjuagar los recipientes con cloruro de metilo seguido por acetona. Para el análisis microbiológico, se esterilizarán las botellas de vidrio y sus tapas por autoclave a 120 ºC a 15 minutos, previamente cubierta las tapas y las botellas con papel de aluminio. En el caso de las botellas plásticas, con poca resistencia al calor se esterilizarán con óxido de etileno a baja temperatura.

Equipo a utilizar para la toma de muestras en el campo:

· Botellas plásticas (necesarias para tomar las muestras de los parámetros a medir y botellas de repuesto para cualquier eventualidad)

· Cestas para botellas

· Termómetros

· Aparatos muestreadores

· Reloj

· Cuerda resistente

· Hoja de datos

· Marcador o lápiz resistente al agua (cristalográfico)

· Mapa de ubicación de la estación de muestreo

· pH metro portátil

· Reactivos y equipos necesarios para realizar aquellos análisis que deben realizarse obligatoriamente “in situ”
· Preservativos en caso de que las muestras lo requieran

· Guantes de goma (quirúrgicos e industriales)

· Botas de goma de altura hasta la parte superior de la pierna (pesqueras)

Procedimiento para la toma de muestra en el campo:

1. Tomar la botella cerca d la base y con una mano invertirla teniendo cuidado de sostener la tapa con la mano

2. Acercarse a la superficie del agua y remover la tapa

3. Introducir la botella (invertida), en el agua hasta una profundidad considerable, evitando que la espuma de la superficie penetre en el interior del frasco

4. Apuntar la boca de la botella hacia la corriente, luego de enderezar y dejar que llene (dejar de aparecer burbujas)

5. Se llena completamente la botella para el análisis de los parámetros siguientes: compuestos orgánicos, volátiles, O2, CO2, NH3, SH2, cloro, pH, dureza, SO2, NH4, FE++, aceites y grasa, acidez o alcalinidad y dejar cierto espacio de aire para analizar los sólidos suspendidos.

6. Utilizar los preservativos para las muestras que así lo requieran y marcarlas en la etiqueta o en la hoja de datos

7. Mantener la boca de la botella lo más alejada posible de las manos durante la toma de muestra

8. Procurar obtener el volumen de muestra suficiente para su posterior análisis

9.  Anotar las condiciones ambientales existentes durante el muestreo y los problemas que se presentan al igual que cualquier condición irregular detectada durante el mismo

Precauciones generales:

1. Antes de tomar la muestra el recipiente deberá estar enjuagado 2 ó 3 veces con el agua que se desea hacer un muestreo a menos que los recipientes contengan un preservativo, un agente desclorinado se utilice para el análisis microbiológico (se encuentra estéril)

2. Se dejará libre aproximadamente un volumen equivalente al 7 % del total del recipiente contenedor (y así permitir la expansión térmica)

3. Deberán etiquetarse cada una de las muestras con la suficiente información para su posterior identificación, la información básica será:

· Nombre del colector de la muestra

· Hora y ubicación exacta de la toma de muestra

· Temperatura del agua

· Condiciones climáticas

· Análisis a realizar (parámetros físicos, químicos y biológicos)

4. Las muestras deben ser recolectadas en el centro y a media profundidad del canal

5. Las determinaciones de pH y temperatura deben ser hechas “in situ”. Cambios en estos parámetros podrían ocasionar cambios en otros.

Problemas más comunes que pudieran presentarse en la muestra:

1. Algunas determinaciones son más o menos afectadas durante el almacenamiento de las muestras previo al análisis

2. Ciertos cationes están sujetos a pérdidas, por absorción o intercambio de iones en las paredes de vidrio del contenedor, esto incluye: aluminio, cadmio, cromo, cobre, plomo, manganeso, plata y zinc, los cuales estarán mejor colectados si se utiliza una botella limpia separada de las demás, acidulada con ácido nítrico hasta alcanzar un pH por debajo de 2 minimizando la precipitación y la absorción de las paredes del recipiente.

3. La temperatura tiende a cambiar rápidamente, el pH puede cambiar significativamente en cuestión de minutos, por lo tanto es ideal determinar el pH, temperatura y oxígeno disuelto en el campo. Si se presentan cambios en el balance, pH – alcalinidad – dióxido de carbono, el carbonato cálcico podría precipitar y provocar un decremento para el calcio y la dureza total.

4. Los cambios biológicos que se realizan en la muestra pueden hacer variar las concentraciones de muchos elementos solubles ya sea porque son incorporados a las células o que la lysis de las mismas los libran al medio. Por lo que se hace necesario preservar las muestras según los requerimientos de los análisis que deban practicárseles posteriormente.

En razón de lo antes expuesto, existe la imposibilidad de adoptar reglas o mecanismos absolutos que prevengan estos cambios. Sin embargo, existen una serie de consideraciones específicas para cada caso, que los minimizan o evitan.

· Procedimiento para la toma de muestras de los desechos tóxicos (escoria):

Los materiales requeridos son:

· Pala de acero inoxidable (que reduzca la posibilidad de reacciones secundarias)

· Bolsa plástica transparente resistente a tres kg aproximadamente

· Equipos de protección personal: guantes, respiradores, calzado de seguridad

La muestra deberá ser tomada de diferentes puntos de la pila de escoria para procurar que no se trate de la escoria procedente de una misma colada, se recolectará mediante la pala y depositada en la bolsa plástica, sellándola e identificándola para su posterior análisis de laboratorio mediante lixiviación, a fin de determinar la afectación que tiene este desecho tóxico sobre el suelo en el que está depositado, ya que en el lugar destinado para el almacenamiento no tiene un piso de cemento u otra estructura similar.

4. Una cuarta  y última fase, vendrá dada por el análisis de los resultados obtenidos junto con las posibles medidas de control a implantar dentro del proceso productivo para evitar o reducir la contaminación generada y que pueda afectar en forma negativa y severa al medio ambiente. De esta manera se estarán formulando las bases para que la empresa como tal, junto con otros requisitos adicionales, pueda optar por la certificación ISO – 14001 ante los organismos nacionales autorizados, manteniendo abiertas las puertas en el mercado internacional por medio de la fabricación de “productos ecológicos”.

MARCO ANALÍTICO

Una vez obtenidos los análisis de laboratorio, se hace necesaria su revisión para establecer las medidas de control, en caso de existir contaminación, que mejor se adapte a los procesos y capacidades tecnológicas y financieras de la empresa. Siguiendo la secuencia hasta ahora presentada, se tiene:

Emisiones e inmisiones atmosféricas

Inmisiones atmosféricas:

	CONTAMINANTE
	ENTRADA DE AIRE

A LA PLANTA  ((g/m3)
	SALIDA DE AIRE DE

LA PLANTA ((g/m3)
	PERÍODO DE

MEDICIÓN (hr)

	Partículas totales

Suspendidas
	96,5
	148,79
	24


Tabla Nº 6: Resultados de laboratorio. Calidad del aire

Haciendo referencia a la tabla Nº 1, de los límites de calidad del aire y tomando en cuenta que el período de medición establecido coincide con el estipulado en el decreto Nº 638 tomado como referencia para la realización de la auditoría, es posible que se afirme que la empresa está por debajo de los límites establecidos por el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables (MARNR) ya que los límites para la salida de aire de la planta son de 260 (g/m3  y los encontrados son de 148,79  (g/m3. Sin embargo, esta cantidad de partículas clasifica el aire como moderadamente contaminado y tomando en cuenta que, el punto de muestreo y el equipo muestreador de alto volumen fueron localizados cercanos a los hornos estacionarios para la toma de aire a la salida de la planta, es evidente que los trabajadores que realizan sus labores cercanas a estos equipos, pueden sufrir en un futuro enfermedades ocupacionales severas a nivel respiratorio.

Por otra parte, se debe considerar que el período de toma de muestras fue extenso, y durante el mismo se llevaron a cabo operaciones de descorificación y de desgasificación cercanas al equipo muestreador, además, éste debió ser localizado bajo techo pues no contaba con protección contra la intemperie, por lo que se pueden explicar los valores relativamente altos en la concentración de partículas suspendidas en el ambiente. No obstante, estos valores corresponden a la calidad del aire interno de la planta por lo que se reafirma la afectación directa a los trabajadores que laboran en el área de sistemas en caliente.

El reporte de los análisis de laboratorio se muestra en el anexo Nº 11.

Emisiones atmosféricas

Resultados obtenidos:

Los reportes de los resultados obtenidos junto con las curvas de calibración del nitrito y el sulfato, se pueden apreciar en los anexos Nº8, Nº9 y Nº10 respectivamente.

	PARÁMETRO
	LAMINADOR

ANDRITZ

(g/m3
	CALDERAS

(g/m3
	LAMINADOR

COSIM

(g/m3
	HORNO DE

TRATAMIENTO

TÉRMICO Nº 4

(g/m3

	Dióxido de azufre
	       0.01
	0.01
	0.01
	No detectado

	Flúor gaseoso
	       0.02
	No detectado
	0.04
	No detectado

	Flúor particular
	       0.04
	No detectado
	0.01
	No detectado

	Óxidos de nitrógeno
	       0.021
	        0.092
	       0.026
	          0.021

	Partículas sólidas (mg)
	       1.1
	No detectado
	       0.8
	No detectado


Tabla Nº 7: Resultados de laboratorio. Emisiones atmosféricas.

Haciendo referencia a la tabla Nº 2 de los límites de emisiones atmosféricas (en el renglón de los límites para actividades existentes, por encontrarse Pivensa en funcionamiento para la fecha de publicación del decreto), es posible apreciar que la empresa no aporta una contaminación significativa a la atmósfera en lo que a emisiones se refiere, puesto que los valores determinados por el laboratorio están por debajo del 50 % de los límites establecidos como máximo por el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables. Sin embargo, es necesario  ejecutar medidas de control, realizando estudios ambientales periódicos menos limitados tecnológicamente, que permitan determinar compuestos adicionales que podrían estar presentes dada la naturaleza de las operaciones como por ejemplo monóxido de carbono, dióxido de carbono, cloruros, etcétera imposibles de detectar en este estudio para que de esta manera la empresa garantice su responsabilidad ambiental.

Los estudios ambientales deberán ejecutarse cada tres o cuatro meses, es decir, tres o cuatro veces al año a fin de que se detecten a tiempo posibles anomalías que pudiesen presentarse en el proceso productivo, cuyas posibles consecuencias puedan afectar en forma negativa al ambiente.

Efluentes líquidos

Resultados obtenidos de los análisis de laboratorio:

	Parámetros físicos - químicos
	Análisis del laboratorio

	Aceites y grasa vegetales y animales
	                   9 mg/l

	Aluminio total
	              1.25 mg/l

	Bario total
	         ( 0.004 mg/l

	Coliformes totales
	             1000 mg/l

	Demanda bioquímica de oxígeno (DBO 5,20)
	                   7 mg/l

	Demanda química de oxígeno (DQO)
	               116 mg/l

	Detergentes
	         ( 0.025 mg/l

	Fenoles
	                0.0 mg/l

	Fluoruros
	              0.52 mg/l

	Fósforo total
	              0.38 mg/l

	Nitrógeno total
	              2.70 mg/l

	Oxígeno disuelto
	                   7

	pH  
	              7.05

	Sólidos flotantes
	                ( 1 mg/l

	Sólidos suspendidos
	                   3 mg/l

	Sólidos sedimentables
	                ( 1 mg/l

	Zinc
	              0.17 mg/l


Tabla Nº 8: Resultados de laboratorio. Efluentes líquidos.

El canal de recolección de aguas servidas de la empresa desemboca en una tanquilla perimetral que arroja los desechos de Pivensa y de otras empresas directamente al río Orinoco; razón por la cual la comparación de los parámetros es con respecto alas descargas a cuerpos de agua y no a redes cloacales. Haciendo referencia a la tabla Nº 3 de los límites máximos permisibles de las descargas a cuerpos de agua del decreto Nº 883, se tiene:

Los vertidos líquidos de la empresa están a más del 50 % por debajo de los límites establecidos, en lo que a parámetros físico – químicos se refiere, los parámetros biológicos (Coliformes totales) también están por debajo del 50 % de los límites establecidos por el MARNR; razón por la cual, se puede afirmar que no existe una afectación significativa a los cuerpos de agua.

El reporte de los análisis se muestra en el anexo 12.

En el anexo 13, se muestra una caracterización de los efluentes líquidos realizado en diciembre del año 1.996 por la empresa NALCO DE VENEZUELA C.A., donde se puede observar en la tabla de resultados, los valores de los parámetros analizados, al igual que los resultados obtenidos en la actualidad, están por debajo de los límites establecidos por el MARNR en lo que a descargas de cuerpos de agua se refiere.

Sin embargo, la empresa deberá continuar con sus actividades de descarga como hasta ahora, sin descuidar las actividades de control, es decir, debe continuar realizando análisis a los efluentes o vertidos líquidos para determinar la calidad con la que son descargados al ambiente. Estos análisis deberán hacerse por lo menos tres veces al año pues representan una actividad de control, necesaria para garantizar que la empresa no aporte contaminación  los cuerpos de agua.

DESECHOS TÓXICOS. AFECTACIÓN A LOS SUELOS

Resultados de los análisis de laboratorio:

Los resultados del análisis del laboratorio se muestran en el anexo 12 y se presentan a continuación conjuntamente con los límites establecidos en el decreto Nº 2211 en las Normas sobre Generación y Manejo de Desechos Peligrosos en su Lista de Concentraciones Máximas Permisibles en Lixiviados:

	PARÁMETROS
	VALORES DETERMINADOS
	CONCENTRACIONES

MÁXIMAS PERMISIBLES (mg/l)

	Aluminio total
	10600
	No contemplado

	Bario total
	( 0.004
	10

	Fluoruro
	912
	150

	Nitrógeno total
	4600
	No contemplado

	pH al 1 %
	6.85
	No contemplado

	Zinc total
	32
	10


Tabla Nº 9: Resultados de laboratorio. Desechos tóxicos. Escoria.

Los parámetros no contemplados en la norma se deben a que no penetran en el suelo de forma inmediata como por lixiviación por lo que su grado de afectación es menor.

Por otra parte, se tiene que de acuerdo con lo establecido en este mismo decreto en cuanto al manejo de os desechos tóxicos peligrosos (en los que se incluye la escoria); existe una incompatibilidad entre el aluminio junto con el polvo de zinc y el agua, ya que las consecuencias potenciales de la unión entre estos compuestos son el fuego, una explosión o la generación de gas hidrógeno inflamable. Por otra parte, haciendo referencia a las pruebas practicadas en el laboratorio, en la escoria se encuentran niveles elevados de amonio NH4 dándose la posibilidad de que en esta pila de material existan nitratos los que no deben estar en contacto con compuestos como el aluminio o polvo de zinc ya que las consecuencias potenciales son el fuego, la explosión o una reacción violenta y se puede notar que estos compuestos están en contacto permanentemente. De la misma manera, pueden existir hidrocarburos nitrados dada la similitud de sus constituyentes con los del amonio, este no debería estar en contacto con el agua, con el aluminio o con polvo de zinc debido a que las consecuencias potenciales, al igual que en el caso anterior, son el fuego, una explosión o reacciones violentas.

Según la tabla Nº 9, es posible notar que existe contaminación de los suelos ya que los parámetros analizados en el laboratorio tienen valores que superan en gran escala los valores permisibles por el MARNR. Aunado a esto y dándose las consecuencias en un principio potenciales por el contacto entre desechos incompatibles, se esta favoreciendo a la contaminación atmosférica por los gases generados; y, a la posible contaminación de aguas subterráneas, que pudiesen estar localizadas bajo el suelo sobre el cual descansa la escoria y afectadas por el lixiviado procedente de la misma.

La separación de los compuestos propios de la escoria como el aluminio, el amonio (hidrógeno más nitrógeno) y el polvo de zinc se hace prácticamente imposible. Sin embargo, si es posible separar la escoria del agua u otras sustancias ácidas que pudiesen estar en contacto con ella; evitando de esta manera la afectación que en la actualidad tiene sobre el medio que la rodea básicamente provocada por las reacciones químicas producidas por la incompatibilidad de los compuestos presentes en el desecho.

En tal caso, la escoria debe ser almacenada en un recipiente con tapa. Este debe permitir su manipulación y transporte en condiciones seguras. Deberá estar identificado en forma indeleble y numerado. Deberá tener un rótulo o etiqueta con la denominación química o comercial, el tipo y grado de peligrosidad, la empresa generadora, su estado físico, cantidad y medidas de emergencia en caso de presentarse algún problema.

Conociendo los efectos que tiene el polvillo generado por la escoria sobre la salud de los trabajadores la empresa decidió adquirir una prensa compactadora de escoria, mostrada en el anexo 14. Esta actúa en el momento en que sale la escoria del horno compactándola y extrayéndole el aluminio líquido que está en su interior. De esta manera se obtiene un anillo de escoria compactada y una paila de aluminio primario que puede ser reciclado por la empresa. Sin embargo, luego de compactada, deberá ser envasada para evitar su contacto con el agua por las razones antes expuestas.

AUDITORÍAS AMBIENTALES

Las auditorías ambientales pueden tener diversos objetivos dependiendo del momento del proceso del proyecto en el cual se efectúen. Así cuando se efectúan en la fase preliminar al proyecto su objetivo será generar las decisiones para que la futura producción:

· Corresponda a una tecnología que genere menos emisiones y desechos (más limpia)

· Que consuma menos energía

· Que se disminuya el uso de la materia prima, especialmente las más costosas

· Que sus productos sean más cónsonos con el medio

· Que encaje de forma total dentro del concepto de desarrollo sustentable y en los planes ambientales locales, nacionales y regionales correspondientes.

Cuando las auditorías ambientales se efectúan durante el proceso productivo los objetivos pueden ser varios:

· Aprovechamiento de sus desechos para la disminución de la materia prima

· Uso de combustibles sustitutos

· Cambio en la procedencia y tipo de materia prima

· Cambios en combustibles

· Procesos más energéticamente eficientes

· Disminución de desechos, emisiones y efluentes

· Cambios en los procesos para mayor productividad

· Evaluación de la eficiencia de los equipos de control de la contaminación

· Incremento de la eficiencia de los equipos de control de contaminación

· Otros a solicitud de la Gerencia de Ambiente

Una auditoría ambiental debe considerarse como un buen primer paso de un programa diseñado para obtener una máxima optimización de los recursos y del rendimiento del proceso productivo. Debe permitir, mediante la visión de conjunto que transmita, facilitar la comprensión del flujo de materiales y enfocar la atención en aquellas áreas donde sea posible disminuir desechos, emisiones o consumo energético para una efectiva disminución de los costos de producción.

Considerando los aspectos anteriores se puede plantear que una buena auditoría ambiental deberá:

· Definir las fuentes, cantidades y tipos de desechos que se están generando

· Recolectar la información sobre las unidades operativas, materias primas, productos, agua usada y desechos

· Indicar los procesos ineficientes y áreas con gestión deficiente

· Señalar los puntos con posibilidad para reducción de desechos

· Permitir el desarrollo de estrategias gerenciales ambientales efectivas para la disminución de los costos

· Incrementar el conocimiento del proceso en partes y en el conjunto

· Ayudar en el incremento de la eficiencia del proceso

En algunos caso la auditoría ambiental tiene como objetivos adicionales o fundamentales:

· Definir estrategias para la actuación futura de la planta con relación al desarrollo local comunitario, o en función de la normativa ambiental o social

· La decisión sobre la permanencia, cierre definitivo o reubicación de la planta debido a las regulaciones ambientales o sociales, obsolescencia de equipos, proceso u otros factores

· Cambio en el proceso o partes del mismo aprovechando las inversiones necesarias para la adecuación de los activos a las regulaciones

Para una mejor ejecución de una auditoría ambiental se requiere que se programe la ejecución de varias etapas que serán establecidas y definido su alcance por la organización que realice el trabajo. Sin embargo, hay una lista generalmente aplicada que incluye:

1 Evaluación preliminar:

· Grupo auditor y recursos

· Estudio documental y bibliográfico

· División del proceso en operaciones unitarias

2 Balance de masas:

· Datos de entrada de los procesos

· Datos de salida de los procesos

· Derivación del balance

3 Síntesis:

· Identificación de las opciones de optimización en procesos

· Evaluación de las opciones de disminución de los desechos

· Plan de acción para la disminución de los desechos y más eficiente manejo del resto

· Estrategias ambientales complementarias según sea el caso considerado

Lo expresado anteriormente sobre auditorías ambientales servirá a la gerencia ambiental en la definición de objetivos para la contratación, para la preparación de los términos de referencia, en la evaluación previa de las ofertas, para la supervisión previa, durante y final, y para organizar y ejecutar auditorías ambientales internas.

FUNDAMENTOS Y REQUISITOS TÉCNICOS DE LA AUDITORÍA AMBIENTAL

Auditoría ambiental
Es una revisión sistemática, documentada y objetiva de las condiciones, operaciones y prácticas relacionadas con el cumplimiento de requisitos ambientales, que permita determinar la adecuación y efectividad del sistema gerencial ambiental de la organización.

Objetivos

El objetivo esencial de la auditoría ambiental es asegurar que el sistema auditado es adecuado y suficiente para proteger el ambiente. Para ello se basará en lo establecido en las reglamentaciones ambientales correspondientes y(o) en las medidas adoptadas por la institución auditada para lograr su cumplimiento.

El resultado de la evaluación efectuada por la auditoría ambiental permite establecer un plan de acciones o medidas correctivas para la formación de un programa específico de protección ambiental del auditado o su ajuste, complementación o adecuación en caso de que este haya sido establecido previamente.

El propósito de un Programa Ambiental es proporcionar la adecuada confianza de el sistema logra los objetivos propuestos en su política. Establecer el programa implica la documentación (por escrito) actualizada, legible, ordenada y completa de los elementos, requisitos y medidas aceptados por la empresa. Estos conceptos son los que definen los elementos, requisitos y medidas del sistema involucrados en el programa ambiental.

La realización del programa considera el desarrollo de las actividades involucradas de acuerdo con los lineamientos escritos aplicables o aceptados por la empresa.

La auditoría ambiental evalúa:

· Si el sistema auditado está programado para proteger el ambiente, a través de las medidas para minimizar la contaminación ambiental y(o) los riesgos de producirla

· Si es aplicable y aplicado, es decir, si es efectivo o no

· En caso de no ser efectivo, determina las condiciones mínimas suficientes para asegurar su idoneidad a través de las deficiencias

La auditoría ambiental deberá proporcionar una orientación para corregir las deficiencias. La solución de las deficiencias conlleva las medidas correctivas o preventivas que incluyen las acciones, estudios, proyectos, obras, programas o procedimientos que deberá realizar la empresa u organismo auditado para la adecuación o ajustes del sistema.

Esta orientación es una alternativa de solución y(o) son las condiciones mínimas requeridas para solucionar las deficiencias.

Las deficiencias se constituyen por una desviación o incumplimiento a los lineamientos aplicables para lograr la evaluación objetiva y necesaria el sistema auditado. De éste se impide la subjetividad de la evaluación, refiriéndola a un ordenamiento mínimo previamente definido. Por lo tanto, cada deficiencia se establece claramente fundamentada, indicando el requisito no cumplido y la evidencia objetiva que la avale.

El auditado, con base en la deficiencia y la recomendación, dispone una alternativa de solución. Esta disposición es una proposición otorgada por el auditado para corregir las deficiencias que incluyen las condiciones mínimas de cumplimiento proporcionadas por el auditor.

Por lo tanto, la auditoría ambiental determina si un sistema es efectivo o no para proteger el ambiente y en caso de no serlo se establecen las medidas correctivas o preventivas, que deberá realizar el auditado, para asegurar su idoneidad a través de las acciones, obras, proyectos, estudios, programas o procedimientos recomendados por el auditor y(o) dispuestos por el auditor.

Actividades auditables

Las actividades auditables dependen de:

· Las sustancias peligrosas que maneja o contiene la empresa en cantidades que pudieran causar una afectación significativa al ambiente, la población o sus bienes

· Las emisiones al ambiente a través del aire, el agua o del suelo

· Las emisiones por procesos o instalaciones como ruido, vibraciones, contaminación visual, etcétera

La acción de auditarlas requiere de:

· Identificación incluyendo su localización o ubicación

· Cuantificación

· Caracterización que incluye la determinación de sus efectos sobre:

· Ambiente

· Población

· Sus bienes

Requisitos para la realización de auditorías ambientales

La auditoría ambiental consiste en verificar, analizar o evaluar y asegurar la adecuación y aplicación de las medidas establecidas para minimizar los riesgos de la contaminación ambiental, debidos a la realización de actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo potencial para el ambiente.

Dichas actividades son:

· Asociadas con el manejo o contención de sustancias peligrosas en cantidades mayores que las de reporte

· Emisiones de procesos o instalaciones que generen alguna forma de contaminación ambiental

· Derivadas de las medidas para prevenir y(o) actuar en caso de contingencias o emergencias ambientales

PLANIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA AMBIENTAL

Selección de la empresa auditora

La selección se realiza de acuerdo con la capacidad para realizar el trabajo requerido, por tanto, la empresa auditora deberá establecer por escrito lo siguiente:

· Descripción de su capacidad para realizar los trabajos encomendados mediante:

· Planes

· Programas

· Procedimientos

· Equipo

· Personal

· Registros adecuados

· El personal requerido para la auditoría ambiental, el cual tendrá capacidad y habilidad suficiente para desarrollar la actividad propuesta en el contrato

· Compromiso de confidencialidad respecto a la información que le sea proporcionada por el auditado para la evaluación. Esta información sólo será utilizada por el auditor para los fines y dentro del alcance de la auditoría ambiental y(o) el contrato correspondiente

· Compromiso a realizar la auditoría ambiental conforme a los requisitos establecidos en el contrato y(o) en la reglamentación correspondiente

· Elaboración de la propuesta técnica – económica, si es procedente

Visita preliminar

Para la elaboración de la propuesta se deberá efectuar una visita preliminar que tendrá como objetivo la identificación general de la empresa por auditar, así como conocer el estado general que guardan las instalaciones de la planta.

Responsabilidades

La empresa auditora se hace responsable de:

· La veracidad referida en los documentos que avalan la función mencionada y aplicable

· La asignación del mencionado personal al desempeño de tales tareas

· Que cada una avale el correcto desempeño de la porción asignada del alcance de la función

· Mantener disponibles los expedientes necesarios para la supervisión

Supervisión independiente

Se refiere a la verificación de los requisitos de la auditoría por personal independiente del que la realiza, denominado supervisor.

Aceptación del compromiso a ser supervisados por el designado de la empresa durante las etapas de la auditoría para verificar el cumplimiento con estos requisitos.

Desarrollo en campo

La etapa de ejecución se realiza conforme al plan de auditoría revisado y aceptado por el supervisor designado.

Las adiciones, modificaciones o cancelaciones al plan de auditoría solo son aceptables si son fundamentadas las razones de cada una de ellas logrando los objetivos ambientales y se mantienen dentro del alcance de la auditoría, y son autorizadas por el supervisor del grupo de la auditoría.

Reunión inicial

Esta reunión debe ser conducida por el auditor líder y deben estar presentes los directivos del área y organización a auditar.

El propósito de la reunión es confirmar el alcance de la auditoría, dar a conocer el plan de auditoría, presentar al grupo auditor, conocer al personal a contactar, definir la agenda de trabajo, establecer los canales de comunicación y plantear la reunión final de auditoría.

Condición de la auditoría

La investigación que realiza los auditores se basa en el plan de auditoría el cual contiene los procedimientos y las listas de verificación previamente elaboradas. Si los auditores consideran conveniente para la investigación incluir más preguntas, se deben incluir para contar con los elementos suficientes en la toma de decisiones, por lo tanto so se restringe definitivamente al formato elaborado pero sí al propósito y alcance de la auditoría.

Los requisitos del programa de protección ambiental, deben ser evaluados sobre la base de evidencias objetivas. Las desviaciones detectadas por los auditores deben ser documentadas y toda la información a la que se tenga acceso debe ser manejada con la confidencialidad necesaria conforme a los requisitos de la supervisión.

Cuando alguna desviación requiere de una acción correctiva inmediata, el auditor líder debe comunicarlo por escrito y a la brevedad a la organización auditada a través de la supervisión.

Reunión final

Después de que se concluyen las actividades de auditoría y antes de preparar el reporte, se debe tener una reunión de cierre de auditoría entre el grupo auditor y la directiva de la organización auditada para dar a conocer, por el auditor líder, a la organización auditada la conclusión de la auditoría y aclarar dudas. El informe de la auditoría se entregará posteriormente.

TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA SUPERVISIONES DE AUDITORÍA AMBIENTAL

Las empresas supervisoras son responsables de verificar y avalar que el plan de la auditoría ambiental supervisado:

· Es consistente con el alcance del contrato. Incluye una revisión del equipo asesor, si procede

· Contiene y se basa en actividades y conceptos aplicables ala empresa auditada

· Se detalla en áreas o secciones y subsecciones como sea necesario para programar las verificaciones del plan de auditoría, claramente

· Contiene, al menos, una forma de verificación apropiada según la naturaleza y alcance de la porción auditada

Supervisión de procedimientos

Las empresas supervisoras son responsables de verificar y avalar que la auditoría ambiental se realiza conforma a los procedimientos siguientes:

· Procedimiento de auditorías ambientales

· Procedimiento para el control de deficiencias o incumplimientos y acciones correctivas

· Adición, modificación o cancelación de lineamientos a través de planes, programas, procedimientos y otros documentos como sea necesario

· Instrucción o capacitación y asignación efectiva al personal para controlar las actividades afectadas

· Necesidades de inspección y prueba

· Necesidades del equipo apropiado y calibrado

· Necesidades de ambiente o herramientas adecuadas, si fuera necesario

· Necesidades de informe

· Procedimiento de selección del personal para la auditoría ambiental que considere:

· Funciones necesarias para la realización de la auditoría ambiental

· Educación de respaldo necesario (licenciatura, maestría, diplomados, cursos, etcétera)

· Experiencia requerida (función y tiempo)

· Procedimiento y equipo que utilice durante el desarrollo de sus actividades asignadas, consistentemente con sus funciones

· Entrenamiento en procedimientos que así lo requieran

· Procedimientos de calibración de equipos a utilizar durante la auditoría

· Procedimientos de análisis, inspecciones y pruebas realizadas durante la auditoría

Supervisión de personal

Las empresas supervisoras son responsables de verificar y avalar que la plantilla de personal asignado a la auditoría ambiental:

· Es suficiente para realizar la auditoría ambiental

· Tiene la capacidad suficiente para el desempeño de sus actividades por el entrenamiento y adiestramiento recibido

· Es asignado efectivamente, lo cual incluye realizar las actividades asignadas conforme a lo establecido y dentro el alcance de sus funciones

· Es consistente con el plan desarrollado por los auditores para cada auditoría ambiental

Supervisión del informe de la auditoría

Los supervisores son responsables de verificar y avalar que el informe de la auditoría ambiental:

· Se estructuran conforme a lo establecido en los términos de referencia para auditorías ambientales

· Se contienen todas las partes del informe de la auditoría

· Todas y cada una de sus partes, como sea necesario, están avaladas por la función correspondiente asignada al principio de la auditoría

· Contiene:

· La legislación aplicable, la auditada y la omitida

· Evaluación del estado general de la instalación respecto a de la legislación auditada

· Las deficiencias y(o) incumplimientos, incluyendo su fundamentación, están en conformidad con el método o procedimiento establecido

Programa de supervisión

Un plan o programa de supervisión que verifique estos lineamientos será presentado a la empresa contratante y al auditor designado. Dicho programa debe:

· Ser calendarizado y fundamentado en los documentos del auditor

· Ser presentado antes del inicio de las actividades del supervisor

· Contener, además de la información técnica concerniente, la información general de las empresas participantes, auditada, auditora y supervisora, así como de la auditoría

· Usar los mínimos formatos indicados para el auditor

La estructura funcional de la supervisión debe ser suficiente y apropiada para desempeñar el plan del trabajo de la misma. La capacitación del personal debe ser suficiente para mostrar la capacidad, habilidad y entendimiento necesarios para realizar la función asignada.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La prevención de la contaminación se ha convertido en un tema crítico para cada nación industrializada. Desde hace algunas décadas el mundo está centrando su atención en el medio ambiente y la necesidad de que las compañías implementen sistemas eficaces de gestión ambiental se ha convertido en una estrategia primordial para lograr las metas y objetivos propuestos.

En la empresa procesadora de aluminio  se realizó un estudio ambiental completo que abarcó el agua, el aire y el suelo, determinando el nivel de contaminación y afectación que ejerce su proceso productivo sobre tales recursos.

OBJETIVO GENERAL

Revisar el proceso de auditoría ambiental realizado en una empresa procesadora de aluminio de la región Guayana.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

1. Estudiar documentos sobre la normativa nacional, en lo que a protección de recursos naturales se refiere.

2. Identificar los factores ambientales que actúan como contaminantes y que son generados por el proceso productivo.

3. Evaluar la magnitud o grado de contaminación de los factores ambientales identificados.

4. Comparar el nivel o magnitud de contaminación con los límites establecidos por el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables.

5. Recomendar métodos de control para los contaminantes localizados en el área de producción, que minimicen los impactos ambientales positivos o negativos.

CALIDAD DE AIRE O INMISIONES A LA ATMÓSFERA

La calidad de aire o inmisiones a la atmósfera se refiere a las concentraciones de gases o partículas sólidas que rodean a una compañía y que pueden ser o no aportadas por la emanaciones de su proceso productivo. Los estudios de inmisiones consisten en mediciones de los compuestos contaminantes atmosféricos, en los alrededores de la planta y no directamente en los sistemas de ductería o las chimeneas de los equipos o maquinaria.

Límites de calidad del aire:

	CONTAMINANTE
	LÍMITE ((g/m3)
	PERÍODO DE

MEDICIÓN (horas)

	Partículas totales suspendidas


	260
	24


Las concentraciones de los contaminantes deben calcularse para condiciones de 1 atmósfera y 298 ºK.

Clasificación de zonas de acuerdo a la concentración de partículas ((g/m3)

< 75


aire limpio

   

   75 – 200

aire moderadamente contaminado

 

 201 – 300 

aire altamente contaminado

        

        > 300

aire muy contaminado

LÍMITES DE EMISIÓN DE CONTAMINANTES DEL AIRE

	
	
	ACTIVIDADES


	
	

	CONTAMINANTES
	ACTIVIDAD


	EXISTENTES

((g/m3)
	NUEVAS

((g/m3)
	OBSERVACIONES

	Dióxido de

Azufre
	Obtención de

aluminio
	6
	3
	Reducción de

aluminio

	Fluoruros

(como F)
	Obtención de

aluminio
	1.2
	1.0
	Reducción de

aluminio

	Óxidos de

Nitrógeno

(como NO2)
	Actividades sin

norma

específica
	300
	150
	----

	Partículas

Sólidas
	Obtención de

aluminio
	9
	3.5
	Reducción de

aluminio


La determinación de las concentraciones de contaminantes de emisiones provenientes de chimeneas o ductos, debe ejecutarse según métodos aprobados por COVENIN o por métodos equivalentes aprobados por el MARNR.

DETERMINACIÓN DE LA UBICACIÓN Y NÚMERO MÍNIMO DE PUNTOS DE MUESTREO DE UNA FUENTE DE EMISIÓN

La norma COVENIN 1649, establece el método a seguir para determinar el número mínimo de puntos de muestreo en los ductos y chimeneas de una fuente de emisión. Se aplica a todas las corrientes de gases, incluyendo aquellas que pueden contener cualquier tipo de contaminantes de la atmósfera

Esta norma no es aplicable cuando:

· El flujo es ciclónico

· La chimenea tiene un diámetro menor de 0.30 m o sección transversal menor de 0.071 m2
· La distancia entre cualquier perturbación al flujo y el sitio de muestreo es menor de dos veces el diámetro de la chimenea o ducto medida en el sentido del flujo

· La distancia entre cualquier perturbación al flujo y el sitio de muestreo es menor de 0.5 veces el diámetro de la chimenea o ducto medida en sentido contrario al flujo

Ubicación del sitio de muestreo:

Se selecciona un sitio de muestreo ubicado al menos a una distancia de ocho veces el diámetro de chimenea o ducto en el sentido del flujo y dos veces el diámetro en el sentido contrario del flujo; Las distancias se miden a partir de dos perturbaciones consecutivas del flujo, tales como codos, contracciones, expansiones, llamas visibles u otras.

En el caso de no cumplirse la ubicación antes señalada, se escoge un punto dentro de os límites antes establecidos (como límite inferior la distancia entre cualquier perturbación al flujo y el sitio de muestreo igual a dos veces el diámetro de la chimenea o ducto medida en el sentido del flujo, y como límite superior, la distancia de cualquier perturbación al flujo y el sitio de muestreo igual a 0.5 veces el diámetro de la chimenea o ducto medida en sentido contrario al flujo), procurando que la relación entre las distancias desde las perturbaciones medidas en el sentido del flujo B y en el sentido contrario A sea igual a cuatro, es decir B/A=4.

CONTAMINACIÓN DE LAS AGUAS

Se dice que el agua está contaminada cuando su composición o su estado están alterados física, química o biológicamente de tal modo que ya no reúnen las condiciones de una u otra o al conjunto de utilizaciones a las que se hubiera destinado en su estado natural.

Los productos contaminantes pueden provenir de aguas residuales urbanas, aguas de origen industrial o la contaminación de origen agrícola.

La contaminación de las aguas puede medirse calculando la demanda bioquímica de oxígeno DBO. El DBO sirve para medir el peso por volumen unitario de agua, el oxígeno disuelto utilizado en el curso del proceso biológico de degradación de materias orgánicas. Si la contaminación aumenta considerablemente, su degradación aumenta el oxígeno disuelto en el agua, pudiendo producir asfixia a gran número de especies acuática.

Los principales agentes contaminantes del agua son:

· Nitratos

· Metales tóxicos:

· Arsénico

· Mercurio

· Selenio

· Plomo

· Cadmio

· Plaguicidas

· Hidrocarburos

· Detergentes aniónicos

· Radiactividad

CONTROL DE LOS VERTIDOS LÍQUIDOS

LÍMITES DE LAS DESCARGAS A CUERPOS DE AGUA:

	PARÁMETROS FÍSICO – QUÍMICOS


	LÍMITES MÁXIMOS



	Aceites y grasas vegetales
	20 mg/l

	Aluminio total
	5,0 mg/l

	Arsénico total
	0,5 mg/l

	Bario total
	5,0 mg/l

	Demanda Bioquímica de Oxígeno (DBO 5.20)
	60 mg/l

	Demanda Química de Oxígeno (DQO)
	          350 mg/l

	Detergentes
	2,0 mg/l

	Fenoles
	0,5 mg/l

	Fluoruros
	5,0 mg/l

	Fósforo total
	10 mg/l

	Nitrógeno total
	40 mg/l

	PH
	6 – 9

	Sólidos flotantes
	Ausentes

	Sólidos suspendidos
	80 mg/l

	Sólidos sedimentables
	1,0 mg/l

	Zinc
	5,0 mg/l


Parámetros biológicos:

Número probable de organismos coliformes totales no mayor de 1000 por cada 100 ml, en el 90 % de una serie de muestras consecutivas y en ningún caso será mayor de 5000 por cada 100 ml

Desechos incompatibles:

	GRUPO A
	GRUPO B

	Aluminio

Zinc
	Agua y ácidos

	Hidrocarburos nitrados
	Aluminio

Polvo de zinc

Agua

	Nitratos
	Polvo de zinc


CONCENTRACIONES MÁXIMAS PERMISIBLES EN LIXIVIADOS:

Se presentan a continuación los límites establecidos en el decreto Nº 2211 en las Normas sobre Generación y Manejo de Desechos Peligrosos en su Lista de Concentraciones Máximas Permisibles en Lixiviados:

	PARÁMETROS
	CONCETRACIONES MÁXIMAS

PERMISIBLES (mg/l)

	Bario total
	10

	Fluoruro
	150

	Zinc total
	10


CONCLUSIONES

La documentación de la normativa ambiental nacional, proporcionó las bases para un correcto diseño y realización de la metodología y la obtención de resultados confiables.

Los principales agentes contaminantes fueron identificados sobre la base de los componentes y materiales empleados en el proceso productivo y por la naturaleza de las operaciones en la planta.

La determinación de la magnitud o grado de contaminación de los factores ambientales identificados, se logró mediante los procedimientos de adecuación y toma de muestras de las emisiones e inmisiones atmosféricas, las descargas o vertidos líquidos y las técnicas de lixiviación en los desechos y los ensayos de laboratorio con metodología aplicadas según el contaminante.

La comparación de los niveles encontrados con los límites establecidos por el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables arrojó resultados que podrían llamarse satisfactorios para la empresa pues de los tres recursos estudiados, sólo los desechos tóxicos en el recurso suelo representan un nivel de contaminación importante, la solución está presente de forma inmediata.

Se establecieron como métodos de control para las emisiones e inmisiones atmosféricas y para las descargas a vertidos líquidos, auditorías periódicas para mantener y controlar que los niveles de contaminación permanezcan similares a los registrados en el estudio.

Las medidas de control establecidas para el recurso suelo, son el almacenamiento de la escoria en un lugar que no permita su contacto con sustancias incompatibles que incrementen los niveles de contaminación de los suelos y sobre la calidad del aire que afectan la salud y el bienestar de los trabajadores.

RECOMENDACIONES

Optimizar el estado físico de las chimeneas (laminador de sistemas en caliente Andritz y laminador de sistemas en frío Cosim) a fin de procurar una única salida de los gases y compuestos de aceite en la parte final del sistema de ductería, lejana de los trabajadores y que no afecte la estructura física de la planta. Esta optimización deberá abarcar la reparación de las juntas de dilatación, instalación de las tapas en las cajas de los ventiladores y la reparación de fugas diversas a través del sistema de ductería.

Diseñar e implementar programas de adiestramiento al personal en lo que se refiere a protección respiratoria, ya que se observó exceso de polvo respirable en el interior de la planta.

Realizar estudios posteriores en materia de higiene ocupacional, a fin de garantizar la buena salud de los trabajadores y consecuentemente un nivel elevado de motivación hacia sus labores.

Instalar extractores de aire laterales, que promuevan la ventilación interna en la planta y no permitan la entrada de la lluvia que pueda dañar los materiales en proceso, a fin de obtener una circulación interior de aire y por tanto se minimicen las concentraciones de gases y partículas (polvo respirable).

Procurar la localización de varios extractores cercanos a los hornos de sistemas en caliente, por darse la mayor generación de partículas en el interior de la planta durante los procesos de descorificación del metal líquido.

Aunque la escoria sea compactada al momento de su extracción del horno por medio de la maquinaria que adquirirá la empresa sus componentes originales no van a ser alterados, por tanto se hace necesario almacernarla en un container provisto con tapa, a fin de evitar su contacto directo con el recurso suelo y otras sustancias como el agua, minimizando el riesgo que implica la generación de gas hidrógeno, fuego o explosiones producto de las reacciones químicas resultantes de la unión de los compuestos propios de la escoria con el agua, reduciendo a su vez la contaminación de los suelos y la alteración de la calidad del aire. La utilización de un container que no este capacitado físicamente para el posterior transporte de láminas de aluminio, se recomienda por la facilidad que ofrece para el posterior transporte de la escoria con la ventaja de una mejor utilización y aprovechamiento del espacio. Existiría la posibilidad de entamborarla pero se generaría un volumen excesivo de tambores y se dificulta su traslado.

Mantener un control ambiental, verificar la magnitud de contaminación de las descargas a los cuerpos de agua en lo que se refiere a vertidos líquidos, verificar la correcta manipulación de la escoria, ya sea por medio de la planta compactadora o por su almacenamiento temporal en containers, y determinar las concentraciones de las emisiones e inmisiones de gases a la atmósfera. Siempre velando porque la empresa continúe siendo ambientalmente responsable.

Realizar estudios posteriores en el ámbito de la calidad del aire y emisiones atmosféricas que permiten identificar y magnificar la existencia de gases u otras sustancias que por limitaciones tecnológicas no fueron determinadas en este estudio.

Dotar al laboratorio destinado para el control de la calidad de los reactivos, los equipos y el personal, a fin de mantener un control periódico interno de las descargas al ambiente y de la afectación que se este generando sobre los recursos aire, agua y suelo respectivamente. De esta manera, la empresa podría minimizar sus costos por control ambiental.

Establecer dentro de la empresa, centros de reciclaje bien sea de metales, papel, plástico o vidrio que contribuya a la conservación de nuestro ambiente y provea de ingresos adicionales a la empresa. Al mismo tiempo, recomienda concientizar al personal hacia lo que significa reciclar, no sólo en la empresa sino también en cada uno de sus hogares, de esta manera, se estarán formulando las bases para la creación de un Sistema de Gestión Ambiental y consecuentemente la certificación ISO – 14000 que garantiza que la empresa es ambientalmente responsable.
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PREPARACIÓN DE LA AUDITORÍA


Paso 1:  Prepare y organice al equipo auditor y los recursos


Paso 2:  Divida el proceso en operaciones unitarias


Paso 3:  Elabore diagramas de flujo del proceso enlazando


              las operaciones unitarias





ENTRADAS AL PROCESO


Paso   4:  Determine las entradas





Paso   5:  Registre el consumo de


                agua





Paso   6:  Mida los niveles actuales


                de reutilización o recicla-


                je de residuos





SALIDAS DEL PROCESO


Paso   7:  Cuantifique los productos


                 y subproductos


Paso   8:  Contabilice el agua


                de desecho


Paso   9:  Contabilice las emisiones


                gaseosas


Paso 10:  Contabilice los residuos


                hacia fuera de la planta





OBTENGA UN BALANCE DE MATERIALES


Paso  11:  Estructure la información de entradas y salidas


Paso  12:  Obtenga un balance preliminar de materiales


Paso  13 y 14:  Evalúe y revise el balance de materiales





IDENTIFIQUE LAS OPCIONES DE REDUCCIÓN DE RESIDUOS


Paso  15:  Identifique las medidas obvias de reducción de residuos


Paso  16:  Señale y caracterice los residuos problema


Paso  17:  Estudie la posibilidad de segregar los residuos


Paso  18:  Identifique medidas de reducción de residuos a largo plazo





EVALÚE LAS OPCIONES DE REDUCCIÓN DE RESIDUOS


Paso  19:  Efectúe la evaluación ambiental y económica de las


                 opciones de reducción de residuos, enumerando


                 las opciones viables





PLAN DE ACCIÓN PARA REDUCCIÓN DE RESIDUOS


Paso  20:  Diseñe e implemente un plan de acción para


                 reducir residuos con el fin de lograr mejorar la


                 eficiencia del proceso





POLÍTICA AMBIENTAL





REVISIÓN DE LA DIRECCIÓN





PLANIFICACIÓN:





ASPECTOS AMBIENTALES


REQUISITOS LEGALES U OTROS


OBJETIVOS Y METAS


PROGRAMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL





COMPROBACIÓN Y ACCIÓN CORRECTIVA:





CONTROL Y MEDIDA


NO-CONFORMIDAD Y ACCIONES


CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS


REGISTROS


AUDITORES SGA








IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN:





ESTRUCTURA Y RESPONSABIIDAD


CAPACITACIÓN, CONOCIMIENTOS


 Y COMPETENCIA


COMUNICACIONES


DOCUMENTACIÓN DE SGA


CONTROL DE DOCUMENTOS


CONTROL OPERATIVO


PREPARACIÓN EN CASO DE


EMERGENCIA Y RESPUESTA
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