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Causas generadoras de horas extraordinarias en las jornadas laborales
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Resumen
En el siguiente trabajo, se presentan las causas generadoras de horas extraordinarias en las jornadas laborales de las Plantas de Silos y almacenaje de Bolívar I y II y de los Acueductos Caicara del Orinoco y Puerto Ayacucho. La metodología se basa en la observación directa, entrevistas y encuestas. La investigación es del tipo descriptiva,  evaluativo, de campo, aplicada y documental. La población está conformada por el personal de nómina diaria de las antes mencionadas áreas de estudio, tomando como muestra un porcentaje representativo de la misma.
Los resultados obtenidos indican que las principales causas generadoras de horas extras en las Plantas de Silos se acentúa en el período de cosecha y se deben a falta de organización interna y debilidades de supervisión y para los Acueductos, se originan por el ritmo de trabajo que tienen los operadores, no adaptado al cronograma de guardia propuesto por la Corporación, presentando un recargo de horas extras semanales constante.

Por tal motivo, este estudio presenta una serie de propuestas, como opciones de solución a las anomalías presentes en las jornadas de trabajo para la reducción de horas extras en el personal de Nómina Diaria de la Corporación.
PALABRAS CLAVES: Horas extras, Jornada de trabajo, Ley Orgánica del Trabajo, Nómina Diaria, Acueductos, Plantas de Silos.
Introducción 
          La Corporación Venezolana de Guayana es una empresa cuya función básica es planificar, desarrollar, organizar, coordinar, controlar y evaluar el aprovechamiento racional de los recursos de la zona de desarrollo de Guayana, con miras a su desarrollo integral.

     En la actualidad la Corporación cuenta con una Sección de Nómina Diaria que se encarga de la elaboración de la nómina (pago del  personal, con relación al trabajo desarrollado por cada uno) de cada uno de los trabajadores adscritos a la Corporación.

     Dicha sección, se está viendo afectada por el exceso de horas extraordinarias en las nóminas, generadoras de altos costos y de incumplimiento a la Ley Orgánica del trabajo.

      El estudio, principalmente, busca determinar las posibles causas que estén ocasionando tal distorsión de las jornadas laborales y a la vez establecer propuestas destinadas a solventarlas.

     El estudio se enfocará en evaluar el comportamiento de la jornada laboral del personal de nómina diaria de las plantas de Silos y Almacenaje de Bolívar I y II y a los del Acueducto Caicara del Orinoco y Puerto Ayacucho.

       El proyecto estará estructurado de la siguiente manera:

CAPÍTULO I.- El planteamiento del problema, en el cual, se indican las razones por las cuales se sugirió la realización de este proyecto, los objetivos que persigue y la justificación del mismo.

CAPÍTULO II.- Marco de Referencia. Se exponen las generalidades de la empresa, así como una breve descripción del área de pasantía y del trabajo asignado además contempla las bases teóricas y legales sobre las cuales se fundamenta la investigación.

CAPÍTULO III. Marco Metodológico. Se detalla el tipo de estudio, diseño de la investigación, población y muestra, así como las actividades ejecutadas durante la práctica.

CAPÍTULO IV.- Análisis y Resultados. En este capítulo se realizan los cálculos, se muestran las tablas, graficas y se establecen comparaciones entre ellas para definir la situación actual que presenta en la empresa con respecto a las jornadas laborales. De igual manera se establece las opciones de solución para la regulación de las horas extraordinarias para los diferentes departamentos que fueron sometidos a estudio.

     Finalmente, una vez cumplidas todas las etapas, se establecen las conclusiones y recomendaciones pertinentes, como parte principal en la solución del problema.

CAPÍTULO I. 
El problema
1.1 Planteamiento del Problema

     La Corporación Venezolana de Guayana (C.V.G) es la gerencia de desarrollo regional cuya responsabilidad se fundamenta en la promoción de inversiones, la planificación concentrada del desarrollo y la coordinación internacional de los agentes de territorio. 
     En la Oficina Corporativa de Recursos Humanos de la CVG, funciona la Sección de Nómina Diaria, donde se registran todas las operaciones y situaciones relativas al proceso de pago del personal obrero, dicha sección implementa el SIND (Sistema Integral de Nómina Diaria), éste comenzó a funcionar en la Corporación hace aproximadamente veinticinco (25) años, fue desarrollado en Ferrominera Orinoco C.A. en el año 1972.  El sistema fue adaptado a los recursos y necesidades de la Corporación, en donde para aquel tiempo cubría satisfactoriamente sus funciones. 

     Con el pasar del tiempo la empresa fue creciendo y expandiéndose y consigo aumentando la cantidad de contrataciones y el número de sus trabajadores; quedándose el SIND con una desactualizada plataforma tecnológica (NATURA ADAVASH), la cual es lenta en el procesamiento de datos.

     En la nómina de la Corporación Venezolana de Guayana,  se observan altos costos en relación al aumento excesivo de horas extraordinarias, ocurriendo un incremento irregular a partir del 2006 del 60% con respecto a años anteriores. Cada semana se puede observar la gran cantidad de horas extras que se reportan en las hojas de tiempo y de soporte de horas extraordinarias que hacen llegar los supervisores de los diferentes departamentos dependientes de la CVG, en ciertos casos por motivos razonables e inevitables y  otras que pudieran ser evitadas. 

     Hay departamentos y cargos específicos que presentan de manera más frecuente y/o continua dicha anomalía en sus jornadas, específicamente el Departamento de Silos y Almacenaje y la Gerencia de Obras Sanitarias e Hidráulicas (Sistema de Acueductos), el primero debido al gran flujo de material entrante (maíz) y por consiguiente mayor actividad laboral, que se da durante el período de cosecha comprendido en los meses de octubre a enero de cada año y la segunda principalmente por el sobretiempo que generan los horarios rotativos de turnos y equipos,  provocando una inquietante distorsión en las Jornadas de Trabajo; en la sección de Nómina Diaria al mes se pagan en promedio 39.000 horas extraordinarias, que equivale en costo en promedio a 413.115,65 Bs por concepto de pago de nómina.

     Tomando en cuenta lo señalado anteriormente, la problemática planteada, consiste en el pago excesivo de horas extraordinarias en la nómina diaria de la Corporación Venezolana de Guayana, las posibles causas que originan el problema se le atribuye al descontrol que ocasiona el SIND, debido a que éste permite el registro de horas extras sin limitación alguna, sumado a esto se encuentran, deficiencias de salubridad, recursos y personal en los diferentes departamentos, así como también debilidades en la supervisión. 

     Dicha situación, genera una serie de inconvenientes, entre ellos está el incumplimiento a la Ley Orgánica del Trabajo con lo que respecta las jornadas laborales; los organismos competentes, encargados del acatamiento de la misma están haciendo acto de presión a la Corporación para que los horarios de trabajo sean normados bajo los parámetros de la Ley. En la víspera de esta normalización, los trabajadores presentan resistencia al cambio con lo que respecta la reducción de horas extras, creando un ambiente de tensión y actitud conflictiva, con temor a que su beneficio económico se vea afectado.

     El procesamiento de horas extras en la nómina, desemboca en resultados financieros que ocasionan graves trastornos en el presupuesto de costos que representan erogaciones millonarias para la Corporación e impidiéndole a la misma el cumplimiento de otros proyectos de gran envergadura para la región. 

     En la búsqueda de la corrección de tales deficiencias antes mencionadas, surge el Proyecto Orinoco, que consiste en la implementación del sistema SACOFIGO (Sistema Administrativo Contable Financiero del Sector Gobierno), como reemplazo del SIND, el cual va a restringir cualquier acción que atente contra las normativas legales y tomará control sobre la nómina, además de limitar las horas extraordinarias.

     La investigación se lleva a cabo en la Corporación Venezolana de Guayana, específicamente en el Departamento de Nómina, Sección Nómina Diaria, ubicada en el Centro Empresarial CVG.; donde es posible detectar las debilidades presentes en cuanto al registro de las horas extraordinarias emitidas por las diferentes unidades, por ser considerada un área clave en la obtención de información para la toma de decisiones en materia de personal de nómina diaria mediante la observación y análisis de la actual ejecución  de las operaciones de la institución, el estudio está limitado, específicamente al Departamento de Silos y Almacenaje, en donde se toman en cuenta:

· Planta de Silos y Almacenaje Bolívar I. 

· Planta de Silos y Almacenaje Bolívar II

     Y a la Gerencia de Obras Sanitarias e Hidráulicas, en donde se toman en cuenta:

· Acueducto Caicara del Orinoco.

· Oficina Regional Amazonas. (Acueducto Puerto Ayacucho).

     La presente investigación, pretende proporcionar además de un diagnóstico, propuestas enfocadas a solventar el problema, mediante herramientas  necesarias para implementar una reestructuración en las unidades mencionadas, así como también de su personal de nómina diaria, a manera de ejecutar una nueva forma para el manejo y administración de las diferentes áreas de trabajo y la normalización de horarios, para así lograr minimizar costos por conceptos de horas extraordinarias que no se ajustan a las normativas legales vigentes.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General.

     Determinar las causas generadoras de horas extraordinarias en las jornadas laborales en las Plantas de Silos y Almacenaje de Bolívar I y II y los Acueductos Caicara del Orinoco y Puerto Ayacucho.

1.2.2 Objetivos Específicos.

· Determinar los cargos que reportan mayor cantidad de horas extraordinarias.

· Determinar las causas más frecuentes en los soportes por las que se incurren a horas extraordinarias.

· Realizar visitas de campo a las Plantas de Silos y Almacenaje y a los Acueductos sometidos a objeto de estudio, para observar las anomalías presentes con respecto a las jornadas laborales.

· Determinar las causas que generan horas extraordinarias en las jornadas laborales.

· Proporcionar propuestas a la Corporación, que ayuden en la reducción de horas extraordinarias.

· Adecuar las jornadas laborales a las normativas legales vigentes (Ley Orgánica del Trabajo).

1.3 Justificación de la Investigación.
     La importancia de esta investigación se acentúa debido a que está enfocada a recabar y analizar toda la información necesaria y suficiente que permita realizar un diagnóstico preciso de las principales causas generadoras de horas extraordinarias en las áreas de estudio, mediante la aplicación de herramientas de Ingeniería Industrial que den solución y generen propuestas y alternativas que conlleven a normar las jornadas laborales bajo los lineamientos legales.

     De esta forma disminuir los elevados costos en el pago de la nómina diaria que ocasionan las jornadas extraordinarias; para así acabar con los paradigmas y flagelos que durante muchos años están irrumpiendo el deber ser de la Corporación Venezolana de Guayana y muy específicamente en el Departamento de Nómina Diaria.  

CAPÍTULO II. 
Marco de referencia
La Empresa

2.1  Razón Social y Reseña Histórica.
     C.V.G (CORPORACIÓN VENEZOLANA DE GUAYANA.)

     La Corporación Venezolana de Guayana según el decreto Nº 430, de fecha 29 de diciembre de 1960, Gaceta Oficial  Nº 26.445. Fue fundada con personalidad  jurídica propia del instituto autónomo y patrimonio distinto e independiente del fisco nacional, adscrito directamente a la Presidencia de la República.

     La Corporación Venezolana de Guayana (C.V.G) es la gerencia de desarrollo regional cuya responsabilidad se fundamenta en la promoción de inversiones, la planificación concentrada del desarrollo y la coordinación internacional de los agentes de territorio, a fin de facilitar los procesos para la realización de los proyectos y programas que dinamicen el desarrollo de la región y sus áreas de influencias en el margen norte del río Orinoco y al Sur de los estados Anzoátegui y Monagas.

     La Corporación Venezolana de Guayana (C.V.G) como agencia de Desarrollo Regional, centra sus esfuerzos en la Promoción de inversiones y la creación de condiciones para el asentamiento humano que le permita tener un territorio competitivo, a través de fortalecimiento del parque industrial existente, la atracción de capitales nacionales y extranjeros para su canalización hacia actividades económicas y el desarrollo de cadenas productivas que permitan articular la estructura de los sectores económicos para lograr niveles de inserción aceptables en el mundo globalizado.

     Para darle cumplimiento a estas funciones, y en concordancia con los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional, a través de los Ejes de Desarrollo, establece en el Plan  de Desarrollo regional sus líneas de acción estratégica que completa la desconcentración de la población a través de los Ejes de Desarrollo, el fortalecimiento del sector industrial y el desarrollo de áreas especiales, para ello es fundamental la creación y coordinación de institucionalidad como elementos claves y necesarios para la atracción de inversiones y poblamientos que le den coherencia a los esfuerzos que desde la región acomoden los distintos “agentes territoriales”, a fin de crear gobernabilidad mediante instrumentos de gestión compartida.

     Con sus empresas tuteladas y asociaciones estratégicas con el sector privado nacional y extranjero, la C.V.G., aporta al país el 100% de producción de Aluminio primario, del hierro y el oro extraído, más del 70% de la electricidad demandada nacionalmente, el 90% de la producción del acero y del 63% de las plantaciones forestales.

     La Corporación Venezolana de Guayana se encuentra ubicada al norte del Estado Bolívar y al este de la Capital del Estado, en Ciudad Guayana su ubicación es: Por el Norte con valle Ventuari, por el Sur con calle Cuchiveros, por el Oeste con carrera Macagua, por  el Oeste con carrera Caruachi.

     La Corporación Venezolana de Guayana (C.V.G) tiene su oficina principal en el, Edificio sede de Alta Vista Norte, en la Ciudad Puerto Ordaz, Estado Bolívar, junto con sus oficinas administrativas, las demás oficinas funcionan en el ámbito geográfico de la Ciudad, Estado Bolívar, en los estados Amazonas, Delta Amacuro y en la Ciudad de Caracas.

2.2 Descripción de la Empresa.

2.2.1 Sector Productivo y Tipo de Mercado.

     C.V.G por ser un instrumento jurídico, con el rango de Ley, cumple funciones dentro de la región que afectan fuera de ésta, le corresponde la coordinación de las empresas básicas del Estado establecidas en la Región Guayana. En este sentido, C.V.G participa en la formulación, coordinación, evaluación de planes, programas, en ejecución de eventos, mejoramiento y capacitación técnica.

     Las relaciones institucionales de las empresas del grupo C.V.G, con otros organismos de sector Público en materia de crédito público, régimen cambiario, contraloría, procuraduría, planificación y presupuesto, deben realizarse a través de la Corporación venezolana de Guayana. 

    Con respecto al Tipo de Mercado, La Corporación Venezolana de Guayana (C.V.G), es una empresa ubicada dentro de un mercado de competencia, pues está dirigida a desempeñar funciones requeridas al estudio planificación, coordinación y evaluación del aprovechamiento de los recursos de la zona y a la promoción del desarrollo económico, social, cultural, deportivo y recreacional a través de las empresas del grupo C.V.G, que permite satisfacer las necesidades de la región.  

2.2.2 Actividades o Producto.

     La Corporación Venezolana  de Guayana (C.V.G.), es una empresa que obtiene producto del Sector Primario que comprende las actividades de extracción directa de los recursos naturales, sin transformaciones. Normalmente, se entiende que forma parte del sector primario la minería, la agricultura, la ganadería, la selvicultura y la pesca, un ejemplo claro lo constituye la Empresa C. V. G. Minerven.

     También sus actividades o productos pertenecen al Sector Secundario por las actividades que implica la transformación de materias primas a través de los más variados procesos productivos. Se incluyen en este sector la Empresa Siderúrgica, y las diferentes Empresas Básicas del Holding (C. V. G.) involucradas en el proceso.

     De igual manera el producto, se ubica en el Sector Terciario el cual abarca las actividades que generan beneficios colectivos a la población, para atender las demandas tales como: transporte, comunicaciones, energía eléctrica, sector construcción, etc. La Corporación  Venezolana de Guayana a través de la Gerencia General de Obras  Sanitarias e Hidráulicas (GOSH), se encarga del tratamiento y suministro de agua potable a todos los sectores del Estado Bolívar.

2.2.3 Misión, Visión y Funciones de la C.V.G. 

     Como Misión: Planificar, promover y coordinar  el desarrollo integral, humanista y sustentable de la región Guayana, mediante procesos participativos que integren a los diversos actores públicos y privados, con el fin de generar riqueza y bienestar en la región y el país.

     Como Visión: Ser una referencia exitosa a nivel nacional e internacional de un modelo  democrático y participativo para la promoción del desarrollo integral, humanista y sustentable de las regiones.

     Las actividades de la  C.V.G  giran alrededor de las siguientes funciones:

- Dirección, coordinación y control de las empresas del grupo C.V.G.

- Desarrollo de la infraestructura y servicios regionales.

- Promoción  industrial de nuevos proyectos en minerías, industrias y agroindustrial.

- Las actividades necesarias para coordinar las funciones corporativas del grupo C.V.G.

- Realizar  por decisión del Ejecutivo Nacional  Cualquier  otro cometido, el cual podrá referirse a operaciones fuera de la zona cuando exista una estrecha relación con lo que se realiza dentro de la misma.

- Supervisar a través de la Contraloría Interna de la Corporación, el uso correcto de las partidas presupuestarias asignadas.  

2.2.4 Empresas Filiales o Tuteladas: 

     Son las siguientes: C.V.G Industria Venezolana de Aluminio, C.A. (C.V.G VENALUM), C.V.G Bauxilum, C.A. (C.V.G BAUXILUM), C.V.G Productos Forestales de Oriente, C.A. (C.V.G PROFORCA), C.V.G Promociones Ferroca, S.A. (C.V.G FERROCASA), C.V.G Minerven – Compañía General de Minería de Venezuela C.A., C.V.G Carbones del Orinoco, C.A. (C.V.G CARBONORCA), C.V.G Aluminio del Caroní, S.A. (C.V.G ALCASA), C.V.G Ferrominera Orinoco, C.A. (C.V.G FMO), C.V.G Compañía Nacional de Cal, C.A. (C.V.G CONACAL), C.V.G Tecmin – Técnica Minera, C.A., C.V.G Internacional., C.V.G Aluminios Nacionales, S.A. (ALUNASA), C.V.G FUNDEPORTE.

2.2.5 Objetivos

    2.2.5.1 Objetivo General:

    Estudiar e inventariar los recursos de la zona de desarrollo de Guayana y de aquellos situados fuera de ella, cuando las características de los programas de desarrollo lo requieren.

     2.2.5.2 Objetivos Específicos:

- Planificar, desarrollar, organizar, coordinar, controlar y evaluar el aprovechamiento racional de los recursos de la zona de desarrollo de Guayana con miras a su desarrollo integral, conforme a las directrices del Plan de la Nación.

- Programar, coordinar  y ejecutar el desarrollo industrial de la zona a cargo del sector público y promover el desarrollo industrial del sector privado.

- Promover el desarrollo económico, social, cultural, deportivo y recreacional en la zona conforme a los lineamientos del plan de la nación. A estos efectos, los organismos del sector público Nacional, Estadal y Municipal, coordinan con la Corporación las actividades que realicen en la zona.

- Conservar, administrar y aprovechar las aguas del dominio público que se encuentren en la zona y en especial, estudiar, desarrollar, organizar, ejecutar y administrar los programas y proyectos destinados al aprovechamiento integral del Río Caroní y del Río Orinoco, así como sus afluentes en colaboración con los ministerios de transporte y comunicaciones, del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables, conforme a los programas que se elaboran al respecto.

 2.2.6 Responsabilidades y Estrategia de la Empresa C.V.G

· Promover el desarrollo económico, social, cultural, deportivo, cultural, deportivo y recreacional.

· Realizar trabajos de exploración, prospección y explotación, conforme a las concesiones y delegaciones del Ministerio de Energía y Minas.

· Promover, fortalecer y coordinar la organización, programación desarrollo y funcionamiento de los servicios públicos nacionales y estadales requeridos para el desarrollo integral.

     El Marco Estratégico de la Corporación Venezolana de Guayana (C.V.G); a través del Ministerio de Planificación y desarrollo, establece en el Plan de Desarrollo Regional  sus líneas de acción, que contempla la desconcentración de la población a través, de los Ejes de Desarrollo, el fortalecimiento del sector industrial y el desarrollo del sector industrial y el desarrollo de áreas especiales.

2.2.7 Organigrama de la Empresa.

Figura 2.1: Organigrama de la CVG
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Fuente: Departamento de Desarrollo Organizacional

2.3 Descripción del Área de Pasantía y del Trabajo Asignado.

2.3.1 Sección Nómina Diaria.

     La Corporación Venezolana de Guayana tiene en su departamento de Laborales una Sección de Nomina que se encarga de la elaboración de la Nomina Diaria la cual Distribuye justa y equitativamente el monto destinado al pago del  personal, en relación al trabajo desarrollado por cada uno, del rendimiento y calidad del mismo así como sus meritos personales.

2.3.1.2 Objetivo General de la Sección de Nómina Diaria.

     Coordinar y tramitar las actividades necesarias, para hacer efectivo el pago de los sueldos y salarios de los trabajadores (fijos, contratados y jubilados) de la corporación y para el pago, a terceras personas por deudas contraídas por el personal de la misma.

2.3.1.3 Organigrama de la Sección Nómina Diaria.

Figura 2.2: Organigrama de la Sección de Nómina Diaria
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Fuente: Departamento de Desarrollo Organizacional

2.3.1.4 Sistema de Nómina Diaria.

· Proveedores:


INTERNOS:


Unidades Administrativas:

•
Coordinación de recursos humanos

•
Administración de beneficios.

•
Unidad de seguros

•
Planificación, registro y control (Archivo, RAC).

•
VPC de Asuntos legales

•
Contabilidad

•
Cobranza.

EXTERNOS:

•
Sindicatos

•
Gremios profesionales

•
Firmas comerciales

•
Colegios privados

· Procesos:

PAGO DE LA NOMINA

•
Diaria

     Determinar el monto a cancelar ante terceros por los compromisos adquiridos por los trabajadores.

· Servicios

•
La Nomina

•
Pagos a Terceros.

· Clientes:


INTERNOS:

•
Trabajadores

EXTERNOS:

•
Bancos

•
Firmas comerciales

•
Colegios Privados

· Atributos:

•
Oportunidad

•
Calidad

•
Confiabilidad

•
Veracidad.

2.3.1.5  Descripción del proceso realizado en la sección de Nómina Diaria.

Ingreso del personal al sistema de nómina.

     Se recibe el movimiento del personal soportados por el punto de cuenta de aprobación, donde se especifica el centro de costo y la partida presupuestaria asignadas para la contratación del recurso humano. Una vez recibidos los recaudos se solicita la apertura de cuenta de la persona a ingresar al departamento de tesorería.

   Una vez aperturada la cuenta y obtenido todos los recaudos solicitados se procede a elaborar la planilla de movimiento interno, donde se indica los datos personales del trabajador, sitio de pago, código del cargo,  código del departamento, grado de el cargo cuenta bancaria y departamento contratante

     Estos datos ingresan al sistema quedando activos la persona a ingresar por tiempo limitado (suplente o contratado) o ilimitado (personal fijo).

· Revisión de hojas de tiempo mecanizada.

     Se realiza la  revisión de las hojas de tiempo  de los trabajadores con las respectivas planillas de soportes de horas extraordinarias, estas últimas debe estar justificada y firmada por la persona autorizada, que en este caso pueden ser Gerentes y/o Vicepresidentes de la unidad administrativa a la que está adscrito el trabajador. 

     Cabe destacar, las hojas de tiempo en revisión corresponden  a la semana actual (tiempo cronológico) y las horas extraordinarias laboradas en la semana anterior. 

     En la hoja de tiempo se registra el horario que labora el trabajador de lunes a domingo, en la cual se totaliza las horas ordinarias de trabajo, según su cargo y su horario incluyendo las horas extraordinarias. Asimismo se verifica la asignación  de los conceptos: tiempo de viaje (código 1105), tiempo reposo y comida (código 1115), lunch (código 1160) y transporte (código 1161).

      En caso que estén bien registrada las hojas, se procede a la respectiva trascripción al Sistema de Nómina, de lo contrario se transcribe el horario corregido en la planilla de hoja de tiempo manual con las horas extraordinarias incluidas o con las  horas ordinarias únicamente, y las horas extras se calculan en la planilla de asignación y deducción (misceláneos).     

· Elaboración de cálculo de asignaciones y deducciones (misceláneos).

     Se utiliza la planilla de Asignaciones y  Deducciones para cancelar los conceptos que no son incluidos en las hojas de tiempo, los cuales se realiza a través de códigos pendientes, cuantificándose y se especificándose las  unidades u horas que se cancelaran por cada concepto, posteriormente se transcribe y el sistema hace el cálculo y establece la cantidad en bolívares. 

Corrección y/o modificación de datos básicos.

     Se realiza cuando algunos de los datos del trabajador presentan error, como por  ejemplo: nombre, apellido, fecha de nacimiento, fecha de ingreso, fecha de culminación de contrato, etc., para ello se utiliza la planilla de Movimiento Interno. Adicionalmente con esta planilla se realiza las modificaciones en el sistema en caso de promoción, reclasificación, transferencia de los trabajadores, previa autorización de la Gerente de Personal 

· Egresos o retiros de trabajadores.

     Se realiza cuando el trabajador culmina su contratación como suplente o servicio temporal, también cuando en su condición de personal fijo presenta su renuncia voluntaria o cuando el seguro social le otorga la pensión por vejez por cumplir con la edad y tiempo de servicio como lo especifica la Ley de Seguro Social.

Corrección de las fases de la nómina.

Fases I y II
    Se revisa la trascripción de las planillas de asignación y deducción (misceláneos), corrección de datos, ingresos y egresos, en caso de presentar error se especifica y se envía al transcriptor para su respectiva corrección.

     En la fase II se revisa la preliminar de la nómina en la cual se especifica las asignaciones y  deducciones generales y  los equivalentes netos a cancelar a cada trabajador, verificándose aleatoriamente que el sistema este registrando correctamente las asignaciones y deducciones legales y contractuales, como salario, descanso legal, seguro social, seguro paro forzoso, ley de política habitacional, ahorro, pago de becas, útiles escolares etc. 

Fase III

    Se revisa las últimas planillas de asignaciones y deducciones (misceláneos) que hayan trascrito, en caso de presentar error se  realiza la corrección. 
· Fase IV

     El sistema emite las listas de cambios en la cual especifica los netos a cancelar a cada trabajador, organizados en reportes por ubicación geográfica y unidad administrativa. 
· Fase V

     Se realiza el desglose y cuadre de la nómina,  y posteriormente se solicita a la Gerencia de Informática el cierre definitivo de la nómina.

· Fase VI

     Esta fase se realiza en la última semana que compone el mes, en la cual el sistema consolida las cuatro (4) o cinco (5) semanas, según sea el caso y se emiten los sumariados mensuales de las retenciones de los aportes: Seguro Social, Ley de Política Habitacional, Seguro Paro Forzoso,  crediticias, ahorro, sindicato y demás conceptos devengados por el trabajador.    

· Desmontar las horas extras.
     Una vez que se revisan las hojas de tiempo en su día límite que es  los  martes en la tarde, y si se llega el caso de que los días sucesivos llegaran hojas de tiempo con horas extras; ya no se procederán a la cancelación de las misma debido a su retraso; como consecuencia de esto se procederá a llenar la planilla de desmontar las horas extras para  eliminar la cancelación de las misma y se le cancelara para la próxima semana

· Archivar las Hojas de Tiempo.
      Consiste en archivar todos los soportes y las hojas de tiempo que han sido procesadas en cada semana. Ejemplo: S-45, S-46,-47, S-48,   facilitando a los empleados de nomina diaria  su mayor rapidez de trabajo a la hora de revisar o corregir cualquier pago que los trabajadores reclamen y así ellos pueden cancelar el  pago de manera eficaz a los obreros.

· Revisión de los embargos por pagos alimenticios.

     Examinar, ordenar y clasificar los reportes por  deducciones aplicadas a los trabajadores de nomina diaria de la corporación venezolana de Guayana (CVG) por medidas de embargo, pensión, alimento y ganancia conyugales; luego se procede a realizar los descuentos  de los ingresos que genere el trabajador, para realizar las respectiva  distribuciones de pagos por entidades bancarias o medida que hayan conciliado las partes.

· Pago fuera del sistema de nómina

      Se realiza  cuando el cobra su semana normal, bien sea por error del sistema o mal llenado de su hoja de tiempo y sus respectivos códigos; se procede a trabajar con un formato en Excel calculando los conceptos de asignaciones y deducciones que establece la (LOT) una vez elaborado el pago se envía a el departamento de tesorería, que este a su vez  lo envía al banco para su respectiva cancelación.

2.3.1.6 Cronológico de los procesos de la nómina.

Tabla 2.1: Cronológico de los procesos de la nómina
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes

	Ingresos, Revisión y trascripción de las hojas de tiempo, corrección de datos,  misceláneos,  egresos, etc.
	12:00 M cierre Fase I 

5:00 PM cierre Fase II 
	12:00 M cierre Fase III

4:00 PM cierre Fase IV


	12:00 M cierre Fase V y VI

Elaboración de comunicaciones para los bancos, con fecha efectiva de pago para el siguiente jueves 


Fuente: Sección Nómina Diaria
2.3.1.7 Materiales usados en la sección de Nómina Diaria.

     Los materiales usados en la sección de nómina diaria, están comprendidos por:

•
Reporte de movimiento de personal.

•
Hoja de tiempo.

•
Contratación colectiva.

•
Ley Orgánica del Trabajo.

•
Listado del personal asegurado.

•
Listado del personal agremiado.

•
Listado del personal con deudas con las firmas comerciales.

•
Notas de Débitos.

•
Autorización de descuentos por nomina.

•
Código Organizacional.

•            Listado del  personal jubilado y pensionado.

2.3.1.8 Equipos utilizados en la Sección de Nómina Diaria.
·      10 Computadoras. Con sistema operativo basado en software libre (Ubuntu). Todas incorporadas a una red local y con acceso al sistema SIND de pago de nomina. Próximamente, con acceso al sistema SACOFIGO.

· 3 Impresoras laser. Marcas diversas. Todas con acceso compartido para cada uno de los equipos del departamento.

2.4 Breve descripción de las unidades Evaluadas.
     A continuación se muestra una breve descripción de las áreas que fueron sometidas a objeto de estudio, con la finalidad de realizar un diagnóstico acerca de las principales causas generadoras de horas extras en las jornadas laborales.

2.4.1 Departamento de Silos y Almacenaje.

     El Departamento de Silos y Almacenaje es el encargado de contribuir con el desarrollo y consolidación del sector agrícola y agroindustrial en la región Guayana, a través de la prestación de los servicios  de: recepción, acondicionamiento y almacenaje de cereales.

     Dentro de la red de silos operada por la CVG fueron designados como objeto de estudio:

· Silos Bolívar I, con una capacidad de 20.000 tn. Ubicada en Av. Libertador, vía Marhuanta, Ciudad Bolívar, Venezuela. En dicha planta hay 25 trabajadores pertenecientes a la Nómina Diaria de la CVG.

· Silos Bolívar II, con una capacidad de 32.000 tn. Ubicada en vía Perimetral, Zona Industrial Los Farallones, Ciudad Bolívar, Venezuela

     En dicha planta hay 22 trabajadores pertenecientes a la Nómina Diaria de la CVG.

     Dicha red es administrada por el Departamento de Silos y Almacenaje, adscrita a la Gerencia de Desarrollo Agroindustrial, dependiente de la Gerencia General de Redes Productivas de la Corporación.

     Dentro de los objetivos del Departamento se encuentran:

A. Garantizar la calidad y conservación del producto almacenado a través de  evaluaciones periódicas y controles fitosanitarios. 

B. Programar, ejecutar, supervisar y evaluar el mantenimiento general de las plantas, a fin de garantizar oportunamente el proceso de recepción, secado, almacenaje, conservación y despacho de cereales.

C. Establecer las  estrategias y acciones para el logro del los objetivo y metas del departamento.

     A partir del mes de octubre de cada año, las plantas de Silos se preparan para recibir las cosechas de los productores de maíz de la zona, en dichas instalaciones tienen capacidad disponible para recibir 73 mil toneladas de grano. 

     Los servicios que le ofrecen las plantas a los productores son: recepción, secado, almacenado, conservación y despacho del grano, que posteriormente es retirado a solicitud del usuario. Más de 44 mil toneladas de harina podrían producirse con el maíz almacenado en el estado Bolívar, cubriendo los requerimientos de arepa para más de 1 millón 300 mil personas. 

     El mantenimiento es la fase administrativa que ocupa más logística, antes y después de la cosecha, para acometer la actividad de mantenimiento, el personal obrero y empleado, guiado y supervisado por el Jefe de Departamento, literalmente desmontan el sistema electromecánico, que incluye elevadores, transportadores y motores, además de chequear los componentes eléctricos y electrónicos de las secadoras, que representan el corazón de las plantas.  

     Esta actividad se inicia en marzo y culmina en septiembre de cada año, logrando abrir las puertas de las Plantas para recibir oportunamente la nueva cosecha, la cual es analizada en los laboratorios, pesada, limpia, secada y almacenada, antes de despacharla a la agroindustria de harina precocida.   

2.4.2 CVG GOSH (Departamento de Obras Sanitarias e Hidráulicas).

     Este departamento se encarga del servicio de distribución de agua potable y saneamiento a la población en condiciones de calidad, cantidad y continuidad así como también, garantizar el proceso industrial del agua, que incluye captación, transporte, potabilización y distribución a los fines de que sea apta para el consumo humano.

Dentro de sus principales actividades se encuentran:


Producción de Agua Potable (Captación, Aducción, Potabilización, Almacenamiento y Distribución).


Reparaciones de fallas en el sistema de agua potable y saneamiento.
·          Análisis de calidad de agua (fisicoquímicos y bacteriológicos).

     Dentro del sistema de Acueductos pertenecientes a esta gerencia fueron designados como objeto de estudio:

     El Acueducto Caicara del Orinoco, conformado por la Balsa Toma (Punto de Captación del Agua), ubicado en Barrio el Guamo, Calle Orinoco. Caicara del Orinoco, Estado Bolívar. En este Acueducto, hay existencia de 15 trabajadores pertenecientes a la nómina Diaria de la CVG.

     El Acueducto Puerto Ayacucho, conformado por la Planta de Tratamiento, ubicada Cerro el Avión en la Urb. Simón Bolívar y la Estación de de Bombeo Cataniapo, ubicada en la comunidad Puente Cataniapo, vía Samariapo. Puerto Ayacucho, Estado Amazonas. En este Acueducto se encuentran 26 personas pertenecientes a la Nómina Diaria de la CVG.

2.5  Descripción del Trabajo Asignado.

     El trabajo que se asignó, consistió en buscar las anomalías presentes en las jornadas laborales de las plantas de Silos y Almacenaje de Bolívar I y II y del acueducto Caicara del Orinoco y Puerto Ayacucho, además de ajustar los horarios de trabajo vigentes a las normativas legales.

     De igual forma generar propuestas basadas en la problemática existente y enfocadas a solventarla.

     El trabajo asignado, persigue como finalidad reducir los altos costos generados por las horas extraordinarias en las nóminas diarias, así como también cumplir con los requisitos necesarios de restricción de horas extras para la satisfactoria implantación del Sistema SACOFIGO.

2.6 Glosario de Términos.
· Fase Definitiva: Es el cierre total de la Nómina, donde se calcula el pago de la misma en su totalidad, así como generar los recibos de pagos a terceros.

· Fase Preliminar: Esta comprendida en dos Etapas, I Etapa: Es aquella donde procesan los pagos y deducciones, misceláneos, vacaciones, tiempo trabajado, movimiento y cambios varios. Así como emitir los reportes correspondientes y las hojas de tiempo. II Etapa: Tiene como función procesar los errores detectados en la primera fase o Etapa.

· Hojas de Soporte de Horas extraordinarias: Son formatos que sustentan la información contenida en las Hojas de tiempo, cuando se reportan horas extraordinarias en las Jornadas Laborales. Aquí se justifica el por qué, un determinado trabajador incurrió a horas extraordinarias, indicando fecha y hora de éstas. Al igual que las Hojas de tiempo, estos soportes son avalados por los supervisores que lo hacen llegar al Departamento de Nómina Diaria para su verificación y procesamiento. 

· Hojas de Tiempo: Son formatos ya preestablecidos donde los supervisores llevan el control manual de las jornadas laborales diarias de los trabajadores de una determinada área dependiente de la Corporación Venezolana de Guayana. Estos reportes llegan al Departamento de Nómina Diaria de la Corporación para ser verificados y procesados.

· Horas extraordinarias: Las horas extraordinarias las constituyen el tiempo de prestación de servicios que excede al límite legal permitido para la jornada máxima prevista en el Art. 195 de la  LOT y 90 de la Constitución.  Pero no todo trabajo sometido al exceso de límite previsto en estas normas tiene que ser necesariamente remunerado como una hora extraordinaria.  La circunstancia que le da ese carácter, es el evento accidental o urgente que se suscite en un determinado momento en la empresa.

· Jornada de trabajo: Es el tiempo durante el cual un trabajador  está a disposición del patrono y no puede disponer libremente de su actividad y de sus movimientos. Se considera que el trabajador está a disposición del patrono desde el momento en que llega al lugar donde deba efectuar su trabajo, o donde deba recibir órdenes o instrucciones respecto al trabajo que se ha de efectuar en cada día, hasta que pueda disponer libremente de su tiempo y de su actividad. La jornada de trabajo se refiere al tiempo en que un trabajador va a estar sometido en la ejecución de su trabajo al patrono, es el tiempo que le debe dedicar a la realización de sus actividades.

· Lista de cambio: Es donde sale detalladamente el neto total que cobran los trabajadores.

· Maestra: Manual que muestra un reporte semanal del trabajador donde indica todas las deducciones y asignaciones que se le hicieron en esa semana, también el status en que se encuentra el trabajador,  datos personales, unidad adscrito y cargo que devenga.

· Misceláneos: Planilla que se utiliza para el pago de las asignaciones y deducciones, donde van los Datos del Trabajador, el Código de los conceptos a cancelar y el monto.

· Movimiento de Personal: Planilla que muestra los dato del trabajador, fecha de ingreso, fecha de culminación de servicios, denominación del cargo, condición contractual, salario, ubicación geográfica, sueldo, ubicación administrativa, entre otros.

· Nómina Diaria: Es aquella que está integrada por los obreros que reciben sus remuneraciones semanalmente y están amparados por el Contrato Colectivo. En este tipo de nómina se encuentran ubicados los obreros, a los cuales se les paga semanalmente, producto del esfuerzo material o manual.

· Proyecto Orinoco: Contempla la implementación del Sistema SACOFIGO, surge debido a el actual abuso a la Ley Orgánica del Trabajo, que está viviendo la Corporación Venezolana de Guayana con lo que respecta las Jornadas Laborales; cuya finalidad es normar los horarios de trabajo, para que exista una equidad y garantía de la salud e integridad del trabajador.

· SACOFIGO: (Sistema Administrativo Contable Financiero del Sector Gobierno), próximo a instalarse en la CVG en reemplazo del SIND, el cual va a restringir cualquier acción que atente contra las normativas legales con lo que respecta las Jornadas Laborales. 

· Sección de Nómina Diaria: Es la sección encargada de analizar, procesar y tramitar todo lo referente a pagos del personal obrero de CVG.

· SIND: Sistema Integral de Nómina Diaria. Sistema actual en el que se registran las jornadas realizadas por los trabajadores de la empresa para procesar su pago, este programa presenta ciertas debilidades; no tiene límite de restricción de horas extraordinarias, es lento, complicado y disminuye la eficiencia del proceso como tal.

2.9 Bases Teóricas.
2.9.1 Herramientas empleadas en el procesamiento de la información:

     A continuación se muestran las principales herramientas empleadas en el procesamiento de la información, mediante las cuales se pudo ofrecer una representación gráfica de la problemática en estudio, así como también obtener resultados cuantitativos y cualitativos acerca de la investigación realizada, además de proporcionar basamentos para la generación de conclusiones y propuestas destinadas a solventar las anomalías encontradas.

2.9.1.1 Diagrama Causa – Efecto.
     El Diagrama de causa y Efecto (o Espina de Pescado) es una técnica gráfica ampliamente utilizada, que permite apreciar con claridad las relaciones entre un tema o problema y las posibles causas que pueden estar contribuyendo para que él ocurra.

     Construido con la apariencia de una espina de pescado, esta herramienta fue aplicada por primera vez en 1953, en el Japón, por el profesor de la Universidad de Tokio, Kaoru Ishikawa, para sintetizar las opiniones de los ingenieros de una fábrica, cuando discutían problemas de calidad.

     Se usa para:

· Visualizar, en equipo, las causas principales y secundarias de un problema.

· Ampliar la visión de las posibles causas de un problema, enriqueciendo su análisis y la identificación de soluciones.

· Analizar procesos en búsqueda de mejoras.

· Conduce a modificar procedimientos, métodos, costumbres, actitudes o hábitos, con soluciones - muchas veces - sencillas y baratas.

· Educa sobre la comprensión de un problema.

· Sirve de guía objetiva para la discusión y la motiva.

· Muestra el nivel de conocimientos técnicos que existe en la empresa sobre un determinado problema.

· Prevé los problemas y ayuda a controlarlos, no sólo al final, sino durante cada etapa del proceso.

· No basta con decir "trabajen más", "esfuércense" Hay que señalar pasos, y valorar las causas de los problemas. Ordenarlas para poder tratarlas.

2.9.1.2 Diagrama de Pareto.

     El Diagrama de Pareto es una gráfica en donde se organizan diversas clasificaciones de datos por orden descendente, de izquierda a derecha por medio de barras sencillas después de haber reunido los datos para calificar las causas. De modo que se pueda asignar un orden de prioridades.

     El nombre de Pareto fue dado por el Dr. Joseph Juran en honor del economista italiano Vilfredo Pareto (1848-1923) quien realizó un estudio sobre la distribución de la riqueza, en el cual descubrió que la minoría de la población poseía la mayor parte de la riqueza y la mayoría de la población poseía la menor parte de la riqueza. Con esto estableció la llamada "Ley de Pareto" según la cual la desigualdad económica es inevitable en cualquier sociedad.

     El Dr. Juran aplicó este concepto a la calidad, obteniéndose lo que hoy se conoce como la regla 80/20.

     Según este concepto, si se tiene un problema con muchas causas, podemos decir que el 20% de las causas resuelven el 80% del problema y el 80% de las causas solo resuelven el 20% del problema.

     Por lo tanto, el Análisis de Pareto es una técnica que separa los "pocos vitales" de los "muchos triviales". Una gráfica de Pareto es utilizada para separar gráficamente los aspectos significativos de un problema desde los triviales de manera que un equipo sepa dónde dirigir sus esfuerzos para mejorar. Reducir los problemas más significativos (las barras más largas en una Gráfica Pareto) servirá más para una mejora general que reducir los más pequeños. Con frecuencia, un aspecto tendrá el 80% de los problemas. En el resto de los casos, entre 2 y 3 aspectos serán responsables por el 80% de los problemas.

     Usando el Diagrama de Pareto se pueden detectar los problemas que tienen más relevancia mediante la aplicación del principio de Pareto (pocos vitales, muchos triviales) que dice que hay muchos problemas sin importancia frente a solo unos graves.

     La gráfica es útil al permitir identificar visualmente en una sola revisión tales minorías de características vitales a las que es importante prestar atención y de esta manera utilizar todos los recursos necesarios para llevar a cabo una acción correctiva sin malgastar esfuerzos.

2.9.1.3 Histograma.

      El histograma es una gráfica  de barras que permite describir el comportamiento de un conjunto de datos en cuanto a su tendencia central, forma y dispersión. El histograma  permite que de un vistazo  se pueda tener una idea objetiva  sobre la calidad de un producto, el desempeño de un proceso  o el impacto de una acción de mejora. La correcta utilización del histograma permite tomar decisiones no solo con base  en la media, sino también con base en la dispersión  y formas especiales de comportamiento  de los datos. Su uso cotidiano facilita  el entendimiento de la variabilidad y favorece la cultura de los datos  y los hechos objetivos.

2.9.2 Supervisión.
     La supervisión es una actividad técnica y especializada que tiene como fin fundamental utilizar racionalmente los factores que le hacen posible la realización de los procesos de trabajo: el hombre, la materia prima, los equipos, maquinarias, herramientas, dinero, entre otros elementos que en forma directa o indirecta intervienen en la consecución de bienes, servicios y productos destinados a la satisfacción de necesidades de un mercado de consumidores, cada día más exigente, y que mediante su gestión puede contribuir al éxito de la empresa.

     Hoy más que nunca, se requiere en las empresas hombres pensantes, capaces de producir con altos niveles de productividad en un ambiente altamente motivador hacia sus colaboradores.

     Supervisar efectivamente requiere: planificar, organizar, dirigir, ejecutar y retroalimentar constantemente. Exige constancia, dedicación, perseverancia, siendo necesario poseer características especiales individuales en la persona que cumple esta misión.

2.9.2.1 Objetivos de la Supervisión.
· Mejorar la productividad de los empleados

· Desarrollar un uso óptimo de los recursos

· Obtener una adecuada rentabilidad de cada actividad realizada

· Desarrollar constantemente a los empleados de manera integral

· Monitorear las actitudes de los subordinados

· Contribuir a mejorar las condiciones laborales

2.9.2.2 Papel del Supervisor.

     No hay labor más importante, difícil y exigente que la supervisión del trabajo ajeno. Una buena supervisión reclama más conocimientos, habilidad, sentido común y previsión que casi cualquier otra clase de trabajo. El éxito del supervisor en el desempeño de sus deberes determina el éxito o el fracaso de los programas y objetivos del departamento.

     El individuo sólo puede llegar a ser buen supervisor a través de una gran dedicación a tan difícil trabajo y de una experiencia ilustrativa y satisfactoria adquirida por medio de programas formales de adiestramiento y de la práctica informal del trabajo.

     Cuando el supervisor funciona como es debido, su papel puede resumirse o generalizarse en dos categorías o clases de responsabilidades extremadamente amplias que, en su función real, son simplemente facetas diferentes de una misma actividad; no puede ejercer una sin la otra. Estas facetas son seguir los principios de la supervisión y aplicar los métodos o técnicas de la supervisión. Ambas tienen que contribuir a que se logren los objetivos de la organización.

2.9.2.3 Concepto de Supervisor.
     El termino supervisor se aplica en todos los niveles de la administración a quienes dirigen las actividades de otros. Pero se ha vuelto costumbre aplicarlo sólo a las personas de los niveles inferiores de la jerarquía administrativa.

     El supervisor es un elemento clave dentro de cualquier organización. De él depende la calidad del trabajo, el rendimiento, la moral y el desarrollo de buenas actitudes por parte de los trabajadores. El supervisor dirige y evalúa el trabajo y conoce a todos los trabajadores.

     El supervisor moderno ha dejado de ser operador y el líder nato del grupo para convertirse en un especialista del comportamiento humano, en lo que concierne a la práctica de la habilidad administrativa y de los aspectos técnicos de su cargo.

2.9.2.4 Características del Supervisor.
· Conocimiento del Trabajo: Esto implica que debe conocer la tecnología de la función que supervisa, las características de los materiales, la calidad deseada, los costos esperados, los procesos necesarios, etc.

· Conocimiento de sus Responsabilidades: Esta característica es de gran importancia, ya que ella implica que el supervisor debe conocer las políticas, reglamentos y costumbres de la empresa, su grado de autoridad, sus relaciones con otros departamentos, las normas de seguridad, producción, calidad, etc.

· Habilidad Para Instruir: El supervisor necesita adiestrar a su personal para poder obtener resultados óptimos. Las informaciones, al igual que las instrucciones que imparte a sus colaboradores, deben ser claras y precisas.

· Habilidad Para Mejorar Métodos: El supervisor debe aprovechar de la mejor forma posible los recursos humanos, materiales, técnicos y todos los que la empresa facilite, siendo crítico en toda su gestión para que de esta manera se realice de la mejor forma posible, es decir, mejorando continuamente todos los procesos del trabajo.

· Habilidad para Dirigir: El supervisor debe liderizar a su personal, dirigiéndolo con la confianza y convicción necesaria para lograr credibilidad y colaboración de sus trabajos.

2.9.2.5 Funciones del Supervisor.
     De manera muy general se puede decir que todo supervisor tiene cuatro (4) grandes funciones:

· PROYECTAR: Se debe programar o planificar el trabajo del día, establecer la prioridad y el orden, tomando en cuenta los recursos y el tiempo para hacerlo, de igual forma el grado de efectividad de sus colaboradores, así como la forma de desarrollar dicho trabajo dentro de su departamento. Proyectar en el corto, mediano y largo plazo. es uno de los pilares fundamentales para el éxito de cualquier supervisor.

· DIRIGIR: Esta función comprende la delegación de autoridad y la toma de decisiones, lo que implica que el supervisor debe empezar las buenas relaciones humanas, procurando que sus instrucciones claras, específicas, concisas y completas, sin olvidar el nivel general de habilidad de sus colaboradores.

· DESARROLLAR: Esta función le impone al supervisor la responsabilidad de mejorar constantemente a su personal, desarrollando sus aptitudes en el trabajo, estudiando y analizando métodos de trabajo y elaborando planes de adiestramiento para el personal nuevo y antiguo, así elevará los niveles de eficiencia de sus colaboradores, motivará hacia el trabajo, aumentará la satisfacción laboral y se lograra un trabajo de alta calidad y productividad.

· CONTROLAR: Significa crear conciencia en sus colaboradores para que sea cada uno de ellos los propios controladores de su gestión, actuando luego el supervisor como conciliador de todos los objetivos planteados. Supervisar implica controlar. El supervisor debe evaluar constantemente para detectar en qué grado los planes se están obteniendo por él o por la dirección de la empresa.

2.9.3 Estudio del Trabajo.

     El estudio del trabajo tiene como objetivo incrementar la productividad sin recurrir a grandes inversiones de capital y sin exigir un mayor esfuerzo a la mano de obra. Este incremento de productividad lo conseguirá únicamente racionalizando el trabajo, para ello eliminará el tiempo suplementario y el tiempo improductivo. Para realizar cualquier trabajo el tiempo que se invierte es:

     Contenido básico del trabajo (tiempo irreducible a tiempo mínimo para realizar una tarea). A este tiempo hay que añadirle:

     El tiempo suplementario que se divide en A (debido a un mal diseño en el producto) y en B (debido a que el proceso productivo está mal diseñado).

     El tiempo improductivo (el trabajador no realiza ningún trabajo) que se divide en el C (el trabajador está parado por causas imputables a la dirección o el D (por causas imputables al trabajador).

     El estudio trata de incrementar la productividad reduciendo o eliminando el tiempo suplementario y el tiempo improductivo, mediante el diseño de procesos productivos más eficaces que mejoren la utilización de materiales, máquinas y mano de obra, mejorando la distribución en planta, equilibrando la cadena de producción con el fin de eliminar cuellos de botella (menos salida de la entrada siguiente), mejorar la motivación de los trabajadores para reducir el absentismo y los descuidos (reducción de accidentes). Por lo tanto, el estudio del trabajo no tiene como único objetivo el incremento de la productividad pero no será el único objetivo, porque tendrá como otros objetivos: la mejora de la calidad de los productos, la mejora de los sistemas productivos, así como también la mejora de la satisfacción de los trabajadores. También otro será la seguridad en el trabajo. 

Figura 2.3: Estudio del Trabajo
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Eliminar el tiempo suplementario.

2.9.3.1 Estudio de métodos. 

     Tratará de eliminar los tiempos suplementarios realizando un examen crítico de los procedimientos utilizados, tratando de mejorar esos procedimientos para reducir el esfuerzo humano, mejorar la utilización de materiales, de máquinas y de mano de obra, y eliminar los movimientos innecesarios tanto de materiales como de personal.

· Procedimiento básico.

     Se define el trabajo que se va a someter a estudio, puede ser el funcionamiento global de una fábrica o una tarea completa, y puede ser por varias causas: porque los trabajadores se quejen por la baja seguridad en el trabajo o porque los directivos se quejen de la baja productividad y por lo tanto la mejora del método lo que pretenderá mejorar será la eficiencia. 

     Registrar con exactitud todos los hechos relevantes del método actual, este registro lo ha de realizar un especialista en métodos con el fin de que el registro sea exacto. 

     El examen crítico del método actual preguntándose qué se hace, porqué se hace, qué otra cosa se podría hacer y qué debería hacerse. 

     Idear un método más práctico, más económico y más eficaz, para realizar esta última fase basta con contestar las preguntas del punto anterior. 

· Técnicas fundamentales:

     - Medición del trabajo. 

     Consiste en la aplicación de diferentes técnicas para determinar el tiempo que invierte un trabajador cualificado en llevar a cabo una tarea definida, efectuada según una norma de ejecución previamente establecida (que se habrá establecido en el estudio de métodos). Con la medición del trabajo lo que se pretende es de:

     Comparar la eficacia y la eficiencia de los métodos de trabajo, en condiciones de igualdad el mejor método será aquel con el que se tarde menos tiempo en realizar la tarea.

     Repartir la carga de trabajo entre los distintos equipos de trabajadores con el fin de que todos utilicen un tiempo similar.

     Determinar el número de operaciones que puede realizar.

     Obtener información para la programación de la producción, conociendo las necesidades de la mano de obra para una determinada cantidad de producción. Además podemos así saber el tiempo que utilizamos en dicha producción y podemos determinar los plazos de entrega de nuestros productos a los clientes.

     Establecer incentivos, ya que con la medición del trabajo se establece el tiempo tipo y si un trabajador realiza el trabajo en un tiempo inferior al tipo se le asigna una prima.

     Permite controlar los costes de mano de obra, ya que una vez fijado el tiempo tipo todos aquellos trabajadores que utilicen para realizar la tarea un tiempo superior al tipo significa que están teniendo tiempo improductivo (están parados en algún momento) lo que permite destacar aquellos trabajadores improductivos que están superponiendo un coste superior para la empresa.

· Técnicas de medición del trabajo.

     

Muestreo del trabajo.

     El muestreo del trabajo consiste en determinar mediante muestreo el tiempo en el que no se está realizando ningún trabajo (el tiempo que se pierde), tiempo improductivo.

     

Tiempos predeterminados. 

     Lo que utilizan para calcular el tiempo tipo son unas tablas que determinan cada tarea, cuánto tiempo requiere para su realización.

     

Datos tipo. 

     Parecido al anterior, sólo se utilizan tiempos predeterminados para las tareas más repetitivas, utilizándose el cronómetro en las tareas más específicas.

     

Estudio de tiempos.

     Se utiliza para registrar los tiempos y ritmos de trabajo correspondientes a una tarea, efectuados en condiciones determinadas para analizar esos datos y conocer el tiempo que se tardará en realizar esa tarea según una norma preestablecida. 

· Fases o procedimiento del estudio del tiempo:

     Elegir el trabajador que vamos a medir, el trabajador debe ser cualificado, entendiendo por esto aquel que tiene las condiciones físicas y los conocimientos necesarios para efectuar el trabajo según las normas de seguridad, cantidad y calidad.

     Comprobar el método de ejecución, ya se habrá realizado en el estudio de método y simplemente tendremos que obtener la hoja donde se ha registrado el nuevo método de trabajo.

     Determinamos el número de veces que vamos a realizar la medición, para comprobar cuál será el tiempo medio.

     Se cronometra cada uno de los elementos de que se descompone la tarea que analizamos tantas veces como nos diga el paso anterior. Una vez realizado el cronometraje de cada uno de los elementos, se añade a estos tiempos, tiempos suplementarios para reponerse de la fatiga para atender a las cuestiones fisiológicas y la suma de estos tiempos más el tiempo cronometrado será el tiempo tipo, tiempo que servirá para establecer las necesidades de mano de obra, para establecer las primas de producción y para realizar una adecuada programación de tareas.

2.9.3.2 Planeación del Trabajo.
     La planeación del trabajo es una de las tareas más interesantes y desafiantes dentro del desarrollo y ejecución de programas. Un plan de trabajo es un documento desarrollado por la dirección y el equipo de trabajo, en el cual se listan todas las actividades planeadas, la fecha en la que se realizarán, los recursos que van a utilizarse y las personas responsables de llevarlas a cabo. Este documento es una herramienta muy útil para la implementación eficiente y efectiva de un programa y debe usarse como un instrumento de seguimiento a todos los niveles.

     La planeación a futuro debe definir a dónde quiere llegarse y describir los métodos que se emplearán para lograrlo. Algunas organizaciones plantean sus objetivos generales durante el proceso de planeación a largo plazo, otras los establecen durante su desarrollo. Independientemente de cuál sea el caso, es indispensable que los objetivos generales estén bien definidos antes de comenzar a desarrollar los planes de trabajo o planes operativos.

     Aunque los objetivos generales se establezcan durante el proceso de planeación a largo plazo, o en cualquier otro período, éstos son el punto de partida para el proceso de planeación del trabajo. Las personas vinculadas con este proceso determinarán qué actividades deben llevarse a cabo para lograr los objetivos generales. Lo ideal es que una organización o programa no sólo defina un plan anual, sino varios individuales para cada centro de servicios, los cuales pueden revisarse según se requiera.

     Para obtener mejores resultados de los planes de trabajo y del proceso de planeación es preciso entender:

· Los pasos del proceso y quién debe intervenir en él. 

· Cómo desarrollar un plan anual de trabajo. 

· Las técnicas que se pueden utilizar para elaborar planes de trabajo específicos para cada centro de servicios o para el personal. 

· Los beneficios de la planeación del trabajo, así como la importancia de mantener un proceso flexible que pueda responder a los cambios durante el desarrollo del programa.

     La planeación es un proceso que tiene lugar en varios niveles dentro de la organización. Un plan de trabajo permite al administrador y al personal, planear las actividades específicas, determinar qué recursos se requieren para realizarlas y preparar un presupuesto para las mismas. Durante el proceso, el administrador identificará las actividades específicas que se llevarán a cabo dentro de los diferentes niveles funcionales (regiones, clínicas, comunidades, aldeas) en un período determinado, sea trimestre, año, mes o semana entrante. El plan de trabajo resultante determinará los objetivos específicos y las actividades que se llevarán a cabo, la secuencia cronológica de las mismas así como quién las efectuará y qué recursos se requerirán. La realización de estas actividades permite que el programa logre sus objetivos específicos. El presupuesto que cubre estas actividades debe compararse con los fondos existentes, y el plan de trabajo debe modificarse si las actividades resultan demasiado costosas.

     Los planes de trabajo pueden ser utilizados para estructurar un plan anual para toda la organización, o para un proyecto especial que le haya sido asignado a determinado administrador y también para organizar un conjunto de actividades que necesiten realizarse dentro de un cierto período específico incluyendo organizar el trabajo semanal de un administrador.

     El plan anual de trabajo debe incluir y justificar los presupuestos operativos anuales, en tanto que los planes de trabajo a corto plazo se utilizan principalmente con fines de programación y no incluyen presupuestos separados. Por lo tanto, toda organización puede y debe tener diversos planes de trabajo individuales que consoliden el plan global de la institución.

     El proceso que se sigue en todos los planes es el mismo independientemente de que sea para una clínica específica o para un miembro del equipo de trabajo. Se necesita pensar con detalle en todas las actividades que se requieren para alcanzar los objetivos. 

2.10 Bases Legales.
     A continuación se presenta, los fundamentos legales sobre los cuales se basó el estudio realizado.

2.10.1 Constitución de La República Bolivariana de Venezuela

2.10.1.1 Artículo 90°: La jornada de trabajo diurna no excederá de ocho horas diarias ni de cuarenta y cuatro horas semanales.  En los casos en que la ley lo permita, la jornada de trabajo nocturna no excederá de siete horas diarias ni de treinta y cinco semanales.  Ningún patrono o patrona podrá obligar a los trabajadores o trabajadoras a laborar  horas extraordinarias.  Se propenderá a la progresiva disminución de la jornada de trabajo dentro del interés social y del ámbito que se determine y se dispondrá lo conveniente para la mejor utilización del tiempo libre en beneficio del desarrollo físico, espiritual y cultural de los trabajadores y trabajadoras.

2.10.1.2 Artículo 96°: Todos los trabajadores y las trabajadoras del sector público y del privado tienen derecho a la negociación colectiva voluntaria y a celebrar convenciones colectivas de trabajo, sin más requisitos que los que establezca la ley.  El estado garantizará su desarrollo y establecerá lo conducente para favorecer las relaciones colectivas y la solución de los conflictos laborales.  Las convenciones colectivas ampararán a todos los trabajadores y trabajadoras activos y activas al momento de su suscripción y a quienes ingresen con posterioridad.

2.10.2 Ley Orgánica del Trabajo (LOT).
2.10.2.1 Artículo 1°: Esta Ley regirá las situaciones y relaciones jurídicas derivadas del trabajo como hecho social.     
2.10.2.2 Artículo 2°: El Estado protegerá y enaltecerá el trabajo, amparará la dignidad de la persona humana del trabajador y dictará normas para el mejor cumplimiento de su función como factor de desarrollo, bajo la inspiración de la justicia social y de la equidad.

2.10.2.3 Artículo 3°: En ningún caso serán renunciables las normas y disposiciones que favorezcan a los trabajadores.

2.10.2.4 Artículo 189: Se entiende por jornada de trabajo el tiempo durante el cual el trabajador está a disposición del patrono y no puede disponer libremente de su actividad y de sus movimientos.
2.10.2.5 Artículo 195: Salvo las excepciones previstas en esta Ley, la jornada diurna no podrá exceder de ocho (8) horas diarias, ni de cuarenta y cuatro (44) semanales; la jornada nocturna no podrá exceder de siete (7) horas diarias, ni de cuarenta (40) semanales; y la jornada mixta no podrá exceder de siete y media (7 1/2) horas por día, ni de cuarenta y dos (42) por semana. Se considera como jornada diurna la cumplida entre las 5:00 a.m. y las 7:00 p.m.

     Se considerará como jornada nocturna la cumplida entre las 7:00 p.m. y las 5:00 a.m. Se considerá como jornada mixta la que comprende períodos de trabajo diurnos y nocturnos. Cuando la jornada mixta tenga un período nocturno mayor de cuatro (4) horas, se considerará como jornada nocturna.

2.10.2.6 De las Horas Extraordinarias de Trabajo.

· Artículo 207. La jornada ordinaria podrá prolongarse para la prestación de servicio en horas extraordinarias mediante permiso del Inspector del Trabajo. La duración del trabajo en horas extraordinarias estará sometida a las siguientes limitaciones:

a) La duración efectiva del trabajo, incluidas las horas extraordinarias, no podrá exceder de diez (10) horas diarias salvo en los casos previstos por el Capítulo II de este Título; y

b) Ningún trabajador podrá trabajar más de diez (10) horas extraordinarias por semana, ni más de cien (100) horas extraordinarias por año.

2.10.3 Convención Colectiva del Trabajo.

2.10.3.1 Cláusula Nº 37:
1.- La Corporación conviene en remunerar a sus trabajadores las horas extraordinarias de trabajo que realicen, tanto en los días hábiles como en los feriados o de descanso legal, con un recargo del setenta y dos por ciento (72%);  sobre el salario básico por hora convenido para la jornada diurna ordinaria.  El trabajo nocturno será remunerado con un recargo del cuarenta por ciento (40%) sobre el salario básico por hora convenido para la jornada diurna ordinaria.

2.- La Corporación se compromete a continuar la práctica de suministrar gratuitamente un refrigerio adecuado con un valor de Cuatro Bolívares (Bs.4, 00), cuando el trabajador, una vez cumplida su jornada diaria de trabajo debe prolongarla por orden de la Corporación por más de tres (3) horas.

2.10.3.2 Clausula Nº 78. Jornada de Trabajo

     La jornada semanal de trabajo en la Corporación será establecida de acuerdo a lo preceptuado en el Artículo 195 de la Ley Orgánica del Trabajo, en concordancia con lo previsto en el artículo 90 de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela.

     A tales efectos se establecen tres (3) turnos de trabajo para aquellas labores que requieren ejecución continua, comprendidos en los horarios siguientes: de 7:00 a.m hasta las 3:00 p.m.; de 3:00 p.m. hasta las 11:00 p.m. y de 11:00 p.m. hasta las 7:00 a.m.

     Asimismo se establece para el cumplimiento de labores vinculadas a los procesos administrativos de la Corporación el siguiente horario: de 8:00 a.m hasta las 12:00 m. y de 2:00 p.m. hasta las 6:00 p.m.

     Ambas partes declaran, que en razón de las exigencias especificas de los procesos de la Corporación y a fin de lograr la mayor eficacia y coordinación del trabajo, esta podrá organizar horarios ordinarios y extraordinarios, diurnos, nocturnos o mixtos, tanto en días laborables como feriado de ocho (8) horas o menos y de más de ocho (8) horas en los casos que la Ley Orgánica del Trabajo y su Reglamento lo permita.

CAPÍTULO III. 
Marco metodológico
3. 1 Tipo de Estudio y Diseño de la Investigación.

     La metodología es el conjunto de métodos que se siguen en una investigación científica o en una exposición doctrinal. A través de ella se busca lograr de una manera precisa el objetivo de la investigación, acerca de cómo se van a encontrar las posibles soluciones de la problemática planteada, garantizando dentro de lo posible la objetividad y confiabilidad de los resultados a obtener.

     El tipo de estudio y diseño de investigación a realizar se considerará del tipo descriptiva,  evaluativo, de campo, aplicada y documental.

     Es descriptiva debido a que permite describir, analizar e interpretar la situación actual de las jornadas laborales que se están ejecutando en las áreas de estudio y los reportes de horas extraordinarias mediante las hojas de tiempo y soportes de horas extras.

     Para obtener el logro de nuestros objetivos planteados es necesario conocer y describir el medio en que nuestro objeto de estudio se encuentre. Según Arias (2004) expone lo siguiente:

La investigación descriptiva, consiste en la caracterización de un hecho,     fenómeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento, tiene como objeto conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes mediante la descripción exacta de las actividades, procesos, objetos y personas. Pág. 48
     Es del tipo evaluativa porque surge de la necesidad de diagnosticar las principales causas generadoras de horas extraordinarias en las áreas de estudio, con el fin de aportar soluciones que permitan normar las jornadas laborales acorde a la Ley Orgánica del Trabajo (Art. 195) mediante la implementación del programa de guardias propuesto por la Corporación. 

     Es del tipo documental, debido que para poder tener una visión clara y un conocimiento científico del problema en estudio, fue necesaria la recolección de datos e información extraída directamente del sitio del problema y la recopilación de información de fuentes bibliográficas, documentos oficiales y del Internet. Arias (2004) define:

Es aquella que se basa en la obtención y análisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos, los datos básicos se encontraron en documentos como (libros, tesis, revistas, periódicos, documentos audiovisuales e Internet). El objetivo de la investigación documental es elaborar un marco teórico conceptual para formar un cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio. Con el propósito de elegir los instrumentos para la recopilación de información es conveniente referirse a las fuentes de información.  Pág. 47
     Es de Campo, debido a que los datos a recopilar serán tomados en forma directa  en el área,  complementando así la investigación tipo documental.

     Por esto UPEL (2003) explica:

Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios, estudiados y analizados en su ambiente natural. En la observación de campo es menester distinguir dos clases principales: la observación participante y la no participante. En la primera participan varios investigadores dispersos, con el fin de recoger reacciones colectivas. Pág. 14.

     Es de tipo aplicada, ya que se realizará con el objeto de normar las jornadas de trabajo bajo los parámetros legales y así poder implementar el Sistema Sacofigo que contempla el proyecto Orinoco, que restringirá abusos a la Ley Orgánica del Trabajo (Art. 195).
     Para esto UPEL (2003) explica:

La investigación Aplicada, consiste en la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupo sociales. Se diseñan estrategias, instrumentos, herramientas totalmente prácticas directamente relacionadas con una situación real en el ambiente de trabajo. Pág. 16.

3.2  Población y Muestra.

     La población está conformada por el personal de nómina diaria de las plantas de Silos y Almacenaje Bolívar I y II y del Acueducto Caicara del Orinoco y Puerto Ayacucho. En dichas áreas hay la siguiente cantidad de trabajadores:

Tabla 3.1: Población en estudio
	Ubicación
	Población (Trabajadores)

	Planta de Silos y Almacenaje Bolívar I
	25

	Planta de Silos y Almacenaje Bolívar II
	22

	Acueducto Caicara del Orinoco
	15

	Acueducto Puerto Ayacucho
	26


Fuente: Elaboración Propia
     La muestra la integra un porcentaje representativo de la población en estudio.

     Para determinar dicha muestra se tomaron en cuenta diversos criterios:

1.- Para la selección de la cantidad de trabajadores a evaluarle su comportamiento con lo que respecta las jornadas laborales y el recargo de horas extras, se tomó en cuenta los resultados arrojados por el siguiente procedimiento:

· Elementos Claves:

Tamaño de la Población = N

Desviación Estándar       = S

Error de Estimación        = e

Constante Probabilística = Z

Tamaño de la muestra     = n

· Uso de la Tabla Probabilística para Coeficientes de Confianza:
Tabla 3.2: Tabla Probabilística para Coeficientes de Confianza
	Grado de Confianza
	80%
	90%
	95%
	98%
	99%

	Coeficiente de Confianza
	0.80
	0.90
	0.95
	0.98
	0.99

	Valores de  “ Z ”
	1.28
	1.65
	1.96
	2.33
	2.58

	Error
	20%
	10%
	5%
	2%
	1%


· Condiciones:

Procedimiento Probabilístico, Asumir un error de estimación, asumir una Confiabilidad, Asumir dos probabilidades: para los resultados favorables (P) y desfavorables (Q).

       Sean:   P = Probabilidad de que los sucesos sean favorables “Proporción de la   población que posee características de interés.”     

                          Q = Probabilidad de que los sucesos sean desfavorables. Con los valores  de:    

                          P = 50% = 0.5      y      Q = 50% = 0.5,  Nos  garantiza  el   cálculo del mayor tamaño de la muestra que nos hace confiable el estudio.
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Se asumié un error de 10%, “Méaxima diferencia entre la proporcion de la muestra y Ia proporcion de la
poblacion, que estamos dispuestos a aceptar’ con un Grado de Confianza del 90%.

e=0.1

Luego le corresponde un valor en la tabla:

Z=1.65

«  Aplicacién de la Formula Probabilistica:

n=_N72.8
2 (N-1)+72.8




     Los resultados derivados de dicha fórmula para cada población en estudio, determinan la cantidad óptima (muestra representativa) de trabajadores a evaluarle su comportamiento en las jornadas laborales.
Tabla 3.3: Muestra representativa arrojada por la fórmula probabilística
	Ubicación
	Población (Trabajadores)
	Muestra representativa arrojada por la fórmula probabilística

	Planta de Silos y Almacenaje Bolívar I
	25
	10

	Planta de Silos y Almacenaje Bolívar II
	22
	10

	Acueducto Caicara del Orinoco
	15
	8

	Acueducto Puerto Ayacucho
	26
	16


Fuente: Elaboración Propia
3.3 Técnicas e instrumentos de recolección de información.

     Bautista (2006:38), señala: “Las técnicas de recolección de datos, son los procedimientos o actividades realizadas con el propósito de recabar la información necesaria para el logro de los objetivos de una investigación”.

     Los instrumentos de recolección de datos, sintetiza en sí toda la labor previa de investigación, consiste en los medios que permiten observar y registrar características, conductas, etc., y en general cualquier dato que se desea obtener en una situación educativa a investigar, evaluar o supervisar; se refiere al con qué recoger la información.

     Mediante una adecuada construcción de los instrumentos de recolección, la investigación alcanza la necesaria correspondencia entre teoría y hechos. Bautista (2006).

     En consideración a lo antes citado, al iniciar el estudio se realizó el levantamiento de información necesaria para la realización del mismo. Para esto, se utilizaron las técnicas que se nombran a continuación:

     La Observación directa.

    Sabino (2002:45), señala que: ”La observación directa resulta útil y viable cuando se trata conocer hechos o situaciones que de algún modo tienen un cierto carácter público, o que por lo menos no pertenecen estrictamente a la esfera de conductas privadas de los individuos”.

    Mediante esta técnica e implementando los guiones de observación no estructurados, se pudo identificar directa y objetivamente la situación actual y realizar un análisis más detallado y cuidadoso de las áreas en estudio para así conocer las condiciones en que se encuentran y verificar si son estas influyentes en el recargo de horas extras.

     Para la observación, previamente se determinó y definieron las variables a observar y durante la misma se logró una familiarización con los componentes físicos del área inmediata de observación; además se realizaron anotaciones de lo observado, lo más específicamente posible

     Durante la misma se explicó a las personas involucradas lo que se quería realizar.

     La Entrevista.
     Bautista (2006:40), señala que: “La entrevista consiste en una conversación entre dos o más persona, donde uno es el entrevistador y el otro u otros son los entrevistados; se usan para recabar información en forma verbal, a través de preguntas que propone el investigador”.

     Mediante esta técnica se persiguió establecer un contacto más directo con los trabajadores de nómina diaria, para así tener más conocimiento acerca de sus necesidades y de la problemática en estudio.

     La misma fue aplicada de una forma no estructurada; durante la conducción de la misma se les explicó a los trabajadores la amplitud, el propósito y alcance del estudio.

     La Encuesta.
     Bautista (2006:41), señala que la encuesta:”Es una técnica para obtener información de una muestra de individuos; esta muestra es usualmente sólo una fracción de la población bajo estudio”.

     El tipo de encuesta aplicada se consideró del tipo estandarizada por muestreo, este fue un cuestionario de opinión aplicado de forma oral, donde el entrevistador lee las preguntas a los trabajadores y toma nota de las respuestas obtenidas, dicha encuesta fue aplicada a una muestra representativa de la población en total.

     Dentro de los objetivos que persiguió la encuesta, se encuentran los siguientes:

· Identificar las principales causas por la que los trabajadores laboran sobretiempo.

· Determinar la frecuencia con la que los trabajadores incurren a horas extraordinarias.

· Conocer las condiciones de los sitios de trabajo.

· Estipular el recurso humano que hace falta en las diferentes áreas.

· Saber el conocimiento o desconocimiento que tienen los trabajadores acerca de los artículos que contempla la Ley Orgánica del Trabajo con respecto a las Jornadas Laborales.

· Determinar si existen fallas de supervisión y verificar la labor que éstos ejecutan incluyendo las relaciones con sus supervisados.

· Conocer la actitud de los trabajadores con lo que respecta la reducción de horas extraordinarias.

· Determinar las incongruencias entre trabajadores y supervisores.

· Recabar las diversas propuestas de los trabajadores y supervisores para mejorar su ambiente laboral y disminuir las horas extraordinarias sin que se vean desmejorados.

     La misma fue aplicada de una forma estructurada, y estuvo constituida por 14 preguntas cerradas y 1 abierta. (Ver Anexo Nº 3)
     Instrumentos:
· Recursos Físicos.
· Hoja o Formato de Seguimiento: Utilizado en la recolección de datos durante la observación directa y para el vaciado de las horas extras semanales de los trabajadores de los departamentos en estudio.

· Microsoft Excel: Utilizado para elaborar hojas de cálculo, construcción de tablas, gráficos, entre otros.

· Microsoft Word: Utilizado para la trascripción de la información necesaria en el estudio.

· Memoria 1 GB: Utilizada para almacenar toda la información concerniente al proyecto realizado.

· Calculadora. 

· Lápiz y bolígrafos.

· Block de anotaciones.

· Recursos humanos.

· Lic. Ivonne Fayola, Supervisor de la Sección de Nómina Diaria de la Corporación Venezolana de Guayana, como tutor industrial.

· TSU. Orlando Velásquez, Analista de Personal de la Sección de Nómina Diaria y Supervisor de las Actividades de Campo concernientes al Proyecto Orinoco. Guía Industrial durante la pasantía.

· Ing. Industrial Iván Turmero de la Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre” (UNEXPO) como tutor académico.

· Pasante Industrial, autor de la investigación.
3.4 Tiempo estimado.
     El tiempo estimado para la identificación de las causas generadoras de horas extraordinarias en las jornadas laborales de las Plantas de Silos y Almacenaje de Bolívar I y II y el Acueducto Caicara del Orinoco y Puerto Ayacucho, y normarlas acorde a la ley orgánica del trabajo (art. 195) y todo lo que involucra la recolección de datos, tabulación y análisis de los resultados obtenidos y generación de propuestas, es de catorce (14) semanas.

3.5 Procesamiento de la Información.

     La información manejada en la investigación fue procesada de la siguiente manera:

     Procesamiento de la información de documentos oficiales, donde se recabó la información contenida en las hojas de tiempo y las maestras (Reporte definitivo de nómina), una vez analizado el comportamiento de las jornadas laborales ejecutadas por los trabajadores de nómina diaria de las Plantas de Silos y Almacenaje de Bolívar I y II y el Acueducto Caicara del Orinoco y Puerto Ayacucho.

     Se procedió a vaciar la información en un formato de Excel que contabilizó las horas extraordinarias semanales de la muestra de trabajadores tomados de la población y además reflejó los cargos que recurren a mayor cantidad de horas extras. En los reportes de horas extraordinarias, que contienen la justificación del por qué los trabajadores realizaron horas extraordinarias durante la semana; se determinó la frecuencia de las causas allí explicadas.

     Luego se inició un período de diseño, en donde toda la información obtenida anteriormente, se clasificó, sintetizó y se extrajeron los datos más relevantes en función de los trabajadores que presentaban mayor recargo de horas extraordinarias.

     La información se procesó de forma cuantitativa a través de Histogramas y Diagramas circulares. En esta fase se plantearon las interrogantes de la investigación, en busca de dar respuesta a los objetivos de la misma. Estas interrogantes se esbozaron en encuestas estructuradas.

     Luego se inició una fase exploratoria, destinada a confirmar la información recolectada anteriormente. La información obtenida de las encuestas, entrevistas y observaciones, fue tomada mediante apuntes y/o anotaciones.

      Toda esa información fue vaciada en tablas, histogramas y diagramas circulares; para así poder establecer punto de comparación entre los datos recolectados de los documentos oficiales (reportes de nómina, hojas de tiempo, etc.) y los datos obtenidos directamente de las áreas en estudio.

     Ya con toda la información obtenida, se sometió a interpretación y análisis, para ello se procesó mediante la elaboración de Diagramas Causa – Efecto y Diagrama de Pareto, con la finalidad de determinar mediante estas herramientas las principales causas generadoras de horas extraordinarias. 

      En base a los resultados arrojados y con toda la información recopilada en la investigación, se generaron propuestas destinadas a solventar la problemática.

3.6 Actividades Ejecutadas.

     Para el logro de los objetivos se realizó una planificación basada en las siguientes actividades:

1. Inducción: Período de adaptación y familiarización con las actividades ejecutadas en la sección de nómina diaria. Asignación de equipos y áreas de estudio.

2. Recolección de  información acerca de las necesidades de la sección de Nómina Diaria para así realizar un planteamiento del problema y definición de Objetivo General y específicos que satisfaga sus necesidades.

3. Se realizó un anteproyecto cubriendo las necesidades exigidas por la Universidad (UNEXPO), delimitando el tema seleccionado para cumplir con la Práctica Profesional.

4. Realización  de la planificación del proceso de investigación; se basó en la elaboración de un plan de seguimiento que permitió resumir los pasos a ser llevados a cabo en el proceso de la investigación, así como también permitió la mejor organización y la optimización del tiempo de estadía en planta.

5. Manejo y Recolección de Datos: Manejo y búsqueda de datos en las hojas de tiempo, maestras y soportes de horas extraordinarias. 

6. Investigación de sustentación teórica y bases legales.

7. Análisis de la información recabada para determinar las áreas críticas a tomar en cuenta en las visitas de campo.

8. Diseño de encuesta a aplicar en las visitas de campo y aplicación de técnicas de muestreo para cada uno de los departamentos a evaluar.

9. Visita a las Plantas de Silos y Almacenaje de Bolívar I y II y procesamiento de los datos recolectados.

10. Elaboración de un Punto Informativo, para la Gerente de personal acerca de la visita realizada.

11. Visita al Acueducto Caicara del Orinoco y Puerto Ayacucho.

12. Elaboración de un Punto Informativo, para la Gerente de personal acerca de la visita realizada.

13. Procesamiento de los datos recolectados en las visitas de campo.

14. Análisis de resultados: Aplicación de herramientas de Ingeniería Industrial como Diagrama Causa – Efecto y Diagrama de Pareto, para reconocer las causas generadoras de la problemática.

15. Generación de Propuestas: Basadas a solventar la problemática existente en los respectivos departamentos.

16. Reunión en las Instalaciones de CVG GOSH en Villa Asia Puerto Ordaz, con los Supervisores del Sistema de Acueductos, para la discusión de las propuestas.

17. Reunión en la Gerencia de Personal de CVG con los supervisores del Departamento de Silos y Almacenaje para la discusión de propuestas y planteamiento de problemáticas.

18. Elaboración de un informe con el resumen de lo discutido en las reuniones anteriores.

19. Elaboración de un informe solicitado por la Gerencia de personal con las problemáticas de las áreas en estudio, las propuestas destinadas a solventarla y sus respectivos beneficios.

20. Exposición a la Gerente de Personal de CVG Amelia Martínez del informe antes elaborado, en compañía de la Tutora Industrial Ivonne Fayola.

21. Realización y envío por fax, de comunicados para los supervisores de las áreas en estudio, acerca de los nuevos lineamientos a seguir para la reducción de horas extras.

22. Elaboración del Informe final, sustentado por los lineamientos metodológicos que especifica la casa de estudios.

23. Entrega del informe final a los respectivos tutores.

CAPÍTULO IV. 
Análisis y resultados
Situación Actual.

4.1 Departamento de Silos y Almacenaje.

     El Departamento de Silos y Almacenaje durante mucho tiempo ha presentado irregularidades con lo que respecta la jornada de trabajo para el período de cosecha comprendido entre los meses de Octubre a Enero de cada año, razón por la cual existe un incremento excesivo de horas extraordinarias que son reportadas y procesadas por la Sección de Nómina Diaria, influyendo de manera significativa en el presupuesto de la Corporación e infringiendo la Ley Orgánica del Trabajo

4.1.1 Comportamiento de las jornadas laborales en el 2008 de las Plantas de Silos y Almacenaje.

Gráfica 4.1: Comportamiento de Jornada Laboral Silos Bolívar I
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Fuente: Elaboración Propia
Gráfica 4.2: Comportamiento de Jornada Laboral Silos Bolívar II
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Fuente: Elaboración Propia
     Para determinar dicho comportamiento de las gráficas 4.1 y 4.2, se sumó el total de horas extraordinarias que se reportó en cada planta, en diversas semanas (21 semanas) (reflejadas en el eje x de las gráficas).
     Es observable, que en ambas plantas el reporte de horas extraordinarias, se inicia a partir de la semana 34, razón por la cual este estudio tomó como punto de partida dicha semana, debido a que es donde inician las anomalías en las jornadas, atribuyéndose esto a la proximidad al período de cosecha comprendido entre los meses de octubre a enero de cada año.


4.1.2 Data del reporte de horas extraordinarias semanales de las Plantas de Silos de Bolívar I y II.

Tabla 4.1: Data del Reporte de horas extraordinarias Semanales de la Planta de Silos Bolívar I
	Horas Extraordinarias en la Semana Planta de Silos Bolívar I

	Nº
	Cargo
	Sem 34
	Sem 35
	Sem 38
	Sem 39
	Sem 42
	Sem 43
	Sem 44
	Sem 47
	Sem 48
	Sem 49
	Sem 50
	Sem 52
	Total Horas
	Promedio de Horas Sem

	1
	Soldador
	19
	19
	19
	11
	11
	26
	28
	23
	23
	28
	28
	21
	256
	21,33

	2
	Chofer de Operaciones 
	08
	08
	11
	0
	14


	11
	26
	21
	34
	34
	34
	14
	215
	17,92

	3
	Mecánico Ind.
	19
	11
	19
	11
	11
	30
	32
	47
	46
	48
	49
	43
	366
	30,5

	4
	Op. De Silos y Alm.
	19
	11
	19
	11
	11
	36
	29
	28
	29
	36
	29
	29
	287
	23,92

	5
	Obrero
	19
	11
	19
	11
	11
	26
	28
	32
	29
	36
	29
	26
	277
	23,08

	6
	Op. Silos y Alm. 
	19
	11
	19
	19
	19
	19
	11
	33
	28
	28
	28
	21
	255
	21,25

	7
	Electricista
	15
	07
	19
	11
	11
	31
	35
	47
	47
	39
	47
	47
	356
	29,67

	8
	Op. De Silos y Alm.
	19
	19
	19
	11
	11
	36
	29
	32
	29
	36
	29
	26
	296
	24,67

	9
	Op. De Silos y Alm.
	19
	11
	04
	04
	04
	04
	04
	29
	32
	29
	29
	32
	201
	16,75

	10
	Soldador
 
	19
	11
	19
	11
	11
	23
	25
	25
	23
	19
	0
	0
	197
	16,42

	11
	Aseadora


	0
	0
	0
	0
	0
	10
	12
	13
	0
	16
	0
	0
	51
	4,25

	12
	Mecánico Ind.
	19
	19
	19
	0
	11
	20
	28
	0
	0
	0
	0
	0
	116
	9,67

	13
	Op. Silos y Alm.
	19
	11
	19
	11
	11
	32
	32
	29
	32
	29
	36
	41
	302
	25,17

	14
	Aux. Lab. Muestreo
	19
	11
	11
	11
	09
	26
	23
	28
	29
	29
	29
	25
	250
	20,83

	15
	Aux. Lab. Y Muestreo 
	19
	11
	19
	11
	11
	26
	25
	37
	37
	37
	37
	32
	302
	25,17

	16
	Electricista


	0
	0
	19
	11
	11
	26
	28
	18
	0
	17
	17
	17
	164
	13,67


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 4.2: Data del reporte de horas extraordinarias Semanales de la Planta de Silos Bolívar II
	Horas Extraordinarias en la Semana Planta de Silos Bolívar II

	Nº
	Cargo
	Sem34
	Sem35
	Sem38
	Sem39
	Sem42
	Sem43
	Sem44
	Sem47
	Sem48
	Sem49
	Sem50
	Sem51
	Total Horas
	Promedio de Horas Sem

	1
	Mecánico Ind. Mayor
	11
	08
	0
	0
	11
	08
	32
	32
	32
	32
	32
	32
	230
	19,17

	2
	Chofer de Op.
	33
	21
	21
	21
	20
	26
	34
	29
	13
	33
	27
	32
	310
	25,83

	3
	Electricista
	11
	08
	11
	0
	08
	08
	32
	32
	32
	32
	32
	32
	238
	10,83

	4
	Op. Silos y Alm
	09
	0
	11
	0
	11
	08
	32
	35
	32
	32
	29
	32
	231
	19,25

	5
	Op. Silos y Alm
	19
	11
	19
	0
	11
	08
	32
	32
	32
	31
	32
	32
	259
	21,58

	6
	Op. Silos y Alm
	11
	11
	0
	0
	09
	08
	32
	29
	35
	31
	36
	32
	234
	19,5

	7
	Almacenista 
	11
	08
	0
	0
	0
	0
	0
	32
	32
	32
	32
	32
	179
	14,92

	8
	Aux. Lab. Muestreo
	9
	09
	0
	0
	11
	08
	32
	32
	32
	32
	32
	32
	229
	19,08

	9
	Op. Silos y Alm. 
	11
	08
	08
	0
	11
	08
	32
	32
	36
	29
	36
	32
	243
	20,25

	10
	Op. Silos y Alm. 
	11
	08
	11
	0
	11
	08
	32
	36
	29
	36
	29
	32
	243
	20,25

	11
	Mantenedor áreas verdes
	11
	06
	06
	0
	11
	08
	32
	32
	32
	32
	32
	32
	243
	19,5

	12
	Op. Silos y Alm. 
	0
	08
	08
	0
	11
	08
	32
	36
	29
	36
	29
	32
	229
	10,08

	13
	Op. Silos y Alm. 
	19
	08
	11
	0
	11
	0
	32
	32
	32
	32
	36
	32
	245
	20,41

	14
	Op. Silos y Alm. 
	0
	0
	0
	0
	11
	08
	32
	32
	32
	32
	32
	32
	211
	17,58

	15
	Obrero


	11
	08
	11
	0
	11
	08
	29
	32
	32
	32
	32
	32
	238
	19,83

	16
	Obrero


	11
	08
	0
	0
	11
	08
	32
	32
	36
	32
	35
	32
	237
	19,75

	17
	Aseador


	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	08
	08
	09
	09
	0
	34
	2,83

	18
	Soldador 

	11
	08
	23
	0
	11
	0
	32
	36
	32
	0
	0
	32
	185
	15,42

	19
	Obrero


	08
	04
	0
	0
	11
	08
	32
	23
	32
	32
	32
	32
	214
	17,83

	20
	Mecánico Ind. 
	19
	08
	11
	11
	11
	08
	32
	32
	32
	32
	32
	32
	260
	21,67


Fuente: Elaboración Propia

     En las Tablas 4.1 y 4.2, se reflejan las horas extraordinarias semanales, reportadas por los trabajadores de nómina diaria de las Plantas de Silos y Almacenaje de Bolívar I y II, la evaluación fue destinada para 16 trabajadores de la planta de Silos Bolívar I y para 20 trabajadores de la Planta de Silos Bolívar II, en un período de 12 semanas no continuas, iniciando a partir de la semana 34 correspondiente a la fecha de comienzo del 18 de agosto de 2008.

4.1.3 Causas generadoras de horas extraordinarias durante el período de proximidad a la cosecha.

     Lo reflejado en las tablas anteriores  y tras una previa revisión de las hojas de soporte de horas extraordinarias; se observó que las plantas de silos tanto la de Bolívar I como la de Bolívar II, las causas más frecuentes, por las que incurren a jornadas extras, corresponden a actividades de mantenimiento preventivo y correctivo, con motivo de prepararse para recibir la cosecha.

     Las actividades que reportaron mayor frecuencia son las siguientes:

A. Mantenimiento correctivo a equipos de almacenamiento.

B. Revisión general a equipos y motores.

C. Limpieza de Silos de Tempero.

D. Mantenimiento de tableros eléctricos.

E. Mantenimiento de secadora.

F. Operaciones de Prueba del Sistema de Recepción.

G. Extracción de agua de las fosas.

H. Limpieza de bota de elevadores.
     A continuación se muestra una gráfica representativa, donde se observa en que porcentaje de frecuencia se reportan las causas antes descritas.

Gráfico 4.3: Porcentaje de frecuencia de las causas generadoras de horas extraordinarias durante la proximidad a la cosecha.
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Fuente: Elaboración Propia
     Es observable que los mayores porcentajes corresponden al Mantenimiento Correctivo a equipos de almacenamiento y Revisión General a equipos y motores.

4.1.4 Causas generadoras de horas extraordinarias durante el período de cosecha.

     Mediante una evaluación exhaustiva de 12 semanas correspondiente al período de cosecha, de los soportes de horas extraordinarias que llegan a la sección de nómina diaria, se tomaron las causas que reportan mayor frecuencia en dichos soportes, estas fueron tomadas de una muestra de 25 trabajadores, 13 (trece) pertenecientes a Silos Bolívar I y 12 (doce) pertenecientes a Silos Bolívar II.

      Las mismas son mostradas a continuación mediante un diagrama Causa- Efecto:

Figura 4.1: Diagrama Causa Efecto de causas generadoras de horas extraordinarias durante la cosecha.
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Fuente: Elaboración Propia.
     En la figura 4.1, es evidente que durante el período de cosecha, el recargo de horas extraordinarias en el personal, se atribuye principalmente, a las Actividades de Recepción y de Mantenimiento, aquí especificadas en el presente Diagrama Causa- Efecto

     No obstante, en la búsqueda de identificar las causas que tienen mayor relevancia para el período de cosecha, se elaboró un Diagrama de Pareto, el cual fue construido con la frecuencia de las diferentes causas mencionadas en el Diagrama Causa- Efecto, donde se obtuvo lo siguiente:

Figura 4.2: Diagrama de Pareto de Causas generadoras de horas extraordinarias durante la cosecha
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Fuente: Elaboración Propia
Leyenda:

A) Muestreo de Camiones.

B) Pesaje de Camiones.

C) Recepción de Maíz.

D) Operaciones de Prueba del Sistema de Recepción.

E) Labores de Secado de Maíz.

F) Movilización del Personal que labora en la recepción de la cosecha.

G) Mantenimiento de áreas verdes.

H) Recolección de impurezas.

I) Mantenimiento mecánico preventivo en motores.

J) Mantenimiento de tableros eléctricos.

K) Limpieza de celdas de almacenamiento.

L) Mantenimiento de secadora.

M) Limpieza de zona de recepción y aireadores.

N) Mantenimiento Correctivo a equipos.

O) Limpieza de bota de elevadores.

     Aplicando los principios de pareto, según los resultados arrojados en la figura 4.2, donde se separan los pocos vitales de los muchos triviales nos muestran que la problemática, es generada especialmente, debido a las siguientes causas mencionadas a continuación en orden de prioridad:

C) Recepción de maíz.

A) Muestreo de Camiones.

B) Pesaje de camiones.

N) Mantenimiento Correctivo a equipos.

K) Limpieza de Celdas de Almacenamiento.

H) Recolección de impurezas.

M) Limpieza de zona de recepción y aireadores.

E) Labores de Secado de Maíz.

O) Limpieza de bota de elevadores.

     Es decir que el 80% de los problemas es debido a las causas antes mencionadas, por lo que las posibles soluciones deberán ser destinadas a solventar principalmente las procedencias con mayor porcentaje de frecuencia.

4.1.5 Cantidad de trabajadores por cargos existentes y promedio de horas extraordinarias  semanales generadas por cargos de las Plantas de Silos y Almacenaje.

     El personal de nómina diaria de la Planta está distribuido entre los siguientes cargos:

Gráfico 4.4: Cantidad de Trabajadores por cargos en Silos Bolívar I
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Fuente. Elaboración Propia
Gráfica 4.5: Cantidad de Trabajadores por cargos en Silos Bolívar II
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Fuente. Elaboración Propia

     Con la evaluación exhaustiva de las hojas de tiempo y  maestras (reporte definitivo de nómina), se pudo determinar los cargos que generan mayor cantidad de horas extraordinarias, representados en las siguientes gráficas:  

Gráfica 4.6: Promedio de horas extras semanales en Silos Bolívar I
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Fuente. Elaboración Propia

Gráfica 4.7: Promedio de horas extras semanales en Silos Bolívar II
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Fuente. Elaboración Propia

     En los Gráficos 4.6 y 4.7, es observable que los trabajadores con el cargo de Operario de Silos y Almacenaje, son los que reportan un mayor número de horas extraordinarias para ambas plantas,  reflejándose entre los 5 operarios existentes 111,76 horas promedio semanales para Silos Bolívar I y entre los 8 operarios existentes 148,9 horas promedio semanales para Silos Bolívar II; todas éstas generadas durante el período de cosecha. 

     Además todos los otros cargos existentes también presentan promedios elevados de horas extras, debido a que según lo observado en las gráficas las jornadas laborales sobrepasan el límite permitido por la Ley Orgánica del Trabajo (Art. 195), el cual es de 10 horas semanales máximo por cada  trabajador.

     Con excepción del cargo de Aseador (a), que para ambas plantas, es notorio el bajo promedio que arrojan, para Silos I y II respectivamente, durante el período de cosecha.

4.1.6 Diagnóstico realizado en las visitas de Campo a las Plantas de Silos y Almacenaje de Silos Bolívar I y II.

Tabla 4.3: Diagnóstico realizado en las visitas de campo de las Plantas de Silos de Bolívar I y II
	Variables Observadas
	Análisis

	Supervisión
	En ambas plantas, existen debilidades en la supervisión, debido a que carecen de planificación interna, falta de autoridad rigurosa y ausencia de un plan de trabajo que ajuste a los trabajadores acorde a la jornada legal de trabajo

	Espacio Físico
	Para Silos Bolívar I: En el entrono de trabajo se observaron condiciones de salubridad deficientes, no cuentan con un sitio adecuado para la hora de reposo y comida.

	Jornada de Trabajo
	Jornada Regular de Trabajo

De lunes a Jueves de 07:00  a 16:00 y los viernes de 07:00 a 15:00

Ésta se ve irrumpida para el período de cosecha adoptándose generalmente el horario de lunes a sábado de 07:00 a 19:00 

	Puestos de Trabajo que incurren frecuentemente a jornadas laborales extras
	Área de Recepción.

Área de Presecado.

Área de Secado

Laboratorio de Muestras y Romana.

	Trabajadores
	Los trabajadores presentan seria resistencia al cambio y se muestran renuentes a la reducción de horas extraordinarias por temor a que se vea afectado su beneficio económico, situación generadora de desmotivación y conflictos.

	Capacitación del Personal
	Con el proceso de transferencia del personal (obrero) de CVG GOSH al Departamento de Silos y Almacenaje, surge la problemática de que éstos no están capacitados para la realización de las actividades de mayor envergadura del proceso productivo; estos trabajos son llevados a cabo por personal que ya tienen mucho tiempo de servicio y poseen gran habilidad y conocimiento en el desarrollo del mismo, por lo que se necesita capacitar al personal con carencia de éstos conocimientos y definirles sus cargos.

	Horarios de recepción de maíz no establecidos 
	En las plantas de Silos, no se tiene establecido ningún horario de recepción del maíz, causando esto un desorden en la jornada, debido a que los camioneros transportadores de la materia prima, generan largas colas en las plantas, dicha situación obliga al personal de Silos a trabajar horas extras para así poder cumplir con la recepción del maíz debido a que existe el riesgo latente de que este se dañe de no ser recibido a tiempo.

	Ausencia de un plan de Mantenimiento.
	En las plantas de silos, no se cuenta con ningún plan de mantenimiento, situación esta generadora de horas extraordinarias debido a que existe cierto descontrol para la realización del mismo, además se reportan daños frecuentes en los equipos por la falta de un riguroso plan de mantenimiento preventivo, lo que desemboca en largas horas dedicadas a labores de mantenimiento correctivo en equipos.

	Asignación de actividades fuera del cargo nominal
	En ambas plantas, hay existencia de trabajadores que tienen duplicidad de funciones, así como también se presentan casos en el que el trabajador esta registrado con un cargo específico y desempeñan actividades no competentes al cargo que poseen, además es muy frecuente el apoyo prestado por los trabajadores a otras unidades; situación esta generadora de horas extraordinarias.


Fuente: Elaboración Propia
4.1.7 Resultados de las encuestas aplicadas en las Plantas de Silos y Almacenaje de Bolívar I y II.     
     La encuesta aplicada, fue destinada a recabar la opinión de los trabajadores de las plantas de Silos acerca de los siguientes ítems:

A) Jornada de Trabajo de 8 Horas insuficiente.

B) Falta de equipos necesarios para la realización de actividades.

C) Ausencia de un plan de trabajo o cronograma de actividades.

D) Asignación de actividades fuera del cargo nominal

E) Insuficiencia de personal.

F) Falta de comunicación con el supervisor.

G) Desconocimiento del proyecto Orinoco

H) Desconocimiento de los artículos de la LOT que contempla las jornadas laborales.

I) Insatisfacción con el lugar de trabajo.

J) Acumulación de actividades diarias.

K) Desacuerdo con la reducción de horas extras.

L) Ausencia de planes de mantenimiento.

M) Horarios de recepción de maíz no establecidos.

     Es importante mencionar que dicha encuesta fue aplicada a una muestra de 25 trabajadores, 13 (trece) pertenecientes a Silos Bolívar I y 12 (doce) pertenecientes a Silos Bolívar II, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Gráfica 4.8: Resultados de encuesta en Plantas de Silos y Almacenaje de Bolívar I y II.
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Fuente: Elaboración Propia
     En la gráfica 4.8, donde están procesadas las opiniones de los trabajadores, con respecto a los ítems antes mencionados, es observable que las respuestas que reflejan mayor frecuencia de opiniones de trabajadores, demuestran las debilidades existentes en ambas plantas.

4.2 Gerencia de Obras Sanitarias e Hidráulicas.
     Dentro del Sistema de Acueductos pertenecientes a este departamento operado por la CVG, se sometieron a objeto de estudio el Acueducto Caicara del Orinoco y Acueducto Puerto Ayacucho, por ser áreas problemáticas en lo que concierne horas extraordinarias en las jornadas de trabajo.

4.2.1 Cantidad de trabajadores por cargos existentes y promedio de horas extraordinarias  semanales generadas por cargos de los Acueductos.

Gráfica 4.9: Cantidad de Trabajadores por cargos en Acueducto Caicara del Orinoco
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Fuente: Elaboración Propia
Gráfica 4.10: Cantidad de Trabajadores por cargos en Acueducto Puerto Ayacucho
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Fuente: Elaboración Propia

     Con la evaluación exhaustiva de las hojas de tiempo y las Maestras (Reporte definitivo de Nómina), se pudo evaluar el comportamiento de las jornadas laborales, a una muestra de 13 trabajadores para el Acueducto Caicara del Orinoco y de 17 trabajadores para el Acueducto Puerto Ayacucho, en 15 semanas y de esta manera obtener resultados del promedio de horas extras semanales generadas por cargos.

Gráfico 4.11: Promedio de horas extras semanales Acueducto Caicara del Orinoco
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Fuente: Elaboración Propia
Gráfico 4.12: Promedio de horas extras semanales Acueducto Puerto Ayacucho
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Fuente: Elaboración Propia

          Los resultados arrojados en los gráficos 4.12 y 4.13, indican que para el Acueducto Caicara del Orinoco, los cargos que reportan horas extraordinarias son el de Operador de Bomba y el de Planta de Tratamiento de Agua.

     Para el Acueducto de Puerto Ayacucho, los cargos que presentan un mayor número de horas extraordinarias son el de operador de Planta de Tratamiento de Agua, y el de Operador de Bomba, seguido por los Choferes de Operaciones, debido a que éstos trabajan bajo horarios rotativos no adaptados al cronograma de guardia.

4.2.2 Comportamiento de las Jornadas Laborales del Acueducto Caicara del Orinoco y Puerto Ayacucho para el 2008

Gráfico 4.13: Comportamiento de las Jornadas Laborales Acueducto Caicara del Orinoco
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Fuente: Elaboración Propia

Gráfico 4.14: Comportamiento de las Jornadas Laborales Acueducto Puerto Ayacucho
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Fuente: Elaboración Propia

     Para determinar el comportamiento en los gráficos 4.13 y 4.14, se realizó una evaluación a las jornadas laborales reflejado en las Maestras (Reporte Definitivo de Nómina), donde se consideraron 15 semanas; la selección de esas semanas fue determinada bajo criterio propio, debido al conocimiento previo existente que en dichos acueductos la conducta de la jornada es repetitiva y comprendida bajo un mismo rango.

     La evaluación fue destinada a una muestra de 13 (trece) trabajadores de nómina diaria del Acueducto Caicara del Orinoco y a 17 (diecisiete) del Acueducto Puerto Ayacucho.

     En dichos gráficos (4.13 y 4.14), es observable que en el acueducto Caicara del Orinoco las horas extras semanales oscilan entre 40 y 48 horas, manteniéndose en algunas semanas una cantidad de horas constante.

     Para el Acueducto Puerto Ayacucho, las horas extraordinarias semanales oscilan entre 90 y 95 horas.

4.2.3 Data del reporte de horas extraordinarias semanales Acueducto Caicara del Orinoco y Puerto Ayacucho. 

Tabla 4.4: Data del reporte de horas extraordinarias semanales del acueducto Caicara del Orinoco 
	Horas Extraordinarias en la Semana del Acueducto Caicara del Orinoco

	Nº
	Cargo
	Sem

07
	Sem

08
	Sem

09
	Sem

10
	Sem

13
	Sem

14
	Sem

15
	Sem

17
	Sem

18
	Sem

19
	Sem

20
	Sem

35
	Sem

48
	Sem

50
	Sem

52
	Total Horas
	Promedio de Horas Sem

	1
	Mantenedor Redes de Dist.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	Op. de Planta
	06
	08
	04
	04
	04


	04
	06
	04
	04
	06
	08
	08
	04
	06
	04
	80
	5,33

	3
	Op. De Bomba 
	08
	04
	04
	06
	06
	06
	06
	04
	06
	08
	04
	08
	04
	08
	04
	86
	5,73

	4
	Aseadora
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	5
	Op. Planta
	04
	04
	04
	06
	04
	04
	08
	04
	06
	08
	04
	04
	04
	08
	04
	76
	5,06

	6
	Mantenedor Edif. Mayor
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	0

	7
	Op. Bomba
	04
	04
	06
	08
	06
	06
	06
	06
	06
	04
	04
	04
	06
	04
	06
	80
	5,33

	8
	Mantenedor Redes de Dist.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	9
	Op. Planta
	04
	06
	08
	04
	08
	04
	04
	08
	04
	04
	06
	06
	08
	04
	08
	86
	5,73

	10
	Op. Bomba
	06
	08
	04
	04
	04
	04
	06
	04
	04
	06
	08
	06
	04
	06
	04
	78
	5,2

	11
	Chofer de Op.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	12
	Op. Bomba
	04
	06
	08
	04
	08
	08
	04
	08
	04
	04
	06
	06
	08
	04
	08
	90
	6

	13
	Op. Planta
	04
	04
	06
	08
	08
	08
	04
	06
	08
	04
	04
	04
	06
	04
	06
	84
	5,6


Fuente: Elaboración Propia
Tabla 4.5: Data del reporte de horas extraordinarias semanales del acueducto Puerto Ayacucho
	Horas Extraordinarias en la Semana Acueducto Puerto Ayacucho

	Nº
	Cargo
	Sem 07
	Sem 08
	Sem 09
	Sem 10
	Sem 13
	Sem 14
	Sem 15
	Sem 17
	Sem 18
	Sem 19
	Sem 20
	Sem 35
	Sem

48
	Sem

50
	Sem

52
	Total Horas
	Promedio de Horas Sem

	1
	Op. Pta.T Agua 
	06
	04
	08
	06
	06
	04
	08
	04
	08
	06
	04
	04
	06
	08
	06
	88
	5,86

	2
	Op. Pta. T Agua 
	04
	04
	04
	04
	04
	04
	04
	04
	04
	04
	04
	04
	06
	06
	06
	66
	4,4

	3
	Op. Bombeo
	06
	06
	06
	04
	04
	08
	06
	08
	06
	04
	08
	08
	06
	08
	06
	94
	6,27

	4
	Chofer Op.
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	120
	8

	5
	Op. Bombeo
	06
	04
	08
	06
	04
	04
	04
	04
	08
	06
	04
	04
	08
	04
	08
	82
	5,47

	6
	Chofer de Op.
	08
	08
	08
	04
	04
	08
	08
	08
	08
	04
	04
	08
	08
	08
	08
	104
	6,93

	7
	Op. Pta Ttto Agua
	06
	04
	08
	06
	06
	04
	08
	04
	08
	06
	04
	04
	08
	04
	08
	88
	5,87

	8
	Chofer Op.
	08
	08
	04
	08
	08
	08
	04
	08
	04
	08
	08
	08
	04
	08
	0
	96
	6,4

	9
	Op. Bomba
	06
	04
	08
	06
	06
	04
	08
	04
	08
	06
	04
	04
	08
	04
	08
	88
	5,87

	10
	Mantenedor Redes de Agua
	04
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	08
	0
	0
	08
	04
	04
	04
	04
	36
	2,4

	11
	Op. Pta Ttto Agua 
	08
	06
	04
	08
	08
	06
	04
	06
	04
	08
	06
	06
	04
	08
	08
	94
	6,27

	12
	Op. Bomba
	04
	08
	08
	08
	08
	08
	06
	08
	08
	04
	08
	04
	06
	08
	06
	102
	6,8

	13
	Op. Pta Ttto Agua
	04
	08
	06
	04
	04
	08
	06
	08
	08
	04
	08
	04
	08
	04
	08
	92
	6,13

	14
	Obrero
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	15
	Op. Bomba
	08
	06
	04
	08
	08
	06
	04
	06
	04
	04
	06
	06
	08
	06
	04
	88
	5,87

	16
	Op. Pta Tto Agua
	08
	06
	06
	06
	06
	06
	04
	06
	04
	08
	06
	06
	04
	06
	04
	86
	5,73

	17
	Obrero
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	08
	120
	8


      Al observar en las tablas 4.4 y 4.5, el comportamiento de las jornadas laborales por cada trabajador, es evidente que el recargo de horas extraordinarias es similar y repetitivo en ellos, donde predomina la cantidad de 4, 6 y 8 horas extras, esto se debe a las personas que tienen horarios rotativos el cual es el siguiente:
07:00 a 15:00 (Turno Diurno).

15:00 a 23:00 (Turno Mixto).

23:00 a 07:00 (Turno Nocturno).
     La problemática no radica precisamente en el horario ni en el hecho de que sea rotativo, si no a que en ambos Acueductos el ritmo de trabajo se basa en trabajar 6 (seis) días continuos, 8 (ocho) horas diarias y librar 1 día, para luego rotarse a la otra guardia y así sucesivamente. 

     En la siguiente tabla se muestra las horas extraordinarias generadas por el ritmo de trabajo llevado a cabo por los operarios de turnos y equipos, en ambos Acueductos.

Tabla 4.6: Horas semanales permitidas por la LOT, horas semanales laboradas en cada Acueducto y horas extras generadas semanalmente.
	Horario
	Horas laborales semanales Permitidas por la LOT
	Horas semanales laboradas en cada Acueducto
	Horas extras generadas semanalmente

	07:00 a 15:00
	44
	48
	4

	15:00 a 23:00
	42
	48
	6

	23:00 a 07:00
	40
	48
	8


Fuente: Elaboración Propia
4.2.4 Diagnóstico realizado en las visitas de Campo al Acueducto Caicara del Orinoco y Acueducto Puerto Ayacucho.

Tabla 4.7: Diagnóstico realizado en las visitas de campo de los Acueductos Caicara del Orinoco y Puerto Ayacucho
	Variables Observadas
	Análisis

	Supervisión
	En los dos Acueductos, se observaron algunas deficiencias en la supervisión debido a la poca comunicación que éste tiene con su grupo de trabajo; para el de Caicara del Orinoco, la presencia del supervisor no es constante, no realiza visitas frecuentes a la Balsa Toma. Para el Acueducto Puerto Ayacucho, el supervisor, en gran parte delega la mayoría de sus funciones concernientes a la relación con sus subordinados, al Caporal. En ambos Acueductos a nivel de supervisión no se maneja ningún plan de trabajo, específicamente para las cuadrillas de mantenimiento, éstas frecuentemente atienden emergencias, que en su mayoría se relacionan con mantenimiento correctivo, causas estas generadoras de horas extraordinarias.

	Espacio físico
	El Acueducto Caicara del Orinoco presenta deficiencias en sus áreas, en la balsa toma las condiciones de salubridad son deficientes, y las áreas están poco mantenidas. Los trabajadores no cuentan con los requerimientos mínimos, necesarios para realizar su trabajo en condiciones adecuadas, no tienen filtros de agua, baño, la balsa toma de noche no cuenta con iluminación.

	Extensión de Guardias por Inasistencia
	En ambos Acueductos, para los horarios rotativos la causa más frecuente, por la cual se extiende la guardia de un operario, se debe a la inasistencia del operario correspondiente a cubrir el próximo turno, generándose así un recargo de horas extras.

	Equipos de Protección Personal
	En ambos Acueductos, fue observable que los operarios, no contaban con equipos de protección personal (mascarillas) para la dosificación del cloro.

	Realización de Actividades fuera del cargo nominal
	En las instalaciones del Acueducto Puerto Ayacucho, específicamente en la Estación de Bombeo y en la planta de tratamiento, no se cuenta con personal de limpieza (aseadora) por lo que los operarios, diariamente realizan estas labores (lavar baños, limpiar las instalaciones, etc).


Fuente: Elaboración Propia
4.2.5 Resultados de las encuestas aplicadas en los Acueductos Caicara del Orinoco  y Puerto Ayacucho.

     La encuesta aplicada, fue destinada a recabar la opinión de los trabajadores de los Acueductos  acerca de los siguientes ítems:

A) Jornada de Trabajo de 8 Horas insuficiente.

B) Falta de equipos necesarios para la realización de actividades.

C) Ausencia de un plan de trabajo o cronograma de actividades.

D) Asignación de actividades fuera del cargo nominal

E) Insuficiencia de personal.

F) Falta de comunicación con el supervisor.

G) Desconocimiento del proyecto Orinoco

H) Desconocimiento de los artículos de la LOT que contempla las jornadas laborales.

I) Insatisfacción con el lugar de trabajo.

J) Acumulación de actividades diarias.

K) Desacuerdo con la reducción de horas extras.

L) Ausencia de planes de mantenimiento.

M) Inexistencia de equipos de protección personal.

     Es importante mencionar que dicha encuesta fue aplicada a una muestra de 13 (trece) trabajadores pertenecientes al Acueducto Caicara del Orinoco y 17 (diecisiete) pertenecientes al Acueducto Puerto Ayacucho, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Gráfico 4.15: Resultados de encuesta en Acueducto Caicara del Orinoco
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Fuente: Elaboración Propia
Gráfico 4.16: Resultados de encuesta en Acueducto Puerto Ayacucho
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Fuente: Elaboración Propia

     En los resultados arrojados por los gráficos 4.15 y 4.16, es evidente, que las respuestas que reportan mayor frecuencia de opinión de los trabajadores, demuestran las debilidades existentes en las áreas y en cierta parte, contribuyen a agravar la problemática existente, pudiéndose atribuir éstas causas como posibles generadoras de horas extraordinarias.

4.3 Opciones de Solución.
     A continuación, se presentan una serie de propuestas, destinadas a brindar alternativas que contribuyan a fortalecer las debilidades arrojadas por este estudio, en cada área sometida a investigación; con la finalidad de reducir el recargo de horas extraordinarias en el personal de nómina diaria de la Corporación Venezolana de Guayana y así lograr adecuar las jornadas laborales, acorde a las normativas legales vigentes.
4.3.1 Para las Plantas de Silos y Almacenaje.

     Las propuestas que se muestran, fueron desarrolladas con la finalidad de proporcionar opciones de solución, en cierta medida, de la problemática persistente en las Plantas de Silos y Almacenaje.

     El estudio realizado, indica que el problema en ambas plantas, se considera a groso modo un factor común, razón por la cual, dichas propuestas se plantean de manera global.

· Para el nivel supervisorio.
En virtud de toda la problemática antes planteada, queda a la luz las debilidades presentes en el nivel supervisorio de las Plantas de Silos y Almacenajes, por lo que:

· Los supervisores deben crear una planificación extensiva, es decir un plan de trabajo donde se lleve el control de las actividades a realizar en las plantas de Silos y Almacenaje.

· Evaluación de las funciones  realizadas por los trabajadores,  a fin de adecuarlas al perfil del cargo.

· Reclasificación del personal.

· Lograr adaptar a su personal a que realicen todas sus actividades dentro de la jornada de trabajo que de cumplimiento estricto al horario establecido.

· Crear un ambiente laboral en armonía, donde se establezca una retroalimentación o Feedback entre trabajadores y supervisor, con el fin de estimular la motivación de los trabajadores.

· Coordinar actividades para la capacitación del personal.

· Supervisar el cumplimiento de las actividades de los trabajadores.

· Para la jornada de trabajo

     Se propone mantener el mismo horario de trabajo debido a que el existente no se considera como generador de horas extraordinarias, el problema se presenta, es cuando no se le da fiel cumplimiento al mismo.

Tabla 4.8: Horario vigente de las plantas de Silos y Almacenaje

	HORARIO
	LUNES
	MARTES
	MIERCOLES
	JUEVES
	VIERNES
	SABADO
	DOMINGO

	COMIENZO
	07:00
	07:00
	07:00
	07:00
	07:00
	
	

	TERMINO
	16:00
	16:00
	16:00
	16:00
	15:00
	
	

	TOTAL
	9
	9
	9
	9
	8
	
	

	COD
	
	
	
	
	
	1110
	1108


Fuente: Elaboración Propia
     Durante el período de cosecha se sugieren dos opciones:

1. Organización interna de los trabajadores en grupos.

     Es decir armar grupos internos de trabajo integrados por una cantidad de trabajadores a conveniencia, por semana un solo grupo podrá reportar horas extraordinarias limitadas y requeridas por las necesidades imperantes del proceso productivo y se irán rotando.

Ejemplo:
División del personal de trabajo en cuatro grupos:
A, B, C, D

Tabla 4.9: Rotación por semana propuesta, de los grupos de las plantas de silos.
	HORARIO
	Semana 1
	Semana 2
	Semana 3
	Semana 4

	07:00
	A- B,C,D
	B- A,C,D
	C- A,B,D
	D- A,B,C

	16:00
	A- B,C,D
	B- A,C,D
	C- A,B,D
	D- A,B,C

	19:00
	A
	B
	C
	D

	Total Horas 
	12 trabajadas por el grupo A
	12 trabajadas por el grupo B
	12 trabajadas por el grupo C
	12 trabajadas por el grupo D


Fuente: Elaboración Propia
     Estas horas extraordinarias serán respaldadas por la opción de excepciones contemplada en el Sistema SACOFIGO pagadas en modo de Misceláneos, que consiste en brindar un incentivo que compense la labor efectuada por el trabajador.

2. Contratación de personal a destajo para el período de cosecha.

     Esta propuesta se sugiere ser implementada de ser estrictamente necesario, para el período de cosecha, basándose en pronósticos de materia prima entrante para la temporada y posterior a la realización de un estudio que determine el déficit de trabajadores en la planta.

     Consiste en la contratación por un tiempo determinado de trabajadores temporeros.

· Creación de normativas para los productores.

     Debido a que una de las principales causas generadoras de horas extraordinarias, se deben a las labores de recepción de maíz, por el descontrol existente en el mismo, ya que los camioneros llevan la materia en el horario de su conveniencia, generándose largas colas, por lo que es indispensable:

     Que se establezcan medidas que adapten a los productores a las exigencias y requerimientos de las plantas de silos, es decir se deben establecer horarios para la recepción y despacho de la materia prima. Estos deben ser estrictamente cumplidos.

· Creación de un Departamento de Mantenimiento

     En vista de que las horas extraordinarias comienzan a reportarse a partir del mes de agosto, con alegato de que los equipos deben recibir mantenimiento preventivo y correctivo con motivo de estar en buenas condiciones para la temporada de cosecha. Es indispensable crear dentro de cada planta, un departamento de mantenimiento, que deberá encargarse de realizar sus planes, que se ajusten a la jornada laboral y se adapten a períodos fuera, de proximidad y dentro de cosecha.

     Dicha planificación debe ser ejecutada por el supervisor de cada planta, si es necesaria, con la ayuda de un Ing. Industrial o en Mantenimiento e involucrando a los operarios con mayor experiencia en el área y conocedores de los requerimientos reales de la misma.

     Además el departamento deberá llevar un control acerca del inventario de los insumos requeridos para la realización de sus actividades, siempre tomando en cuenta de solicitar los mismos con tiempo para no generar demoras por falta de algún material.

· Realización de un estudio de Ingeniería de Métodos.

     En vista de que en las Plantas de Silos, el reporte de horas extras es bastante acentuado, se sugiere un Estudio del Trabajo, para simplificar el mismo, e idear métodos más económicos de hacerlo.

     El mismo implica el análisis del Diagrama de proceso de las plantas de Silos y la  observación directa de cómo es ejecutado.

     Dicho estudio tendrá como objetivos:

· Verificar que las actividades del proceso productivo se están realizando de manera eficiente.

· Determinar si hay existencia de actividades que puedan ser agrupadas.

· Disminuir y/o eliminar el tiempo de ocio

· Verificar si la distribución en planta existente es la adecuada.

· Identificar la existencia de actividades que puedan ser automatizadas.

· Optimizar la eficiencia del trabajador.

· Mejorar la utilización de materiales, de máquinas y de mano de obra, y eliminar los movimientos innecesarios tanto de materiales como de personal.

4.3.2 Para la Gerencia de Obras Sanitarias e Hidráulicas (Acueducto Caicara del Orinoco y Puerto Ayacucho).

     Con el estudio realizado se pudo determinar que la principal problemática en el sistema de acueductos, radica principalmente en el personal de nómina diaria que poseen horarios rotativos (Operadores).

     En virtud de la implementación del Sistema Sacofigo que contempla el Proyecto Orinoco y por las exigencias de la Ley Orgánica del Trabajo con lo que respecta las Jornadas laborales, se debe optar como estrategia fundamental adaptar al personal de nómina diaria con horarios rotativos, de la Gerencia de Obras Sanitarias e Hidráulicas, a un Cronograma de Guardia (ver anexo Nº 4) diseñado por la Corporación, para el control de los grupos de trabajo y las jornadas que deben cumplir, teniendo como objetivo fundamental la reducción de horas extraordinarias además de unificar criterios en lo que respecta al cumplimiento de las jornadas laborales, debido a que todo el sistema de Acueductos estará regido y normado bajo un mismo horario. Teniendo como finalidad, acabar con los viejos paradigmas que irrumpen el deber ser de la Corporación Venezolana de Guayana.

     Como requisito indispensable para la puesta en marcha del Cronograma de Guardia, se debe organizar al personal de cada área, en cuadrillas (Grupos) los cuales trabajarán bajo las siguientes especificaciones:

     Existen cuatro grupos (A, B, C, D) y tres horarios (07-15, 15-23, 23-07), cada grupo debe cumplir 6 guardias, se inicia la rotación con el grupo A (inicio de año) en cualquiera de los tres horarios, luego que este cumpla con sus 6 guardias tendrá 2 días de descanso, y su próxima semana de trabajo será en el horario siguiente al que tenía anteriormente, los días libres se pagan de la siguiente manera: 

1.
El primer día es asignado como recuperado (código 1159).

2.
El segundo corresponde al día de descanso legal (código 1108).
     Es importante destacar que el trabajador por cumplir una guardia de 6 días continuos, incurre a laborar 48 horas semanales, teniendo un recargo de 4, 6 u 8 horas extras dependiendo del turno trabajado, físicamente el operario cumple las 48 horas de trabajo, pero para efectos de pago, en la sección de Nómina Diaria se rigen por un calendario laboral que tiene inicio y cierre de semana, esto es de acuerdo al corte de la semana del calendario, los inicios de semana son los lunes  y el cierre de semana es el domingo;  por lo que regularmente el monto a cancelar es de 40 horas semanales.

     De esta manera se cumple con lo estipulado por la Ley Orgánica del Trabajo, con excepción de las semanas en las que las guardias inevitablemente inician los días lunes y es correspondiente pagar 48 horas en esa semana, cancelándose las horas extras generadas únicamente a manera de recompensar la labor del trabajador, en esos casos poco comunes, la suma de éstas no excede de las 100 horas anuales permitidas por la Ley. 

     Para los Acueductos en estudio, se sugiere atender los requerimientos básicos y deficiencias arrojadas en la investigación y ya previamente planteadas tales como los problemas de supervisión, carencia de equipos de protección personal, condiciones de salubridad, etc, para así poder lograr el correcto funcionamiento del Cronograma de Guardia y evitar problemas de adaptación para el mismo.

4.4 Beneficios de lo Propuesto.

4.4.1 En las Plantas de Silos y Almacenaje

· Los supervisores cumplen un rol muy importante, debido a que con ellos se podrán lograr los objetivos propuestos, está en sus manos y del nivel de planificación rigurosa que tengan que se llegue a la meta de la normalización de las jornadas laborales mediante el cumplimiento de los horarios estipulados por la Corporación.

· Seguir con el horario que ya estaba existente siempre y cuando se dé su fiel cumplimiento en las diversas plantas de silos, permitirá la reducción de horas extraordinarias. Además continuar con el horario establecido, crearía menos impacto en los trabajadores con lo que respecta el proceso de cambio de los viejos paradigmas de la Corporación con lo que respecta las jornadas laborales.

· La organización interna en grupos de trabajo para el período de cosecha, restringirá que todo el personal, tenga en los días de jornada laboral, horas extraordinarias, debido a que solo un grupo por semana podrá incurrir a ellas. De este modo no se incumple lo determinado por la Ley que es que un trabajador no podrá trabajar más de diez (10) horas extraordinarias por semana, ni más de cien (100) horas extraordinarias por año.

· La contratación de personal a destajo tendrá como beneficio, menor impacto en los costos de la Corporación, que a los que se incurriría con el ingreso de personal permanente, razón que no es válida porque fuera del período de cosecha el movimiento de trabajo es bajo, debido a que no hay flujo abundante de entrada de materia prima.

· Las normativas para los productores, evitará que haya un descontrol de la jornada de trabajo con motivo de la recepción de la materia prima.

· El departamento de mantenimiento, permitirá que exista una planificación organizada y detallada de las labores que le repercuten, disminuyéndose así las horas extraordinarias a las que se recurren por dichas actividades.

· La realización de un estudio de Ingeniería de métodos, permitirá optimizar el proceso productivo, mediante la eliminación de tiempo de ocio, la distribución adecuada de personal y en algún caso la simplificación de los mismos. Lo que conlleva a la reducción de horas extraordinarias, al aprovechamiento de los recursos y a incrementar la eficiencia de los trabajadores.

4.4.2 En el Acueducto Caicara del Orinoco y Puerto Ayacucho.

     Con la implementación del Cronograma de Guardia se logrará una reducción de las horas extraordinarias así como también se unificarán los criterios con respecto a las jornadas laborales, en todo el sistema de acueductos perteneciente a la Gerencia de Obras Sanitarias e Hidráulicas, debido a que todos poseerán el mismo ritmo de trabajo.

     Además el impacto en los costos, mostrará un cambio positivo, debido a la reducción de horas extraordinarias.

     A continuación se muestra una tabla donde se establece la comparación entre el reporte de nómina para la semana 35 del año en curso, de un trabajador del Acueducto Puerto Ayacucho, que no labora bajo el cronograma de guardia diseñado por la Corporación y otro del Acueducto Toro Muerto (Ciudad Guayana) que labora bajo el mismo, ambos poseen el mismo cargo, Operadores de Bombeo III.

Tabla 4.10: Comparación entre la jornada laboral de un trabajador que no labora bajo el cronograma de guardia propuesto por la Corporación y otro que si.
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Fuente: Elaboración Propia
En la tabla 4.10, es observable, que en la jornada del trabajador del Acueducto Puerto Ayacucho, laborar 6 días continuos, repercute significativamente en los costos, ya que este se ve reflejado en los conceptos de Tiempo de Viaje, Hora de Reposo y Comida y Transporte, debido a que se debe cancelar un día más, así como también a modo de recompensar la labor del trabajador por las horas extras trabajadas y laborar 6 días continuos, se le cancela una fracción complementaria y éste sólo goza de un día libre a la semana.

A diferencia del operador del acueducto Toro Muerto (Ciudad Guayana), donde no se observa ningún recargo de horas extraordinarias, y goza de dos días libres en la semana. 
Conclusiones
     Del análisis y discusión de los resultados de esta investigación, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. Las Plantas de silos y Almacenaje, presentan recargo de horas extraordinarias, principalmente durante el período de cosecha, esto es debido a la falta de organización interna y debilidades de supervisión y obviamente porque durante la cosecha hay mayor flujo de materia prima entrante.

2. Para ambas plantas de silos las principales causas generadoras de horas extraordinarias se atribuye principalmente a labores de mantenimiento preventivo y correctivo antes de iniciar la cosecha y a las actividades de recepción de maíz y de secado del mismo durante la cosecha.
3.  De acuerdo a los datos recopilados de las hojas de tiempo y reporte definitivo de nómina, el cargo que reporta mayor cantidad de horas extras el operario de Silos y Almacenaje. 

4. Como estrategia fundamental para las plantas de silos, se sugirió organizarse internamente y fortalecer la supervisión.

5. En el caso de los Acueductos Caicara del Orinoco y Puerto Ayacucho, el problema se ve persistentemente en los operadores de bomba y de planta de tratamiento, por ser estos los que poseen horarios rotativos. Las jornadas se ven irrumpidas continuamente, reportándose una cantidad de horas extraordinarias constantes que oscilan entre 4, 6 y 8 horas extras semanales de acuerdo al turno de trabajo cumplido.

6.  A fin de solventar dicha problemática y unificar criterios para que todo el sistema de Acueductos pertenecientes a la Gerencia de obras sanitarias e hidráulicas, laboren bajo un mismo ritmo de trabajo, se sugirió adaptar al personal a un cronograma de trabajo diseñado por la corporación, con el fin de reducir en gran medida la cantidad de horas extras.

Recomendaciones
     En función de los resultados y conclusiones que se obtuvieron en la presente investigación, se recomiendan los siguientes aspectos:
1. Fortalecer las debilidades de supervisión presentes en las áreas en estudio.

2. En las plantas de Silos se sugiere la organización interna del personal en cuadrillas.

3. Crear planes de mantenimiento para las plantas de silos.

4. Contratación de personal a destajo para el periodo de cosecha.

5. Creación de horarios parta la recepción del maíz en las plantas de silos.

6. Realización de un estudio de Ingeniería de Métodos donde se evalúe el diagrama de procesos de las plantas de silos y almacenaje.

7. En los acueductos se hace necesario adaptar al personal al cronograma de guardia diseñado por la corporación, además de atender las deficiencias arrojadas en el estudio, de cada acueducto.
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Anexos
Anexo Nº 1 Formato de Solicitud de Autorización para Trabajar Horas Extras
Anexo Nº 2 Formato de Hoja de Tiempo
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Anexo Nº 3 Encuesta Aplicada

Corporación para el Socialismo

[image: image26.png]DIRECTORIO }

CONSEJO CONSULTIVO

AUDITORIA INTERNA AUTORIDAD UNICA DE AREA SUR

PRESIDENCIA ANZOATEGUI Y HONAGAS

FONDO REGIONAL GUAYANA
OFICINA CORPORATIVA DE LA OFICINA CORPORATIVA DE
PRESIDENCIA ASUNTOS LEGALES
OFICINA CORPORATIVA DE INAGEN
INSTITUCIONAL Y COMUNICACION
OFICINA CORPORATIVA DE
) OFICINA CORPORATIVA DE
PLANIFICACION Y CONTROL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GESTION
VICE PRESIDENCIA
EJECUTIVA
V. P. DE DESARROLLO V. P. DE DESARROLLO
INDUSTRIAL TERRITORIAL
I [
6.6, 6.6, 6.6, DE GESTION 6.6, 6.6, DE 6.6, 6.6.0E OBRAS
REDES ADECUACION || YPROMOCION | | DESARROLLO | | DESARROLLO || INFRAESTRUC || SANITARIAS E
PRODUCTIVAS || TECNOLOGICA || EMPRESARIAL ENDOGENO SOCIAL TURA HIDRAULICAS





La presente encuesta está diseñada para ser respondida por los trabajadores de cada área.

Nombre: _____________________________

C.I: _________________________________

Cargo: ______________________________

Área, Departamento: ________________________________

A) ¿Considera que la Jornada de Trabajo de 8 Hora es suficiente para la realización de sus actividades?. SI___ NO___ ¿Por qué? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

B) ¿Cuenta con los equipos necesarios para la realización de actividades? SI___ NO___

C) ¿Poseen  un plan de trabajo o cronograma de actividades?. SI ___NO___

D) ¿Realiza actividades fuera del cargo nominal? SI___ NO___

E) ¿Considera que existe insuficiencia de personal? SI ___ NO___

F) ¿Tiene falta de comunicación con su supervisor? SI___ NO___

G) ¿Tiene algún conocimiento acerca del proyecto Orinoco y los objetivos que persigue? SI__ NO__

H) ¿Conoce los artículos de la LOT que contempla las jornadas laborales? SI___NO___

I) ¿Está satisfecho con su lugar de trabajo? SI___ NO___

J) ¿Se le acumulan sus actividades diarias?. SI___ NO___

K) ¿Está de acuerdo  con la reducción de horas extras?. SI___ NO___

L) ¿Poseen  planes de mantenimiento preventivo? SI___ NO___

M) ¿Cuentan con equipos de Protección Personal? SI___NO___

N) Tienen Horarios de recepción de maíz establecidos. SI__NO__
 *Esta pregunta solo aplica a las plantas de Silos y Almacenaje

Anexo Nº 4 Cronograma de Guardia Personal Nómina Diaria Año 2009

(Aquí solo se presenta una muestra de los meses enero y febrero vale la pena destacar que es un ciclo repetitivo)

	ENERO DE 2009

	HORARIO
	 
	07 A 15
	15 A 23
	23 A 07

	01/01/2009
	JUEVES
	D
	C
	A

	02/01/2009
	VIERNES
	D
	C
	B

	03/01/2009
	SABADO
	D
	C
	B

	04/01/2009
	DOMINGO
	A
	C
	B

	05/01/2009
	LUNES
	A
	C
	B

	06/01/2009
	MARTES
	A
	D
	B

	07/01/2009
	MIERCOLES 
	A
	D
	B

	08/01/2009
	JUEVES
	A
	D
	C

	09/01/2009
	VIERNES
	A
	D
	C

	10/01/2009
	SABADO
	B
	D
	C

	11/01/2009
	DOMINGO
	B
	D
	C

	12/01/2009
	LUNES
	B
	A
	C

	13/01/2009
	MARTES
	B
	A
	C

	14/01/2009
	MIERCOLES 
	B
	A
	D

	15/01/2009
	JUEVES
	B
	A
	D

	16/01/2009
	VIERNES
	C
	A
	D

	17/01/2009
	SABADO
	C
	A
	D

	18/01/2009
	DOMINGO
	C
	B
	D

	19/01/2009
	LUNES
	C
	B
	D

	20/01/2009
	MARTES
	C
	B
	A

	21/01/2009
	MIERCOLES 
	C
	B
	A

	22/01/2009
	JUEVES
	D
	B
	A

	23/01/2009
	VIERNES
	D
	B
	A

	24/01/2009
	SABADO
	D
	C
	A

	25/01/2009
	DOMINGO
	D
	C
	A

	26/01/2009
	LUNES
	D
	C
	B

	27/01/2009
	MARTES
	D
	C
	B

	28/01/2009
	MIERCOLES 
	A
	C
	B

	29/01/2009
	JUEVES
	A
	C
	B

	30/01/2009
	VIERNES
	A
	D
	B

	31/01/2009
	SABADO
	A
	D
	B


	FEBRERO DE 2009

	HORARIO
	 
	07 A 15
	15 A 23
	23 A 07

	01/02/2009
	DOMINGO
	A
	D
	C

	02/02/2009
	LUNES
	A
	D
	C

	03/02/2009
	MARTES
	B
	D
	C

	04/02/2009
	MIERCOLES 
	B
	D
	C

	05/02/2009
	JUEVES
	B
	A
	C

	06/02/2009
	VIERNES
	B
	A
	C

	07/02/2009
	SABADO
	B
	A
	D

	08/02/2009
	DOMINGO
	B
	A
	D

	09/02/2009
	LUNES
	C
	A
	D

	10/02/2009
	MARTES
	C
	A
	D

	11/02/2009
	MIERCOLES 
	C
	B
	D

	12/02/2009
	JUEVES
	C
	B
	D

	13/02/2009
	VIERNES
	C
	B
	A

	14/02/2009
	SABADO
	C
	B
	A

	15/02/2009
	DOMINGO
	D
	B
	A

	16/02/2009
	LUNES
	D
	B
	A

	17/02/2009
	MARTES
	D
	C
	A

	18/02/2009
	MIERCOLES 
	D
	C
	A

	19/02/2009
	JUEVES
	D
	C
	B

	20/02/2009
	VIERNES
	D
	C
	B

	21/02/2009
	SABADO
	A
	C
	B

	22/02/2009
	DOMINGO
	A
	C
	B

	23/02/2009
	LUNES
	A
	D
	B

	24/02/2009
	MARTES
	A
	D
	B

	25/02/2009
	MIERCOLES 
	A
	D
	C

	26/02/2009
	JUEVES
	A
	D
	C

	27/02/2009
	VIERNES
	B
	D
	C

	28/02/2009
	SABADO
	B
	D
	C
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APELLIDOS Y NOMBRES:     CARGO:       DEPARTAMENTO:     

C.I :    SALARIO:   SEMANA Nro.: de1             al    Fijo   x  Contrat.    Serv. T .     Suplente  

HORARIO  LUNES  MARTES  MIERCOLES  JUEVES  VIERNES  SABADO  DOMINGO  TRANSP.  

TURNO          

COMIENZO          

TERMINO          

TOTAL HORAS          

COD. AUSEC.          

COD. AUSEC 1.          

COD. AUSEC 2.          

  PARA USO DE LA   SECCIÓN NOMINA DIARIA  

ASIGNACIONES  HORAS  CODIGO  TOTAL   DEDUCCION  CODIGO  TOTAL  

ORDINARIO                           1145    CESTA TICKET    

DESCANSO LEGAL              1148    AJUSTE DE CENTIMO  2394   

SOBRET IEMPO                                         1107    SOBRETIEMPO  2316   

BONO NOCTUNO                  1106    BONO NOCTURNO  2309   

TIEMPO   DE VIAJE    1112    TIEMPO DE VIAJE  2321   

HORA  DE REPOSO Y COMIDA    1129    HORA DE REPOSO Y COMIDA  2341   

TIEMPO COMPENSATORIO     1114    LUNCH  2362   

PAGO D E DÍA FERIADO   1151    TRANSPORTE  2363   

RECARGO FERIADO TRABAJADO   1155    SALARIO ORDINARIO  2307   

PRIMA  DESC. LEGAL TRABAJADO   1194       

RECARG O DESC. LEGAL TRABAJADO   1149       

APORTE    PATRONAL SEG. P.F.       1184       

APORTE  PATRONAL  DE  SEG.   SOCIAL   1199    TOTAL DEDUCCION    

APORTE  PATRONAL  DE  AHORRO   1181    NETO A  DESCONTAR    
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