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RESUMEN


Electrificación del Caroní C.A. (EDELCA) es una empresa del Estado Venezolano, constituida el 23 de julio de 1963 por decisión conjunta del Director de la Corporación Venezolana de Guayana (CVG) y el Ejecutivo Nacional, fue creada con un capital inicial de 514 millones de bolívares y con el objetivo principal de aprovechar el potencial hidroeléctrico del Río Caroní para producir energía limpia de manera eficiente y confiable. Este trabajo de investigación tiene como objetivo principal, determinar el tiempo estándar de las actividades que se realizan en el Taller Mecánico ubicado en el Departamento de Servicio de Transporte de EDELCA- Macagua. A continuación se describe toda la metodología que se llevó a cabo para cumplir con este fin además de una serie de conceptos relacionados al tema, también cuenta con la descripción funcional de algunas de las actividades del Taller, así como de todo el departamento.

INTRODUCCIÓN


El mejoramiento continuo es  asegurarse que todos los procesos claves trabajen en armonía para maximizar la efectividad organizacional. La meta es alcanzar una ventaja competitiva a través de una mayor satisfacción del cliente. Comprometerse con el desarrollo de políticas de mejoramiento continuo y solución de problemas es una actividad principal para toda empresa que quiera implantar un modelo de excelencia en su organización. Para ello es necesario actuar y determinar acciones correctivas correspondientes (evidencias). Los proyectos de mejora u optimización suministran información actualizada que permiten o facilitan la toma de decisiones sobre las operaciones y procesos, a los fines de asegurar el logro de resultados (evidencias de su aplicación).


En la empresa Electrificación del Caroní, C.A. (EDELCA), al igual que en todas las empresas del grupo utiliza los Proyectos de Mejora para la detección de oportunidades y llevar a cabo una mejora sistemática en cada una de sus unidades organizativas 


Electrificación del Caroní, C.A. (EDELCA), filial de la Corporación Eléctrica Nacional, adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Energía y Petróleo, es la empresa de generación hidroeléctrica más importante que posee Venezuela. Forma parte del conglomerado industrial ubicado en la región Guayana, conformado por las empresas básicas del aluminio, hierro, acero, carbón, bauxita y actividades afines. 


EDELCA opera las Centrales Hidroeléctricas: Simón Bolívar en Guri, con una capacidad instalada de 10.000 Megavatios, considerada la segunda en importancia en el mundo, Antonio José de Sucre en Macagua con una capacidad instalada de 3.140 Megavatios y Francisco de Miranda en Caruachi que tiene una capacidad instalada de 2.280 megavatios. 


Su ubicación en las caudalosas aguas del Río Caroní, al sur del país, le permite a EDELCA producir electricidad en armonía con el ambiente, a un costo razonable y con un significativo ahorro de petróleo. 


Para transportar la energía eléctrica, EDELCA posee una extensa red de líneas de transmisión que superan los 5.700 Km. cuyo sistema a 800 mil voltios es el quinto sistema instalado en el mundo con líneas de Ultra Alta Tensión en operación. 


En la actualidad EDELCA aporta cerca del 70% de la producción nacional de electricidad a través de sus Centrales Hidroeléctricas Simón Bolívar en Guri, Antonio José de Sucre en Macagua y Francisco de Miranda en Caruachi.


El ¿por qué mejorar El Taller Mecánico del Departamento de Transporte, EDELCA? se resume en el hecho que las estrategias tradicionales de gestión son cada vez menos adecuadas al mundo de los negocios actuales altamente competitivos y en cambio permanentes.
Esto es particularmente crítico para Departamentos y Aprovisionamientos de una empresa, la cual debe responder adecuadamente no sólo a los cambios externos del mercado sino también a los cambios internos que efectúa la organización para adaptarse a las nuevas condiciones del entorno y asegurar su permanencia en el mercado a corto y largo plazo y más a un viéndose en la crisis económica que afecta al país y por ende a la empresa últimamente.


La metodología utilizada en el estudio fue la observación directa, aplicación de entrevistas, revisión de material bibliográfico y de los sistemas de información, agrupando así datos necesarios y suficientes para el cumplimiento de los objetivos de la investigación. 


Todo el estudio realizado en el Taller Mecánico, específicamente en las actividades de Servicio Completo, Neumáticos y Sistema De Frenos, es presentado a través de los siguientes capítulos:

En el Capítulo I: El Problema; se describe de manera clara y concisa el marco de la investigación, motivos y objetivos de la misma.

En el Capítulo II: Generalidades de la Empresa; se encuentra la información referente a la empresa Electrificación del Caroní, C.A. (EDELCA), filial de la Corporación Eléctrica Nacional, misión, visión estructura organizativa.

En el Capítulo III: Marco Teórico; se exponen las bases teóricas a tener en cuenta, para el desarrollo del Tiempo Estándar  en el Taller Mecánico, Muestreo de Trabajo en grupo.

En el Capítulo IV: Marco Metodológico; contiene la metodología utilizada para la recopilación de la información, su clasificación y análisis.

En el Capítulo V: Situación Actual; describe la situación actual que presenta El Taller Mecánico. 

En el Capítulo VI: Análisis y Resultados; se presenta en detalle los métodos utilizados para el análisis de los datos recopilados, cálculos de Fuerza Laboral y resultados arrojados por el estudio.

En el Capítulo VII: Situación Propuesta;  se identifican las propuestas de mejora, presentándose propuestas a modo general y otras específicas para el  Departamento.

 Finalmente, se presenta los apartados de Conclusiones y Recomendaciones, así como los Anexos y la Bibliografía consultada.

CAPÍTULO I

CARACTERIZACIÓN DE LA EMPRESA

1.
Ubicación De la Empresa:


José de Sucre en Macagua I, fue la primera planta construida en los llamados saltos inferiores del río Caroní, localizada a 10 kilómetros de su desembocadura en el río Orinoco, en Ciudad Guayana, estado Bolívar.


La figura Representa la ubicación Geográfica de la Electrificación del Caroní (EDELCA) Macagua. (Ver figura Nº1) 
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Actual Propuesto

Diferencia

Diagrama de Flujo de Proceso

Nº Tiempo Nº TiempoNº

Tiempo

Nombre del Proceso: Neumatico

        Operaciones 9 93,11 min          Hombre       Material

         Transporte 2 8,56 min

     Inspecciones 2 6,55 min Se termino en : 

       Demoras Hecho Por: Adriana Rengel   Fecha:02/03/2009

       Almacenajes ANALISIS ACCIÓN

DISTANCIA RECORRIDA ¿Porque?

Eliminar Combinar

Cambio

Mejorar

DESCRIPCION

Operación Transporte Inspección Demora Almacenaje Dist en Mts Cantidad Tiempo min ¿que és? ¿dónde és? ¿Cuándo? ¿Quién? ¿Cómo? Secuencia LugarPersonas 

DEL                                  Actual OBSERVACIONES

METODO                          Propuesto

1. Recibe llave del caporal 1,83

2. Traslada el vehiculo al area de neumatico 3,89

3. Revisa neumaticos 1,22

4. Levanta el vehiculo con un gato Hidraulico

1,11

5. retira neumaticos

11,67

6. Reemplazo  Neumatico

21,44

7. balancea neumatico

11

8. Rota Neumatico

22,22

9. Baja Vehiculo 1,06

10. Alinea Neumatico 20,89

11. inspecciona vehiculo 5,33

12. Retira y estaciona  Vehiculo 4,67

13. Entrega llave a caporal 1,89

Se inicia en :                                         

x
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Actual Propuesto Diferencia Diagrama de Flujo de Proceso

Nº Tiempo Nº Tiempo Nº Tiempo Nombre del Proceso: Sistema de frenos

            Operaciones 9 119,6 min       Hombre         Material

            Transporte 1 27,3 min

            Inspecciones 3 40,5 min Se termino en : 

            Demoras Hecho Por: Adriana Rengel   Fecha:02/03/2009

           Almacenajes ANALISIS ACCIÓN

DISTANCIA RECORRIDA ¿Porque?

Eliminar Combinar

Cambio

Mejorar

DESCRIPCION

Operación Transporte Inspección Demora Almacenaje Dist en Mts Cantidad Tiempo min ¿que és? ¿dónde és? ¿Cuándo? ¿Quién? ¿Cómo? Secuencia LugarPersonas 

DEL                                  Actual OBSERVACIONES

METODO                          Propuesto

1. Recibe llave del caporal

2,1

2. Revisa Vehiculo

5,5

3. Diagnostica Actividad

29,4

4. Solicita a caporal repuesto necesario

5,2

5. El Caporal autoriza a el encargado de procura la solicitud de repuestos

3,6

6. Encargado de procura revisa diponibilidad de repuesto

3,2

7. Elabora Orden de Solicitud de Repuesto

4,9

8. Se retira repuesto de almacen

27,3

9. Organiza repuesto en Cuarto de Herramienta

14

10. Se coloca el repuesto (bandas)

41

11. Se coloca el repuesto (pastillas)

42

12. Inspecciona vehiculo 5,6

13. Entrega llave a caporal

3,6

Pag 1 de 3

Se inicia en :                                         

x
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Figura Nº1. Ubicación Geográfica de Empresa Edelca Macagua

Fuente: intranet.edelca.com.ve/servicedesk/logística/htm

2.

Reseña Histórica

 Electrificación del Caroní C.A. (C.V.G. EDELCA) es una empresa del Estado Venezolano, constituida el 23 de julio de 1963 por decisión conjunta del Director de la Corporación Venezolana de Guayana y el Ejecutivo Nacional, fue creada con un capital inicial de 514 millones de bolívares y con el objetivo principal de aprovechar el potencial hidroeléctrico del Río Caroní para producir energía limpia de manera eficiente y confiable.

Años anteriores en 1.953 se integró un grupo de ingenieros que conformaron la comisión de estudios para la electrificación del río carrón, embrión de la futura filial, que funciono adscrita al ministerio de fomento. Luego dependió de la corporación venezolana de fomento y de la corporación venezolana de Guayana, la cual fue responsable de la asignación de la división de construcción de centrales hidroeléctricas. 

El aprovechamiento hidroeléctrico del río Caroní está vinculado con el posterior surgimiento de ciudad Guayana y el desarrollo industrial de los sectores como el hierro, el acero, y el aluminio. Además de la creación de las empresas asociadas a su respectivas transformación en materia  primas y productos terminados.

3.
Matriz Estratégica de la empresa:

Misión :Generar, transmitir y distribuir energía eléctrica, de manera confiable, segura y en armonía con el ambiente; a través del esfuerzo de mujeres y hombres motivados, capacitados, comprometidos y con el más alto nivel ético y humano; enmarcado todo en los planes estratégicos de la nación, para contribuir con el desarrollo social, económico, endógeno y sustentable del país. 

Visión: Empresa estratégica del estado líder del sector eléctrico, pilar del desarrollo y bienestar social, modelo de ética y referencias en estándares de calidad, excelencia, desarrollo tecnológico y uso de nuevas fuentes de generación, promoviendo la integración latinoamericana del Caribe.

Respeto: trato justo, digno y tolerante, valorando las ideas y acciones de las personas, en armonía con la comunidad, el ambiente, y el cumplimiento de las normas y lineamientos, y políticas de la organización.

Honestidad: Gestionar de manera transparente y sincera los recursos de la empresa, con sentido de equidad y justicia, conforme al ordenamiento jurídico, normas, alineamientos y políticas para generar confianza dentro y fuera de la organización.

Responsabilidad: Cumplir en forma oportuna, eficiente y con calidad los deberes y obligaciones, basados en las leyes, normas y procedimientos establecido, con lealtad, mística, ética y profesionalismo para el logro de los objetivos y metas planteadas.

Humanismo: Valoración de la condición humana, en la convivencia solidaria, sensibilidad ante las dificultades, necesidades y carencias de los demás, manifestada en acciones orientadas al desarrollo integral y al bienestar individual y colectivo.

Compromiso: Disposición de los trabajadores y la organización para cumplir los acuerdos, metas, objetivos y lineamientos establecidos con constancia y convicción, apoyando el desarrollo integral de la Nación.

Solidaridad: Actitud permanente y espontánea de apoyo y colaboración para contribuir a la solución de situaciones que afectan a los trabajadores y comunidades, para mejorar su calidad de vida.

Humildad: Capacidad de reconocer y aceptar las fortalezas y debilidades, expresadas en la sencillez de los trabajadores, que permita la apertura al crecimiento humano y Organizacional

4. Cronología de la empresa:

1.946: Entre las primeras tareas realizadas por la corporación venezolana de fomento (C V F) creada el 29 de mayo de 1.946, figuró el análisis sobre la posibilidad de aprovechar el potencial hidroeléctrico del río Caroní.

1.947: La C V F firmo contrato con la empresa norteamericana BURNS &ROE, que inició los estudios necesarios para el diseño de un Plan Nacional de Electrificación.


Estos estudios determinaron la conveniencia de aprovechar los saltos inferiores del bajo Caroní mediante la construcción de una central generadora de electricidad para satisfacer la demanda del país.


En esta época el suministro eléctrico en Venezuela era básicamente térmico y la hidroelectricidad representaba apenas alrededor del 20% de la generación nacional.

1.953 Creación de la comisión de estudios para la electrificación del Caroní, adscrita al ministerio de fomento.


Esta Comisión inicio los estudios y trabajos para la construcción de la primera central hidroeléctrica sobre el río Caroní y mediante el aporte de las firmas “Sir William Halcrow and Partner “y “Knnedy and Donkin” definió un anteproyecto.

1.955: Con base en los estudios de factibilidad llevados a cabo en años anteriores, se decidió emprender la construcción de la casa de maquina I de la Central Hidroeléctrica Antonio José de Sucre en Macagua I.

1.956: Se inició la construcción de esta central como soporte del desarrollo de la industria del hierro y el acero, a través de la naciente Siderúrgica Nacional. Simultáneamente con la construcción de la Central Hidroeléctrica Antonio José de Sucre, se iniciaron los primeros estudios relativos al desarrollo integral del bajo Caroní en el campamento “Las Babas”,100 kilómetros agua arriba de macagua, en el cañón de Nekuima.

1.959: Comenzó a funcionar la primera de las 6 unidades generadoras de la central hidroeléctrica Antonio José de Sucre. La inversión realizada, incluyendo las unidades de fabricación alemana, tipo Francis, tuvo un costo equivalente al 10% del presupuesto nacional de este año.

1.960: El 29 de diciembre mediante decreto presidencial número 430, se creó la corporación venezolana de Guayana, bajo la figura de Instituto Autónomo adscrito a la presidencia de presidencia de la República 


Entre los objetivos que le fueron asignados a la C.V.G destacan:

· Estudiar, desarrollar y organizar el aprovechamiento del potencial hidroeléctrico del río Caroní.

· Promover el desarrollo industrial de la región tanto dentro del sector público como del sector privado.

· Programar el desarrollo integral de la región conforme a las normas y dentro del ámbito del plan de la nación.

· Coordinar las actividades que en el campo económico y social ejerzan en la región los distintos organismos oficiales.

 
A este organismo se le confirieron las atribuciones que detentaban la comisión de estudios para la electrificación del Caroní, creándose las divisiones de operaciones de Centrales Hidroeléctricas.

1.962: Culminaron los estudios preliminares para la construcción de esta central hidroeléctrica.

1.963: El 23 de julio se construyó formalmente la empresa C.V.G Electrificación del Caroní, C.A, de acuerdo con el artículo 31 del estatuto orgánico de la corporación venezolana de Guayana. Se le asigno la buena pro al consorcio Guri, formado por las empresas Káiser Engineering and Constructor Inc.Macco Internacional, Tecon Internacional Inc. Merrit Chapman and Scott Overseas Corp., Construcciones Chritian Niesen y Técnica constructora.


A fines de este año comenzaron los trabajos de construcción de campamentos, movimientos de tierra y trazado de las vías de acceso al sitio seleccionado para ejecutar la central en el cañón de Nekuima.

1.964: Se desvío el río Caroní hacia su margen derecha permitiendo el acceso a las zonas de trabajo para ejecutar el proyecto de la central hidroeléctrica Simón Bolívar en Guri.

1.965: Se efectuó el primer vaciado de concreto de esta central hidroeléctrica.

1.966: Creación de la empresa sin fines de lucro Cambio de frecuencia, C.A. -CAFRECA-, que llevo a cambio el cambio de frecuencia de 50 a 60 ciclos por segundos en las zonas servidas por la C.A. La electricidad de caracas y luz eléctrica de Venezuela para lograr así la unificación de la frecuencia eléctrica de todo el país.


Se otorgaron los contratos parta la construcción del sistema de transmisión a 500.000 voltios.

1.967: Realización de la operación rescate, dirigida a preservar y conservar con fines ecológicos las especies de animales en peligro de desaparecer producto de la formación del lago de la central Hidroeléctrica Simón Bolívar en Guri.


Esta operación, considerada la más grande que se ha efectuado en América, amerito la colaboración de diversos organismos y de la etnia Maquiritare.

1.968: El 23 de agosto de este año fue firmado el contrato de interconexión, dando origen al sistema interconectado Nacional, que integraban las empresas C.V.G EDELCA-Cadafe y C.A La electricidad de caracas.


El 8 de noviembre se inauguró la primera etapa de la central hidroeléctrica Simón Bolívar de Guri.

1.969: Comenzó a operar la primera Línea de Transmisión a 500.000 voltios Guri, el tigre -Santa teresa, con una longitud de 570 kilómetros, incorporándose Venezuela al grupo de países con Sistemas de extra alta tensión. 

1.974: El presidente de la república, señor Carlos Andrés Pérez, confirió por decreto el nombre del ex-presidente de la república, Raúl Leoni, a la central hidroeléctrica Guri.

1.975: Entro en operación comercial la segunda Línea de transmisión a 500.000 voltios Guri -Santa Teresa.

1.976: Finalización de las obras civiles de la casa de máquinas I de la central hidroeléctrica Simón Bolívar en Guri, con (10) unidades de generación en la casa de máquinas Nº 1.

1.978: Firma del contrato e inicio de ejecución de la Casa de Maquinas II de la central Hidroeléctrica Simón Bolívar.

1.979: Comenzó la construcción de las líneas a 800.000 voltios Guri -la orqueta y Guri -la Arenosa.

1.980: C.V.G EDELCA asumió directamente las directrices para guiar el proceso de construcción de la etapa final de esta central.

1.982: Se firmaron nuevos convenios con las empresas contratistas que se encargaron de la construcción de las cuatro áreas principales para la ejecución de la etapa final de la central Hidroeléctrica Simón Bolívar:

· Presa de concreto y segunda y segunda casa de máquinas II.

· Excavación del segundo canal de descarga y operación de la planta de agregados.

· Presa de tierra y Enrocamiento Izquierda.

· Presa de tierra y Enrocamiento Derecha.

1984: Entro en operación la primera unidad de la casa de máquinas II de la Central Simón Bolívar.

Funcionamiento de las líneas de transmisión a 800.000 voltios Guri -La orqueta y Guri La orqueta, convirtiéndose Venezuela en el quinto país del mundo con Líneas de ultra alta tensión en operación.

1.985: Inicio del desvío del río para la construcción de las estructuras principales de la casa de máquinas II Central Hidroeléctrica Antonio José de sucre.

1.986: El 8 de noviembre se inauguró la central hidroeléctrica Simón Bolívar, con una capacidad instalada de 10.000.000 de Kilovatios. Representa la culminación de un esfuerzo de 23 años de notable acción creadora, convirtiéndose esta central, por algunos años, en la de mayor capacidad instalada en el mundo.

1.988: Inicio de los trabajos de construcción de las estructuras principales de concreto de las casas de máquinas II y III de la Central Hidroeléctrica Antonio José de Sucre, con una capacidad instalada de 2540 megavatios.


Firmas del segundo contrato del sistema Interconectado Nacional que integran las empresas CVG EDELCA -Cadafe-C.A. La electricidad de Caracas -Enelven.

1.991: Entrada en operación comercial de la segunda etapa del sistema de transmisión a 800.000 voltios.


Febrero 1.991, primer desvío del río Caroní en el sitio de las obras de la Central Hidroeléctrica Francisco de Miranda para permitir la construcción de las estructuras civiles principales.

1.992: Entrada en operación de la interconexión eléctrica Venezuela -Colombia a 230.000 voltios por la zona de la guajira.


Puesta en servicio del aliviadero de Central Hidroeléctrica Antonio José de Sucre.

1.995: Culminación de las obras Civiles las Casas de Máquinas II y III de la Central Hidroeléctrica Antonio José de Sucre.


Puesta en servicio de la primera unidad de la casa de máquinas III.

1.996: Entro en operación la primera unidad de la casa de máquinas II.

1.997: El 23 de Enero se inauguró la Central Hidroeléctrica Antonio José de Sucre.

1.998: Entra en operación de loa última unidad de generación de la Central Hidroeléctrica Antonio José de Sucre.


Entrada en operación comercial de las líneas de transmisión Palital-El Furrial y san Gerònimo -José a 500Kv.


Septiembre 1.999, vaciado del millón de metros Cúbicos de concreto en la central hidroeléctrica Francisco de Miranda de Caruachi.

2.000: En enero se empieza a aplicar la separación contable de los negocios de la empresa, siguiendo las instrucciones emanadas del Ministerio de Energía y minas (MEM).


En julio se energiza por primera vez la línea tablazo-Cuatricentenario Nº2 a 500 mil voltios. En septiembre se completa el vaciado de 1 millón de metros cúbicos de concreto en las obras de construcción del proyecto hidroeléctrico de la central Francisco de Miranda.

En diciembre es energizada por primera vez la línea Macagua-Las claritas a 500mil voltios y se inicia el servicio a las poblaciones aledañas.

2.001: En agosto se inauguró el Sistema de Transmisión Macagua -Boa Vista con esta interconexión se pone en servicio la subestación Santa Elena 230/34,5 mil voltios la cual, además de punto de suministro a la localidad brasilera de villa Pacaraima y Boa vista, permite un suministro de energía a los pobladores de Santa Elena de Uairén en territorio Venezolano.

Se dio inicio a las labores de montaje de la unidad generadora del proyecto hidroeléctrico de la central Francisco de Miranda.

Promulgación y publicación en gaceta oficial de la reforma a la Ley Orgánica del Servicio Eléctrico.

2.002: En enero se iniciaron las obras preliminares del proyecto hidroeléctrico Manuel Piar en Tocoma. 


Se culminaron los trabajos en concreto en todos los monolitos de las tomas de la central Hidroeléctrica Francisco de Miranda.


Se energizaron las 2 líneas El Furrial-Palital a 115 kV en el oriente del país.


Se inicia el cierre de los ductos del aliviadero del proyecto hidroeléctrico de la Central Francisco de Miranda. 

2.003: En abril entra en operación comercial la primera unidad de la central Hidroeléctrica Francisco de Miranda.


En junio reinicia operaciones la unidad número 19, de la casa de máquinas II de la central Hidroeléctrica Simón Bolívar, luego de su modernización y rehabilitación.

2.004: Durante este año continuaron los planes de modernización de la central Hidroeléctrica Simón Bolívar, incorporando cuatro Unidades completamente rehabilitadas. Paralelo a esto, entraron en operación cuatro máquinas generadoras de la central hidroeléctrica Francisco de Miranda, para un total de ocho unidades Generadoras. En Tocoma se continuaron las excavaciones, en la zona del aliviadero y casa de máquinas, acumulando un avance en sus obras del ocho por ciento (8%).Seis record de generación hidroeléctrica fueron alcanzados de forma progresiva por C.V.G EDELCA en los meses de marzo, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre.

La creación de C.V.G Telecom, una nueva empresa que tiene como objetivo ofrecer el servicio de transporte a las operadores de telecomunicaciones nacionales e internacionales, así como la consolidación de una unidad científico-técnico para el estudio de la producción hidroeléctrica llamado centro de investigaciones aplicadas, se constituyeron como hitos importantes durante la gestión de la institución en el transcurso del año del año 2004.


La continuación de los proyectos de expansión en el área de transmisión fue significativa. Las mayores esfuerzos se enfocaron en la zona oriental del país con las obras del proyecto Palital-El Furrial Nº2 a 400 kV provocando una mejora considerable en el sistema electro de esta región.

2.005: C.V.G.EDELCA puso en operación 3 nuevas Unidades Generadoras de la Central Hidroeléctrica Francisco de Miranda, y culmino la primera fase del plan de modernización de la central Hidroeléctrica Simón Bolívar.


Durante este año fue aprobado el crédito por 750 millones de dólares para la construcción de la Central Hidroeléctrica Manuel Piar, cuarto y último proyecto del aprovechamiento del bajo Caroní. 


Las Centrales hidroeléctrica pudieron abrir sus compuertas, gracias a las condiciones hidroclimatológica que permitieron que el lago de central Hidroeléctrica Simón Bolívar supera la costa de doscientos sesenta sobre el nivel del mar. Se culminó el sistema de Transmisión Palita-El Furrial Nº2 a 400 kV.


Fue certificado el proceso de producción de energía en las centrales Hidroeléctricas Simón Bolívar, Antonio José de Sucre y Francisco de Miranda, con la Norma Venezolana Covenin ISO 9001:2000 y el laboratorio de materiales fue acreditado por Sencamer.

2.006: El 31 de marzo se inauguró la central hidroeléctrica Francisco de Miranda, en Caruachi, para la fabricación de majestuosa infraestructura se desarrolló un plan de Manejo Ambiental, encaminado a aminorar el impacto que genera una obra de esta magnitud, no sólo en el ambiente sino en las comunidades aledañas Se iniciaron los proyectos de diversificación de fuentes de energía, en la Isla de Coche, Estado Nueva Esparta se desarrolla el proyecto de Energía Eólica, en el cual se pretende instalar dos estaciones climatológicas para evaluar el potencial del viento, su velocidad y su dirección, como parte inicial para el desarrollo de dicho estudio.


Nuestro compromiso de la excelencia fue reconocido internacionalmente con el otorgamiento de la certificación ISO 9000en Gestión de la calidad, ISO 14000 en protección al ambiente y OSA 18001 en prevención de Riesgos Laborales .De igual manera la división de apoyo Aéreo y la división de producción recibieron el premio a la calidad 2006 del estado bolívar.


Con la Continuación del proyecto de aprovechamiento de la cuenca del Caroní, se realizó el primer vaciado Estructural Fundacional de la central Hidroeléctrica Manuel Piar en Tocoma.


Se realizaron Modernizaciones en la subestaciones El tigre, San Jerónimo “A” y Santa Teresa, las cuales tiene 37 años de operatividad.

5.
Objetivos de la Empresa:


El objetivo principal de la empresa EDELCA, C.A. Es proporcionar a los consumidores un servicio seguro con la más alta calidad y la más avanzada tecnología, a fin de garantizar el suministro de energía eléctrica. 


Todo esto ha sido logrado a través del cumplimiento de lo siguientes objetivos: 

· Ampliar la cobertura de los servicios de EDELCA, C.A., a un creciente número de clientes y sectores de la economía.

· Lograr la satisfacción de los clientes mediante un servicio de excelente calidad.

· Mantener Precios competitivos 

· Garantizar la confiabilidad del sistema eléctrico.

· Ser eficientes y Rentables.

· Lograr un recurso humano idóneo y motivado que satisfaga las necesidades institucionales.

· Velar por la conservación y la protección de las cuencas y áreas de interés para la empresa.

6. Funciones de la empresa:


Las funciones que  la empresa EDELCA, C.A., son las siguientes:

· Ser una empresa líder en la prestación del servicio eléctrico 

· Garantizar la capacidad de generación y transmisión del servicio eléctrico en operación comercial, para vender a sus clientes energía

·  eléctrica, cumpliendo así con los requerimientos de confiabilidad, calidad y productividad. 

· Asegurar la ejecución de las obras del plan del desarrollo y del sistema eléctrico, para satisfacer las demandas futuras de electricidad y asegurar la calidad de servicio.

· Velar por el manejo integral de las cuencas hidroeléctricas; así como las zonas de ubicación de sus plantas de generación y de los sistemas de transmisión.

· Garantizar la disponibilidad y satisfacción de los recursos humanos.

· Ofrecer disponibilidad de los recursos financieros.

· Facilitar y garantizar los recursos materiales y/o servicios.

· Ser una Empresa comprometida con la preservación del medio ambiente, con un mercado diversificado a nivel nacional e internacional orientada a la obtención de adecuados índices de calidad.

· Contar con tecnologías de vanguardias y conformadas por un recurso humano competente, que satisfaga a plenitud los requerimientos de sus clientes, empleados accionistas, comunidades, proveedores y el desarrollo del país.

· Ser siempre líder en establecer metas de desarrollo.

7.
 Estructura organizativa:


La Empresa está dividida en tres niveles, ubicados en diferentes zonas del país y con funciones específicas para cada uno de ellos, los cuales son:

· Nivel Central: 


Se encuentra ubicado en caracas, y posee lo más altos poderes administrativos, de planificación general y de comercialización de contratos de energía eléctrica. 

· Nivel Regional: 


Se encuentra ubicado en puerto Ordaz, y sus funciones son las de administrar y supervisar las operaciones de las centrales Macagua y Guri, tiene a su cargo la dirección del despacho de cargo, la cual controla el suministro de energía eléctrica a todo el territorio nacional.

· Nivel Local: 


Se encuentra ubicado en Macagua y Guri y tiene como función principal la correcta operación de las centrales operación de las centrales de Macagua  Guri, supervisa la ejecución de los proyectos.

La figura representa la distribución organizativa de la empresa EDELCA Macagua (ver figura Nº2)
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[image: image19.emf]Cauchero

Cv = 1 ± c =1,02

[image: image20.emf]Lubricante y Engrasador

Cv = 1 ± c =1,02

[image: image21.emf] Actividades. 

                   Ocurrencias

ΣO

lunes martes miércoles jueves viernes

Código

     Mantenimiento Correctivo Menor 23/02/09 24/02/09 25/02/09 26/02/09 27/02/09

Reparación, Corrección y/o sustitución de:

Arranques

Alternadores

1 2 1 4

 Sistema Eléctrico 1 3 4 8

 Sistema de dirección y tren delantero 3 2 5

Sistema de Frenos

Soporte de motor y caja

Rodamientos de puente central

Cepillos limpiaparabrisas 0

Mantenimiento correctivo Mayor

Reparación Motor 

2 5 7

Sistema de transmisión 1 4 5

Sistema de dirección 0

Diferenciales trasero y delantero 0

Reparación y/o sustitución de radiadores

Vidrios de ventanas, puertas, parabrisas y traseros

     Mantenimiento Preventivo

Servicio Completo   10 6 6 22

Sistema de Frenos 6 3 3 12

Sistema de Suspensión 3 3

3 2 4 9

 Neumáticos (alinear, balancear, remplazo)


[image: image22.emf]TOLERANCIAS  Porcentaje Valor

Lubricante

Necesidad Personal 5% 0,05

y

Fatiga 4% 0,06

Engrasador

Demoras Inevitables 4% 0,04

Total 13% 0,15

[image: image23.emf]%f Relativa

CODIGO ACTIVIDADES. Servicio Completo

espera que seque el area a tratar

29,22 14,54 14,95

cambia filtro de gasolina

25,04 12,46 27,76

Aspira vehiculo

21,57 10,73 38,8

Lava vehiculo

21,57 10,73 49,84

Cambia filtro de aceite 

21,26 10,58 60,71

Lava motor del vehiculo

13,41 6,67 67,57

cambia filtro de aire

11,06 5,5 73,23

completa aceite en direccion

5,86 2,92 76,23

Engrasa sistema de direccion y  articulacion

5,66 2,82 79,13

Estaciona Vehiculo y entrega llave al caporal

5,56 2,77 81,97

retira y estaciona Vehiculo 

5,56 2,71 84,76

seca vehiculo

5,45 2,71 87,55

completa aceite en transmicion

5,45 2,71 90,34

Completa nivel de agua del radiador

5,45 2,71 93,13

Cambia aceite del motor

5,45 0 95,08

entrega llave al caporal

3,82 0 96,17

Traslada Vehiculo al area de lavado y secado

2,14 1,06 97,2

Revisa Vehiculo

2,9 1,44 97,65

traslada vehiculo al area de fluidos

2,5 1,24 98,93

Recibe llave del caporal

2,09 1,04 100

Total 201,02

Tiempo 

Estándar 

(min)

%f 

Acumulada


[image: image24.emf]TOLERANCIAS  Porcentaje Valor

Cauchero

Necesidad Personal 5% 0,05

Fatiga 7% 0,05

Demoras Inevitables 4% 0,04

Total 16% 0,14


[image: image25.emf]%f Relativa

ACTIVIDADES

Rotar Neumaticos

22,82 20,01 20,01

Reemplazo de Neumaticos

22,02 19,94 39,95

Alinea Neumaticos

21,46 19,25 59,2

Retira Neumaticos

12,05 10,38 69,58

Balancea neumaticos

11,37 10,08 79,66

Inspecciona Vehiculo

5,59 5,04 84,7

Traslada Vehiculo al area de neumaticos

4,12 3,66 88,36

Retira y estaciona vehiculo

4,91 2,59 90,95

Entrega llave a caporal

2,08 1,91 92,86

Recibe llave del caporal

2,02 1,83 94,69

Revisa neumaticos

1,4 1,21 97,73

Levanta vehiculo con el gato Hidraulico

1,28 1,21 98,94

Baja vehiculo del gato hidraulico

1,23 1,06 100

Totales

112,35

98,17

Tiempo 

Estándar 

(min)

%f 

Acumulada


[image: image26.emf]Encargado de Procura

Cv = 1 ± c = 1,06

Mecanico Automotriz

Cv = 1 ± c = 1,04

Trtamitador de Repuestos

Cv = 1 ± c = 1,06

Caporal del taller

Cv = 1 ± c = 1,08

[image: image27.emf]TOLERANCIAS  Porcentaje Valor

Mecanico

Necesidad Personal 5% 0,05

Automotriz

Fatiga 4% 0,05

Demoras Inevitables 7% 0,06

Total 16% 0,16

Porcentaje Valor

Encargado Necesidad Personal 5% 0,05

de

Fatiga 3% 0,05

Procura

Demoras Inevitables 5% 0,06

Total 13% 0,16

Porcentaje Valor

Tramitador

Necesidad Personal 5% 0,05

de

Fatiga 4% 0,05

Repuestos

Demoras Inevitables 6% 0,06

Total 15% 0,16

Porcentaje Valor

Caporal

Necesidad Personal 5% 0,05

del

Fatiga 5% 0,05

Taller

Demoras Inevitables 5% 0,06

Total 15% 0,16


[image: image28.emf]CODIGO ACTIVIDADES

1

Recibe llave del caporal

2,34

2

Revisa Vehiculo

5,88

3

Diagnostica Actividad

30,74

4

Solicita a caporal repuesto necesario

5,57

5

El Caporal autoriza a el encargado de procura la solicitud de repuestos

4,05

6

Encargado de procura revisa diponibilidad de repuesto

3,55

7

Elabora Orden de Solicitud de Repuesto

5,35

8

Se retira repuesto de almacen

29,1

9

Organiza repuesto en Cuarto de Herramienta

15

10

Se coloca el repuesto (bandas)

42,8

11

Se coloca el repuesto (pastillas)

43,84

12

 inspecciona vehiculo

5,98

13

 Entrega llave a caporal

3,9

Tiempo 

Estándar 

(min)

[image: image29.emf]RESUMEN

Actual Propuesto Diferencia

Diagrama de Flujo de Proceso

Nº Tiempo Nº Tiempo Nº Tiempo

Nombre del Proceso: Sistema de frenos

            Operaciones 9 119,6 min

      Hombre         Material

            Transporte 1 27,3 min

            Inspecciones 3 40,5 min

Se termino en : 

            Demoras

Hecho Por: Adriana Rengel   Fecha:02/03/2009

           Almacenajes

ANALISIS ACCIÓN

DISTANCIA RECORRIDA

¿Porque?

EliminarCombinar

Cambio

Mejorar

DESCRIPCION

OperaciónTransporteInspecciónDemoraAlmacenaje Dist en Mts CantidadTiempo min¿que és?¿dónde és? ¿Cuándo?¿Quién?¿Cómo? SecuenciaLugarPersonas 

DEL                                  Actual OBSERVACIONES

METODO                          Propuesto

1. Recibe llave del caporal

2,1

2. Revisa Vehiculo

5,5

3. Diagnostica Actividad

29,4

4. Solicita a caporal repuesto necesario

5,2

5. El Caporal autoriza a el encargado de procura la solicitud de repuestos

3,6

6. Encargado de procura revisa diponibilidad de repuesto

3,2

7. Elabora Orden de Solicitud de Repuesto

4,9

8. Se retira repuesto de almacen

27,3

9. Organiza repuesto en Cuarto de Herramienta 14

10. Se coloca el repuesto (bandas)

41

11. Se coloca el repuesto (pastillas)

42

12. Inspecciona vehiculo 5,6

13. Entrega llave a caporal

3,6

Pag 1 de 3

Se inicia en :                                         

x
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[image: image33.emf]servicio de transporte, Division de logistica                                        

ESTUDIO DE MUESTREO DEL TRABAJO

Actividades Productivas Actividades NO Productivas

Personales

1 2 2 1 5 100% 0%

2 1 1 1 2 5 60% 40%

3 2 2 1 5 80% 20%

4 1 1 1 1 1 5 80% 20%

5 2 3 5 100% 0%

6 2 1 2 5 60% 40%

7 1 2 1 1 5 80% 20%

8 1 1 3 5 40% 60%

9 1 1 1 2 5 40% 60%

10 1 3 1 5 100% 0%

11 1 1 1 1 1 5 100% 0%

12 3 1 1 5 60% 40%

13 1 2 1 1 5 100% 0%

14 2 1 2 5 100% 0%

15 1 2 2 5 100% 0%

16 1 1 3 5 100% 0%

17 1 1 1 1 1 5 100% 0%

18 1 1 1 1 1 5 80% 20%

19 1 1 1 1 1 5 100% 0%

20 2 2 1 5 100% 0%

Total de Observaciones y % de actividad e inactividad acumulado por el cargo  100 84% 16%

Departamento:               

Servicios de transporte

Sección:                               

               Taller Automotor

Realizado por:   

                          

         Adriana 

Rengel

Cargo Ocupado               

Mecanico automotriz II

N° observaciones:                

                     100                  

  

Días 

Obs.

Total  

Obs.

Porcentaje 

Productivo (%)

Porcentaje NO 

Productivo (%)

 

inspeccion

ar auto

confirmar 

si hay 

repuesto

solicitar 

Repuest

o

colocar 

repuesto

 retirar 

vehiculo y 

entregar llave

Buscar 

Herramient

as

Consultas 

Caporal.

Esperar por 

repuesto o 

herramienta

Reuniones 

Charlas
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[image: image35.emf]Obs. Diaria Productivas No productivas sumatoria i  p i

1 3 2 6

0,50

2 4 1 7

0,57

3 5 8

0,63

4 5 9 0,56

5 5 10

0,50

6 5 1 12 0,42

7 4 11

0,36

8 5 13 0,38

9 5 14 0,36

10 5 15

0,33

11 5 16

0,31

12 5 1 18

0,28

13 4 17

0,24

14 5 19 0,26

15 5 20 0,25

16 5 21 0,24

14 5 19

0,26

18 5 23

0,22

19 5 24

0,21

20 4 1 25

0,16

Total 94 6 100 0,94


[image: image36.emf]Obs. Diaria Productivas No productivas sumatoria i  p i

1 5 6

0,83

2 3 2 7

0,43

3 4 1 8

0,50

4 4 1 9 0,44

5 5 10

0,50

6 3 2 11 0,27

7 4 1 12

0,33

8 2 3 13 0,15

9 2 3 14 0,14

10 5 15

0,33

11 5 16

0,31

12 3 2 17

0,18

13 5 18

0,28

14 5 19 0,26

15 5 20 0,25

16 5 21 0,24

17 5 22

0,23

18 4 1 23

0,17

19 5 24

0,21

20 5 25

0,20

Total 84 16 100 0,84

[image: image37.emf]servicio de transporte, Division de logistica                                        

ESTUDIO DE MUESTREO DEL TRABAJO

Actividades Productivas Actividades NO Productivas

Entrega Llave Personales

1 1 2 1 1 5 80% 20%

2 2 2 1 5 40% 60%

3 2 2 1 5 80% 20%

4 1 2 2 5 60% 40%

5 2 1 1 1 5 80% 20%

6 1 1 1 1 1 5 60% 40%

7 1 1 1 1 1 5 40% 60%

8 3 2 5 100% 0%

9 1 1 1 1 1 5 60% 40%

10 1 3 1 5 100% 0%

11 1 2 2 5 60% 40%

12 1 1 1 1 1 5 100% 0%

13 2 3 5 100% 0%

14 1 1 1 2 5 100% 0%

15 1 1 1 1 1 5 100% 0%

16 1 1 1 1 1 5 80% 20%

17 1 1 2 1 5 80% 20%

18 1 1 1 1 1 5 100% 0%

19 1 1 1 1 1 5 80% 20%

20 1 1 3 5 100% 0%

Total de Observaciones y % de actividad e inactividad acumulado por el cargo  100 80% 20%

80 20

Departamento:                

      Servicios de 

transporte

Sección:                               

               Taller Automotor

Realizado por:      

                         

Adriana Rengel

Cargo Ocupado              

Mecanico Disel II

N° observaciones:                 

                    100                    

Días 

Obs.

Total  

Obs.

Porcentaje 

Productivo (%)

Porcentaje NO 

Productivo (%)

 

inspeccion

ar auto

confirmar si 

hay repuesto

solicitar 

Repuesto

colocar 

repuesto

Buscar 

Herramien tas

Consultas 

Caporal.

Esperar por 

repuesto o 

herramienta

Reuniones 

Charlas
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[image: image40.emf]Obs. Diaria Productivas No productivas sumatoria i  p i

1 4 1 6

0,67

2 2 3 7

0,29

3 4 1 8

0,50

4 3 2 9 0,33

5 4 1 10

0,40

6 3 2 11 0,27

7 2 3 12

0,17

8 5 13 0,38

9 3 2 14 0,21

10 5 15

0,33

11 3 2 16

0,19

12 5 17

0,29

13 5 18

0,28

14 5 19 0,26

15 4 19 0,21

16 4 1 21 0,19

17 4 1 22

0,18

18 5 23

0,22

19 4 1 24

0,17

20 5 25

0,20

Total 80 20 100 0,80
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[image: image46.emf]Obs. Diaria Productivas No productivas sumatoria i  p i

1 3 2 6

0,50

2 4 1 7

0,57

3 5 8

0,63

4 5 9 0,56

5 5 10

0,50

6 5 1 12 0,42

7 4 11

0,36

8 5 13 0,38

9 5 14 0,36

10 5 15

0,33

11 5 16

0,31

12 5 1 18

0,28

13 4 17

0,24

14 5 19 0,26

15 5 20 0,25

16 5 21 0,24

14 5 19

0,26

18 5 23

0,22

19 5 24

0,21

20 4 1 25

0,16

Total 94 6 100 0,94
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ESTUDIO DE MUESTREO DEL TRABAJO

Actividades Productivas Actividades NO Productivas Total  Obs.

Personales

1 1 1 1 1 1 5 60% 40%

2 4 1 5 80% 20%

3 2 3 5 100% 0%

4 4 1 5 100% 0%

5 1 2 1 1 5 100% 0%

6 2 3 5 100% 0%

7 3 1 2 6 80% 40%

8 1 1 1 1 1 5 80% 20%

9 1 1 1 1 4 60% 20%

10 1 2 1 1 5 80% 20%

11 1 1 1 1 1 5 80% 20%

12 1 3 1 5 100% 0%

13 3 2 5 100% 0%

14 1 4 5 100% 0%

15 1 1 1 1 1 5 100% 0%

16 2 3 5 100% 0%

17 2 3 5 100% 0%

18 3 1 1 5 80% 20%

19 1 1 1 2 5 100% 0%

20 1 1 1 1 1 5 80% 20%

Departamento:               

Servicios de transporte

Sección:                                   

           Taller Automotor

Realizado por:         

                      

Adriana Rengel

Cargo Ocupado                

Mecanico Electricista 

N° observaciones:                     

                100                    

Días 

Obs.

Porcentaje Productivo 

(%)

Porcentaje NO 

Productivo (%)

Inspecciona 

Vehiculo

Solicita 

Repuesto

Recarga 

Bateria

repara 

Vehiculo

inspeccio 

na Vehiculo

Buscar 

Herramien 

tas

Consultas 

Caporal.

Esperar por 

repuesto o 

herramienta

Reuniones 

Charlas

[image: image48.emf]servicio de transporte, Division de logistica                                        

ESTUDIO DE MUESTREO DEL TRABAJO

Actividades Productivas Actividades NO Productivas

Suministrar Combustible  Medir y Suministrar Lubricantes y Liga de Freno Revisar y Completar Niveles de agua en el Radiador Chequear Niveles de Combustibles  Verificar la Reposición de Combustible en los Tanques de la Estación de Servicio  Personales Ocio

1 1 1 1 1 1 5 100% 0%

2 5 5 100% 0%

3 3 2 5 100% 0%

4 2 3 5 100% 0%

5 1 1 1 1 1 5 100% 0%

6 4 1 5 80% 0%

7 4 1 5 80% 20%

8 4 1 5 80% 20%

9 3 1 1 5 80% 20%

10 1 1 1 1 1 5 100% 0%

11 5 5 100% 0%

12 5 5 100% 0%

13 5 5 100% 0%

14 4 1 5 80% 0%

15 1 1 1 1 1 5 100% 0%

16 1 1 1 1 1 5 100% 0%

17 2 1 2 5 100% 0%

18 2 2 1 5 80% 20%

19 2 1 2 5 100% 0%

20 3 2 5 100% 0%

Total de Observaciones y % de actividad e inactividad acumulado por el cargo  100 94% 4%

Departamento:                       

  Servicios de transporte

Sección:                    

                          

Taller Automotor

Realizado 

por:             

                  

Adriana 

Rengel

Cargo Ocupado                     

                Encargado 

estacion de servicio 

N° observaciones:      

                               

100                    

Días 

Obs.

Total  

Obs.

Porcentaje Productivo 

(%)

Porcentaje NO 

Productivo (%)

Reuniones 

Charlas

[image: image49.emf] Actividades. 

                   Ocurrencias

ΣO

lunes martes miércoles jueves viernes

Código

     Mantenimiento Correctivo Menor

16/02/09 17/02/09 18/02/09 19/02/09 20/02/09

Reparación, Corrección y/o sustitución de:

Arranques

Alternadores

1 1

 Sistema Eléctrico 2 3 3 4 1 13

 Sistema de dirección y tren delantero 1 1 3 3 1 9

Sistema de Frenos

   Soporte de motor y caja

Rodamientos de puente central

Cepillos limpiaparabrisas 1 1 2

Mantenimiento correctivo Mayor

Reparación Motor 

2 2 2 6

Sistema de transmisión 2 1 2 5

Sistema de dirección 2 2 1 5

Diferenciales trasero y delantero 2 2

Reparación y/o sustitución de radiadores

Vidrios de ventanas, puertas, parabrisas y traseros

     Mantenimiento Preventivo

Servicio Completo   6 5 10 6 3 30

Sistema de Frenos 1 1 4 2 8

Sistema de Suspensión 1 1

3 3 2 3 11

 Neumáticos (alinear, balancear, remplazo)

[image: image50.emf]Días 

Obs.

Total  

Obs.

Personal

es

1 2 1 5

2 5

3 2 5

4 2 5

5 2 5

6 5

7 1 5

8 5

9 5

10 5

11 1 5

12 5

13 5

14 1 5

15 5

16 5

17 2 5

18 1 5

19 5

20 1 5

100 Total de Observaciones y % de actividad e inactividad acumulado por el cargo  94% 6%
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100% 0%
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100% 0%



100% 3



40%

2 1



1



1



80% 20%



1



1



60%

Retirar y 

entregar 

llave del 

Buscar 

Herramie

ntas

Consult

as 

Caporal

Reunion

es 

Charlas

Aspirar 

Vehicul

o

Lavar 

Vehiculo

llevar 

vehiculo al 

area de 

Cambiar Fluidos

Actividades Productivas Actividades NO Productivas

Porcentaje 

Productivo (%)

Porcentaje NO 

Productivo (%)

Realizado por:                                     

ADRIANA 

RENGEL

ESTUDIO DE MUESTREO DEL TRABAJO

Cargo Ocupado                                     

Engrasador y 

Lavador

N° observaciones                         

100 



SERVICIO DE TRANSPORTE, DIVISION DE LOGISTICA                              

Departamento:                                              

SERVICIO DE 

TRANSPORTE

Sección:                                              

TALLER AUTOMOTOR

[image: image51.emf]Servicio de Tranasporte, Divicion de Logistica

Estudio de Muestreo de Trabajo

Actividades Productivas Actividades NO Productivas Total  Obs.

Personales

1

1 1 2 1 5 100% 0%

2

2 1 2 5 100% 0%

3

3 2 5 100% 0%

4

2 2 1 5 80% 20%

5

3 1 1 5 80% 20%

6

1 1 2 1 5 80% 20%

7

3 1 1 5 80% 20%

8

2 1 2 5 100% 0%

9

5 5 100% 0%

10

2 1 1 1 5 100% 0%

11

1 1 1 1 1 5 100% 0%

12

1 1 1 1 1 5 80% 20%

13

1 1 1 2 5 100% 0%

14

2 2 1 5 100% 0%

15

3 2 5 100% 0%

16

1 1 2 1 5 100% 0%

17

2 1 1 1 5 100% 0%

18

1 1 1 1 1 5 80% 20%

19

1 1 1 2 5 100% 0%

20

2 1 2 5 100% 0%

Total de Observaciones y % de actividad e inactividad acumulado por el cargo 

100 94% 6%

94 6

Departamento:                   

SERVICIO DE TRANSPORTE

Sección:                                      

        TALLER AUTOMOTOR

Realizado por:       

                              

ADRIANA RENGEL

Cargo Ocupado                        

              CAUCHERO

N° observaciones                         

100 

Días 

Obs.

Porcentaje Productivo 

(%)

Porcentaje NO 

Productivo (%)

revisa 

neumaticos

balanceo de 

neumaticos

alineacion 

de 

neumaticos

reemplazo 

de vehiculo

Retirar y entregar 

llave del vehiculo

Consultas 

con caporal.

Reuniones 

Charlas


Figura Nº 2. Organigrama de Electrificación del Caroní EDELCA

Fuente: intranet.edelca.com.ve/nuestra_empresa/estructura/estructura

8.
División de Logística


Misión


Prestar Servicios de apoyo logístico con altos niveles de excelencia y calidad, orientados a la satisfacción de las inquietudes y necesidades de nuestros clientes, accionistas, trabajadores, proveedores y la comunidad, con capacidad para adaptarnos con éxito a los cambios del entorno.

Valor Agregado

· Apoyo oportuno y de calidad para el logro de la misión de la empresa. 

· Eficientes tiempos de respuesta en los procesos. 

· Calidad de vida de los trabajadores. 

· Buena imagen de la empresa. 


A continuación se muestra la distribución organizativa de la División de Logística de la empresa Edelca Macagua (ver figura Nº3).

[image: image52.png]



[image: image53.emf]%f Relativa

CODIGO ACTIVIDADES

Coloca Repuesto (Pastilla)

43,84 20,49 20,49

Coloca repuesto (Banda)

42,8 14,14 34,63

Diagnostica acticvidad

30,74 14,28 48,91

Se retira repuesto de almacen

29,1 14,2 63,11

Organiza repuesto en Cuarto de Herramienta

15 7,57 70,68

Inspecciona Vehiculo

5,98 2,67 73,35

Revisa Vehiculo

5,88 2,67 76,02

Solicita a caporal repuesto necesario

5,57 2,59 78,61

Elabora Orden de Solicitud de Repuesto

5,35 2,43 81,04

El Caporal autoriza a el encargado de procura la solicitud de repuestos

4,05 1,69 823,73

Entrega llave al caporal

3,9 1,69 84,42

Encargado de la procura revisa disponibilidad de repuesto

3,55 1,69 86,11

Recibe llave del caporal

2,34 1,12 88,23

Totales

198,1

Tiempo 

Estándar 

(min)

%f 

Acumulada
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Actual Propuesto Diferencia Diagrama de Flujo de Proceso

Nº Tiempo Nº Tiempo Nº Tiempo Nombre del Proceso: Servicio completo

          Operaciones14 149,8 min       Hombre       Material

          Transporte 3 7,85 min

          Inspecciones1 2,7 min Se termino en : 

           Demoras 1 28,5 min Hecho Por: Adriana Rengel   Fecha:02/03/2009

         Almacenajes 0 0 ANALISIS ACCIÓN

DISTANCIA RECORRIDA ¿Porque?

Eliminar Combinar

Cambio

Mejorar

DESCRIPCION

Operación Transporte Inspección Demora Almacenaje Dist en Mts Cantidad Tiempo Min ¿que és? ¿dónde és? ¿Cuándo? ¿Quién? ¿Cómo? Secuencia LugarPersonas 

DEL                                  Actual OBSERVACIONES

METODO                          Propuesto

1. Resive llave del caporal

1,9

2. Traslada el vehiculo al area de lavado y secado

1,95

3. Aspira vehiculo

21

4. Lava motor de vehiculo

13

5. Lava vehiculo

21

6. Seca vehiculo

5,2

7. Traslada vehiculo al area de fluidos

10 2,3

8. Espera que seque o escurra el area a tratar

28,5 Realiza Otra actividad

9. Engrasa Sistema de Direccion y articulacion

5,4

10. Completa aceite en direccion

5,6

11. Completa aceite en transmicion

5,2

12. Completa nivel de agua en el radiador

5,2

13, Cambia aceite de motor

5,2

14, Cambia filtro de aceite de motor

20,7

15, Cambia flitro de Aire

10,7

16. Cambia filtro de gasolina

24,4

17. Inspecciona vehiculo

2,7

18. Retira y estaciona vehiculo

3,6

19. entregar llave al caporal

5,3

Se inicia en :                                         

x


[image: image55.emf]Departamento De Transporte, Divisiòn de Logìstica

Taller Automotor. Servicio Completo
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Actual Propuesto Diferencia

Diagrama de Flujo de Proceso

Nº Tiempo Nº Tiempo Nº Tiempo

Nombre del Proceso: Servicio completo

          Operaciones 14 149,8 min

      Hombre       Material

          Transporte 3 7,85 min

          Inspecciones 1 2,7 min

Se termino en : 

           Demoras 1 28,5 min

Hecho Por: Adriana Rengel   Fecha:02/03/2009

         Almacenajes 0 0 ANALISIS ACCIÓN

DISTANCIA RECORRIDA ¿Porque?

Eliminar Combinar

Cambio

DESCRIPCION

Operación Transporte Inspección Demora Almacenaje Dist en Mts CantidadTiempo Min ¿que és? ¿dónde és? ¿Cuándo? ¿Quién?¿Cómo? Secuencia LugarPersonas 

DEL                                  Actual OBSERVACIONES

METODO                          Propuesto

1. Resive llave del caporal

1,9

2. Traslada el vehiculo al area de lavado y secado

1,95

3. Aspira vehiculo

21

4. Lava motor de vehiculo

13

5. Lava vehiculo

21

6. Seca vehiculo

5,2

7. Traslada vehiculo al area de fluidos

10 2,3

8. Espera que seque o escurra el area a tratar

28,5 Realiza Otra actividad

9. Engrasa Sistema de Direccion y articulacion

5,4

10. Completa aceite en direccion

5,6

11. Completa aceite en transmicion

5,2

12. Completa nivel de agua en el radiador

5,2

13, Cambia aceite de motor

5,2

14, Cambia filtro de aceite de motor

20,7

15, Cambia flitro de Aire

10,7

16. Cambia filtro de gasolina

24,4

17. Inspecciona vehiculo

2,7

18. Retira y estaciona vehiculo

3,6

19. entregar llave al caporal

5,3

Se inicia en :                                         

x
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Histograma (diagrama de Pareto) de Servicio Completo
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[image: image57.emf]Actividad

TIEMPO DEL CICLO

ΣT P ΣT ² (ΣT) ² N TN TE

1 2

3 4 5 6 7 8 9 10

1

T 2 2 1,5 2 1,5 2 2 2 2 2 19 1,9 36,5 361 4 1,94 2,09

L

Lubricante y engrasador

2

T 2 1,5 2 2 2 2 2 2 2 2 19,5 1,95 38,25 380,25 3 1,99 2,14

L Lubricante y engrasador

3

T 20 25 20 20 25 20 20 20 20 20 210 21 4450 44100 4 21,42 21,57

L Lubricante y engrasador

4

T 10 15 10 10 10 15 15 15 15 15 130 13 1750 16900 8 13,26 13,41

L Lubricante y engrasador

5

T 20 25 20 20 25 20 20 20 20 20 210 21 4450 44100 4 21,42 21,57

L

Lubricante y engrasador

6

T 5 5 5 6 6 5 5 5 5 5 52 5,2 272 2704 3 5,30 5,45

L

Lubricante y engrasador

7

T 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 23 2,3 55 529 8 2,35 2,50

L

Lubricante y engrasador

8

T 30 25 30 25 25 30 30 30 30 30 285 28,5 8175 81225 3 29,07 29,22

L Lubricante y engrasador

9

T 5 6 6 5 7 5 5 5 5 5 54 5,4 296 2916 5 5,51 5,66

L Lubricante y engrasador

10

T 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 56 5,6 316 3136 3 5,71 5,86

L Lubricante y engrasador

11

T 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 52 5,2 272 2704 3 5,30 5,45

L

Lubricante y engrasador

12

T 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 52 5,2 272 2704 3 5,30 5,45

L

Lubricante y engrasador

13

T 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 52 5,2 272 2704 3 5,30 5,45

L

Lubricante y engrasador

14

T 20 22 25 20 20 20 20 20 20 20 207 20,7 4309 42849 3 21,11 21,26

L

Lubricante y engrasador

15

T 10 15 12 10 10 10 10 10 10 10 107 10,7 1169 11449 6 10,91 11,06

L Lubricante y engrasador

16

T 25 24 25 25 25 24 24 24 24 24 244 24,4 5956 59536 1 24,89 25,04

L Lubricante y engrasador

17

T 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 27 2,7 75 729 7 2,75 2,90

L Lubricante y engrasador

18

T 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 36 3,6 132 1296 5 3,67 3,82

L

Lubricante y engrasador

19

T 5 5 6 6 6 5 5 5 5 5 53 5,3 283 2809 3 5,41 5,56

L

Lubricante y engrasador

188,85

Tiempo Estandar  195,48 10,29


[image: image58.emf]Actividad

TIEMPO DEL CICLO

P N TE

1 2

3 4 5 6 7 8 9 10

1

T 2 2 1,5 2 1,5 2 2 2 1,5 2 18,5 1,85 34,75 342,25 5 1,89 2,04

L Cauchero

2

T 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 3,9 153 1521 3 3,98 4,13

L Cauchero

3

T 1 1 1,5 1 1,5 1 1 1 1,5 1,5 12 1,2 15 144 8 1,22 1,37

L

Cauchero

4

T 1,5 1 1 1,5 1 1 1 1,5 1 1 11,5 1,15 13,75 132,25 8 1,17 1,32

L Cauchero

5

T 10 10 15 10 10 10 10 15 10 15 115 11,5 1375 13225 8 11,73 11,88

L Cauchero

6

T 22,5 21 22,5 20 21 22,5 22,5 22,5 21 20 215,5 21,55 4654,25 46440,25 2 21,98 22,13

L Cauchero

7

T 10 15 12 10 10 10 10 12 10 10 109 10,9 1213 11881 6 11,12 11,27

L Cauchero

8

T 20 25 20 20 20 25 25 20 25 20 220 22 4900 48400 4 22,44 22,59

L Cauchero

9

T 1 1 1 1 1 1 1 1 1,5 1 10,5 1,05 11,25 110,25 6 1,07 1,22

L Cauchero

10

T 20 20 22 23 20 20 20 20 23 20 208 20,8 4342 43264 2 21,22 21,37

L Cauchero

11

T 5 5 6 6 5 5 5 5 6 5 53 5,3 283 2809 3 5,41 5,56

L Cauchero

12

T 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 47 4,7 223 2209 4 4,79 4,94

L Cauchero

14

T 2 2 2 2 1,5 2 2 2 1,5 2 19 1,9 36,5 361 4 1,94 2,09

L Cauchero

107,8

111,91 8,61

ΣT ΣT ² (ΣT) ² TN

Tiempo Estandar 

[image: image59.emf]Histograma (Diagrama de pareto) de Neumaticos
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[image: image60.emf]Actividad

TIEMPO DEL CICLO

ΣT P ΣT ² (ΣT) ² N TN TE

1 2

3 4 5 6 7 8 9 10

1

T 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 21 2,1 45 441 6 2,18 2,34

L

Mecanico Automotriz

2

T 5 5 5 4 6 6 6 6 6 6 55 5,5 307 3025 5 5,72 5,88

L

Mecanico Automotriz

3

T 30 29 25 35 25 30 30 30 30 30 294 29,4 8716 86436 4 30,58 30,74

L Mecanico Automotriz

4

T 5 5 5 6 6 5 5 5 5 5 52 5,2 272 2704 3 5,41 5,57

L

Mecanico Automotriz

5

T 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 36 3,6 132 1296 5 3,89 4,05

L

Caporal del taller

6

T 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 3,2 104 1024 5 3,39 3,55

L

Encargado de Procura

7

T 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 4,9 241 2401 2 5,19 5,35

L

Encargado de Procura

8

T 30 30 30 28 30 25 25 25 25 25 273 27,3 7509 74529 3 28,94 29,10

L

Tramitador de Repuesto

9

T 15 10 10 15 15 15 15 15 15 15 140 14 2000 19600 6 14,84 15,00

L

Tramitador de Repuesto

10

T 40 42 43 40 45 40 40 40 40 40 410 41 16838 168100 2 42,64 42,80

L

Mecanico Automotriz

11

T 40 40 40 42 43 43 43 43 43 43 420 42 17658 176400 1 43,68 43,84

L

Mecanico Automotriz

12

T 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 56 5,6 316 3136 3 5,82 5,98

L

Mecanico Automotriz

13

T 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 36 3,6 132 1296 5 3,74 3,90

L

Mecanico Automotriz

187,4

Tiempo Estandar  198,11 15,24

[image: image61.emf]Histograma (diagrama de Pareto) de Sistema de frenos
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Lcs= 23,10

Lc= 15,58

Lci= 8,05
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Figura Nº 3. Organigrama de Dirección de Servicios

Fuente: intranet.edelca.com.ve/servicedesk/logística

9.
Departamento de Servicios de Transporte: 


Objetivo del departamento: Prestar los servicios de transporte terrestre, mantenimiento automotor y suministro de combustible a EDELCA, a fin de garantizar el traslado de recursos tanto humanos como materiales y la óptima funcionalidad de la flota de transporte y equipos, para lograr la satisfacción de nuestros clientes, con atributos de eficacia, eficiencia, oportunidad y seguridad.

Funciones del departamento:

· Detectar de manera proactiva, las necesidades actuales y futuras de servicios de transporte terrestre, mantenimiento automotor y suministro de combustible para mejorar la calidad de los servicios.

· Programar los servicios de transporte terrestre, mantenimiento automotor y suministro de combustible a través de la optimización de recursos y del establecimiento de actividades que permitan atender con la calidad y oportunidad esperada los requisitos demandados.

· Establecer y aplicar mecanismos para el mantenimiento preventivo y  correctivo de la flota de transporte y equipos de C.V.G.EDELCA, así como para el control de los materiales y repuestos utilizados en los mismos.

· Coordinar y ejecutar las actividades de servicios de transporte terrestre, mantenimiento automotor y suministro de combustible, en las diferentes zonas de operación de la empresa, con recursos internos o contratados.

· Mantener en condiciones de operatividad los equipos necesarios para prestar los servicios de transporte terrestre, mantenimiento automotor y suministro de combustibles, a fin de garantizar la calidad y continuidad de los mismos.

· Velar por el mantenimiento de las instalaciones físicas del departamento de Servicios de Transporte.

· Promover acciones de seguridad e higiene de las instalaciones de la unidad así como en los servicios prestados. 

· Distribuir los servicios prestados de transporte terrestre, mantenimiento automotor y suministro de combustibles a las unidades organizativas  de EDELCA, a fin de determinar los costos asociados a ellos.

· Estimar los costos para los procesos de solicitud de contratación de servicios de transportes terrestre, mantenimiento automotor y suministro de combustibles, secciones.

· Elaborar las especificaciones técnicas para los contratos de servicios de transporte terrestre, mantenimiento automotor, suministro de combustibles.

· Conformar las facturas e informes del proveedor para el pago de los servicios de transporte terrestre contratados.

· Conformar las valuaciones y notas de entrega para el pago de repuestos y servicios contratados, asociados al mantenimiento automotor y suministro de combustible.

· Elaborar, implementar y evaluar los planes de contingencia para prestar los servicios de transporte terrestre, mantenimiento automotor y suministro de combustible.

·   Realizar seguimiento a los servicios contratados, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones y compromisos en los términos establecidos por la empresa.

· Verificar la prestación de los servicios de transporte terrestre y mantenimiento automotor en las diferentes zonas de operación de la empresa.

· Verificar la prestación de los servicios de suministro de combustible en las estaciones de servicios  de EDELCA, y contratadas.

· Ejecutar y controlar los trámites administrativos para la adquisición de repuestos, materiales, equipos y/o servicios necesarios para el mantenimiento automotor, a fin de garantizar la atención oportuna de los requerimientos.

· Aplicar los mecanismos de medición y evaluación de los indicadores de gestión diseñados para la unidad así como las herramientas que promueven las mejoras continuas.

· Elaborar informes periódicos sobre la gestión de la unidad, en función de los indicadores establecidos para la misma, a fin de evaluar el desempeño y tomar las acciones correspondientes que permitan mejorar el servicio prestado.

· Ejecutar y realizar seguimiento de los proyectos  de mejoras y de acciones correctivas y preventivas definidas a partir del análisis de las desviaciones de los servicios prestados en la unidad.

          En la figura se refleja la distribución organizativa del Departamento de Servicio de Transporte División de Logística Edelca Macagua. (Ver figura Nº4)
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1

Recibe llave del caporal

2,09

2

Traslada Vehiculo al area de lavado y secado

2,14

3

Aspira vehiculo

21,57

4

Lava motor del vehiculo

13,41

5

Lava vehiculo

21,57

6

seca vehiculo

5,45

7

traslada vehiculo al area de fluidos

2,5

8

espera que seque el area a tratar

29,22

9

Engrasa sistema de direccion y  articulacion

5,66

10

completa aceite en direccion

5,86

11

completa aceite en transmicion

5,45

12

Completa nivel de agua del radiador

5,45

13

Cambia aceite del motor

5,45

14

Cambia filtro de aceite 

21,26

15

cambia filtro de aire

11,06

16

cambia filtro de gasolina

25,04

17

Revisa Vehiculo

2,9

18

retira y estaciona vehiculo

5,56

19

entrega llave al caporal

3,82

Tiempo 

Estándar 

(min)


Figura Nº.4 Organigrama del departamento de Servicio de Transporte

Fuente: intranet.edelca.com.ve/servicedesk/logística

CAPÍTULO II

EL PROBLEMA


Electrificación del Caroní C.A. (EDELCA), cuenta con la más alta tecnología, y además su filosofía está dirigida a la obtención de los índices de calidad más idóneos, así como  productividad, rentabilidad y eficiencia que satisfagan los requerimientos del cliente, faciliten y contribuyan al desarrollo integral de la nación, siendo estas las características que la otorgan como una de las organizaciones empresariales más importantes y de mayor prestigio en nuestro país. 


En la actualidad la mayoría de las empresas se están orientando a la revisión de sus procesos, tanto operativos como administrativos, con el propósito de mejorarlos en función de un desempeño organizacional eficiente. 


EDELCA, siendo una de las empresas de mayor envergadura del parque industrial de la nación, en la búsqueda de aumentar los niveles de beneficios y ser más competitiva, no escapa de este proceso de mejoramiento continuo que abarca toda su estructura corporativa; parte de ella es la Dirección de Servicios la cual tiene adscrita dentro de la División de Logística a el Departamento de Servicios de Transporte, que tiene como objetivo medular ofrecer los servicios de transporte terrestre, mantenimiento automotor y suministro de combustible, a fin de garantizar el traslado de recursos tanto humanos como materiales y la óptima funcionalidad de la flota de transporte y equipos, para lograr la satisfacción de nuestros clientes, con atributos de eficacia, eficiencia, oportunidad y seguridad, a fin de garantizar el traslado óptimo de materiales así como  a su vez el traslado humano dentro de la misma, de tal manera que se cuente con  un servicio de transporte eficiente y a la vez eficaz, logrando así la satisfacción de sus clientes.



Para el mantenimiento de las unidades se establecen tres (3) tipos de Mantenimiento. Mantenimiento Preventivo: incluye actividades de mantenimiento como: Revisión, corrección y/o sustitución de: Correas, filtros, lubricantes, engrase de articulaciones, neumáticos, luces, sistema eléctrico, mangueras, refrigerantes, Sistema de Frenos, rodamientos de ejes de impulsión, tren delantero, suspensión, etc. Mantenimiento Correctivo Menor: Este Mantenimiento comprende actividades de carácter correctivo en las cuales se sustituyen o no piezas y repuestos principales en el funcionamiento de las unidades  Las actividades para este mantenimiento son las siguientes: Revisión, Corrección y/o Sustitución de: Arranques, alternadores, bombas (de aceite, de agua, de dirección, de combustible), aspas, clutch del aspa, partes sustituibles del sistema de frenos, partes sustituibles del tren delantero, rodamientos de ejes de impulsión, partes sustituibles del sistema eléctrico (batería, relé, bombillo, fusibles), sellos y estoperas, soportes de motor y caja, crucetas, rodamiento de puente central, bujes, cepillos limpiaparabrisas, poleas, partes de carrocería (espejos, manillas, asientos, pasamanos, micas, platinas, luces externas, etc.). Mantenimiento Correctivo Mayor: Este mantenimiento comprende todas las actividades de reparación mayor de las unidades o que impliquen mano de obra especializada para su corrección. Entre las actividades contempladas en este mantenimiento se pueden mencionar las siguientes:

· Reconstrucción de Motor (cámara, bomba de inyección, inyectores, etc.).

· Sistema de transmisión (Caja y Cardan.)

· Reconstrucción tren Delantero, 

· Sistema de dirección. (bomba hidráulica y sellos)

· Diferenciales (rodamientos y sellos)

· Reparación y/o Sustitución de Radiadores.

· Sustitución de vidrios de ventanas, puertas, parabrisas y  traseros.

· Turbo cargador.

· Ballestas


Estos mantenimientos requieren de un tiempo determinado de ejecución; sin embargo estos no son preestablecidos ni llevan un orden especifico, debido a que las actividades ocurren muchas veces de manera impredecible, anteriormente se realizó un estudio de tiempo en el taller, pero no específicamente a las actividades que allí se realizan; por lo que se desconoce el tiempo real de las mismas, a esto se le atribuye el hecho de que en la mayoría de los casos no cuentan al momento con el repuesto o pieza en el almacén, por lo que deben pedirla por fuera, este es un proceso un poco largo dependiendo de la demanda del repuesto, puede tardar de días a meses.


El Departamento de Servicios de Transporte demanda que su proceso fundamental se haga cada día más fluido, y eficiente aumentando los niveles de productividad como un todo. 


A razón de lo anteriormente expuesto, El Departamento de Servicios de Transporte solicito que se realice una investigación descriptiva- evaluativo de las actividades más frecuentes que se realizan en el Taller Mecánico de Macagua, con el fin de ejecutar la evaluación de los factores que lo afectan tanto de manera positiva como negativa.


La importancia de este estudio radica en cómo la existencia o no de un material o repuesto prioritario  hace la diferencia entre un desempeño adecuado de las operaciones y uno deficiente.


El objetivo principal es el de realizar un estudio de tiempo de las actividades más frecuentes que se realizan en el Taller Mecánico del Departamento de Servicios de Transporte, así como también determinar la eficiencia laboral del personal, de tal manera que se pueda ver el desempeño del empleado; con la finalidad de crear medidas que permitan eliminar conjeturas y establecer políticas firmes de incentivos a obreros, que ayuden a mejorar su nivel de satisfacción en la ejecución de las actividades de mantenimiento automotor; así de esta manera se logre el mejor desempeño en la gestión del  Departamento de Servicios de Transporte, el descarte del trabajo improductivo y los tiempos ociosos en el personal.


El desarrollo de esta investigación se realiza en un espacio comprendido de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:35 p.m. y está dirigida a establecer los mejores métodos de trabajo para la gestión del Taller Mecánico del Departamento de Servicios de Transporte, en la búsqueda de obtener mejores resultados en la gestión de la misma.


Los resultados de esta investigación serán tomados en cuenta, ya que para EDELCA, es vital tener  las condiciones más favorables para la empresa. La adopción y aplicación definitiva de los resultados, es responsabilidad exclusiva del personal que en ella labora.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN.

Objetivo General:

· Determinar el tiempo estándar de las actividades más ocurrentes que se realizan en el Taller Mecánico del Departamento de Servicios de Transporte, ubicado en Macagua de la empresa EDELCA. 

Objetivos Específicos

· Realizar un diagnóstico al Taller Mecánico del Departamento de Servicios de Transporte, ubicado en Macagua.

· Determinar las actividades de mantenimiento correctivo y preventivo que se realizan con mayor frecuencia en el Taller Mecánico de Macagua.

· Estandarizar el tiempo de las actividades de mantenimiento correctivo y preventivo de mayor frecuencia en el Taller Mecánico de Macagua, proporcionando información que permita obtener mejoras en el proceso a realizar.

· Determinar la eficiencia laboral del personal que labora en el Taller Mecánico de Macagua.

· Proveer una propuesta de mejora para el desarrollo de las actividades.

Justificación de la Investigación


La Ingeniería Industrial fomenta el desarrollo de investigaciones que conduzcan al mejoramiento de procesos productivos que estén vinculados con los sistemas compuestos por hombres, equipos y materiales; con la finalidad de obtener la máxima eficiencia.


Cuando se crean los departamentos en una empresa se basan en un estudio de las necesidades, se determinan las funciones, se estudian los costos de operatividad, así como también la productividad y rentabilidad  que se genera, lo cual permite que la contratación del personal esté bien fundamentada. Pero, como es normal, el proceso de crecimiento del mundo actual y de la demanda del servicio prestado, lleva al Departamento de Servicios de Transporte a la  actualización de los sistemas operativos, de bienes y equipos, y por consiguiente, del aumento de la mano de obra especializada.


Debido a este desarrollo surge la necesidad de ir realizando proyectos para ir adecuando la tecnología y el personal al aumento en la demanda del servicio de mantenimiento automotor,  todo lo cual ha derivado en que se deba contar con personal calificado y adiestrado para la atención de las diferentes actividades de mantenimiento a los vehículos y equipos que se encuentran en el taller mecánico de Macagua, es decir, disponer de una fuerza laboral que para la realización de las actividades de mantenimiento automotor cumpla las acciones que permitan mantener en operatividad la mayor cantidad de vehículos y/o equipos, con la ejecución correcta de las actividades de mantenimiento; de tal manera que se pueda atender la demanda de servicios y buscar que el personal de mantenimiento labore en jornadas de trabajo no mayores a las ocho (8) horas, para no incurrir en horas extras. El presente trabajo persigue analizar las actividades de mantenimiento automotor que se reciben con mayor frecuencia, verificar las demoras y el motivo de su ocurrencia  para determinar la alternativa más factible, que mejore la ejecución del mantenimiento. 

Alcance de la investigación:


El trabajo que se presenta tiene como finalidad analizar y proponer alternativas viables de trabajo para la fuerza laboral del Taller Mecánico del Departamento de Servicios de Transporte de la empresa, EDELCA., ubicado Macagua, de la ciudad de Puerto Ordaz, en virtud de presentarse ciertas demoras en las actividades de mantenimiento automotor, para ello es preciso conocer los factores que ocasionan las demoras, así como el tiempo de dedicación a las actividades de la mismas, todo ello debe llevar a optimizar la ejecución de las actividades de mantenimiento automotor realizado por la fuerza laboral del taller mecánico del Departamento de Servicios de Transporte.


Una vez  conocidos los procesos que se cumplen en el referido departamento, así como los problemas que de una u otra forma impiden su eficacia y  eficiencia, de acuerdo a los planes establecido por la empresa, con este trabajo se pretende hacer las propuesta que sean necesaria para resolver las situaciones problemáticas determinadas.


Limitaciones

La mayor restricción para el desarrollo de la investigación es el tiempo, pues el análisis de las actividades y el estudio de tiempo requieren de un estudio más prolongado del que se le puede realizar,  se debe ejecutar simultáneamente el trabajo experimental y la recolección de información documental. También debido a la carga de trabajo que tienen los empleados claves para la recopilación de información resulta un retraso para avanzar con la investigación.

CAPÍTULO III

MARCO TEÓRICO

Antecedentes de la investigación.


MORALES (2003), realizó el trabajo de grado titulado “ESTUDIO DE TIEMPO Y MOVIMIENTO DE LA PRODUCCION DE BOTELLAS DE AGUA MINERAL DE LUSO C.A”. En ella Realiza una propuesta de mejoras al proceso productivo de botellas de 330cc en la empresa AGUA MINERAL LUSO, C.A. ubicada en Ciudad Bolívar, Estado Bolívar; mediante un estudio de tiempo y movimiento tomando como base los principios o fundamentos básicos de la Ingeniería de Métodos.


GARCIA (2.004), realizó el trabajo de grado titulado “OPTIMIZACIÓN DEL PROCESO DE ADQUISICIÓN DE MATERIALES Y RESPUESTOS DE STOCK DE LA GERENCIA DE SUMINISTROS DE LA EMPRESA C.V.G FERROMINERA ORINOCO C.A. ”, en el señala El estudio de tiempo realizado al  Proceso de Adquisición de Materiales y Repuestos de la Gerencia de Suministros de la Empresa C.V.G Ferrominera Orinoco C.A.


LÓPEZ. (2008), realizó el trabajo de investigación titulado “CAPACIDAD DE PROCESO DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTES LOCALES, REGIONALES Y NACIONALES”, en el señala El estudio de tiempo realizado al Servicio de Transporte Local, Regional y Nacional, dentro del Departamento de servicio de Transporte División de Logística.

Bases teóricas 

Ingeniería de Métodos


Se puede definir como el conjunto de procedimientos sistemáticos de las operaciones actuales para introducir mejoras que faciliten la realización del trabajo y permita que este, sea hecho en el menor tiempo posible y con una menor inversión por unidad producida, también es conocida como el estudio de movimiento y tiempo, involucra métodos, materiales y herramientas que están relacionados con una actividad en particular con la finalidad de:

· Encontrar el mejor método de ejecución.

· Normalizar el método los materiales y las herramientas.

· Determinar el tiempo necesario para que una persona calificada y debidamente entrenada realice la tarea trabajando a ritmo normal.

· Ayudar al operario a  adiestrarse en la ejecución de un nuevo método.

La ingeniería de métodos  a su vez se divide en:

Estudio de Método: Es el registro, análisis y examen crítico sistemático de los métodos actuales y propuestos de llevar a cabo una tarea, con la finalidad de encontrar métodos más sencillos y eficaces.

Medición del trabajo: Es la aplicación de técnicas para determinar el contenido de trabajo de una tarea particular, fijando el tiempo que un trabajador calificado invierte en llevarla a cabo, con arreglo a una norma de rendimiento preestablecida.

Importancia  de la Ingeniería de Métodos:

Permite el logro de ciertos objetivos específicos como son: reducir los costos de operación, eliminar actividades innecesarias y no esenciales, incrementa la eficiencia de cada actividad necesaria, eliminar la duplicación de esfuerzos, hacer el trabajo más seguro y menos fatigoso, evita la pérdida de energía y materiales. 

En líneas generales mejora la calidad y por ende aumenta la productividad y la rentabilidad. La ingeniería de métodos encuentra aplicación dentro de cualquier tipo de organización: oficinas, almacenes, agencias gubernamentales, hospitales, empresas manufactureras y de servicios. 

Entre los alcances de la ingeniería de métodos se encuentra:

· Diseñar, formular y seleccionar los mejores métodos, procesos, herramientas, equipos diversos y especialidades necesarias para manufacturar un producto. 

· El mejor método debe relacionarse con las mejores técnicas o habilidades disponibles a fin de lograr una eficiente interrelación humano-máquina. 

· Determinar el tiempo requerido para fabricar el producto de acuerdo al alcance del trabajo. 

· Cumplir con las normas o estándares predeterminados, y que los trabajadores sean retribuidos adecuadamente según su rendimiento.

· Todas estas medidas incluyen también:

· La definición del problema en relación con el costo esperado.

· La repartición del trabajo en diversas operaciones.

· El análisis de cada una de éstas para determinar los procesos de manufactura más económicos según la producción considerada.

· La utilización de los tiempos apropiados, y finalmente.

· Las acciones necesarias para asegurar que el método sea puesto en operación adecuadamente.

Procedimientos Gráficos 

Se refiere a la familia de diagramas que incluyen los diagramas de operaciones de proceso, los diagramas de flujo de proceso, los de actividades múltiples (Planeación de trabajo o de máquina y operario). 

Los diagramas de procesos proporcionan una descripción sistemática del ciclo de un trabajo o proceso, con suficientes detalles de análisis para planear la mejora de los métodos. Cada miembro de la familia de diagramas de proceso está diseñado para ayudar al analista a formarse una idea clara del proceso existente.  Los formatos estandarizados proveen el lenguaje común con el que varias personas podrán tener juntas una representación gráfica de los problemas, con lo que se estimula el intercambio o la polinización cruzada de las ideas. La mayoría de los diagramas combina la visualización escrita, gráfica e ilustrada que promueve la total participación de todos los interesados. Finalmente, los diagramas son excelentes herramientas para la presentación de propuestas que mejoren los métodos en todos los niveles.

Diagrama de flujo:

Es una representación gráfica de los pasos que se siguen en toda una secuencia de actividades, dentro de un proceso o un procedimiento, identificándolos mediante símbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye, además, toda la información que se considera necesaria para el análisis, tal como distancias recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido. Con fines analíticos y como ayuda para descubrir y eliminar ineficiencias, es conveniente clasificar las acciones que tienen lugar durante un proceso dado en cinco clasificaciones. Estas se conocen bajo los términos de operaciones, transportes, inspecciones, retrasos o demoras y almacenajes; y se describen a continuación.

Las actividades que integran un proceso son las siguientes: Operación.  Una operación ocurre cuando se cambian intencionalmente las características físicas o químicas de un objeto, cuando dicho objeto se monta junto con otro, o es desmontado de otro objeto, y cuando se arregla, o se prepara para realizar otra actividad. También cuando se da o se recibe información, se traza un plan o se hace un cálculo. El símbolo de la operación es un círculo.
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Actual Propuesto

Diferencia

Diagrama de Flujo de Proceso

Nº Tiempo Nº TiempoNº

Tiempo

Nombre del Proceso: Neumatico

        Operaciones

9 93,11 min          Hombre       Material

         Transporte

2 8,56 min

     Inspecciones

2 6,55 min Se termino en : 

       Demoras

Hecho Por: Adriana Rengel   Fecha:02/03/2009

       Almacenajes ANALISIS ACCIÓN

DISTANCIA RECORRIDA ¿Porque?

Eliminar Combinar

Cambio

Mejorar

DESCRIPCION

Operación Transporte Inspección DemoraAlmacenaje Dist en Mts Cantidad Tiempo min¿que és?¿dónde és? ¿Cuándo? ¿Quién?¿Cómo? Secuencia LugarPersonas 

DEL                                  Actual OBSERVACIONES

METODO                          Propuesto

1. Recibe llave del caporal 1,83

2. Traslada el vehiculo al area de neumatico 3,89

3. Revisa neumaticos 1,22

4. Levanta el vehiculo con un gato Hidraulico

1,11

5. retira neumaticos

11,67

6. Reemplazo  Neumatico

21,44

7. balancea neumatico

11

8. Rota Neumatico

22,22

9. Baja Vehiculo 1,06

10. Alinea Neumatico 20,89

11. inspecciona vehiculo 5,33

12. Retira y estaciona  Vehiculo 4,67

13. Entrega llave a caporal 1,89

Se inicia en :                                         

x


· Inspección. Una inspección tiene lugar cuando un objeto es examinado para ser identificado o para verificar su conformación de acuerdo a estándares establecidos de calidad o cantidad. El símbolo de la inspección es un cuadrado.
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1

Recibe llave del caporal

2,02

2

Traslada el vehiculo al area de neumatico

4,12

3

Revisa neumaticos

1,4

4

Levanta el vehiculo con un gato

1,28

5

 retira neumaticos

12,05

6

 Reemplazo de Neumaticos

22,02

7

 Rotar Neumaticos

11,37

8

 balanceo de neumaticos

22,82

9

 Alinea Neumatico

1,23

10

 Baja Vehiculo

21,46

11

 inspecciona vehiculo

5,59

12

 Retira y estaciona Vehiculo

4,91

14

 Entrega llave a caporal

2,08

Tiempo 

Estándar 

(min)


· Transporte. Un transporte sucede cuando un objeto es trasladado de un lugar a otro, excepto cuando dicho traslado forma parte de una operación o bien es realizado por el operario en el sitio de trabajo durante una operación  o una inspección. El símbolo del transporte es una flecha. El sentido de la flecha puede utilizarse para indicar el movimiento relativo:

[image: image83.emf]Obs. Diaria Productivas No productivas sumatoria i  p i

1 4 1 6

0,67

2 2 3 7

0,29

3 4 1 8

0,50

4 3 2 9 0,33

5 4 1 10

0,40

6 3 2 11 0,27

7 2 3 12

0,17

8 5 13 0,38

9 3 2 14 0,21

10 5 15

0,33

11 3 2 16

0,19

12 5 17

0,29

13 5 18

0,28

14 5 19 0,26

15 4 19 0,21

16 4 1 21 0,19

17 4 1 22

0,18

18 5 23

0,22

19 4 1 24

0,17

20 5 25

0,20

Total 89 11 100 0,89


Progreso de flujo


Retroceso

Hacia arriba

· Almacenaje. Un almacenaje ocurre cuando un objeto se resguarda y protege contra un traslado no autorizado. El símbolo del almacenaje es un triángulo equilátero con uno de sus vértices hacia abajo.


· Demora. Una demora se origina cuando las condiciones, excepto aquellas que cambian intencionalmente las características físicas o químicas de un material, no permiten la inmediata realización de la siguiente acción planeada. El símbolo de la demora es una letra D mayúscula.



Otra herramienta utilizada es la Actividad Combinada, cuando se desea indicar actividades realizadas conjuntamente, se combinan los símbolos utilizados para dichas actividades. Su símbolo es el siguiente:


El Diagrama de Flujo de Procesos tiene como objetivos: Proporcionar una imagen clara de toda secuencia de acontecimientos del proceso. Mejorar la distribución de los locales y el manejo de los materiales. También sirve para disminuir las esperas, estudiar las operaciones y otras actividades en su relación recíproca. Igualmente para comparar métodos, eliminar el tiempo improductivo y escoger operaciones para su estudio detallado. 

Ventajas


Facilita la comprensión del proceso. Al mismo tiempo, promueve el acuerdo, entre los miembros del equipo, sobre la naturaleza y desarrollo del proceso analizado. Supone una herramienta fundamental para obtener mejoras mediante el rediseño del proceso, o el diseño de uno alternativo. Identifica problemas, oportunidades de mejora y puntos de ruptura del proceso. Pone de manifiesto las relaciones proveedor - cliente, sean éstos internos o externos.

El Estudio De Tiempos Y Movimientos

El estudio de tiempos y movimientos es una herramienta para la medición de trabajo utilizado con éxito desde finales del Siglo XIX, cuando fue desarrollada por Taylor. A través de los años dichos estudios han ayudado a solucionar multitud de problemas de producción y a reducir costos.

· Estudio De Tiempos: Actividad que implica la técnica de establecer un estándar de tiempo permisible para realizar una tarea determinada, con base en la medición del contenido del trabajo del método prescrito, con la debida consideración de la fatiga y las demoras personales y los retrasos inevitables.

· Estudio De Movimientos: El estudio visual de movimientos y el de micro movimientos se utilizan para analizar un método determinado y ayudar al desarrollo de un centro de trabajo eficiente haciendo un análisis cuidadoso de los diversos movimientos que efectúa el cuerpo al ejecutar un trabajo.

Objetivos

Del estudio de tiempos:

· Minimizar el tiempo requerido para la ejecución de trabajos.

· Conservar los recursos y minimizan los costos.

· Efectuar la producción sin perder de vista la disponibilidad de energéticos o de la energía.

· Proporcionar un producto que es cada vez más confiable y de alta calidad.

Del estudio de movimientos: 

· Eliminar o reducir los movimientos ineficientes y acelerar los eficientes.

El Estudio De Tiempo

Requerimientos: Antes de emprender el estudio hay que considerar básicamente los siguientes:

· Para obtener un estándar es necesario que el operario domine a la perfección la técnica de la labor que se va a estudiar.

· El método a estudiar debe haberse estandarizado

· El empleado debe saber que está siendo evaluado, así como su supervisor y los representantes del sindicato

· El analista debe estar capacitado y debe contar con todas las herramientas necesarias para realizar la evaluación

· El equipamiento del analista debe comprender al menos un cronómetro, una planilla o formato pre impreso y una calculadora. Elementos complementarios que permiten un mejor análisis son la filmadora, la grabadora y en lo posible un cronómetro electrónico y una computadora personal.

· La actitud del trabajador y del analista debe ser tranquila y el segundo no deberá ejercer presiones sobre el primero

Tomando los tiempos: Hay dos métodos básicos para realizar el estudio de tiempos, el continuo y el de regresos a cero. En el método continuo se deja correr el cronómetro mientras dura el estudio. En esta técnica, el cronómetro se lee en el punto Terminal de cada elemento, mientras las manecillas están en movimiento. En caso de tener un cronómetro electrónico, se puede proporcionar un valor numérico inmóvil. En el método de regresos a cero el cronómetro se lee a la terminación de cada elemento, y luego se regresa a cero de inmediato. Al iniciarse el siguiente elemento el cronómetro parte de cero. El tiempo transcurrido se lee directamente en el cronómetro al finalizar este elemento y se regresa a cero otra vez, y así sucesivamente durante todo el estudio.

Estudio De Tiempos Con Cronometro


El estudio de tiempos es una técnica para determinar con la mayor exactitud posible, partiendo de un número limitado de observaciones, el tiempo necesario para llevar a cabo una tarea determinada con arreglo a una norma de rendimiento preestablecido.

Un estudio de tiempos con cronómetro se lleva a cabo cuando:

· Se va a ejecutar una nueva operación, actividad o tarea. 

· Se presentan quejas de los trabajadores o de sus representantes sobre el tiempo de una operación. 

· Se encuentran demoras causadas por una operación lenta, que ocasiona retrasos en las demás operaciones. 

· Se pretende fijar los tiempos estándar de un sistema de incentivos. 

· Se encuentran bajos rendimientos o excesivos tiempos muertos de alguna máquina o grupo de máquinas.

Tiempo Estándar


Es el patrón que mide el tiempo requerido para terminar una unidad de trabajo, utilizando método y equipo estándar, por un trabajador que posee la habilidad requerida, desarrollando una velocidad normal que pueda mantener día tras día, sin mostrar síntomas de fatiga.


El tiempo estándar para una operación dada es el tiempo requerido para que un operario de tipo medio, plenamente calificado y adiestrado, y trabajando a un ritmo normal, lleve a cabo la operación. 

Aplicaciones del tiempo estándar

1.- Para determinar el salario devengable por esa tarea específica. Sólo es necesario convertir el tiempo en valor monetario.

2.- Ayuda a la plantación de la producción. Los problemas de producción y de ventas podrán basarse en los tiempos estándares después de haber aplicado la medición del trabajo de los procesos respectivos, eliminando una planeación defectuosa basada en las conjeturas o adivinanzas.

3.- Facilita la supervisión. Para un supervisor cuyo trabajo está relacionado con hombres, materiales, máquinas, herramientas y métodos; los tiempos de producción le servirán para lograr la coordinación de todos los elementos, sirviéndole como un patrón para medir la productividad de su departamento.

4.- Es una herramienta que ayuda a establecer estándares de producción precisos y justos. Además de indicar lo que puede producirse en un día normal de trabajo, ayuda a mejorar los estándares de calidad.

5.- Ayuda a establecer las cargas de trabajo. Facilita la coordinación entre los obreros y las máquinas, y proporciona a la gerencia, bases para inversiones futuras en maquinaria y equipo en caso de expansión.

6.- Ayuda a formular un sistema de costo estándar. El tiempo estándar al ser multiplicado por la cuota fijada por hora, nos proporciona el costo de mano de obra directa por pieza.

7.- Proporciona costos estimados. Los tiempos estándar de mano de obra, presupuestarán el costo de los artículos que se planea producir y cuyas operaciones serán semejantes a las actuales.

8.- Proporciona bases sólidas para establecer sistemas de incentivos y su control. Se eliminan conjeturas sobre la cantidad de producción y permite establecer políticas firmes de incentivos a obreros que ayudarán a incrementar sus salarios y mejorar su nivel de vida; la empresa estará en mejor situación dentro de la competencia pues se encontrará en posibilidad de aumentar su producción reduciendo costos unitarios.

9.- Ayuda a entrenar a nuevos trabajadores. Los tiempos estándar serán parámetro que mostrará a los supervisores la forma como los nuevos trabajadores aumentan su habilidad en los métodos de trabajo.

Ventajas de la aplicación de los tiempos estándar 

1.- Reducción de los costos; al descartar el trabajo improductivo y los tiempos ociosos, la razón de rapidez de producción es mayor, esto es, se produce un mayor número de unidades en el mismo tiempo.

2.- Mejora de las condiciones obreras; los tiempos estándar permiten establecer sistemas de pagos de salarios con incentivos, en los cuales los obreros, al producir un número de unidades superiores a la cantidad obtenida a la velocidad normal, perciben una remuneración extra. 

Tiempo real


El tiempo real se define como el tiempo medio del elemento empleado realmente por el operario durante un estudio de tiempos.

Tiempo normal


La definición de tiempo normal se describe como el tiempo requerido por el operario normal o estándar para realizar la operación cuando trabaja con velocidad estándar, si ninguna demora por razones personales o circunstancias inevitables.


Generalidades: Mientras el observador del estudio de tiempos está realizando un estudio, se fijará, 
con todo cuidado, en la actuación del operario durante el curso del mismo. Muy rara 
vez esta actuación será conforme a la definición exacta de los que es la " normal ", o 
llamada a veces también "estándar". De aquí se desprende que es esencial hacer algún 
ajuste al tiempo medio observado a fin de determinar el tiempo que se requiere para  que un individuo normal ejecute el trabajo a un ritmo normal. El tiempo real que emplea un operario superior al estándar para desarrollar una actividad, debe aumentarse para igualarlo al del trabajador normal; del mismo modo, el tiempo que requiere un operario inferior estándar para desarrollar una actividad, debe aumentarse para igualarlo al del trabajador normal; del mismo modo, el tiempo que requiere un operario inferior al estándar debe reducirse al valor representativo de la actuación normal. Sólo de esta manera es posible establecer un estándar verdadero en función de un operario normal.

Gráficos de Control


La idea tradicional de inspeccionar el producto final y eliminar las unidades que no cumplen con las especificaciones una vez terminado el proceso, se reemplaza por una estrategia más económica de prevención antes y durante del proceso industrial con el fin de lograr que precisamente estos productos lleguen al consumidor sin defectos. 


Así las variaciones de producidas antes y durante el proceso pueden ser detectadas y corregidas gracias al empleo masivo de Graficas de Control. 


Según este nuevo enfoque, existen dos tipos de variabilidad. El primer tipo es una variabilidad aleatoria debido a "causas al azar" o también conocida como "causas comunes". El segundo tipo de variabilidad, en cambio, representa un cambio real en el proceso atribuible a "causas especiales", las cuales, por lo menos teóricamente, pueden ser identificadas y eliminadas. 


Los Gráficos de Control ayudan en la detección de modelos no naturales de variación en los datos que resultan de procesos repetitivos y dan criterios para detectar una falta de control estadístico. Un proceso se encuentra bajo control estadístico cuando la variabilidad se debe sólo a "causas comunes". 

Concepto

Un gráfico de control es una herramienta estadística utilizada para evaluar la estabilidad de un proceso. Permite distinguir entre las causas de variación. Todo proceso tendrá variaciones, pudiendo estas agruparse en:

· Causas aleatorias de variación. Son causas desconocidas y con poca significación, debidas al azar y presentes en todo proceso. 

· Causas específicas (imputables o asignables). Normalmente no deben estar presentes en el proceso. Provocan variaciones significativas.

Las causas aleatorias son de difícil identificación y eliminación. Las causas específicas sí pueden ser descubiertas y eliminadas, para alcanzar el objetivo de estabilizar el proceso.

Los gráficos de control fueron ideados por Shewhart durante el desarrollo del control estadístico de la calidad. Han tenido una gran difusión siendo ampliamente utilizados en el control de procesos industriales. Sin embargo, con la reformulación del concepto de Calidad y su extensión a las empresas de servicios y a las unidades administrativas y auxiliares, se han convertido en métodos de control aplicables a procesos llevados a cabo en estos ámbitos.

Existen diferentes tipos de gráficos de control:

De datos por variables. Que a su vez pueden ser de media y rango, mediana y rango, y valores medidos individuales. De datos por atributos. Del estilo aceptable / inaceptable, sí / no.


Para cada uno de los gráficos de control, existen dos situaciones diferentes; a) cuando no existen valores especificados y b) cuando existen valores especificados. 


Se denominan "por variables" cuando las medidas pueden adoptar un intervalo continuo de valores; por ejemplo, la longitud, el peso, la concentración, etc. Se denomina "por atributos" cuando las medidas adoptadas no son continuas; ejemplo, tres tornillos defectuosos cada cien, 3 paradas en un mes en la fábrica, seis personas cada 300, etc. 


Antes de utilizar las Gráficas de Control por variables, debe tenerse en consideración lo siguiente:

a.- El proceso debe ser estable

b.- Los datos del proceso deben obedecer a una distribución normal 

c.- El número de datos a considerar debe ser de aproximadamente 20 a 25 subgrupos con un tamaño de muestras de 4 a 5, para que las muestras consideradas sean representativas de la población.

d.- Los datos deben ser clasificados teniendo en cuenta que, la dispersión debe ser mínima dentro de cada subgrupo y máxima entre subgrupos 

e.- Se deben disponer de tablas estadísticas.

Histogramas:

       Un histograma es una representación gráfica de una variable en forma de barras, donde la superficie de cada barra es proporcional a la frecuencia de los valores representados. En el eje vertical se representan las frecuencias, y en el eje horizontal los valores de las variables, normalmente señalando las marcas de clase, es decir, la mitad del intervalo en el que están agrupados los datos.

      Se utiliza cuando se estudia una variable continua, como franjas de edades o altura de la muestra, y, por comodidad, sus valores se agrupan en clases, es decir, valores continuos. En los casos en los que los datos son cualitativos (no-numéricos), como sexto grado de acuerdo o nivel de estudios, es preferible un diagrama de sectores.

Tipos de histograma

· DIAGRAMAS DE BARRAS SIMPLES 


Representa la frecuencia simple (absoluta o relativa) mediante la altura de la barra la cual es proporcional a la frecuencia simple de la categoría que re presenta.

· DIAGRAMAS DE BARRAS COMPUESTA 


Se usa para representar la información de una tabla de doble entrada o sea a partir de dos variables, las cuales se representan así; la altura de la barra representa la frecuencia simple de las modalidades o categorías de la variable y esta altura es proporcional a la frecuencia simple de cada modalidad.

· DIAGRAMAS DE BARRAS AGRUPADAS 


Se usa para representar la información de una tabla de doble entrada o sea a partir de dos variables, el cual es representado mediante un conjunto de barras como se clasifican respecto a las diferentes modalidades.

· POLÍGONO DE FRECUENCIAS 


Es un gráfico de líneas que se usa para presentar las frecuencias absolutas de los valores de una distribución en el cual la altura del punto asociado a un valor de las variables es proporcional a la frecuencia de dicho valor.

· OJIVA PORCENTUAL 


Es un gráfico acumulativo, el cual es muy útil cuando se quiere representar el rango porcentual de cada valor en una distribución de frecuencias.


En los gráficos las barras se encuentran juntas y en la tabla los números poseen en el primer miembro un corchete y en el segundo un paréntesis

Por ejemplo: (10-20]

Construcción de un histograma 

· Paso 1 


Determinar el rango de los datos. Rango es igual al dato mayor menos el dato menor.

· Paso 2 


Obtener los números de clases, existen varios criterios para determinar el número de clases (o barras). Sin embargo ninguno de ellos es exacto. Algunos autores recomiendan de cinco a quince clases, dependiendo de cómo estén los datos y cuántos sean. Un criterio usado frecuentemente es que el número de clases debe ser aproximadamente a la raíz cuadrada del número de datos. Por ejemplo, la raíz cuadrada de 30 (número de artículos) es mayor que cinco, por lo que se seleccionan seis clases.

· Paso 3 


Establecer la longitud de clase: es igual al rango entre el número de clases.

· Paso 4 


Construir los intervalos de clases: Los intervalos resultan de dividir el rango de los datos en relación al resultado del PASO 2 en intervalos iguales.

· Paso 5 


Graficar el histograma: En caso de que las clases sean todas de la misma amplitud, se hace un gráfico de barras, las bases de las barras son los intervalos de clases y altura son la frecuencia de las clases. Si se unen los puntos medios de la base superior de los rectángulos se obtiene el polígono de frecuencias.



El histograma de una imagen representa la frecuencia relativa de los niveles de gris de la imagen. Las técnicas de modificación del histograma de una imagen son útiles para aumentar el contraste de imágenes con histogramas muy concentrados.


Sea u una imagen de tamaño NxN, la función de distribución del histograma es: Fu (l) = (Numerodepixels (i,j)talesqueu(i,j) < = l) / N2


Ejemplos de otros tipos de representaciones gráficas: Hay histogramas donde se agrupan los datos en clases, y se cuenta cuántas observaciones (frecuencia absoluta) hay en cada una de ellas. En algunas variables (variables cualitativas) las clases están definidas de modo natural, p.e sexo con dos clases: mujer, varón o grupo sanguíneo con cuatro: A, B, AB, O. En las variables cuantitativas, las clases hay que definirlas explícitamente (intervalos de clase).


Se representan los intervalos de clase en el eje de abscisas (eje horizontal) y las frecuencias, absolutas o relativas, en el de ordenadas (eje vertical).

· A veces es más útil representar las frecuencias acumuladas.

· representar simultáneamente los histogramas de una variable en dos situaciones distintas.

· Otra forma muy frecuente, de representar dos histogramas de la misma variable en dos situaciones distintas.


En las variables cuantitativas o en las cualitativas ordinales se pueden representar polígonos de frecuencia en lugar de histogramas, cuando se representa la frecuencia acumulativa, se denomina ojiva.

CAPÍTULO IV

DISEÑO METODOLÓGICO
Este parte capitulo contiene la descripción de la metodología empleada en el estudio, se identifican el tipo de estudio realizado, la población y muestras involucradas, las herramientas   utilizadas y el procedimiento llevado a cabo para la consecución  de  los objetivos  planteados.

· Tipo de Estudio


Tomando en cuenta el propósito que persigue, el estudio realizado es aplicado según el manual Técnicas de Documentación e Investigación de la U.N.A. (1984), que dice “es la que se realiza con la intención de buscar conocimientos con fines de aplicación inmediata a la realidad, para modificarla y su propósito es presentar soluciones a problemas prácticos”. 


Según el nivel de conocimientos adquiridos es descriptiva, tal como lo explica Sabino, C (1994), “... se proponen conocer grupos homogéneos de fenómenos utilizando criterios sistemáticos, que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento”, ya que plasma la realidad de un procedimiento en forma documentada.

La Investigación realizada es de tipo descriptiva-evaluativa. Se considera que es un estudio descriptivo-evaluativo; ya que permitió describir, registrar, analizar e interpretar  la naturaleza, distribución y procesos actuales del Departamento de Transporte, específicamente, el Taller Automotor.

· Población y Muestra.

Para la obtención  de la información o datos que permitieron la evaluación del estado actual del objeto de estudio de la presente investigación, se utilizó una muestra de quince  (15) personas.

Para la selección de la muestra se tomó el 100% de la población, según la descripción de cargo de cada uno de ellos. 


En la realización del estudio se tomaron en cuenta las actividades más ocurrentes efectuadas en el taller automotor del Taller Mecánico; como lo son, el servicio completo (cambio filtro de: aceite, aire, combustible), Neumáticos (alinear, remplazar y balancear) y sistema de frenos (pastilla, bandas).  Se consideró para desarrollar el trabajo de investigación (15) personas de las que laboran en el taller automotor:

· Asistente Administrativo (1)

· Caporal del Taller (1) 

· Tramitador de Repuestos(1)

· Encargado de la Procura de Repuestos (1)

· Cauchero (1)

· Engrasador Lavador (2)

· Mecánicos Eléctricos (2) 

· Mecánicos disel (3)

· Mecánicos Automotrices (3)


El método utilizado en el estudio para la determinación del tiempo de ejecución de las actividades es el estudio de tiempos, y el muestreo de trabajo para obtener la proporción de trabajo diario y determinar las Horas Hombres necesarias en la ejecución de las tareas, con lo cual se determinó la necesidad del recurso humano para brindar una respuesta más eficaz a las necesidades de las áreas usuarias, de acuerdo a las exigencias de la empresa.

· Instrumentos.

Las técnicas utilizadas para recolectar la información se detallan a continuación:

· Observación directa: Se realizó un sondeo general de la situación actual que presenta el taller automotor, con la intención de conocer todos los detalles de las características y procedimientos ejecutados. A través de esta técnica se buscó constatar las evidencias de los procedimientos y otros elementos útiles para la investigación.  La técnica consistió en revisión de documentos así como la observación directa a las diferentes actividades.

· Entrevistas No estructuradas: Se utilizó como instrumento porque se considera como una interrelación entre el investigador y las personas que componen el objeto de estudio. A través de entrevista al personal que maneja toda la información perteneciente al taller automotor se conocieron las actividades. Las entrevistas fueron de tipo libre y de forma verbal, permitiendo mayor libertad de respuesta y a su vez estrechar relaciones con el personal que forman parte del taller automotor.

Estudio de Tiempo


Este estudio de tiempo se realiza con la finalidad de medir y establecer los tiempos de duración de las actividades más ocurrentes en el Taller Mecánico, para establecer de esta manera el estándar, evaluar los métodos de trabajo en la búsqueda de optimizar los tiempos de reposición.

Recursos

Los recursos utilizados en la elaboración de esta práctica fueron los siguientes:

· Recursos Humanos: Constituido por las personas cuya participación se requiere como apoyo para la elaboración de este estudio, el tutor industrial, tutor académico y el personal que labora en el Taller Mecánico.

· Recursos Materiales: Se refieren a los insumos empleados para la elaboración entre los cuales se encuentran los artículos de oficina (papel, lápices), escritorio, computadora e impresora, entre otros.

Recursos Materiales


Tablero de Madera


Hoja de Seguimiento 


Papel Bond Tamaño Carta


Lapiceros y Lápices


Computadores


Calculadora


Cronómetro 

Recursos Financieros: Representan aquellos gastos que se requirieron en la recolección de datos y desarrollo de la investigación dentro del taller automotor.

 Procedimiento Metodológico:
El procedimiento que se siguió para llevar a cabo esta investigación se presenta a continuación:

· Recolección de datos e información acerca de temas de interés en el ámbito de la logística industrial, utilizándose la observación directa, para la descripción del área de trabajo. 

· Revisar y Analizar las fuentes de información para la formulación del Marco Teórico; en este paso se realizó la revisión de materiales sobre tópicos tales como: taller automotor, datos históricos y testimonios de los individuos que laboran en cada área. 

· Selección de instrumentos de recolección de datos: los instrumentos utilizados para la recolección de información fueron las entrevistas, las visitas y la observación directa. Estos instrumentos fueron seleccionados dada la cantidad y características de la muestra.

· Análisis de la información recabada, esta se realizó con base a los resultados obtenidos de la aplicación de instrumentos (entrevistas, visitas, observación directa) utilizando entre otros métodos el de análisis porcentual, métodos de muestreo aleatorio con distribución normal. Para el Análisis de los Procesos, se elaboraron los flujogramas de procesos del área, a fin de observar la secuencia de actividades y los tiempos de duración.

En la ejecución del Muestreo de Trabajo  se realizó lo siguiente:

· Estimación del porcentaje preliminar de ocurrencia de la actividad en estudio.

· Calculo del tamaño de la muestra haciendo uso de la siguiente ecuación:

                                      Ec. (1)
Donde:   N: número de observaciones a realizar.


   P: proporción preliminar de tiempo operativo.

   K: valor tabulado para una distribución normal. (Ver Anexo).


   S: confianza definido en el estudio.

Técnicas De Análisis


Los datos fueron analizados e interpretados mediante un examen cualitativo, de tal manera que ayudara a lograr los objetivos establecidos en el presente estudio. Para ello, se emplea como método de estudio, las técnicas correspondientes a los procesos de investigación y la aplicación de la metodología propuesta para el desarrollo de proyectos  de investigación.

“… El análisis cualitativo es aquel que se realiza mediante procedimientos de la información hecha en forma verbal y de modo general”.


El análisis cualitativo se realizó a través de la evaluación de los datos obtenidos, de las diferentes entrevistas y comparándolas al mismo tiempo con aspectos semejantes para luego evaluar la confiabilidad del mismo

CAPÍTULO  V

SITUACIÓN ACTUAL




En el presente capítulo se describen los procesos y las actividades más frecuentes que se realizan en el Taller Mecánico ubicado en el Departamento de  Servicios de Transporte de la  Electrificación del Caroní C.A. (EDELCA) Macagua

Procesos

5.0
Prestar servicios asociados al transporte terrestre

Objetivo


Proporcionar los servicios de transporte terrestre, mantenimiento, automotor y suministro de combustible requeridos por las unidades organizativas de CVG EDELCA, mediante la programación, ejecución, verificación y evaluación de los servicios, en forma oportuna y confiable a fin de apoyar las operaciones de la empresa.

Subprocesos

5.1
Prestar servicios de transporte terrestre

· Programar servicios de transporte terrestre

· Ejecutar servicios de transporte terrestre

· Asegurar servicios de transporte terrestre

· Evaluar servicios de transporte terrestre

5.2
Prestar servicios de mantenimiento automotor

· Programar mantenimiento automotor

· Ejecutar mantenimiento automotor

· Verificar mantenimiento automotor

· Evaluar mantenimiento automotor

5.3
Prestar servicios de suministro de combustible

· Programar procura del combustible

· Ejecutar suministro del combustible

· Evaluar suministro del combustible

5.4
Insumos y Productos



En la siguiente tabla se reflejan los servicios que presta el Departamento de Servicios de Transporte en cuanto a insumos y productos se refiere. (Ver tabla Nº 1)  

Tabla Nº 1 Insumos y Productos

	INSUMOS
	PRODUCTOS

	5.4.0       Prestar servicios asociados al 
	transporte terrestre

	· Solicitudes de servicios de transporte -

 terrestre y mantenimiento

·   Necesidades de suministro

·   Lineamientos

·   Especificaciones de mantenimiento del

 fabricante


	· Servicio de transporte terrestre.

· Servicio de mantenimiento automotor

.

· Servicio de Suministro de combustible

· Informes de gestión

· Resumen de servicios especiales

· Relación de servicios prestados

· Relación de suministro de combustible

.

· Valores estadísticos

                         


Fuente: Electrificación del Caroní. (CVG. EDELCA) Manual de Organización. Volumen X

5.5
Descripción Del  Proceso de la actividad de Servicio Completo en el Taller Mecánico del Departamento de Servicios de Transporte en EDELCA Macagua.


El Servicio completo forma parte de una serie de actividades que se realizan en el Taller Mecánico y está comprendida por: lavado y aspirado del vehículo así como también cambio de fluidos, cada una de ellas se subdividen en otras actividades que la comprenden.


Primordialmente lo que realiza el engrasador lavador en esta actividad es recibir la llave por parte del Caporal del taller con la respectiva orden de ingreso realizada previamente al vehículo; el Engrasador Lavador traslada el vehículo al área de lavado donde lo estaciona, lo Aspira por toda su parte interna logrando retirar cualquier suciedad que pudiese tener allí, luego lava el vehículo externamente, comenzando con el motor, casi y en su totalidad, una vez limpio el vehículo se seca unos minutos y se traslada aproximadamente 10 metros hasta el área de fluidos y lubricantes allí lo deja por una hora (esto podría variar de más a menos, o viceversa) este tiempo el engrasador lavador lo utiliza para lavar otro vehículo una vez que termina con el lavado se dirige nuevamente al vehículo que dejo en el área de fluidos y lubricantes para realizarles las actividades de : engrasar el sistema de dirección y articulación del vehículo, completar el aceite en la dirección y transmisión del vehículo, completar el nivel de agua del radiador, cambiar el aceite en el motor, cambiar filtro de aire, gasolina y aceite, una vez realizadas todas estas actividades el engrasador lavador revisa las condiciones finales del vehículo, para luego retirarlo, estacionarlo y entregar la llave al caporal del Taller Mecánico.

A continuación en la figura Nº5 se muestra el diagrama de flujos de esta actividad. (Ver figura Nº5)


Figura Nº5 Diagrama De Flujo De La Actividad De Servicio Completo

Fuente: Formato suministrado por el Departamento de Servicios de Transporte

5.6
Descripción  del Proceso de la actividad de Neumáticos en el Taller Mecánico del Departamento de Servicios de Transporte en EDELCA Macagua.


En esta actividad primeramente el cauchero recibe la llave por parte del caporal con su respectiva orden de ingreso, traslada vehículo al área de neumáticos, inspecciona las condiciones en que se encuentran los neumáticos y verifica la orden de ingreso, luego levanta el vehículo con un gato para poder retirar los neumáticos; los retira para ser reemplazados o reparados según sea el caso, una vez realizadas estas actividades el cauchero prosigue con rotar, balancear y alinear los neumáticos, luego baja el vehículo con la herramienta correspondiente, inspecciona la condición final del vehículo y por ultima retira el vehículo y entrega la llave al caporal.


A continuación la figura Nº 6 se presenta el diagrama de flujo de la actividad de neumáticos. (Ver figura Nº6)

Figura Nº6. Diagrama de Flujo de la actividad de Neumáticos

Fuente: Formato suministrado por el Departamento de Servicios de Transporte

5.7
Descripción  del Proceso de la actividad de Sistema de Frenos en el Taller Mecánico del Departamento de Servicios de Transporte en EDELCA Macagua.


En esta actividad el mecánico automotriz recibe la llave del caporal del taller con su respectiva orden de ingreso, una vez que obtiene todo este material, prosigue con revisar el vehículo para verificar las actividades que demanda el usuario y control de calidad, luego se realiza un diagnóstico de las actividades que se ejecutaran posteriormente, al terminar con el diagnostico el mecánico se dirige al caporal del taller mecánico para consultar la existencia del repuesto que se necesite,  el caporal del taller se dirige al encargado de la procura de repuestos para que este verifique si el repuesto o pieza se encuentra en almacén, el encargado de procura de repuesto busca en el sistema la existencia del repuesto, en caso de que si este el repuesto o la pieza, el encargado de procura de repuesto se lo notifica al tramitador de repuestos con una orden y este se dirige a almacén para posteriormente traer la pieza o repuesto solicitado, teniendo la pieza en el Taller Mecánico el mecánico automotriz continua con la colocación de:  pastilla, banda, rectificación de disco, finalmente  inspecciona el vehículo y entrega la llave al caporal.


A continuación la figura Nº7 se presenta el diagrama de flujo de la actividad de Sistema de Frenos. (Ver figura Nº7)


Figura Nº7 Diagrama De Flujo De La Actividad De Sistema de Frenos

Fuente: Formato suministrado por el Departamento de Servicios de Transporte

CAPÍTULO VI

ANÁLISIS Y RESULTADOS


En el presente capítulo se presentan y analizan los resultados con el fin de  identificar las Actividades de mantenimiento automotor que se realizan con mayor frecuencia en el Taller Mecánico de la Sección Región Guayana, para luego ser estudiadas con detenimiento, y obtener el tiempo estándar de las mismas; estas actividades son: servicio completo, neumáticos y sistema de frenos; se hizo un análisis de la fuerza laboral bajo previa determinación de las proporciones de trabajo a los cargos en estudio y a cada uno de las actividades inherentes a los procesos. 


Se evaluó las instalaciones del Taller Mecánico del Departamento de Servicios de Transporte y la fuerza laboral que se encuentran en la misma; se llevó acabo un recorrido por las áreas de trabajo en estudio, con la finalidad de conocer a través de observación directa, cada una de las operaciones que se realizan en cada área así como los equipos y materiales que los operarios emplean para llevar a cabo su labor diaria.

6.1 
IDENTIFICACIÓN DEL LAS ACTIVIDADES MÁS OCURRENTES DEL TALLER MECÁNICO.

             Para la determinación de las actividades de mantenimiento automotor que se realizan con mayor frecuencia en el Taller Mecánico de la Sección Región Guayana se realizó un estudio basado en datos estadísticos, tomando la cantidad de servicios que se reciben diariamente en las instalaciones del Departamento de Servicios de Transporte, posteriormente se analizaron a más detalle la tres actividades más ocurrente, de esta manera se pudo conocer que estas actividades son: Servicio Completo, Neumáticos, Sistema de Frenos. En las tablas Nº2 y 3 se muestran las ocurrencias de las actividades y se resaltan las tres que fueron escogidas. (Ver figuras 2 y 3)

Tabla Nº2 Ocurrencias de la semana 1(16-20/02/09)


Fuente: Propia

Tabla Nº3 Ocurrencias de la semana 2(23-27/02/09)

Fuente: Propia
6.2
DETERMINACIÓN DEL TIEMPO ESTÁNDAR DE LA ACTIVIDAD SERVICIO COMPLETO DEL TALLER  MECÁNICO.

Diagrama de flujo de la actividad de Servicio Completo


a través del Diagrama de flujo de podrá  identificar los pasos redundantes, los flujos de los re-procesos , los conflictos de autoridad, las responsabilidades, los cuellos de botella, y los puntos de decisión mostrando las interfaces cliente-proveedor.


La figura Nº 8, muestra el diagrama de flujo para la actividad de servicio completo, donde se puede observar el tiempo real de cada actividad así como también la cronología de la misma. (Ver figura 8)


Figura Nº8. Diagrama de Flujo de la actividad servicio completo

Fuente: Formato suministrado por el Departamento de Servicios de Transporte


Con el diagrama de flujo se pudo demostrar que en esta actividad se realizan 14 operaciones con un total de 149,8 min., 3 transportes con un total 7,85 min., 1 inspección con 2,7 min. Y 1 Demora con 28,5 min., teniendo un total de totales de 195,48 min. Para realizar toda la actividad

Tiempo Estándar

Se utiliza la técnica de estudio de tiempo para determinar con la mayor exactitud posible, partiendo de un número de observaciones, el tiempo para llevar a cabo una tarea determinada con arreglo a una norma de rendimiento preestablecido. Para ello se desgloso lo que comprende esta actividad para posteriormente tomar los tiempos correspondientes.


El tiempo estándar se determina sumando el tiempo asignado a todos los elementos comprendidos en el estudio de los tiempos. Los tiempos elementales o asignados se evalúan multiplicando el tiempo elemental medio transcurrido, por un factor de conversión.

Tα = ( Mt ) ( C )

Donde:

Tα = Tiempo elemental asignado

Mt = Tiempo elemental medio transcurrido

C = Factor de conversión que se obtiene multiplicando el factor de calificación de actuación por la suma de la unidad y la tolerancia o margen aplicable.


El tiempo normal se describe como el tiempo requerido por el operario normal o estándar para realizar la operación cuando trabaja con velocidad estándar, si ninguna demora por razones personales o circunstancias inevitables.

TN = P*Cv

Donde:

TN = Tiempo normal

p = Tiempo promedio

Cv = Factor velocidad

 Para cronometrar el tiempo fue necesaria la observación directa en cada área específica. Para calcular el número de muestra se tomó los siguientes datos:

Precisión del estudio se realizó con un nivel de confianza de 95% y una exactitud de 5%. La constante en función del nivel de confianza y la exactitud es de 1,96. Para determinar el número de muestra se utilizó la siguiente Formula:


N = 40 *       Nº de Ciclos*ΣT2 – (ΣT)2  /  ΣT


Se tomó en cuenta los siguientes factores para el cálculo del tiempo estándar. (Ver tabla Nº4)

Factor velocidad


Factor De Tolerancia

Tabla Nº4 Factores utilizados para la determinación del TE


Fuente Propia


A continuación en la tabla Nº 5 se muestra el cálculo del tiempo estándar de las actividades de Servicio Completo. Esta tabla viene dada en minutos, así como todos los valores que se obtienen a partir de aquí. (Ver tabla Nº5).

Tabla Nº 5. Tiempo estándar de la actividad Servicio Completo

Fuente Propia


Estos datos  permiten saber cuál es el tiempo estándar de cada actividad que forman parte de servicio completo, así como también el tiempo estándar total y en promedio de la misma el cual fue de 10,29 min. Como lo refleja la tabla Nº 5


En la siguiente tabla se muestra el resumen de los tiempos estándar de cada una de las actividades que se realizan en el Taller Mecánico. Específicamente en el área de Servicio Completo. (Ver tabla Nº6)

Tabla Nº 6. Resumen del tiempo estándar de Servicio Completo.


Fuente Propia


Con estos valores (tabla Nº6.), se logró determinar la Frecuencia Relativa y acumulada, para ello, se ordenó el tiempo estándar de cada una de las actividades de mayor a menor y se le resto el total a cada uno, obteniendo así  el porcentaje de frecuencia relativa, finalmente para obtener el porcentaje de frecuencia acumulada se sumó entre si los valores de frecuencia relativa obtenido, siguiendo el mismo orden anterior ( ver tabla Nº 7), luego se construyó el histograma para el cual se tomó el diagrama de Pareto, ya que de esta manera se podrá saber que actividades son pocas vitales y no requieren de mayor atención  y cuales si lo requieren. (Ver tabla Nº7)

Tabla Nº 7. Cálculo de % de frecuencias relativas y % frecuencias acumuladas

Fuente Propia


En esta gráfico, la superficie de cada barra es proporcional a la frecuencia de los valores representados. En el eje vertical se representan las frecuencias, y en el eje horizontal los valores de las variables, normalmente señalando las marcas de clase, es decir, la mitad del intervalo en el que están agrupados los datos. (Ver gráfico Nº1)

	


Gráfico Nº1. Histograma Servicio Completo

Fuente propia


El 
Grafico Nº1 muestra que las actividades que tienen mayor demanda son las de: Esperar que seque el área a tratar para colocar fluidos con un 14,54 %, esto ocurre porque no se cuenta con un personal que realiza esta labor, por lo tanto la persona que lava los vehículos también debe ejecutar esta actividad al mismo tiempo, por lo que deja el vehículo en el área de lubricado mientras seca y sigue realizando su actividad de lavar vehículo. Se recomienda contratar una persona para la actividad de Fluidos, logrando así  descongestionar el área. Otra actividades que también  requieren mayor atención son las de Cambiar filtro de gasolina, aspirar y lavar vehículo, cambiar filtro de aceite, Engrasa y seca vehículo, esto es debido a que hay mucha demanda de vehículos por lo que el personal que realiza esta actividad colapsa y muchas veces se fatiga, se recomienda contratar una persona más para estas actividades.

6.3
DETERMINACION DEL TIEMPO ESTANDAR LA ACTIVIDAD NEUMATICOS.

Diagrama de flujo de la actividad de Neumáticos


A continuación, se tiene  la representación gráfica de la secuencia de actividades que conforman Neumático, mostrando una información sobre el proceso de forma clara, ordenada y concisa; facilitando así  la mejor comprensión del mismo. (Ver figura Nº9)


Figura Nº9 Diagrama de flujo de la actividad de Neumático

Fuente: Formato suministrado por el Departamento de Servicios de Transporte


En la figura Nº9 se puede demostrar que en esta actividad se realizan 9 operaciones con un total de tiempo de 93,11 min., 2 transportes con 8,56 min. Y 2 inspecciones con 6,55 min. Obteniendo finalmente un total de totales de 112,21min.

Tiempo Estándar

De la misma manera que se hizo en la actividad anterior, también se aplica para neumáticos, solo se adaptan los factores según el caso.

Precisión del estudio se realizó con un nivel de confianza de 95% y una exactitud de 5%. La constante en función del nivel de confianza y la exactitud es de 1,96. Para determinar el número de muestra se utilizó la siguiente Formula:


N = 40 *       Nº de Ciclos*ΣT2 – (ΣT)2  /  ΣT

Factor Velocidad 


Factores de Tolerancias

Tabla Nº8  factores utilizados para la determinación del TE


Fuente Propia

A continuación en la tabla Nº9 se muestra el cálculo del tiempo estándar de la actividades de Neumático. (Ver tabla Nº9)

Tabla Nº9 Tiempo estándar de Neumático

Fuente Propia
Estos datos permiten saber cuál es el tiempo estándar de cada actividad que conforman Neumático, así como también el tiempo estándar total en promedio de la misma el cual fue de 8,63 min. Como lo refleja la tabla Nº 6.3.6

En la siguiente tabla se muestra El resumen de los tiempos estándar de cada una de las actividades que allí se realizan. (Ver tabla Nº10)

Tabla Nº10. Resumen tiempo estándar de neumáticos


Fuente Propia


Con estos valores, se logró determinar la Frecuencia Relativa y acumulada  (ver tabla Nº 11), para luego obtener el histograma para el cual se tomó el diagrama de Pareto, ya que de esta manera se podrá saber que actividades son pocas vitales y no requieren de mucha atención  y cuales si lo requieren.

Tabla Nº11. Cálculo de % de frecuencias relativas y % frecuencias acumuladas
Fuente Propia


Con los datos que se obtuvieron en la tabla Nº 11 se pudo construir el diagrama de Pareto como lo muestra el gráfico Nº2. (Ver gráfico Nº2)

Gráfico Nº2. Histograma De Neumáticos

Fuente Propia


El gráfico Nº2 muestra que las actividades que tienen mayor demanda son las de: Rotar Neumáticos con un porcentaje de 20,01%, Reemplazo de neumáticos con 19,94%, alineado de neumáticos con 10,38% y balanceo de Neumáticos con 10,08%, esto recae en el hecho de que un solo Empleado ejecuta todas estas actividades y Cuando hay mucha demanda de vehículos resulta ser un trabajo Agotador, provocando la fatiga de la persona.  Se recomienda contratar una persona para esta área para que de esta manera no recaiga todo el peso del trabajo en un solo individuo.

6.4
DETERMINACION DEL TIEMPO ESTANDAR LA  ACTIVIDAD SISTEMA DE FRENOS.

Diagrama de Flujo de la actividad de Sistema de Frenos


A continuación, se tiene  la representación gráfica de la secuencia de actividades que conforman Sistema de Frenos. (Ver figura Nº10)


Figura Nº10 Diagrama de flujo de la actividad de Sistema de Frenos

Fuente: Formato suministrado por el Departamento de Servicios de Transporte


La Figura demuestra que en esta actividad se realizan 9 operaciones con un total de tiempo de 119,6 min., 1 transportes con 27,3 min. Y 3 inspecciones con 40,5 min. Obteniendo finalmente un total de totales de 198,11min.

Tiempo Estándar


Nuevamente como en los casos anteriores se desgloso la actividad para luego calcular el tiempo estándar a cada una de ellas. Para Realizar estos cálculos se tomó en cuenta los siguientes factores. 

Precisión del estudio se realizó con un nivel de confianza de 95% y una exactitud de 5%. La constante en función del nivel de confianza y la exactitud es de 1,96. 

Para determinar el número de muestra se utilizó la siguiente Formula:


N = 40 *       Nº de Ciclos*ΣT2 – (ΣT)2  /  ΣT

Factor de Velocidad.


Factores de tolerancias

Tabla Nº12 Factores que se utilizaron para el TE


Fuente propia


A continuación en la tabla Nº13 se muestra el cálculo del tiempo estándar de la actividades de Sistema de frenos. (Ver tabla Nº13)

Tabla Nº 13 Tiempo estándar de Sistema de frenos

Fuente propia


Estos datos nos permite saber cuál es el tiempo estándar total en promedio de la actividad de Sistema de Frenos es de 15,24 min. Como lo refleja la tabla Nº 13


En la siguiente tabla se muestra el resumen de los tiempos estándar de cada una de las actividades que se realizan en  Sistema de Frenos. (Ver tabla Nº14)

Tabla Nº14. Resumen de tiempo estándar de Sistema de frenos

Fuente Propia


Con estos valores (tabla Nº 14), se logró determinar la Frecuencia Relativa y acumulada  (ver tabla Nº 15), para luego obtener el histograma para el cual se tomó el diagrama de Pareto.

Tabla Nº15, Cálculo de % de frecuencias relativas y % frecuencias acumuladas
Fuente propia

Con los datos que se obtuvieron en la tabla Nº  15 se pudo construir el diagrama de Pareto (Histograma) como lo muestra el gráfico Nº3. (Ver gráfico Nº3).


Gráfico Nº3, Histograma de la actividad de Sistema de frenos

Fuente propia


El grafico muestra que las actividades que tienen mayor demanda son las de: Colocar repuesto (pastillas) con un porcentaje de 20,49, Colocar repuesto (Bandas) 14,28 %, Diagnosticar con 14,14%  e ir a almacén con 14.2%. Estos tiempo que en su mayoría son grandes se debe a que podría encontrarse otra falla en el momento de la reparación y se deba pedir un nuevo repuesto, también recae sobre esto el hecho de que los repuestos que no se encuentran en almacén deben realizarse por pedidos foráneos y esto generalmente puede dura días o lo que es peor meses según la demanda del producto, también es importante recalcar que después que se encuentra el repuesto foráneo este debe pasar un proceso de licitación, por lo tanto se genera demoras y por ende tiempos improductivos u ocios. Se recomienda realizar un estudio en el stock de inventarios de almacén para verificar si se está llevando un control estricto en el pedido de repuestos y piezas.

6.5
Gráficos de control 


Las variaciones de producidas antes y durante el proceso pueden ser detectadas y corregidas gracias al empleo masivo de Graficas de Control, estos ayudan en la detección de modelos no naturales de variación en los datos que resultan de procesos repetitivos y dan criterios para detectar una falta de control estadístico. Un proceso se encuentra bajo control estadístico cuando la variabilidad se debe sólo a "causas comunes". 


En este trabajo se decidió utilizar la gráfica de control X-R, ya que se desea monitorear la localización y la dispersión (variación) de la variable “Tiempo” dentro de cada actividad del Taller Mecánico. En este caso, los tamaños de muestras son constantes, y no existe inconveniente en tomar tamaños de muestras mayores a uno.

SERVICIO COMPLETO


A continuación se muestran los Gráficos de control Nº4 y 5  (GRAFICAS  X/R) de la actividad de Servicio Completo. (Ver gráficos 4y 5)

Gráfico Nº4. Gráfico de control de la actividad de Servicio Completo.

Fuente propia

Gráfico Nº5. Gráfico de control de la actividad de Servicio Completo

Fuente propia


Nota: La Grafica (X/R), gráficos 4y 5; arrojan que además de la variabilidad de su comportamiento, se puede observar que la actividad que más se aleja de los límites de control es la de esperar a que seque el área a tratar del vehículo, seguida de la mayoría de las actividades que conforman servicio completo del taller mecánico. Este comportamiento demuestra que el proceso de la actividad no es estable, esto se debe a que esta no está bajo control, y por lo tanto  hay que realizar muestreos adicionales, para comprobar la media y la desviación estándar de la actividad de Servicio Completo. 

NEUMATICOS


Los gráficos muestran el comportamiento de la actividad de Neumáticos según (GRAFICAS X/R). (Ver gráficos Nº 6 y 7). 


Gráfico Nº6. Gráfico de control de la actividad de  Neumáticos

Fuente propia

Gráfico Nº7. Gráfico de control de la actividad de  Neumáticos

Fuente propia


Nota: El comportamiento de las gráficas (X/R), gráficos Nº 6 y 7; demuestra que la actividad de neumático se encuentra fuera de control y por ende  no es un proceso estable, teniendo más énfasis este resultado en la actividad de reemplazo y balanceo de neumáticos, ya que son las que se alejan más del límite de control. También este comportamiento recae en el hecho de que existe mucha variabilidad entre un punto y otro, es decir mientras algunas actividades requieren de tiempos altos otras requieren de tiempos pequeños. 

SISTEMA DE FRENOS


Los gráficos muestran el comportamiento de la actividad de Sistema de Frenos según (GRAFICAS X/R). (Ver gráficos Nº 8 y 9).

Gráfico Nº8. Gráfico de control de la actividad de Sistema de Frenos

Fuente propia


Gráfico Nº9. Gráfico de control de la actividad de Sistema de Frenos

Fuente propia


Nota: El comportamiento de la gráfica (X/R), gráficos Nº 8 y 9; demuestran que la actividad de Sistema de frenos no se encuentra en  control y por lo tanto  no es un proceso estable, teniendo más énfasis este resultado en la actividad de colocar repuestos (bandas, pastillas), ya que son las que se alejan más del límite de control. 


Debido a que interviene en gran medida el factor humano, se debe monitorear constantemente la variable Tiempo en los tres casos de: servicio completo, neumático, sistema de frenos, para asegurar su comportamiento.


Una vez que se garantice que las actividades estén controladas, se debe verificar que esté centrado, a partir de lo cual, se debe realizar  nuevamente un cálculo de capacidad para analizar si la actividad es capaz o no de satisfacer los límites de especificación que se establezcan.

6.6
REVISIÓN DE FUERZA LABORAL 


El muestreo de trabajo implica observar una proporción o muestra de la actividad laboral. Luego con base en los hallazgos de este muestreo, se pueden hacer afirmaciones sobre las actividades de cada uno de los cargos muestreados. 

Muestreo de Trabajo


Se necesita determinar la carga de trabajo a la que está sometido el personal, por lo cual se debe conocer la proporción de trabajo con la que ejecutan sus actividades.


Los elementos o actividades que se observaron durante el muestreo fueron divididos en productivas e improductivas. Las actividades productivas son las que proporcionan valor a la empresa; en este caso las que contribuyen a que se lleve a cabo el proceso, y las actividades improductivas son las que no contribuyen en la realización del proceso. 

Precisión del estudio 

El estudio se realizó con un nivel de confianza de 95% y una exactitud de 5%

s = 95% Nivel de confianza

Ex= 5% Exactitud

K= 1,96 Constante en función del nivel de confianza y la exactitud.

Servicio Completo del Taller Mecánico


En esta actividad intervienen dos empleados los cuales tienen como cargo de engrasador lavador, estos se en carga de aspirar, lavar, completado y cambio de fluidos, de los vehículo que entran al Taller Mecánico.

Denominación del Cargo: Engrasador Lavador 

Este cargo tiene como finalidad principal:

· Realizar el Servicio Completo del vehículo, esto comprende: Aspirar vehículo, lavar vehículo, cambiar y completar agua, aceite, gasolina, engrasar sistema de dirección y articulación, cambio filtro de aire, gasolina, aceite.

Las actividades para este cargo se enuncian a continuación

   Actividades Productivas:

· Aspirar Vehículo
· Lavar Vehículo
· Llevar vehículo al área de fluido

· Cambiar Fluidos

· Retirar y entregar llave del vehículo.

Actividades no productivas:

· Buscar Herramientas



· Consultas al Caporal del Taller Mecánico


· Reuniones Charlas

· Personales

Cálculo del Tamaño de la muestra


Para el cálculo del tamaño de la muestra se hizo un muestreo, y se obtuvo la proporción de trabajo sobre la cual se basó el estudio. Las observaciones se realizaron simultáneamente a los dos engrasadores lavadores que realizan la actividad. (Ver tabla 16)

Tabla N°16 Observaciones del Cargo: Engrasador Lavador

Fuente propia

Número de observaciones =  100

La proporción de trabajo preliminar se obtuvo de la siguiente manera



La proporción de trabajo total de los Engrasadores lavadores es de 94 % y se usará para calcular el número de observaciones necesarias que garanticen la exactitud del estudio.




Se calculará el número de observaciones para un coeficiente K de 1,96 tomado de la tabla (ver anexo)  tomándose como una distribución normal en función del número de observaciones (100); y un nivel de confianza s de 0,05. 


                                     De donde se obtiene que N= 98,08 Observaciones

Se tomaron 100 observaciones para garantizar la exactitud del estudio.

Comprobación de la exactitud del estudio y  Determinación de la proporción de trabajo


Para comprobar la confiabilidad del estudio se hizo necesario verificar si la exactitud del estudio cumple con lo planificado; es decir, que la exactitud propuesta sea mayor que la de las observaciones tomadas durante el tiempo de muestreo. Las observaciones tomadas en los días de observación se resumen en la tabla siguiente. (Ver tabla Nº17)

Tabla N° 17 Resumen de observaciones diarias 


Fuente Propia



Para los Engrasadores lavadores el porcentaje de desempeño laboral es de 94%, relativamente alto; en virtud que la exactitud resultante de las observaciones realizadas es menor que la exactitud requerida al inicio del estudio, se acepta el tamaño de la muestra.

Actividades  Productivas

	
 SHAPE 



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Aspira V.
	Columna B

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Lava V.
	Columna D

	
	
	
	
	
	
	
	
	Traslada
	Columna F

	
	
	
	
	
	
	
	
	Cambia F.
	Columna I

	
	
	
	
	
	
	
	
	Retira V.
	Columna O

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Gráfico Nº 10. Actividades productivas del cargo Engrasador Lavador

Fuente propia


Las actividades de Servicio Completo que presenta un mayor porcentaje de ocupación es la de Lavar y Aspirar vehículo, esta debido a lo demandante que puede ser la flota de vehículos que entran al día, y sumado a esto el poco personal que allí labora. 

Actividades no productivas

	
	 SHAPE 



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Busca H.
	Columna s

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Consulta 
	Columna u

	
	
	
	
	
	
	Reuniones
	Columna w

	
	
	
	
	
	
	Personales
	Columna Z

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Gráfico Nº 11. Actividades no productivas del cargo Engrasador Lavador

Fuente propia


Entre las actividades no productivas las actividades personales y consultas al caporal representan el mayor porcentaje presentando en la distribución general del muestreo de trabajo para esta actividad.

6. Neumáticos del Taller Mecánico


En esta actividad interviene un empleado el cual tiene como cargo de Cauchero, este se en carga básicamente de Rotar, reemplazar, Alinear y balancear Neumáticos, de los vehículo que entran al Taller Mecánico.

Denominación del Cargo: Cauchero

Este cargo tiene como finalidad principal:

· Rotar, reemplazar, Alinear y balancear Neumáticos, de los vehículos que entran al Taller Mecánico.

Las actividades para este cargo se enuncian a continuación

   Actividades Productivas:

· Revisar neumáticos

· Balanceo de neumáticos

· Alineación de neumáticos

· Reemplazo de vehículos

· Retirar y entregar llave del vehículo.

Actividades no productivas:


· Consultas al Caporal del Taller Mecánico


· Reuniones Charlas

· Personales 

Cálculo del Tamaño de la muestra


Para el cálculo del tamaño de la muestra se hizo un muestreo, y se obtuvo la proporción de trabajo sobre la cual se basó el estudio. Las observaciones se realizaron  al Cauchero que realiza la actividad. (Ver tabla Nº18)

Tabla N°18 Observaciones del Cargo: Cauchero


Fuente propia

Número de observaciones =  100

La proporción de trabajo preliminar se obtuvo de la siguiente manera



La proporción de trabajo total del Cauchero es de 94 % y se usará para calcular el número de observaciones necesarias que garanticen la exactitud del estudio.




Se calculará el número de observaciones para un coeficiente K de 1,96 tomado de la tabla (ver anexo)  tomándose como una distribución normal en función del número de observaciones (100); y un nivel de confianza s de 0,05. 


                                      De donde se obtiene que N= 98,08 observaciones

Se tomaron 100 observaciones para garantizar la exactitud del estudio.

Comprobación de la exactitud del estudio y  Determinación de la proporción de trabajo


Para comprobar la confiabilidad del estudio se hizo necesario verificar que la exactitud propuesta sea mayor que la de las observaciones tomadas durante el tiempo de muestreo. Las observaciones tomadas en los días de observación se resumen en la tabla siguiente. (Ver tabla Nº19)

Tabla N° 19 Resumen de observaciones diarias 


Fuente propia



Para el Cauchero el porcentaje de desempeño laboral es de 94%, es un valor Alto, ya que este valor no se encuentra dentro de los niveles de 85% y 15%; en virtud que la exactitud resultante de las observaciones realizadas es menor que la exactitud requerida al inicio del estudio, por lo tanto se acepta el tamaño de la muestra.

Actividades  Productivas
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	Revisa N.
	Columna B

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Balancea N.
	Columna D

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Alinea N.
	Columna E

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Reemplaza
	Columna G

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Retira V
	Columna J

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Gráfico Nº 12. Actividades  productivas del cargo Cauchero

Fuente propia


Las actividades de Neumáticos que presenta un mayor porcentaje de ocupación es la de Alineación de neumático, esta debido a la demanda diaria de  la flota de vehículos. También el Balanceo de neumático representa un porcentaje alto al igual que el reemplazo de neumático.

Actividades no productivas

	
 SHAPE 



	
	
	
	
	Consultas
	Columna P

	
	
	
	
	
	Reuniones
	Columna R

	
	
	
	
	
	Personales
	Columna U

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Gráfico Nº 13. Actividades no productivas del cargo Cauchero

Fuente propia


Entre las actividades no productivas la actividad de consultas al caporal representa el mayor porcentaje presentado en la distribución general del muestreo de trabajo para esta actividad.

6.9
Sistema de Frenos en el Taller Mecánico


En esta actividad intervienen cinco empleados los cuales tienen como cargo de mecánico automotriz, estos se en carga de inspeccionar, diagnosticar, reparar y colocar repuestos a los vehículo que entran al Taller Mecánico.

Denominación del Cargo: Mecánico Automotriz 

Este cargo tiene como finalidad principal:

· Inspeccionar, diagnosticar, reparar y colocar repuestos a los vehículos que entran al Taller Mecánico.

Las actividades para este cargo se enuncian a continuación

   Actividades Productivas:

· Inspeccionar vehículo
· Confirmar si hay repuesto

· Solicitar repuesto

· Colocar repuesto

· Entregar  llave al caporal del taller

Actividades no productivas:

· Buscar Herramientas



· Consultas al Caporal del Taller Mecánico


· Esperar por repuesto 

· Reuniones Charlas

· Personales 

Cálculo del Tamaño de la muestra


Para el cálculo del tamaño de la muestra se hizo un muestreo, y se obtuvo la proporción de trabajo sobre la cual se basó el estudio. Las observaciones se realizaron simultáneamente a los Mecánicos automotrices que realizan la actividad. (Ver tabla 21)

Tabla N°21 Observaciones del Cargo: Mecánico Automotriz

Fuente propia

Número de observaciones =  100

La proporción de trabajo preliminar se obtuvo de la siguiente manera



La proporción de trabajo total de los Mecánicos automotrices es de 84 % y se usará para calcular el número de observaciones necesarias que garanticen la exactitud del estudio.




Se calculará el número de observaciones para un coeficiente K de 1,96 tomado de la tabla (ver anexo 1)  tomándose como una distribución normal en función del número de observaciones (100); y un nivel de confianza s de 0,05. 


                                                 De donde se obtiene que N= 102,69 observaciones

Se tomaron 100 observaciones para garantizar la exactitud del estudio.

Comprobación de la exactitud del estudio y  Determinación de la proporción de trabajo


Para comprobar la confiabilidad del estudio se hizo necesario verificar si la exactitud del estudio cumple con lo planificado; es decir, que la exactitud propuesta sea mayor que la de las observaciones tomadas durante el tiempo de muestreo. Las observaciones tomadas en los días de observación se resumen en la tabla siguiente. (Ver tabla Nº22).

Tabla N° 22 Resumen de observaciones diarias 


Fuente propia



Para los Mecánicos Automotrices el porcentaje de desempeño laboral es de 84%, es un valor aceptable, ya que este valor se encuentra dentro de los niveles de 85% y 15%; en virtud que la exactitud resultante de las observaciones realizadas es menor que la exactitud requerida al inicio del estudio, se acepta el tamaño de la muestra.

Actividades  Productivas


	
	 SHAPE 



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Inspeccionar
	Columna B

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Confirmar
	Columna D

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Solicitar
	Columna F

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Colocar Rep.
	Columna I

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Retirar
	Columna O

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Gráfico Nº 14. Actividades  productivas del cargo Mecánico Automotriz

Fuente propia


Las actividades de Sistema de frenos  que presenta un mayor porcentaje de ocupación es la de Confirmar si hay repuesto, seguida de colocar repuesto. Esto se debe a que el empleado diagnostica primero la condición del vehículo para luego confirmar si existe en almacén el repuesto que requiere en ese momento. Además muchas veces sucede que en el momento que está colocando el vehículo descubre que debe cambiar otra pieza, entonces de confirmar nuevamente si está disponible la pieza para posteriormente solicitarla y colocarla.

Actividades no productivas

	
 SHAPE 



	
	
	
	
	Buscar h.
	columna s
	

	
	
	
	
	
	consultas
	columna U
	

	
	
	
	
	
	esperar repuesto
	Columna W
	

	
	
	
	
	
	reuniones
	Columna Z
	

	
	
	
	
	
	personales
	columna Ac
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Gráfico Nº 14. Actividades no productivas del cargo Mecánico Automotriz

Fuente propia


Entre las no productivas la actividad Esperar por repuestos es la que tiene el mayor porcentaje presentando en la distribución general del muestreo de trabajo para esta actividad. Esto se debe al hecho de que una vez que el mecánico diagnostica la condición del vehículo prosigue a solicitar el repuesto necesario, pero en la mayoría de las veces el repuesto no está disponible en almacén por lo que este pasa a ser un pedido foráneo y este es un proceso lento que termina generando tiempos ocioso e improductivos a los mecánicos y por ende el servicio al cliente también se ve afectado por lo incomodidad de la situación... 

6.10
Mecánicos Disel

Denominación del Cargo: Mecánicos Disel 

Este cargo tiene como finalidad principal:

· Inspeccionar, diagnosticar, reparar y colocar repuestos al vehículo que entran al Taller Mecánico.

Las actividades para este cargo se enuncian a continuación

   Actividades Productivas:

· Inspeccionar vehículo
· Confirmar si hay repuesto

· Solicitar repuesto

· Colocar repuesto

· Entregar  llave al caporal del taller

Actividades no productivas:

· Buscar Herramientas



· Consultas al Caporal del Taller Mecánico


· Esperar por repuesto 

· Reuniones Charlas

· Personales 

Cálculo del Tamaño de la muestra


Para el cálculo del tamaño de la muestra se hizo un muestreo, y se obtuvo la proporción de trabajo sobre la cual se basó el estudio. Las observaciones se realizaron simultáneamente a los Mecánicos Disel que realizan la actividad. (Ver tabla Nº23)

Tabla N°23 Observaciones del Cargo: Mecánico Disel

Fuente propia

Número de observaciones =  100

La proporción de trabajo preliminar se obtuvo de la siguiente manera



La proporción de trabajo total de los Mecánicos Disel es de 80 % y se usará para calcular el número de observaciones necesarias que garanticen la exactitud del estudio.



Se calculará el número de observaciones para un coeficiente K de 1,96 tomado de la tabla (ver anexo)  tomándose como una distribución normal en función del número de observaciones (100); y un nivel de confianza s de 0,05. 


                                                 De donde se obtiene que N= 118,16 observaciones

Se tomaron 100 observaciones para garantizar la exactitud del estudio.

Comprobación de la exactitud del estudio y  Determinación de la proporción de trabajo


Para comprobar la confiabilidad del estudio se hizo necesario verificar si la exactitud del estudio cumple con lo planificado; es decir, que la exactitud propuesta sea mayor que la de las observaciones tomadas durante el tiempo de muestreo. Las observaciones tomadas en los días de observación se resumen en la tabla siguiente. (Ver tabla Nº24)

Tabla N° 23 Resumen de observaciones diarias


Fuente Propia



Para los Mecánicos Disel el porcentaje de desempeño laboral es de 80%, es un valor aceptable, aunque un poco bajo, en virtud que la exactitud resultante de las observaciones realizadas es menor que la exactitud requerida al inicio del estudio, se acepta el tamaño de la muestra.

Actividades  Productivas


	
	inspeccionar
	columna B

	
	confirmar
	columna D

	
	solicitar
	Columna F

	
	Colocar Rep.
	Columna I

	
	retirar
	columna O

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Gráfico Nº 15. Actividades productivas del cargo Mecánico Disel

Fuente propia


Las actividades de Sistema de frenos  que presenta un mayor porcentaje de ocupación es la de Confirmar si hay repuesto, seguida de colocar repuesto. Esto se debe a que el empleado diagnostica primero la condición del vehículo para luego confirmar si existe en almacén el repuesto que requiere en ese momento. Además muchas veces sucede que en el momento que está colocando el vehículo descubre que debe cambiar otra pieza, entonces de confirmar nuevamente si está disponible la pieza para posteriormente solicitarla y colocarla.

Actividades no productivas

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Buscar h.
	columna s

	
	
	
	
	
	consultas
	columna U

	
	
	
	
	
	esperar repuesto
	Columna W

	
	
	
	
	
	reuniones
	Columna Z

	
	
	
	
	
	personales
	columna Ac

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Gráfico Nº 16. Actividades no productivas del cargo Mecánico Disel

Fuente propia


Entre las no productivas la actividad Esperar por repuestos es la que tiene el mayor porcentaje presentando en la distribución general del muestreo de trabajo para esta actividad. Esto se debe al hecho de que una vez que el mecánico diagnostica la condición del vehículo prosigue a solicitar el repuesto necesario, pero en la mayoría de las veces el repuesto no está disponible en almacén por lo que este pasa a ser un pedido foráneo y este es un proceso lento que termina generando tiempos ocioso e improductivos a los mecánicos y por ende el servicio al cliente también se ve afectado por lo incomodidad de la situación. 

6.11
Mecánicos Electricistas

Denominación del Cargo: Mecánicos Electricistas

Este cargo tiene como finalidad principal:

· Inspeccionar, reparar y colocar repuestos a los vehículos que entran al Taller Mecánico así como también recarga baterías.

Las actividades para este cargo se enuncian a continuación

   Actividades Productivas:

· Inspeccionar vehículo
· Solicita Repuesto

· Recarga batería

· repara vehículo
· inspecciona 

Actividades no productivas:

· Buscar Herramientas



· Consultas al Caporal del Taller Mecánico


· Esperar por repuesto 

· Reuniones Charlas

· Personales 

Cálculo del Tamaño de la muestra


Para el cálculo del tamaño de la muestra se hizo un muestreo, y se obtuvo la proporción de trabajo sobre la cual se basó el estudio. Las observaciones se realizaron simultáneamente a los Mecánicos Electricistas que realizan la actividad. (Ver tabla Nº25)

Tabla N°25 Observaciones del Cargo: Mecánico Electricista

Fuente: propia


Número de observaciones =  100

La proporción de trabajo preliminar se obtuvo de la siguiente manera



La proporción de trabajo total de los Mecánicos Electricistas es de 89 % y se usará para calcular el número de observaciones necesarias que garanticen la exactitud del estudio.




Se calculará el número de observaciones para un coeficiente K de 1,96 tomado de la tabla (ver anexo)  tomándose como una distribución normal en función del número de observaciones (100); y un nivel de confianza s de 0,05. 


                                                 De donde se obtiene que N= 109,92 observaciones

Se tomaron 100 observaciones para garantizar la exactitud del estudio.

Comprobación de la exactitud del estudio y  Determinación de la proporción de trabajo


Para comprobar la confiabilidad del estudio se hizo necesario verificar si la exactitud del estudio cumple con lo planificado; es decir, que la exactitud propuesta sea mayor que la de las observaciones tomadas durante el tiempo de muestreo. Las observaciones tomadas en los días de observación se resumen en la tabla siguiente. (Ver tabla Nº26)

Tabla N° 26 Resumen de observaciones diarias


Fuente propia



Para los Mecánicos Electricistas el porcentaje de desempeño laboral es de 89%, es un valor aceptable, en virtud que la exactitud resultante de las observaciones realizadas es menor que la exactitud requerida al inicio del estudio, se acepta el tamaño de la muestra.

Actividades  Productivas
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	columna A
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	columna C
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	Columna H

	
	
	
	
	
	inspeccionar
	columna N

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Gráfico Nº 17. Actividades productivas del cargo Mecánico Electricista

Fuente propia


Las actividades de  que presenta un mayor porcentaje de ocupación es la Cargar batería. El mecánico electricista inspecciona el vehículo verifica que repuesto es necesario dentro de su denominación de cargo para finalmente repararla, una de las actividades que realiza frecuentemente es la de cargar baterías de los vehículos que entran al Taller Mecánico.

Actividades no productivas

	
 SHAPE 



	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	buscar h.
	columna R

	
	
	
	
	
	Consultas Caporal.
	columna T

	
	
	
	
	
	esperará repuesto
	Columna V

	
	
	
	
	
	reuniones
	Columna Y

	
	
	
	
	
	personales
	columna AB


Gráfico Nº 18. Actividades no productivas del cargo Mecánico Electricista

Fuente propia


Entre las no productivas la actividad Esperar por repuestos es la que tiene el mayor porcentaje presentando en la distribución general del muestreo de trabajo para esta actividad. Esto se debe al hecho de que una vez que el mecánico diagnostica la condición del vehículo prosigue a solicitar el repuesto necesario, pero en la mayoría de las veces el repuesto no está disponible en almacén por lo que este pasa a ser un pedido foráneo y este es un proceso lento que termina generando tiempos ocioso e improductivos a los mecánicos y por ende el servicio al cliente también se ve afectado por lo incomodidad de la situación. 

6.12
Encargado de Estación de Servicios

Denominación del Cargo: Encargado de Estación de Servicios

Este cargo tiene como finalidad principal:

· Suministrar combustible, medir y suministrar lubricantes y liga de frenos, revisar y completar niveles de agua en el radiador, chequear niveles de combustibles, verificar la reposición de combustibles en los tanques de la estación de servicio.

Las actividades para este cargo se enuncian a continuación

   Actividades Productivas:

· Suministrar combustibles

· Medir y suministrar lubricantes y ligas de frenos

· Revisar y completar niveles de agua en el radiador

· Chequear niveles de combustible

· Verificar reposición de combustibles en los tanques de la estación de servicio

Actividades no productivas:

· Reuniones y charlas

· Personales

· Ocio

Cálculo del Tamaño de la muestra


Para el cálculo del tamaño de la muestra se hizo un muestreo, y se obtuvo la proporción de trabajo sobre la cual se basó el estudio. Las observaciones se realizaron simultáneamente a los Encargados de estación de servicio que realizan la actividad. (Ver tabla Nº27)

Tabla N°27 Observaciones del Cargo: Encargado de Estación de Servicios

Fuente propia

Número de observaciones =  100

La proporción de trabajo preliminar se obtuvo de la siguiente manera



La proporción de trabajo total de los Encargado de Estación de Servicios es de 94% y se usará para calcular el número de observaciones necesarias que garanticen la exactitud del estudio.




Se calculará el número de observaciones para un coeficiente K de 1,96 tomado de la tabla (ver anexo)  tomándose como una distribución normal en función del número de observaciones (100); y un nivel de confianza s de 0,05. 


                                                 De donde se obtiene que N= 98,08 observaciones

Se tomaron 100 observaciones para garantizar la exactitud del estudio.

Comprobación de la exactitud del estudio y  Determinación de la proporción de trabajo


Para comprobar la confiabilidad del estudio se hizo necesario verificar si la exactitud del estudio cumple con lo planificado; es decir, que la exactitud propuesta sea mayor que la de las observaciones tomadas durante el tiempo de muestreo. Las observaciones tomadas en los días de observación se resumen en la tabla siguiente. (Ver tabla Nº28)

Tabla N° 28 Resumen de observaciones diarias 


Fuente propia



Para el Encargado de Estación de Servicios el porcentaje de desempeño laboral es de 94%, es un valor aceptable, en virtud que la exactitud resultante de las observaciones realizadas es menor que la exactitud requerida al inicio del estudio, se acepta el tamaño de la muestra.

Actividades  Productivas

	
 SHAPE 



	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	suministrar
	columna A

	
	
	
	
	
	medir y s.
	columna C

	
	
	
	
	
	revisar y c
	Columna E

	
	
	
	
	
	chequear combustible
	Columna H

	
	
	
	
	
	verificar reposición
	Columna N

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Gráfico Nº 19. Actividades productivas del cargo Encargado de Estación de Servicios

Fuente propia


Las actividad productivo que presenta un mayor porcentaje de ocupación es la de Suministrar combustible, ya que es lo que el encargado de la estación de servicios realiza constantemente a los vehículos que entran a la gasolinera.

Actividades no productivas

	
	
	
	
	
	reuniones
	columna R

	
	
	
	
	
	personales
	columna U

	
	
	
	
	
	ocio
	Columna V

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Gráfico Nº 20. Actividades no productivas del cargo Encargado de Estación de Servicios

Fuente propia


Entre las no productivas la actividad reuniones y charlas es la que tiene mayor porcentaje, sin embargo no es un valor muy alto. Estas reuniones en su momento fueron realizadas para aclarar dudas entre trabajadores del taller mecánico y el jefe de sección.

CAPÍTULO VII

PROPUESTA


En los últimos años y con  la aparición de nuevas tecnologías, la gestión del Taller Mecánico ha visto una importante oportunidad para mejorar. La empresa debe brindar sistemas que puedan aumentar la eficiencia de este servicio. Contar con las herramientas adecuadas brindaría al Departamento de Servicios de Transporte  la posibilidad de negociaciones más eficaces y eficientes  debido a que de esta forma se podrá acceder y manejar, con mayor facilidad y rapidez la información.

Plan de Mejoras

· Instaurar la realización de auditorías internas con el fin de detectar las anomalías en la gestión del Taller Mecánico y las desviaciones en las metas establecidas, y en cuyos resultados se contemplen los planes de acción con las medidas correctivas a las fallas encontradas.

· El Control de Gestión como herramienta para el ciclo de mejoramiento continuo, brinda una preciosa ayuda dentro de la empresa, no debe dejarse de lado el hecho que la mayoría  de los problemas  traen consigo una gran incertidumbre sobre sus causas y el éxito de las soluciones debería ser preocupante para la alta gerencia, no obstante el control de gestión permite acercarse a la premisa de “decidir a tiempo y decidir bien”. Las metas establecidas en el departamento determinará la orientación del control de gestión, en líneas generales deben dirigirse a cumplir los siguientes tipos de metas:





Figura Nº8. Ciclo de mejoramiento continúo

Fuente: Libro de Fundamentos de la calidad


Para identificar las áreas que presentan debilidades y por ende se requerirá un programa de acciones correctivas en pro de dirigir esfuerzos al mejoramiento continuo debe realizarse una medición periódica de la gestión Tanto del Taller Mecánico como del Departamento como tal, mediante el establecimiento de un Sistema formal de Indicadores de Control de Gestión. Los indicadores deben enfocarse desde los puntos de medición de oportunidad en atención de requerimientos, eficiencia y satisfacción de las expectativas del cliente.

Tiempo estándar de las actividades estudiadas (Servicio Completo, Neumáticos y Sistema de Frenos)

· El tiempo estándar  obtenido para cada una de las actividades es aceptable, sin embargo debido a que no existe una data histórica de este tipo de estudio; no se pueden comparar los resultados obtenidos para verificar si son realmente satisfactorias; por lo tanto sería conveniente que cada cierto periodo de tiempo se realice este tipo de estudio y de esta manera se podrá realizar comparaciones que permitan ver si existe alguna variación y si son satisfactorios los tiempos de cada actividad.

· De igual manera también es recomendable realizar un estudio de tiempo a las actividades de todas las áreas que conforman todo el Taller Mecánico

Mano de Obra

· Para el  cargo de engrasador lavador se requiere de una persona adicional a las dos que allí laboran, ya que la demandante entrada diaria de vehículos al Taller Mecánico termina generando fatiga a los empleados, esta nueva persona podría colocarse en el área de fluidos, eliminando de esta manera el tiempo en espera y ayudando al desarrollo óptimo de la actividad.

· Para el cargo de Cauchero se requiere de una persona más, en esta área labora una sola persona y en los días de grandes demandas de vehículos suele fatigarse.


Nota: Debido a que en la actualidad la situación económica del país afecta a las empresas básicas y por ende a EDELCA, lo más probable es que no se tenga recursos para contratar a un nuevo personal, entonces se podría reordenar el personal que ya se encuentra y distribuirlos de tal manera que las actividades no generen fatigas ni descontento en los empleados.


Según la Organización Internacional de Trabajadores (OIT), un trabajador debe tener un porcentaje en el desempeño laboral de las actividades productivas no mayores a 85 %, contrario a esto, se considera que el trabajador está realizando muchas actividades y su porcentaje es alto. Por lo que se debe monitorear detalladamente su desempeño y buscar la causa raíz de este porcentaje

· Realizar un estudio en el stock de inventarios del almacén para verificar si se está llevando un  estricto control de la salida y entrada de repuestos o piezas.

· Monitorear constantemente la variabilidad del tiempo de las actividades, para garantizar que estas estén centralizadas y determinar si son capaz o no de satisfacer los límites de especificaciones establecidas.

CONCLUSIONES


La Racionalización y Optimización de los Métodos de Trabajo, el aprovechamiento de los recursos materiales y humanos, la informatización del Proceso y una buena Gestión aplicando una Logística adecuada son, entre otros, elementos esenciales para minimizar los tiempos improductivos y ociosos,  y maximizar la productividad.



Del análisis de los resultados de esta investigación, se concluye lo siguiente:

1. El tiempo estándar que se calculó para cada actividad arrojó lo siguiente:

Para la actividad de Servicio Completo, se obtuvo un tiempo estándar de 195,48 min., así como también un promedio de 10,29 min.

· Para la actividad de Neumáticos, se obtuvo un tiempo estándar de 112,21 min., así como también un promedio de 8,63 min.

· Para la actividad de Sistema de Frenos, se obtuvo un tiempo estándar de 198,11 min., así como también un promedio de 15,24 min.

2. El histograma realizado para cada actividad, para lo cual se tomó el diagrama de Pareto, arrojó lo siguiente:

· Para Servicio Completo, se demostró que las actividades que tienen mayor demanda son las de: Esperar que seque el área a tratar para colocar fluidos con un 14,54 %, seguido de cambiar filtro de gasolina con 12,46 %, aspirar vehículo con 10,73 %, lavar vehículo con 10,73%, cambiar filtro de aceite 10,58%, lavar motor del vehículo con 6,67%, por esta razón estas son las que requieren de mayor atención.

· Para Neumáticos, se demostró que las actividades que requieren de mayor control y atención son las de: Rotar neumático con 20,01%, Reemplazo de neumático con 19,94%, Alinea neumático con 19,25%, Retira neumático con 10,38%.

· Para Sistema de frenos, se demostró que las actividades más vitales y que requieren de mayor atención son: colocar repuestos (bandas) con 20,49%, colocar repuestos (pastillas) con 14,28%, diagnosticar actividad con 14,14% y retira repuestos de almacén con 14,02%.

3. Los gráficos de control arrojaron que para las tres actividades de Servicio completo, Neumáticos y Sistema de Frenos, los procesos se encuentra fuera de control y por lo tanto no son estables ni centralizados.Debido a que interviene en gran medida el factor humano, se debe monitorear constantemente la variable Tiempo en los tres casos para asegurar su comportamiento.

4. Muestreo de Trabajo arrojo los siguientes resultados:

· La proporción de trabajo para el Lavador Engrasador es de 94%. bastante elevado, imputado esto a la cantidad de actividades  que  realiza.

· El cargo de Cauchero presentó una proporción de trabajo de 94%, bastante elevado al igual que el cargo anterior.

· La proporción de trabajo para el cargo de Mecánico Automotriz presentó un porcentaje de 84%.

· El cargo de Mecánico Disel presentó una porción de trabajo de 80%.

· El cargo de Mecánico Electricista presentó una porción de trabajo de 89%.

· La porción de trabajo para el cargo Encargado de la estación de servicio  presentó un porcentaje de 94%. bastante elevado al igual que los cargos anteriores de cauchero y engrasador lavador.

RECOMENDACIONES


Para seguir proporcionando mejoras y basado a los resultados obtenidos en esta trabajo de investigación dentro del Taller Mecánico y por ende  al Departamento de Servicio de Transporte División de Logística de EDELCA. Macagua, se recomienda:

1. Realizar cada cierto periodo, un estudio de tiempo de las actividades que conforman todas las ares del Taller Mecánico una data histórica que permita realizar comparaciones de los resultados obtenidos en un futuro.

2. Reordenar el personal que ya se encuentra en el Taller Mecánico y distribuirlos de tal manera que no se altere el curso normal de las actividades y que no se generen fatigas ni descontento en los empleados.

3. Determinar la cantidad óptima de personal para cada una de las Áreas del Taller Mecánico

4. Monitorear constantemente la variabilidad del tiempo de las actividades, para garantizar que estas estén centralizadas y determinar si son capaces o no de satisfacer los límites de especificaciones establecidas.

5. Realizar un estudio en el stock de inventarios del almacén para verificar si se está llevando un  estricto control de la salida y entrada de repuestos o piezas.

6. Involucrar al personal del Taller Mecánico con los cambios que se gestan en la empresa en relación con el proceso de mejoramiento continuo; dando a conocer la importancia del trabajo en equipo para alcanzar la excelencia, los comprometerá y les hará sentir como pieza importante en el proceso.

GLOSARIO

Almacén: Lugar donde se tiene mercancía para custodiar y administrar según sea las necesidades de los usuarios.

Ciclo de Pedido (Reordenamiento): Es la frecuencia con que se debe revisar el inventario regular para determinar el reemplazo de existencia.

Código de Almacén: Sistema de identificación del material mediante la utilización de una clave numérica. 

Tiempo de espera: Tiempo que transcurre entre el pedido y el recibo de los productos.

Transporte interno: Forma en que se transporta el material, equipos y repuestos a las Unidades  Usuarias de Puerto Ordaz

SAP: Sistema automatizado para el manejo de las Compras, proveedores, etc.

SICA: Sistema de Mantenimiento automotor 

Stock: Utilizada para solicitar la adquisición de materiales y repuestos que son cargados a inventarios.

Materiales de Stock: Es el material que permanece en el inventario de almacén para su utilización inmediata.

Material no Stock: Material no registrado en el inventario del almacén siendo solicitado directamente por los usuarios para la adquisición en el comercio. También son conocidos como materiales de Cargo directo.

BIBLIOGRAFIA

· CVG. Electrificación del Caroní. (CVG. EDELCA) Manual de Organización. Volumen X. Estructura Organizativa de la Dirección de Servicios. División de Logística. Departamento de Servicios de Transporte.

· HODSON, W. (1998). Manual del Ingeniero Industrial. MAYNARD. México. Editorial Mc Graw-Hill. Cuarta Edición. Tomo I, Tomo III. 

· NIEBEL, B (1990). Ingeniería industrial métodos, tiempo y movimientos. México: Ediciones Alfaomega 1990.

· ROJAS, R (1997). Orientaciones Prácticas para la elaboración de Informes de Investigación. Ediciones UNEXPO. Puerto Ordaz.

· WALPOLE, M. (1992). Probabilidad y Estadística. México McGraw-Hill (1995).

· Consultas en Internet: 

· http://www.cesafundes.com/calendario/sem-2009/marzo/gestion-logistica.html.

· intranet.edelca.com.ve/servicedesk/logística

· www.cognos.com/products/applications/ supply_chain/.

· intranet.edelca.com.ve/nuestra_empresa/estructura/estructura

· w.w.w.monografias.com/estudiodetiempo/información

· www.monografias.com/OIT/informacion.

DEDICATORIA


A Dios todopoderoso, por existir, por estar, porque a él me debo.

A mis padres Oneida Marchàn y Ramón Castro porque han sido mi pilar fundamental escuchándome, apoyándome y ayudándome a salir adelante dándome siempre una palabra de aliento cuando lo necesite, que cada día fortalecen mis metas estimulándome para lograr mis objetivos, siendo ustedes lo más bello que dios me ha regalado, esto es para ustedes.


A mi Hermanita Noris Castro que me ha apoyado y siempre ha estado a mi lado motivándome, para la cual me he esforzado para servirle como ejemplo en su formación como profesional y ser humano.


A mi novio Johan Blanco porque fuiste mi apoyo en los momentos más difíciles de esta etapa. Gracias por creer en mí.


A todas aquellas personas que de una u otra forma sirvieron  de apoyo en  esta etapa de mi vida, a mis tías, tíos, primos y demás familiares a quienes quiero muchísimo.


A mis amigos y compañeros de clase con quienes compartí esta etapa tan hermosa en la universidad y fuera de ella, Anailys, Jhinezkha, Milagros, Cristal, Victoria, Deily entre muchos otros.

Adriana Rengel
AGRADECIMIENTOS


A Dios TODOPODEROSO, quien sigue, guía y cuida cada paso que doy día a día, por darme paciencia, calma, fortaleza, entendimiento, sabiduría, tolerancia y sobretodo vida y muchas ganas de realizarme como profesional, por permitirme llegar a mis principales objetivos en la vida.


A mis padres Oneida Marchán y Ramón Castro por haberme brindado refugio, apoyo, amor y muchos consejos en esta etapa de mi vida.


A la Unexpo, por haber sido mi segunda casa y principal motor para mi formación como Ingeniero Industrial, al profesor MSc. Ing. Iván Turmero, mi tutor académico, persona  a quien agradezco muchísimo sus consejos, y a quien le doy mi respeto y admiración.


A C.V.G EDELCA, por darme la oportunidad de desarrollar la pasantía, a todo el personal del Departamento de Transporte, a mi tutor industrial Ingeniero Oliver Aular, quien estuvo pendiente de cada etapa del desarrollo de este proyecto, a los Señores: Néstor Sifontes, Geovanny Vásquez, Ramón Landaeta, Padovani y a todo el personal del Taller Mecánico que de una forma u otra aportaron un granito en mi paso por estas instalaciones. ¡A TODOS GRACIAS!

Adriana Rengel
Presidencia





Gerencia de asuntos    públicos





Gerencia de recursos humanos





Dirección de d Finanzas





Gerencia de Gestión Ambiental





Gerencia de Contraloría Interna





Gerencia de Consultoría


 Jurídica 





Dirección de Servicios





Dirección de Planificación





Dirección Ejecutiva de transmisión





Dirección de expansión de Generación





Dirección de Producción





Dirección de distribución





Dirección de operaciones Transmisión





Dirección de Proyectos de Transmisión 





Dirección de logística





División de logística





Dpto. de especificaciones y contratación





Dpto. de contratos de servicios





Dpto. de Mtto de infraestructura Guri





Dpto. de Mtto de infraestructura Macagua





Dpto. de servicios educacionales





Dpto. de servicios de Transporte





Dpto. de servicio de documentos





División de Logística





Departamento de Servicios de Transporte





Sección de Servicios de Transporte  Región Guayana





Sección de Servicios de Transporte Guri





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





�
�



�
�



� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





�
�



�
�



� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





�
�



�
�



� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





�
�



� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





� EMBED Microsoft Excel 97-Tabelle ���





� EMBED Microsoft Equation 3.0 ���





�
�



Eficiencia





Efectividad





Calidad





Da cuenta del  gra


do de cumplimento


de objetivos planifi


cados, indicadores 


de carga de trabajo


y permite medir la 


magnitud de la 


labor realizada





Grado de 


cumplimiento 


al contrastar


lo que pidió el 


cliente contra el


servicio prestado





Grado de 


aprovechamiento 


de los recursos. 


contempla


indicadores de 


productividad 


como la relación


 entre el


producto-servicio








�	 Sabino, Carlos (1986).  Procesos de Investigación. (p.175)





_172325704.xls
Servicio Completo

		

								Departamento De Transporte, Divisiòn de Logìstica

																Taller Automotor. Servicio Completo

						RESUMEN																																						Pag; 1

						Actual				Propuesto				Diferencia																Diagrama de Flujo de Proceso

						Nº		Tiempo		Nº		Tiempo		Nº		Tiempo														Nombre del Proceso: Servicio completo

				Operaciones		14		149,8 min																						Hombre       Material

				Transporte		3		7,85 min																						Se inicia en :

				Inspecciones		1		2,7 min																						Se termino en :

				Demoras		1		28,5 min																						Hecho Por: Adriana Rengel   Fecha:02/03/2009

				Almacenajes		0		0																						ANALISIS														ACCIÓN

				DISTANCIA RECORRIDA																										¿Porque?														Eliminar		Combinar		Cambio						Mejorar

				DESCRIPCION										Operación		Transporte		Inspección				Demora		Almacenaje		Dist en Mts		Cantidad		Tiempo Min		¿que és?		¿dónde és?		¿Cuándo?		¿Quién?		¿Cómo?								Secuencia		Lugar		Personas

				DEL                                  Actual																																						OBSERVACIONES

				METODO                          Propuesto

				1. Resive llave del caporal																										1.9

				2. Traslada el vehiculo al area de lavado y secado																										1.95

				3. Aspira vehiculo																										21

				4. Lava motor de vehiculo																										13

				5. Lava vehiculo																										21

				6. Seca vehiculo																										5.2

				7. Traslada vehiculo al area de fluidos																						10				2.3

				8. Espera que seque o escurra el area a tratar																										28.5												Realiza Otra actividad

				9. Engrasa Sistema de Direccion y articulacion																										5.4

				10. Completa aceite en direccion																										5.6

				11. Completa aceite en transmicion																										5.2

				12. Completa nivel de agua en el radiador																										5.2

				13, Cambia aceite de motor																										5.2

				14, Cambia filtro de aceite de motor																										20.7

				15, Cambia flitro de Aire																										10.7

				16. Cambia filtro de gasolina																										24.4

				17. Inspecciona vehiculo																										2.7

				18. Retira y estaciona vehiculo																										3.6

				19. entregar llave al caporal																										5.3
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Sistema de Frenos

		

												Departamento De Transporte, Divisiòn de Logìstica

																						Taller Automotor. Sistema de Frenos

						RESUMEN																																				Pag 1 de 3

						Actual				Propuesto				Diferencia														Diagrama de Flujo de Proceso

						Nº		Tiempo		Nº		Tiempo		Nº		Tiempo												Nombre del Proceso: Sistema de frenos

				Operaciones		9		119,6 min																				Hombre         Material

				Transporte		1		27,3 min																				Se inicia en :

				Inspecciones		3		40,5 min																				Se termino en :

				Demoras																								Hecho Por: Adriana Rengel   Fecha:02/03/2009

				Almacenajes																								ANALISIS														ACCIÓN

				DISTANCIA RECORRIDA																								¿Porque?														Eliminar		Combinar		Cambio						Mejorar

				DESCRIPCION										Operación		Transporte		Inspección		Demora		Almacenaje		Dist en Mts		Cantidad		Tiempo min		¿que és?		¿dónde és?		¿Cuándo?		¿Quién?		¿Cómo?								Secuencia		Lugar		Personas

				DEL                                  Actual																																				OBSERVACIONES

				METODO                          Propuesto

				1. Recibe llave del caporal																								2.1

				2. Revisa Vehiculo																								5.5

				3. Diagnostica Actividad																								29.4

				4. Solicita a caporal repuesto necesario																								5.2

				5. El Caporal autoriza a el encargado de procura la solicitud de repuestos																								3.6

				6. Encargado de procura revisa diponibilidad de repuesto																								3.2

				7. Elabora Orden de Solicitud de Repuesto																								4.9

				8. Se retira repuesto de almacen																								27.3

				9. Organiza repuesto en Cuarto de Herramienta																								14

				10. Se coloca el repuesto (bandas)																								41

				11. Se coloca el repuesto (pastillas)																								42

				12. Inspecciona vehiculo																								5.6

				13. Entrega llave a caporal																								3.6
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Histograma

		

																						Histograma (diagrama de Pareto) de Servicio Completo
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Servicio completo

																																GRAFICA X

																																								Lcs= 14,14
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Neumaticos

		

																																GRAFICA X

																																								LCS=10,74

																																								LC=7,24

																																								LCI=3,75

																																GRAFICA R
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Engrasador y Lavador I

		

												SERVICIO DE TRANSPORTE, DIVISION DE LOGISTICA																																										Departamento:                                              SERVICIO DE TRANSPORTE				Sección:                                              TALLER AUTOMOTOR										Realizado por:                                     ADRIANA RENGEL

												ESTUDIO DE MUESTREO DEL TRABAJO																																										Cargo Ocupado                                     Engrasador y Lavador				N° observaciones                         100

				Días Obs.		Actividades Productivas																																		Actividades NO Productivas																Total  Obs.		Porcentaje Productivo (%)								Porcentaje NO Productivo (%)

						Aspirar Vehiculo				Lavar Vehiculo				llevar vehiculo al area de fluido						Cambiar Fluidos												Retirar y entregar llave del auto								Buscar Herramientas				Consultas Caporal.				Reuniones Charlas						Personales

				1		2				1																														1														1		5		60%								40%

				2						2				1																		1												1												5		80%								20%

				3		2				3																																														5		100%								0%

				4		2														2												1																								5		100%								0%

				5		2				3																																														5		100%								0%

				6										1						3												1																								5		100%								0%

				7		1								1						2																												1								5		80%								20%

				8										3																		2																								5		100%								0%

				9						5																																														5		100%								0%

				10						1										1												3																								5		100%								0%

				11		1				2				1																		1																								5		100%								0%

				12						3																						2																								5		100%								0%

				13						1				1						1												1												1												5		80%								20%

				14		1				1				1						1												1																								5		100%								0%

				15						3										2																																				5		100%								0%

				16						2				1						1												1																								5		100%								0%

				17		2				3																																														5		100%								0%

				18		1				1				1						1												1																								5		100%								0%

				19						2				1						1												1																								5		100%								0%

				20						1				1						1												1																						1		5		80%								20%

				Total de Observaciones y % de actividad e inactividad acumulado por el cargo																																																				100		94%								6%

																																																										94								6
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Neumaticos

		

																																GRAFICA R

																																								LCS=3,54

																																								LC=1,77

																																								LCI=0
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Mecanico Automotriz II

		

												servicio de transporte, Division de logistica																																																Departamento:               Servicios de transporte								Sección:                                              Taller Automotor										Realizado por:                                      Adriana Rengel

												ESTUDIO DE MUESTREO DEL TRABAJO																																																Cargo Ocupado               Mecanico automotriz II								N° observaciones:                                     100

				Días Obs.		Actividades Productivas																																		Actividades NO Productivas																										Total  Obs.		Porcentaje Productivo (%)								Porcentaje NO Productivo (%)

						inspeccionar auto				confirmar si hay repuesto				solicitar Repuesto						colocar repuesto												retirar vehiculo y entregar llave								Buscar Herramientas				Consultas Caporal.				Esperar por repuesto o herramienta						Reuniones Charlas						Personales

				1		2				2										1																																														5		100%								0%

				2		1				1				1																																		2																		5		60%								40%

				3		2								2																																		1																		5		80%								20%

				4		1				1				1																		1																												1						5		80%								20%

				5		2				3																																																								5		100%								0%

				6		2				1																																						2																		5		60%								40%

				7						1				2						1																																		1												5		80%								20%

				8										1																		1								3																										5		40%								60%

				9						1										1																				1								2																		5		40%								60%

				10						1				3						1																																														5		100%								0%

				11		1				1				1						1												1																																		5		100%								0%

				12																												3																1												1						5		60%								40%

				13		1				2				1																		1																																		5		100%								0%

				14						2				1						2																																														5		100%								0%

				15						1				2						2																																														5		100%								0%

				16						1				1						3																																														5		100%								0%

				17		1				1				1						1												1																																		5		100%								0%

				18		1				1				1																		1								1																										5		80%								20%

				19		1				1				1						1												1																																		5		100%								0%

				20		2				2				1																																																				5		100%								0%

				Total de Observaciones y % de actividad e inactividad acumulado por el cargo																																																														100		84%								16%

																																																																				84								16
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Servicio completo

		

																																		GRAFICA R

																																								LCS=4,11

																																								LC=2,05
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Mecanico disel II

		

												servicio de transporte, Division de logistica																																																Departamento:                      Servicios de transporte								Sección:                                              Taller Automotor										Realizado por:                               Adriana Rengel

												ESTUDIO DE MUESTREO DEL TRABAJO																																																Cargo Ocupado              Mecanico Disel II								N° observaciones:                                     100

				Días Obs.		Actividades Productivas																																		Actividades NO Productivas																										Total  Obs.		Porcentaje Productivo (%)								Porcentaje NO Productivo (%)

						inspeccionar auto				confirmar si hay repuesto				solicitar Repuesto						colocar repuesto												Entrega Llave								Buscar Herramien tas				Consultas Caporal.				Esperar por repuesto o herramienta						Reuniones Charlas						Personales

				1						1				2																		1								1																										5		80%								20%

				2						2																														2								1																		5		40%								60%

				3										2																		2												1																						5		80%								20%

				4						1										2																												2																		5		60%								40%

				5										2						1												1								1																										5		80%								20%

				6		1								1																		1								1																				1						5		60%								40%

				7		1								1																										1				1										1												5		40%								60%

				8						3										2																																														5		100%								0%

				9		1								1																		1								1				1																						5		60%								40%

				10						1				3						1																																														5		100%								0%

				11		1								2																																		2																		5		60%								40%

				12		1				1				1						1												1																																		5		100%								0%

				13						2										3																																														5		100%								0%

				14						1				1						1												2																																		5		100%								0%

				15		1				1				1						1												1																																		5		100%								0%

				16						1				1						1												1								1																										5		80%								20%

				17						1				1						2																																								1						5		80%								20%

				18		1				1				1						1												1																																		5		100%								0%

				19						1				1						1												1								1																										5		80%								20%

				20		1								1						3																																														5		100%								0%

				Total de Observaciones y % de actividad e inactividad acumulado por el cargo																																																														100		80%								20%

																																																																				80								20
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Engrasador y Lavador I

		

																																																																																						Obs. Diaria				Productivas				No productivas				sumatoria i		p i

																																																																																						1				4				1				6		0.67

																																																																																						2				2				3				7		0.29

																																																																																						3				4				1				8		0.50

																																																																																						4				3				2				9		0.33

																																																																																						5				4				1				10		0.40

																																																																																						6				3				2				11		0.27

																																																																																						7				2				3				12		0.17

																																																																																						8				5								13		0.38

																																																																																						9				3				2				14		0.21

																																																																																						10				5								15		0.33

																																																																																						11				3				2				16		0.19

																																																																																						12				5								17		0.29

																																																																																						13				5								18		0.28

																																																																																						14				5								19		0.26

																																																																																						15				4								19		0.21

																																																																																						16				4				1				21		0.19

																																																																																						17				4				1				22		0.18

																																																																																						18				5								23		0.22

																																																																																						19				4				1				24		0.17

																																																																																						20				5								25		0.20

																																																																																						Total				89				11				100		0.89
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Cauchero

		

										Servicio de Tranasporte, Divicion de Logistica																																				Departamento:                   SERVICIO DE TRANSPORTE								Sección:                                              TALLER AUTOMOTOR										Realizado por:                                     ADRIANA RENGEL

										Estudio de Muestreo de Trabajo																																				Cargo Ocupado                                      CAUCHERO								N° observaciones                         100

				Días Obs.		Actividades Productivas																														Actividades NO Productivas																Total  Obs.		Porcentaje Productivo (%)								Porcentaje NO Productivo (%)

						revisa neumaticos				balanceo de neumaticos		alineacion de neumaticos				reemplazo de vehiculo						Retirar y entregar llave del vehiculo														Consultas con caporal.				Reuniones Charlas						Personales

				1		1				1		2				1																																				5		100%								0%

				2		2										1						2																														5		100%								0%

				3								3				2																																				5		100%								0%

				4						2		2																																		1						5		80%								20%

				5		3						1																								1																5		80%								20%

				6		1				1		2																								1																5		80%								20%

				7		3						1																												1												5		80%								20%

				8						2		1				2																																				5		100%								0%

				9						5																																										5		100%								0%

				10						2		1				1						1																														5		100%								0%

				11		1				1		1				1						1																														5		100%								0%

				12		1				1		1				1																				1																5		80%								20%

				13		1				1		1				2																																				5		100%								0%

				14						2		2				1																																				5		100%								0%

				15						3		2																																								5		100%								0%

				16		1				1		2				1																																				5		100%								0%

				17		2				1		1				1																																				5		100%								0%

				18		1				1		1				1																				1																5		80%								20%

				19		1				1		1										2																														5		100%								0%

				20								2				1						2																														5		100%								0%

				Total de Observaciones y % de actividad e inactividad acumulado por el cargo																																																100		94%								6%

																																																						94								6
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Engrasador y Lavador I

		

																																																																																						Obs. Diaria				Productivas				No productivas				sumatoria i		p i

																																																																																						1				3				2				6		0.50

																																																																																						2				4				1				7		0.57

																																																																																						3				5								8		0.63

																																																																																						4				5								9		0.56

																																																																																						5				5								10		0.50

																																																																																						6				5				1				12		0.42

																																																																																						7				4								11		0.36

																																																																																						8				5								13		0.38

																																																																																						9				5								14		0.36

																																																																																						10				5								15		0.33

																																																																																						11				5								16		0.31

																																																																																						12				5				1				18		0.28

																																																																																						13				4								17		0.24

																																																																																						14				5								19		0.26

																																																																																						15				5								20		0.25

																																																																																						16				5								21		0.24

																																																																																						14				5								19		0.26

																																																																																						18				5								23		0.22

																																																																																						19				5								24		0.21

																																																																																						20				4				1				25		0.16

																																																																																						Total				94				6				100		0.94
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Engrasador y Lavador I

		

																																																																																						Obs. Diaria				Productivas				No productivas				sumatoria i		p i

																																																																																						1				3				2				6		0.50

																																																																																						2				4				1				7		0.57

																																																																																						3				5								8		0.63

																																																																																						4				5								9		0.56

																																																																																						5				5								10		0.50

																																																																																						6				5				1				12		0.42

																																																																																						7				4								11		0.36

																																																																																						8				5								13		0.38

																																																																																						9				5								14		0.36

																																																																																						10				5								15		0.33

																																																																																						11				5								16		0.31

																																																																																						12				5				1				18		0.28

																																																																																						13				4								17		0.24

																																																																																						14				5								19		0.26

																																																																																						15				5								20		0.25

																																																																																						16				5								21		0.24

																																																																																						14				5								19		0.26

																																																																																						18				5								23		0.22

																																																																																						19				5								24		0.21

																																																																																						20				4				1				25		0.16

																																																																																						Total				94				6				100		0.94
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Hoja1

		

						Actividades.												Ocurrencias								ΣO

																lunes		martes		miércoles		jueves		viernes

				Código		Mantenimiento Correctivo Menor										16/02/09		17/02/09		18/02/09		19/02/09		20/02/09

						Reparación, Corrección y/o sustitución de:

						Arranques

						Alternadores																		1		1

						Sistema Eléctrico										2		3		3		4		1		13

						Sistema de dirección y tren delantero										1		1		3		3		1		9

						Sistema de Frenos

						Soporte de motor y caja

						Rodamientos de puente central

						Cepillos limpiaparabrisas														1				1		2

						Mantenimiento correctivo Mayor

						Reparación Motor										2				2				2		6

						Sistema de transmisión										2		1		2						5

						Sistema de dirección										2				2		1				5

						Diferenciales trasero y delantero														2						2

						Reparación y/o sustitución de radiadores

						Vidrios de ventanas, puertas, parabrisas y traseros

										Mantenimiento Preventivo

						Servicio Completo										6		5		10		6		3		30

						Sistema de Frenos										1		1		4				2		8

						Sistema de Suspensión										1										1

						Neumáticos (alinear, balancear, remplazo)										3		3		2		3				11
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Sistema de Frenos

		

						RESUMEN																																				Pag 1 de 3

						Actual				Propuesto				Diferencia														Diagrama de Flujo de Proceso

						Nº		Tiempo		Nº		Tiempo		Nº		Tiempo												Nombre del Proceso: Sistema de frenos

				Operaciones		9		119,6 min																				Hombre         Material

				Transporte		1		27,3 min																				Se inicia en :

				Inspecciones		3		40,5 min																				Se termino en :

				Demoras																								Hecho Por: Adriana Rengel   Fecha:02/03/2009

				Almacenajes																								ANALISIS														ACCIÓN

				DISTANCIA RECORRIDA																								¿Porque?														Eliminar		Combinar		Cambio						Mejorar

				DESCRIPCION										Operación		Transporte		Inspección		Demora		Almacenaje		Dist en Mts		Cantidad		Tiempo min		¿que és?		¿dónde és?		¿Cuándo?		¿Quién?		¿Cómo?								Secuencia		Lugar		Personas

				DEL                                  Actual																																				OBSERVACIONES

				METODO                          Propuesto

				1. Recibe llave del caporal																								2.1

				2. Revisa Vehiculo																								5.5

				3. Diagnostica Actividad																								29.4

				4. Solicita a caporal repuesto necesario																								5.2

				5. El Caporal autoriza a el encargado de procura la solicitud de repuestos																								3.6

				6. Encargado de procura revisa diponibilidad de repuesto																								3.2

				7. Elabora Orden de Solicitud de Repuesto																								4.9

				8. Se retira repuesto de almacen																								27.3

				9. Organiza repuesto en Cuarto de Herramienta																								14

				10. Se coloca el repuesto (bandas)																								41

				11. Se coloca el repuesto (pastillas)																								42

				12. Inspecciona vehiculo																								5.6

				13. Entrega llave a caporal																								3.6
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Histograma II

		

																						Histograma (diagrama de Pareto) de Sistema de frenos
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Histograma II

		



Tiempo Estandar de Sistema De Frenos
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Histograma I

																								Histograma (Diagrama de pareto) de Neumaticos
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Histograma I

		



Tiempo Estandar de Neumaticos
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Histograma II

		

														Tiempo Estándar (min)		%f Relativa		%f Acumulada

		CODIGO		ACTIVIDADES

				Coloca Repuesto (Pastilla)										43.84		20.49		20.49

				Coloca repuesto (Banda)										42.8		14.14		34.63

				Diagnostica acticvidad										30.74		14.28		48.91

				Se retira repuesto de almacen										29.1		14.2		63.11

				Organiza repuesto en Cuarto de Herramienta										15		7.57		70.68

				Inspecciona Vehiculo										5.98		2.67		73.35

				Revisa Vehiculo										5.88		2.67		76.02

				Solicita a caporal repuesto necesario										5.57		2.59		78.61

				Elabora Orden de Solicitud de Repuesto										5.35		2.43		81.04

				El Caporal autoriza a el encargado de procura la solicitud de repuestos										4.05		1.69		823.73

				Entrega llave al caporal										3.9		1.69		84.42

				Encargado de la procura revisa disponibilidad de repuesto										3.55		1.69		86.11

				Recibe llave del caporal										2.34		1.12		88.23

				Totales										198.1
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Sistema de Frenos

		

																																GRAFICA R

																																								Lcs= 3,93

																																								Lc = 1,96

																																								Lci= 0
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Sistema de Frenos
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Sistema de frenos

		

																																												TOLERANCIAS				Porcentaje		Valor

																																												Mecanico		Necesidad Personal		5%		0.05

																																												Automotriz		Fatiga		4%		0.05

																																														Demoras Inevitables		7%		0.06

																																														Total		16%		0.16

																																																Porcentaje		Valor

																																												Encargado		Necesidad Personal		5%		0.05

																																												de		Fatiga		3%		0.05

																																												Procura		Demoras Inevitables		5%		0.06

																																														Total		13%		0.16

																																																Porcentaje		Valor

																																												Tramitador		Necesidad Personal		5%		0.05

																																												de		Fatiga		4%		0.05

																																												Repuestos		Demoras Inevitables		6%		0.06

																																														Total		15%		0.16

																																																Porcentaje		Valor

																																												Caporal		Necesidad Personal		5%		0.05

																																												del		Fatiga		5%		0.05

																																												Taller		Demoras Inevitables		5%		0.06

																																														Total		15%		0.16
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Engrasador y Lavador I

		

																																																																																						Obs. Diaria				Productivas				No productivas				sumatoria i		p i

																																																																																						1				3				2				6		0.50

																																																																																						2				4				1				7		0.57

																																																																																						3				5								8		0.63

																																																																																						4				5								9		0.56

																																																																																						5				5								10		0.50

																																																																																						6				5				1				12		0.42

																																																																																						7				4								11		0.36

																																																																																						8				5								13		0.38

																																																																																						9				5								14		0.36

																																																																																						10				5								15		0.33

																																																																																						11				5								16		0.31

																																																																																						12				5				1				18		0.28

																																																																																						13				4								17		0.24

																																																																																						14				5								19		0.26

																																																																																						15				5								20		0.25

																																																																																						16				5								21		0.24

																																																																																						14				5								19		0.26

																																																																																						18				5								23		0.22

																																																																																						19				5								24		0.21

																																																																																						20				4				1				25		0.16

																																																																																						Total				94				6				100		0.94
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Engrasador y Lavador I

		

																																																																																						Obs. Diaria				Productivas				No productivas				sumatoria i		p i

																																																																																						1				5								6		0.83

																																																																																						2				3				2				7		0.43

																																																																																						3				4				1				8		0.50

																																																																																						4				4				1				9		0.44

																																																																																						5				5								10		0.50

																																																																																						6				3				2				11		0.27

																																																																																						7				4				1				12		0.33

																																																																																						8				2				3				13		0.15

																																																																																						9				2				3				14		0.14

																																																																																						10				5								15		0.33

																																																																																						11				5								16		0.31

																																																																																						12				3				2				17		0.18

																																																																																						13				5								18		0.28

																																																																																						14				5								19		0.26

																																																																																						15				5								20		0.25

																																																																																						16				5								21		0.24

																																																																																						17				5								22		0.23

																																																																																						18				4				1				23		0.17

																																																																																						19				5								24		0.21

																																																																																						20				5								25		0.20

																																																																																						Total				84				16				100		0.84
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Hoja1

		

						Actividades.												Ocurrencias								ΣO

																lunes		martes		miércoles		jueves		viernes

				Código		Mantenimiento Correctivo Menor										23/02/09		24/02/09		25/02/09		26/02/09		27/02/09

						Reparación, Corrección y/o sustitución de:

						Arranques

						Alternadores														1		2		1		4

						Sistema Eléctrico														1		3		4		8

						Sistema de dirección y tren delantero														3				2		5

						Sistema de Frenos

						Soporte de motor y caja

						Rodamientos de puente central

						Cepillos limpiaparabrisas																				0

						Mantenimiento correctivo Mayor

						Reparación Motor														2				5		7

						Sistema de transmisión														1				4		5

						Sistema de dirección																				0

						Diferenciales trasero y delantero																				0

						Reparación y/o sustitución de radiadores

						Vidrios de ventanas, puertas, parabrisas y traseros

										Mantenimiento Preventivo

						Servicio Completo														10		6		6		22

						Sistema de Frenos														6		3		3		12

						Sistema de Suspensión														3						3

						Neumáticos (alinear, balancear, remplazo)														3		2		4		9
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Servicio Completo

		

						RESUMEN																																						Pag; 1

						Actual				Propuesto				Diferencia																Diagrama de Flujo de Proceso

						Nº		Tiempo		Nº		Tiempo		Nº		Tiempo														Nombre del Proceso: Servicio completo

				Operaciones		14		149,8 min																						Hombre       Material

				Transporte		3		7,85 min																						Se inicia en :

				Inspecciones		1		2,7 min																						Se termino en :

				Demoras		1		28,5 min																						Hecho Por: Adriana Rengel   Fecha:02/03/2009

				Almacenajes		0		0																						ANALISIS														ACCIÓN

				DISTANCIA RECORRIDA																										¿Porque?														Eliminar		Combinar		Cambio						Mejorar

				DESCRIPCION										Operación		Transporte		Inspección				Demora		Almacenaje		Dist en Mts		Cantidad		Tiempo Min		¿que és?		¿dónde és?		¿Cuándo?		¿Quién?		¿Cómo?								Secuencia		Lugar		Personas

				DEL                                  Actual																																						OBSERVACIONES

				METODO                          Propuesto

				1. Resive llave del caporal																										1.9

				2. Traslada el vehiculo al area de lavado y secado																										1.95

				3. Aspira vehiculo																										21

				4. Lava motor de vehiculo																										13

				5. Lava vehiculo																										21

				6. Seca vehiculo																										5.2

				7. Traslada vehiculo al area de fluidos																						10				2.3

				8. Espera que seque o escurra el area a tratar																										28.5												Realiza Otra actividad

				9. Engrasa Sistema de Direccion y articulacion																										5.4

				10. Completa aceite en direccion																										5.6

				11. Completa aceite en transmicion																										5.2

				12. Completa nivel de agua en el radiador																										5.2

				13, Cambia aceite de motor																										5.2

				14, Cambia filtro de aceite de motor																										20.7

				15, Cambia flitro de Aire																										10.7

				16. Cambia filtro de gasolina																										24.4

				17. Inspecciona vehiculo																										2.7

				18. Retira y estaciona vehiculo																										3.6

				19. entregar llave al caporal																										5.3
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Histograma I

		

														Tiempo Estándar (min)		%f Relativa		%f Acumulada

				ACTIVIDADES

				Rotar Neumaticos										22.82		20.01		20.01

				Reemplazo de Neumaticos										22.02		19.94		39.95

				Alinea Neumaticos										21.46		19.25		59.2

				Retira Neumaticos										12.05		10.38		69.58

				Balancea neumaticos										11.37		10.08		79.66

				Inspecciona Vehiculo										5.59		5.04		84.7

				Traslada Vehiculo al area de neumaticos										4.12		3.66		88.36

				Retira y estaciona vehiculo										4.91		2.59		90.95

				Entrega llave a caporal										2.08		1.91		92.86

				Recibe llave del caporal										2.02		1.83		94.69

				Revisa neumaticos										1.4		1.21		97.73

				Levanta vehiculo con el gato Hidraulico										1.28		1.21		98.94

				Baja vehiculo del gato hidraulico										1.23		1.06		100

				Totales										112.35		98.17
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Neumatico

		

								Departamento De Transporte, Divisiòn de Logìstica

																		Taller Automotor. Neumatico

						RESUMEN																																				Pag: 2

						Actual				Propuesto				Diferencia														Diagrama de Flujo de Proceso

						Nº		Tiempo		Nº		Tiempo		Nº		Tiempo												Nombre del Proceso: Neumatico

				Operaciones		9		93,11 min																				Hombre       Material

				Transporte		2		8,56 min																				Se inicia en :

				Inspecciones		2		6,55 min																				Se termino en :

				Demoras																								Hecho Por: Adriana Rengel   Fecha:02/03/2009

				Almacenajes																								ANALISIS														ACCIÓN

				DISTANCIA RECORRIDA																								¿Porque?														Eliminar		Combinar		Cambio						Mejorar

				DESCRIPCION										Operación		Transporte		Inspección		Demora		Almacenaje		Dist en Mts		Cantidad		Tiempo min		¿que és?		¿dónde és?		¿Cuándo?		¿Quién?		¿Cómo?								Secuencia		Lugar		Personas

				DEL                                  Actual																																				OBSERVACIONES

				METODO                          Propuesto

				1. Recibe llave del caporal																								1.83

				2. Traslada el vehiculo al area de neumatico																								3.89

				3. Revisa neumaticos																								1.22

				4. Levanta el vehiculo con un gato Hidraulico																								1.11

				5. retira neumaticos																								11.67

				6. Reemplazo  Neumatico																								21.44

				7. balancea neumatico																								11

				8. Rota Neumatico																								22.22

				9. Baja Vehiculo																								1.06

				10. Alinea Neumatico																								20.89

				11. inspecciona vehiculo																								5.33

				12. Retira y estaciona  Vehiculo																								4.67

				13. Entrega llave a caporal																								1.89
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Servicio completo

		

		Actividad				TIEMPO DEL CICLO																				ΣT		P		ΣT ²		(ΣT) ²		N		TN		TE

						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

		1		T		2		2		1.5		2		1.5		2		2		2		2		2		19		1.9		36.5		361		4		1.94		2.09

				L		Lubricante y engrasador

		2		T		2		1.5		2		2		2		2		2		2		2		2		19.5		1.95		38.25		380.25		3		1.99		2.14

				L		Lubricante y engrasador

		3		T		20		25		20		20		25		20		20		20		20		20		210		21		4450		44100		4		21.42		21.57

				L		Lubricante y engrasador

		4		T		10		15		10		10		10		15		15		15		15		15		130		13		1750		16900		8		13.26		13.41

				L		Lubricante y engrasador

		5		T		20		25		20		20		25		20		20		20		20		20		210		21		4450		44100		4		21.42		21.57

				L		Lubricante y engrasador

		6		T		5		5		5		6		6		5		5		5		5		5		52		5.2		272		2704		3		5.30		5.45

				L		Lubricante y engrasador

		7		T		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		23		2.3		55		529		8		2.35		2.50

				L		Lubricante y engrasador

		8		T		30		25		30		25		25		30		30		30		30		30		285		28.5		8175		81225		3		29.07		29.22

				L		Lubricante y engrasador

		9		T		5		6		6		5		7		5		5		5		5		5		54		5.4		296		2916		5		5.51		5.66

				L		Lubricante y engrasador

		10		T		5		5		5		5		6		6		6		6		6		6		56		5.6		316		3136		3		5.71		5.86

				L		Lubricante y engrasador

		11		T		5		5		6		6		5		5		5		5		5		5		52		5.2		272		2704		3		5.30		5.45

				L		Lubricante y engrasador

		12		T		5		6		6		5		5		5		5		5		5		5		52		5.2		272		2704		3		5.30		5.45

				L		Lubricante y engrasador

		13		T		6		6		5		5		5		5		5		5		5		5		52		5.2		272		2704		3		5.30		5.45

				L		Lubricante y engrasador

		14		T		20		22		25		20		20		20		20		20		20		20		207		20.7		4309		42849		3		21.11		21.26

				L		Lubricante y engrasador

		15		T		10		15		12		10		10		10		10		10		10		10		107		10.7		1169		11449		6		10.91		11.06

				L		Lubricante y engrasador

		16		T		25		24		25		25		25		24		24		24		24		24		244		24.4		5956		59536		1		24.89		25.04

				L		Lubricante y engrasador

		17		T		2		3		2		2		3		3		3		3		3		3		27		2.7		75		729		7		2.75		2.90

				L		Lubricante y engrasador

		18		T		3		3		4		3		3		4		4		4		4		4		36		3.6		132		1296		5		3.67		3.82

				L		Lubricante y engrasador

		19		T		5		5		6		6		6		5		5		5		5		5		53		5.3		283		2809		3		5.41		5.56

				L		Lubricante y engrasador

																												188.85		Tiempo Estandar								195.48		10.29
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Sistema de frenos

		

																																												Encargado de Procura

																																												Cv = 1 ± c =		1.06

																																												Mecanico Automotriz

																																												Cv = 1 ± c =		1.04

																																												Trtamitador de Repuestos

																																												Cv = 1 ± c =		1.06

																																												Caporal del taller

																																												Cv = 1 ± c =		1.08
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Servicio completo

		

																																		Lubricante y Engrasador

																																		Cv = 1 ± c =		1.02
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Resumen2

		

														Tiempo Estándar (min)

		CODIGO		ACTIVIDADES

		1		Recibe llave del caporal										2.02

		2		Traslada el vehiculo al area de neumatico										4.12

		3		Revisa neumaticos										1.4

		4		Levanta el vehiculo con un gato										1.28

		5		retira neumaticos										12.05

		6		Reemplazo de Neumaticos										22.02

		7		Rotar Neumaticos										11.37

		8		balanceo de neumaticos										22.82

		9		Alinea Neumatico										1.23

		10		Baja Vehiculo										21.46

		11		inspecciona vehiculo										5.59

		12		Retira y estaciona Vehiculo										4.91

		14		Entrega llave a caporal										2.08
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Encargado de estacion de servicio

		

										servicio de transporte, Division de logistica																																												Departamento:                         Servicios de transporte								Sección:                                              Taller Automotor										Realizado por:                               Adriana Rengel

										ESTUDIO DE MUESTREO DEL TRABAJO

																																																						Cargo Ocupado                                     Encargado estacion de servicio								N° observaciones:                                     100

				Días Obs.		Actividades Productivas																																		Actividades NO Productivas														Total  Obs.		Porcentaje Productivo (%)								Porcentaje NO Productivo (%)

						Suministrar Combustible				Medir y Suministrar Lubricantes y Liga de Freno				Revisar y Completar Niveles de agua en el Radiador						Chequear Niveles de Combustibles												Verificar la Reposición de Combustible en los Tanques de la Estación de Servicio								Reuniones Charlas						Personales						Ocio

				1		1				1				1						1												1																						5		100%								0%

				2		5																																																5		100%								0%

				3		3																										2																						5		100%								0%

				4		2																										3																						5		100%								0%

				5		1				1				1						1												1																						5		100%								0%

				6		4																																														1		5		80%								0%

				7		4																																		1														5		80%								20%

				8		4																																		1														5		80%								20%

				9		3								1																																1								5		80%								20%

				10		1				1				1						1												1																						5		100%								0%

				11		5																																																5		100%								0%

				12		5																																																5		100%								0%

				13		5																																																5		100%								0%

				14		4																																														1		5		80%								0%

				15		1				1				1						1												1																						5		100%								0%

				16		1				1				1						1												1																						5		100%								0%

				17		2				1				2																																								5		100%								0%

				18										2						2																				1														5		80%								20%

				19		2				1				2																																								5		100%								0%

				20		3								2																																								5		100%								0%

				Total de Observaciones y % de actividad e inactividad acumulado por el cargo																																																		100		94%								4%

																																																								94								4
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Histograma

		

														Tiempo Estándar (min)

		CODIGO		ACTIVIDADES

		1		Recibe llave del caporal										2.09

		2		Traslada Vehiculo al area de lavado y secado										2.14

		3		Aspira vehiculo										21.57

		4		Lava motor del vehiculo										13.41

		5		Lava vehiculo										21.57

		6		seca vehiculo										5.45

		7		traslada vehiculo al area de fluidos										2.5

		8		espera que seque el area a tratar										29.22

		9		Engrasa sistema de direccion y  articulacion										5.66

		10		completa aceite en direccion										5.86

		11		completa aceite en transmicion										5.45

		12		Completa nivel de agua del radiador										5.45

		13		Cambia aceite del motor										5.45

		14		Cambia filtro de aceite										21.26

		15		cambia filtro de aire										11.06

		16		cambia filtro de gasolina										25.04

		17		Revisa Vehiculo										2.9

		18		retira y estaciona vehiculo										5.56

		19		entrega llave al caporal										3.82



&C&A

&CPágina &P




_155919464.unknown

_155206120.unknown

_152856736.xls
Neumatico

		

																																												TOLERANCIAS				Porcentaje		Valor

																																												Cauchero		Necesidad Personal		5%		0.05

																																														Fatiga		7%		0.05

																																														Demoras Inevitables		4%		0.04

																																														Total		16%		0.14
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Mecanico Electricista I

		

												servicio de transporte, Division de logistica																																																Departamento:               Servicios de transporte								Sección:                                              Taller Automotor										Realizado por:                               Adriana Rengel

												ESTUDIO DE MUESTREO DEL TRABAJO																																																Cargo Ocupado                Mecanico Electricista								N° observaciones:                                     100

				Días Obs.		Actividades Productivas																																		Actividades NO Productivas																										Total  Obs.		Porcentaje Productivo (%)								Porcentaje NO Productivo (%)

						Inspecciona Vehiculo				Solicita Repuesto				Recarga Bateria						repara Vehiculo												inspeccio na Vehiculo								Buscar Herramien tas				Consultas Caporal.				Esperar por repuesto o herramienta						Reuniones Charlas						Personales

				1		1								1						1																								1				1																		5		60%								40%

				2										4																																														1						5		80%								20%

				3		2								3																																																				5		100%								0%

				4										4																		1																																		5		100%								0%

				5		1				2				1						1																																														5		100%								0%

				6		2								3																																																				5		100%								0%

				7		3								1																																								2												6		80%								40%

				8		1								1						1												1																1																		5		80%								20%

				9										1						1												1																1																		4		60%								20%

				10						1										2												1								1																										5		80%								20%

				11		1				1				1						1																								1																						5		80%								20%

				12		1								3																		1																																		5		100%								0%

				13		3								2																																																				5		100%								0%

				14		1				4																																																								5		100%								0%

				15		1				1				1						1												1																																		5		100%								0%

				16		2				3																																																								5		100%								0%

				17		2								3																																																				5		100%								0%

				18		3								1																																								1												5		80%								20%

				19		1				1				1						2																																														5		100%								0%

				20		1				1				1						1																												1																		5		80%								20%

				Total de Observaciones y % de actividad e inactividad acumulado por el cargo																																																														100		89%								11%

																																																																				89								11
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Sistema de frenos

		

				Actividad				TIEMPO DEL CICLO																				ΣT		P		ΣT ²		(ΣT) ²		N		TN		TE

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

				1		T		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		21		2.1		45		441		6		2.18		2.34

						L		Mecanico Automotriz

				2		T		5		5		5		4		6		6		6		6		6		6		55		5.5		307		3025		5		5.72		5.88

						L		Mecanico Automotriz

				3		T		30		29		25		35		25		30		30		30		30		30		294		29.4		8716		86436		4		30.58		30.74

						L		Mecanico Automotriz

				4		T		5		5		5		6		6		5		5		5		5		5		52		5.2		272		2704		3		5.41		5.57

						L		Mecanico Automotriz

				5		T		3		3		4		3		3		4		4		4		4		4		36		3.6		132		1296		5		3.89		4.05

						L		Caporal del taller

				6		T		3		4		4		3		3		3		3		3		3		3		32		3.2		104		1024		5		3.39		3.55

						L		Encargado de Procura

				7		T		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		49		4.9		241		2401		2		5.19		5.35

						L		Encargado de Procura

				8		T		30		30		30		28		30		25		25		25		25		25		273		27.3		7509		74529		3		28.94		29.10

						L		Tramitador de Repuesto

				9		T		15		10		10		15		15		15		15		15		15		15		140		14		2000		19600		6		14.84		15.00

						L		Tramitador de Repuesto

				10		T		40		42		43		40		45		40		40		40		40		40		410		41		16838		168100		2		42.64		42.80

						L		Mecanico Automotriz

				11		T		40		40		40		42		43		43		43		43		43		43		420		42		17658		176400		1		43.68		43.84

						L		Mecanico Automotriz

				12		T		5		5		5		5		6		6		6		6		6		6		56		5.6		316		3136		3		5.82		5.98

						L		Mecanico Automotriz

				13		T		3		3		3		4		3		4		4		4		4		4		36		3.6		132		1296		5		3.74		3.90

						L		Mecanico Automotriz

																														187.4		Tiempo Estandar								198.11		15.24
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Resumen3

		

														Tiempo Estándar (min)

		CODIGO		ACTIVIDADES

		1		Recibe llave del caporal										2.34

		2		Revisa Vehiculo										5.88

		3		Diagnostica Actividad										30.74

		4		Solicita a caporal repuesto necesario										5.57

		5		El Caporal autoriza a el encargado de procura la solicitud de repuestos										4.05

		6		Encargado de procura revisa diponibilidad de repuesto										3.55

		7		Elabora Orden de Solicitud de Repuesto										5.35

		8		Se retira repuesto de almacen										29.1

		9		Organiza repuesto en Cuarto de Herramienta										15

		10		Se coloca el repuesto (bandas)										42.8

		11		Se coloca el repuesto (pastillas)										43.84

		12		inspecciona vehiculo										5.98

		13		Entrega llave a caporal										3.9
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Histograma

		

														Tiempo Estándar (min)		%f Relativa		%f Acumulada

		CODIGO		ACTIVIDADES. Servicio Completo

				espera que seque el area a tratar										29.22		14.53586708		14.95

				cambia filtro de gasolina										25.04		12.45647199		27.76

				Aspira vehiculo										21.57		10.73027559		38.8

				Lava vehiculo										21.57		10.73027559		49.84

				Cambia filtro de aceite										21.26		10.57606208		60.71

				Lava motor del vehiculo										13.41		6.670978012		67.57

				cambia filtro de aire										11.06		5.501940105		73.23

				completa aceite en direccion										5.86		2.915132823		76.23

				Engrasa sistema de direccion y  articulacion										5.66		2.815640235		79.13

				Estaciona Vehiculo y entrega llave al caporal										5.56		2.765893941		81.97

				retira y estaciona Vehiculo										5.56		2.711173018		84.76

				seca vehiculo										5.45		2.711173018		87.55

				completa aceite en transmicion										5.45		2.711173018		90.34

				Completa nivel de agua del radiador										5.45		2.711173018		93.13

				Cambia aceite del motor										5.45		0		95.08

				entrega llave al caporal										3.82		0		96.17

				Traslada Vehiculo al area de lavado y secado										2.14		1.064570689		97.2

				Revisa Vehiculo										2.9		1.442642523		97.65

				traslada vehiculo al area de fluidos										2.5		1.243657348		98.93

				Recibe llave del caporal										2.09		1.039697543		100

				Total										201.02
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Neumatico

		

																																				Cauchero

																																				Cv = 1 ± c =		1.02
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Servicio completo

		

																																										TOLERANCIAS				Porcentaje		Valor

																																										Lubricante		Necesidad Personal		5%		0.05

																																										y		Fatiga		4%		0.06

																																										Engrasador		Demoras Inevitables		4%		0.04

																																												Total		13%		0.15
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Neumatico

		

						RESUMEN																																				Pag: 2

						Actual				Propuesto				Diferencia														Diagrama de Flujo de Proceso

						Nº		Tiempo		Nº		Tiempo		Nº		Tiempo												Nombre del Proceso: Neumatico

				Operaciones		9		93,11 min																				Hombre       Material

				Transporte		2		8,56 min																				Se inicia en :

				Inspecciones		2		6,55 min																				Se termino en :

				Demoras																								Hecho Por: Adriana Rengel   Fecha:02/03/2009

				Almacenajes																								ANALISIS														ACCIÓN

				DISTANCIA RECORRIDA																								¿Porque?														Eliminar		Combinar		Cambio						Mejorar

				DESCRIPCION										Operación		Transporte		Inspección		Demora		Almacenaje		Dist en Mts		Cantidad		Tiempo min		¿que és?		¿dónde és?		¿Cuándo?		¿Quién?		¿Cómo?								Secuencia		Lugar		Personas

				DEL                                  Actual																																				OBSERVACIONES

				METODO                          Propuesto

				1. Recibe llave del caporal																								1.83

				2. Traslada el vehiculo al area de neumatico																								3.89

				3. Revisa neumaticos																								1.22

				4. Levanta el vehiculo con un gato Hidraulico																								1.11

				5. retira neumaticos																								11.67

				6. Reemplazo  Neumatico																								21.44

				7. balancea neumatico																								11

				8. Rota Neumatico																								22.22

				9. Baja Vehiculo																								1.06

				10. Alinea Neumatico																								20.89

				11. inspecciona vehiculo																								5.33

				12. Retira y estaciona  Vehiculo																								4.67

				13. Entrega llave a caporal																								1.89
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Engrasador y Lavador I

		

																																																																																						Obs. Diaria				Productivas				No productivas				sumatoria i		p i

																																																																																						1				4				1				6		0.67

																																																																																						2				2				3				7		0.29

																																																																																						3				4				1				8		0.50

																																																																																						4				3				2				9		0.33

																																																																																						5				4				1				10		0.40

																																																																																						6				3				2				11		0.27

																																																																																						7				2				3				12		0.17

																																																																																						8				5								13		0.38

																																																																																						9				3				2				14		0.21

																																																																																						10				5								15		0.33

																																																																																						11				3				2				16		0.19

																																																																																						12				5								17		0.29

																																																																																						13				5								18		0.28

																																																																																						14				5								19		0.26

																																																																																						15				4								19		0.21

																																																																																						16				4				1				21		0.19

																																																																																						17				4				1				22		0.18

																																																																																						18				5								23		0.22

																																																																																						19				4				1				24		0.17

																																																																																						20				5								25		0.20

																																																																																						Total				80				20				100		0.80
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Neumatico

		

				Actividad				TIEMPO DEL CICLO																				ΣT		P		ΣT ²		(ΣT) ²		N		TN		TE

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

				1		T		2		2		1.5		2		1.5		2		2		2		1.5		2		18.5		1.85		34.75		342.25		5		1.89		2.04

						L		Cauchero

				2		T		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		39		3.9		153		1521		3		3.98		4.13

						L		Cauchero

				3		T		1		1		1.5		1		1.5		1		1		1		1.5		1.5		12		1.2		15		144		8		1.22		1.37

						L		Cauchero

				4		T		1.5		1		1		1.5		1		1		1		1.5		1		1		11.5		1.15		13.75		132.25		8		1.17		1.32

						L		Cauchero

				5		T		10		10		15		10		10		10		10		15		10		15		115		11.5		1375		13225		8		11.73		11.88

						L		Cauchero

				6		T		22.5		21		22.5		20		21		22.5		22.5		22.5		21		20		215.5		21.55		4654.25		46440.25		2		21.98		22.13

						L		Cauchero

				7		T		10		15		12		10		10		10		10		12		10		10		109		10.9		1213		11881		6		11.12		11.27

						L		Cauchero

				8		T		20		25		20		20		20		25		25		20		25		20		220		22		4900		48400		4		22.44		22.59

						L		Cauchero

				9		T		1		1		1		1		1		1		1		1		1.5		1		10.5		1.05		11.25		110.25		6		1.07		1.22

						L		Cauchero

				10		T		20		20		22		23		20		20		20		20		23		20		208		20.8		4342		43264		2		21.22		21.37

						L		Cauchero

				11		T		5		5		6		6		5		5		5		5		6		5		53		5.3		283		2809		3		5.41		5.56

						L		Cauchero

				12		T		5		5		5		4		5		4		5		5		5		4		47		4.7		223		2209		4		4.79		4.94

						L		Cauchero

				14		T		2		2		2		2		1.5		2		2		2		1.5		2		19		1.9		36.5		361		4		1.94		2.09

						L		Cauchero

																														107.8		Tiempo Estandar								111.91		8.61
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Sistema de Frenos

		

																																GRAFICA X

																																								Lcs= 23,10

																																								Lc= 15,58

																																								Lci= 8,05

																																GRAFICA R
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_146812416.unknown

