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RESUMEN
La investigación que se realizo tuvo como objetivo Proponer estrategias de mercado que permitan proyectar y consolidar a la CVG-“Estación Científica Parupa” a nivel Nacional e Internacional como un centro de carácter interdisciplinario que persigue poner a la disposición de la ciencia un instrumento para el conocimiento biogeográfico de la Gran Sabana a fin de contribuir con la conservación y manejo  de los recursos de la región a través de estrategias de difusión dirigida a los usuarios potenciales del mercado meta. Para la recolección de la información se realizaron visitas al área en estudio, se ejecutaron entrevistas a los empleados de la ECP y se aplicaron encuestas a u sus usuarios, lo cual se considero adecuado a los objetivos de este proyecto. Entre los resultados más significativos arrojados por las encuestas es que los usuarios quedan satisfechos con la atención y los  servicios brindados en la ECP. Entre las conclusiones primordiales está que el  medio de comunicación considerado más adecuado para la proyección de la ECP es la Internet, lo que permitirá dar a conocer públicamente la Estación Científica Parupa. Entre las estrategias propuestas para la proyección de la ECP esta la de integración de mercados y la estrategia de combinación de instrumentos de mercadotecnia. Entre las recomendaciones dadas está crear una página Web propia con absceso desde diversas instituciones científicas y de investigación y en varios idiomas con el fin de facilitar la promoción de la Estación Científica Parupa a nivel Nacional e Internacional. 
Palabras Claves: Mercadeo, CVG, Estación Científica Parupa, Estrategias de Promoción, Análisis de Costo, Costo Unitario. Investigadores. 

INTRODUCCIÓN
En los últimos tiempos se ha generado un proceso que pretende apoyar y fortalecer los proyectos científicos y educativos relacionados con el medio ambiente natural con  el fin de conocer, entender y conservar los recursos de la naturaleza en armonía con el crecimiento urbano y tecnológico que se ha suscitado en las últimas décadas y los cuales han afectado el comportamiento y crecimiento original de la naturaleza. 

En Venezuela existe un área única en el mundo asentada sobre un basamento geológicamente muy antiguo, con suelos muy frágiles, con un mosaico de vegetación con predominio de ecosistemas boscosos y de sabana, el cual es conocido como La Gran Sabana, esta es parte fundamental del parque Nacional Canaima .
Con el fin de otorgar el soporte al estudio del Parque Nacional Canaima y específicamente del área de la Gran Sabana fue creada La Estación Científica Parupa (ECP), como iniciativa de la Corporación Venezolana de Guayana (CVG) y de CVG EDELCA para apoyar los proyectos que permitiesen el conocimiento de la región del Alto Caroní. La ECP se encuentra ubicada en la Cuenca Alta del Río Caroní, lo cual le confiere una ventaja estratégica desde el punto de vista biogeográfico para llevar a cabo sus funciones. 
El presente trabajo incluye un estudio económico que permite establecer los costos generados en la ECP y los costos de los investigadores adscritos a la Estación Científica Parupa, un estudio de mercado que permite definir el total de la demanda anual, los usuarios de la estación y sus impresiones del servicio y finalmente una propuesta de proyección de la ECP para aumentar la demanda de estos servicios con el fin de motivar el estudio de la biodiversidad de La Gran Sabana en la Estación Científica Parupa.
Este proyecto es de gran importancia, ya que pretende proyectar Nacional e Internacionalmente a la ECP, mejorar el servicio prestado en la Estación Científica Parupa, promover el estudio de los recursos naturales de La Gran Sabana a través del uso del servicio de apoyo a los investigadores en la ECP, definir sus usuarios, proyectar la demanda y esclarecer los costos generados  en la ECP.
El proyecto se realizó considerando la situación económica actual de Venezuela y el valor real de los costos de los recursos e insumos más importante y resaltantes de la ECP, la situación geográfica de la Estación Científica Parupa y sus funciones básicas.
La metodología empleada durante la ejecución del estudio del problema estuvo apoyada en los pasos de la investigación científica.
El presente proyecto consta de cinco capítulos. 
En el primer capítulo se presenta el planteamiento de la situación problemática, formulación y sistematización del mismo, objetivo general y específico, delimitación, limitación  y por último justificación.

En el segundo capítulo, los antecedentes y las bases teóricas que sustentan y fortalecen éste trabajo de investigación, lo que constituyo el punto de apoyo en el cual se desarrollaron las acciones ejecutadas para el logro de los propósitos planteados.

El tercer capítulo contiene un marco metodológico con la descripción detallada del tipo de investigación y técnicas de investigación ejecutadas durante la elaboración del proyecto.

El cuarto capítulo contiene los cálculos y resultados de la situación actual de los costos fijos y variables generados en Parupa, definición de los usuarios, la competencia, ventajas y desventajas de la ECP, la demanda y la calidad del servicio prestado en la Estación así como propuestas de acción desarrolladas para lograr la proyección de la Estación Científica Parupa a nivel Nacional e Internacional. 
Finalmente el capítulo cinco está referido a las conclusiones y recomendaciones arrojadas durante la ejecución del proyecto.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    CAPITULO I

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Corporación Venezolana de Guayana  (CVG) cumpliendo con el objetivo de planificación, desarrollo, organización, coordinación, control y evaluación de los recursos de la zona de desarrollo de Guayana con miras a su desarrollo integral, conforme a las directrices del plan de desarrollo económico y social de la Nación y de los planes de ordenación del territorio,  crea la Secretaría Ejecutiva Autoridad Gran Sabana, mediante el Decreto del Ministro del Estado Presidente de la CVG. N° 1193 del 23 de Julio de 1986.

La Secretaría Ejecutiva Autoridad Gran Sabana fue creada con el objeto de detener el deterioro ambiental de las cuencas, desarrollar y consolidar las comunidades indígenas y ejecutar proyectos de recuperación de áreas afectadas, 
Por otro lado la CVG. mediante la Resolución del Ministro del Estado Presidente  N° 042 del 23 de Marzo de 1985, creó  la CVG-“Estación Científica Parupa”, como un centro de apoyo logístico a la consecución de los objetivos de la Secretaría Ejecutiva Autoridad Gran Sabana.. 

Actualmente, la Estación Científica Parupa esta adscrita a la Secretaría Ejecutiva Autoridad Gran Sabana, la cual depende de la Vicepresidencia de Ambiente, Ciencia y Tecnología de la CVG.  Su ubicación geográfica  dentro del Parque Nacional Canaima le confiere adicionalmente una ventaja estratégica, dada 

la importancia de la Gran Sabana  desde el punto de vista biogeográfico. La Gran Sabana es un área única en el mundo asentada sobre un basamento geológicamente muy antiguo, con suelos muy frágiles, con un mosaico de vegetación con predominio de ecosistemas boscosos y de sabana.

La Red Latinoamericana de Estaciones de Estudios Ecológicos a largo plazo (LTER), ha destacado a la ECP por el desarrollo de investigaciones de diversa índole en un entorno de mosaico de varios tipos de vegetación, un gradiente altitudinal de 800 a 1400 metros sobre el nivel del mar (msnm), efectos importantes del fuego, interacciones de la población indígena, hidrología regional, entre otros temas.
Para cumplir con las funciones  y objetivos planteados se cuenta con el apoyo y participación de instituciones como CVG - Electrificación del Caroní (EDELCA) , la Red Nacional de Estaciones Científicas a Largo Plazo (EcoRed), que a su vez forma parte de La Red Latinoamericana de Estaciones de Estudios Ecológicos a largo plazo (LTER) y el convenio interinstitucional entre la UNEG, FUNDACITE GUAYANA INPARQUES y CVG, actores principales en el quehacer operativo en la conservación de áreas protegidas, de investigación y docencia en la región. Este convenio, sienta las bases legales de una fortalecida desde hace varios años.

En la actualidad, la CVG-“Estación Científica Parupa” (ECP) requiere proyectar los recursos y servicios ofrecidos en sus instalaciones, ya que considera que estos están siendo subutilizados, por lo que requiere formular estrategias que  permitan proyectar y consolidar a la “Estación Científica Parupa” a nivel Nacional e Internacional como punto de referencia para la investigación científica para el conocimiento  biogeográfico de la Gran Sabana. 

De igual forma, la “Estación Científica Parupa” pretende instaurarse como un centro de apoyo científico con proyección nacional e internacional sin fines de lucro, cuyo precio de venta del servicio por usuario sea igual al costo generado por los mismos, por esta razón se requiere de un estudio para el análisis de los costos suscitados en pro de este fin.

La “Estación Científica Parupa” actualmente carece de la información correspondiente al gasto generado por los usuarios del servicio, requiriendo de un estudio económico que permita conocer el costo unitario real en que incurre al prestar apoyo a un investigador. Adicionalmente se pretende crear una base de datos que permita renovar los niveles de inversión por investigador, de acuerdo al comportamiento de los precios de los insumos y de la mano de obra requeridos para prestar el servicio. 
Los resultados de la investigación serán aplicados a la “Estación Científica Parupa” por la Secretaría Ejecutiva Autoridad Gran Sabana adscrito a la Vicepresidencia de ambiente de la C.V.G.

La adopción y aplicación definitiva de los resultados del estudio de los costos, análisis de niveles de satisfacción, estudio de mercado y formulación de planes de promoción de la estación, es responsabilidad exclusiva del personal de la empresa.

OBJETIVOS

Objetivo General
Proponer estrategias de mercado que permitan proyectar y consolidar a la “Estación Científica Parupa” a nivel Nacional e Internacional, como un centro de carácter interdisciplinario que persigue poner a la disposición de la ciencia un instrumento para el conocimiento biogeográfico de la Gran Sabana, a fin de contribuir con la conservación y manejo  de los recursos de la región a través de estrategias de difusión dirigida a los usuarios potenciales del mercado meta.
Objetivos Específicos
1. Hacer un diagnóstico del servicio actual realizado por la “Estación Científica Parupa”.

2. Identificar los servicios prestados en el mercado por la competencia nacional e internacional.

3. Analizar estrategias de mercado de estaciones científicas con proyección internacional.

4. Establecer estándares que permitan a la estacón prestar un servicio oportuno y  de calidad para sus usuarios. 

5. Conocer los niveles de satisfacción de los usuarios de la “Estación Científica Parupa”.

6. Realizar un análisis de costo unitario para identificar el costo  generado por un investigador a la “Estación Científica Parupa”.

7. Crear una base de datos con el fin de actualizar costos por investigador en la “Estación Científica Parupa”.

8. Proponer planes de promoción con el fin de proyectar los servicios de la “Estación Científica Parupa”.

9. Conocer el co-financiamiento de la CVG a los servicios de apoyo a las investigaciones prestados por la “Estación Científica Parupa”.

10. Identificar las necesidades del tiempo requerido por la  mano de obra directa e indirecta para la prestación de un servicio oportuno, eficiente y calidad a los investigadores usuarios de la “Estación Científica Parupa”.

JUSTIFICACIÓN

Este estudio permitirá proyectar y consolidar a la Estación Científica Parupa a nivel Nacional e Internacional como un centro de carácter interdisciplinario que persigue poner a la disposición de la ciencia un instrumento para el conocimiento biogeográfico de la Gran Sabana a fin de contribuir con la conservación y manejo  de los recursos de la región a través de estrategias de difusión dirigida a los usuarios potenciales del mercado meta.

Por otro lado permitirá a la “Estación Científica Parupa” actualizar los costos generados con la prestación de su servicio, además facilitará el proceso de actualización de costos a través de la creación de una base de datos.

Adicionalmente la investigación pretende conocer los niveles de satisfacción y la impresión de los usuarios actuales integrados por investigadores de las universidades nacionales con el fin de implementar las medidas necesarias que permitan mejorar el servicio.

ALCANCE

El proyecto tiene como fin principal palpar entre los usuarios los niveles de satisfacción y sugerencias para mejorar el servicio, además el proyecto pretende definir estrategias de promoción y venta que permitan  proyectar los servicios que ofrece la “Estación Científica Parupa” como un centro de apoyo a la investigación científica para investigadores y estudiantes a nivel nacional e internacional.
Por otro lado pretende identificar el costo unitario suscitado por investigador en la prestación de los servicios en la ECP, además de definir una base de datos que permita establecer los costos unitarios por investigador en los que incurre la unidad al prestar apoyo para la ejecución de los proyectos.

DELIMITACIONES

· Realizar estrategias de venta y promoción para la proyección nacional e internacional de la “Estación Científica Parupa” como ente de apoyo a las investigaciones científicas en el Parque Nacional Canáima.

· Identificar el costo unitario generado por cada investigador usuario de los servicios prestados por la “Estación Científica Parupa”.

· Crear una base de datos que permita actualizar los costos generados por los usuarios de la “Estación Científica Parupa”.
LIMITACIONES
La principal limitación para la realización del estudio es la distancia del lugar donde se toman los datos para la ejecución del proyecto; por otro lado no se cuenta con vehículo propio para el traslado a la zona de La Gran Sabana lo cual disminuye las posibilidades de visita al campamento.

Las visitas estuvieron limitadas a los viajes que ejecuto el personal de La Secretaría Ejecutiva Autoridad Gran Sabana, lo cual está sujeto a las necesidades de traslados por concepto de trabajo y a la llegada de investigadores a la “Estación Científica Parupa”. 

CAPITULO II

MARCO TEORICO
CORPORACIÓN VENEZOLANA DE GUAYANA
La CVG, fue creada en el año 1960, con el fin de llevar a cabo las ideas de desarrollo y de planificación aplicables a la gerencia de estado, mediante la explotación industrial racional de las riquezas minerales presentes en Guayana, a través de la promoción, creación y control de las empresas básicas.
La CVG, está constituida por diferentes vicepresidencias entre las que se encuentra la Vicepresidencia de Ambiente Ciencia y Tecnología a la cual se encuentra adscrita la Secretaría Ejecutiva Autoridad Gran Sabana la que a su vez tiene anexa a la CVG-“Estación Científica Parupa”. (Ver Gráfico Nª 1. Pag  20) 

Filosofía de Gestión de la CVG

 Visión 

Ser una referencia exitosa a nivel nacional e internacional de un modelo democrático y participativo para la promoción del desarrollo integral, humanista y sustentable de las regiones.
Misión

Planificar, promover y coordinar el desarrollo integral, humanista y sustentable de la Región Guayana, mediante procesos participativos que integren a los diversos actores públicos y privados, con el fin de generar riqueza y bienestar en la región y el país.

Objetivos

· Estudiar e inventariar los recursos de la Zona de Desarrollo de Guayana y de aquellos situados fuera de ella, cuando las características de los programas de desarrollo lo requieran.
· Planificar, desarrollar, organizar, coordinar, controlar y evaluar el aprovechamiento racional de los recursos de la Zona de Desarrollo de Guayana, con miras a su desarrollo integral, conforme a las directrices del Plan de Desarrollo Económico y Social de la Nación y de los planes de ordenación del territorio.
· Programar, coordinar y ejecutar el desarrollo industrial de la Zona a cargo del sector público.
· Promover el desarrollo industrial del sector privado, conforme a la programación que se siga para el sector público.
· Promover en la Zona el desarrollo equilibrado, en lo territorial, ambiental, económico, social, cultural, deportivo, turístico, recreacional y en los demás ámbitos que le encomiende el Ejecutivo Nacional, conforme a los lineamientos del Plan de Desarrollo Económico y Social de la Nación, con base en los principios constitucionales de integridad territorial, cooperación, solidaridad, concurrencia, corresponsabilidad y participación. A estos efectos, los demás organismos públicos nacionales, estadales y municipales con competencia en el área, coordinarán con la Corporación, las actividades que realicen de planificación, promoción y ejecución de los planes, programas y proyectos de desarrollo de la Región Guayana.
· Promover, fortalecer y coordinar la organización, programación, desarrollo y funcionamiento de los servicios públicos requeridos para el desarrollo integral de la Zona, así como cooperar con los gobiernos de los estados comprendidos en la Zona y con las distintas Municipalidades existentes en la misma, a fin de lograr una mejor integración de los servicios que prestan.
· Estudiar, desarrollar, organizar, ejecutar y administrar los programas y proyectos destinados al aprovechamiento integral y equilibrado de las aguas que se encuentran en la Zona y en especial, los programas y proyectos referidos al Río Caroní y su Cuenca y al Río Orinoco, así como sus afluentes de la margen derecha, respetando las fases del ciclo hidrológico, los criterios de ordenación del territorio y velando por su recuperación.
· Realizar los trabajos de exploración, prospección y explotación de las minas o yacimientos indicados en el artículo 2 de la Ley de Minas, conforme a las concesiones que a tales efectos le otorgue el Ministerio de Energía y Minas. La Corporación Venezolana de Guayana tendrá derecho preferente en el otorgamiento de dichas concesiones en la Zona, así como para mantener las que le hayan sido otorgadas. El Ministerio de Energía y Minas, previa propuesta de la Corporación, podrá establecer programas especiales a cargo de la misma.

· Cooperar, por instrucciones del Ejecutivo Nacional, en aquellos cometidos públicos relacionados con su objetivo principal, que podrán tener por objeto la ejecución de actividades fuera de la jurisdicción territorial de la Corporación.
· Promover el desarrollo y ejecución de programas dirigidos a la protección y conservación de los recursos naturales presentes en la Zona.

Principios y Valores de la CVG

· Humanismo: entendido como el ejercicio de una gestión con sentido de justicia y participativa, orientada al desarrollo integral de sus trabajadores, a la integración del factor ambiental en sus acciones y al compromiso social con la región Guayana.

· Respeto: constituye el trato justo y considerado entre los trabajadores, hacia el ambiente, la diversidad cultural, las instituciones y la sociedad.

· Honestidad: reflejado en el comportamiento de sus trabajadores, en todos sus niveles, con sentido de justicia y honradez, y la gestión transparente de los procesos administrativos internos y las acciones de desarrollo que impulse la institución.

· Compromiso: manifestado por la identificación y lealtad del trabajador con la institución, la mística y el sentido de la responsabilidad en el trabajo para el logro del desarrollo de la región.

· Participación: propiciando una cultura que valora y motiva la generación compartida de ideas y de acciones dirigidas al mejoramiento continuo de la organización y de todos los habitantes del territorio.

· Excelencia: expresado en la búsqueda de la calidad de procesos y de mejora continua de las instituciones y las empresas de Guayana.

· Competitividad: atendiendo a un conjunto de actividades y conductas que incidan en la mejor utilización de los recursos en el logro de nuestro rol.

VICEPRESIDENCIA CORPORATIVA DE AMBIENTE, CIENCIA Y TECNOLOGÍA

Esta unidad tiene como objetivo coordinar, asesorar y controlar la gestión ambiental de las empresas tuteladas, asistir a las instituciones públicas y privadas de la Región y propiciar el manejo racional de los recursos naturales, a fin de contribuir con el mejoramiento de la calidad ambiental, la ordenación territorial y el desarrollo sustentable de la Región Guayana.

SECRETARÍA EJECUTIVA AUTORIDAD GRAN SABANA

La Secretaría Ejecutiva Autoridad Gran Sabana (SEAGS), fue creada mediante Decreto del  Ejecutivo Nacional N° 1193 de fecha 23 de Julio de 1986 publicado en Gaceta Oficial de la República de Venezuela N° 33.519 del 25-07-86, desde su creación a la fecha, ha desarrollado múltiples acciones que se resumen en los programas de: Investigación y manejo de los recursos naturales , de información y extensión ambiental, desarrollo y consolidación de comunidades, control y supervisión ambiental; dirigidas a  coadyuvar con la conservación y manejo de la cuenca alta del río Caroní, tal y como lo expresa el Decreto antes mencionado. Para lograrlo ha con el apoyo y aporte presupuestario de la Corporación Venezolana de Guayana y de la empresa C.V.G-Electrificación del Caroní.

A pesar de la complejidad y el alcance de estos programas, cuya ejecución debe realizarse sobre la cuenca alta del río Caroní en una superficie de 85.000 Km2, en los cuales se encuentra diversa la población y actúan diferentes organismos tanto del sector público como privado, se llevaron a cabo una serie de iniciativas que han contribuido con el desarrollo socio-ambiental de la región.

Su Objetivo Funcional es Coordinar con las instituciones pertinentes la elaboración y ejecución de los planes, programas y proyectos orientados a la conservación y manejo sustentable de los recursos naturales existentes en la Cuenca Alta y Media del río Caroní.

ESTACIÓN CIENTÍFICA PARUPA

La Estación Científica Parupa (ECP) está enmarcada en los objetivos de la Secretaría Ejecutiva Autoridad Gran Sabana y ha funcionado como un centro de apoyo a las investigaciones científicas para la ejecución de Proyectos relacionados con el deterioro ambiental de la cuenca el desarrollo y consolidación de las comunidades indígenas y la recuperación de áreas degradadas. Esto a su vez ha generado el compromiso de la promoción de las investigaciones, la formación de recursos humanos locales y la difusión del conocimiento obtenido en los estudios científicos. 

Administrativamente la ECP, se encuentra adscrita a la Secretaría Ejecutiva Autoridad Gran Sabana, según resolución de la Presidencia de la Corporación Venezolana de Guayana (CVG) N° 040 de fecha 07-10-93.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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Ubicación Geográfica

Geográficamente, la ECP se encuentra ubicada en el Sector Nororiental de la Cuenca Alta del Río Caroní en la Gran Sabana, estado Bolívar  (Figura 2.), a 27 Km del cruce de la Troncal 10 Sur con la vía a Kavanayén. 

La misma debe su nombre al Río Parupa, por estar ubicada muy cerca de su margen izquierda y de la confluencia de este río y el río Aponwao. La coordenadas geográficas aproximadas son 5( 40’ 30” Norte y 61(32’ 35” Oeste, a una altitud de 1226 msnm.

El acceso a la Estación por vía terrestre es de 6 horas aproximadamente desde la ciudad de Puerto Ordaz. En el “Kilómetro 88” comienza la subida a la escalera y la entrada al Parque Nacional Canaima.  Antes del cruce a Kavanayén se encuentra la alcabala del Batallón Mariano Montilla. A 3 km., de este puesto se encuentra el desvío a Kavanayén y la vía esta asfaltada hasta un kilómetro más adelante. Los siguientes 27 km., hasta la ECP no están asfaltados. 

El acceso aéreo puede ser con Aerotuy que vuela en forma regular a la Gran Sabana en operaciones de turismo desde Ciudad Bolívar, Porlamar y Puerto La Cruz. Aerotuy aterriza en la pista de Luepa en el cruce de la troncal 10 a Kavanayén, es decir a solo 27 km. Para aeronaves pequeñas, la Estación cuenta con una pista de 800 metros y con un helipuerto.

El área que ocupa la ECP es de aproximadamente 25 hectáreas. Se incluye las lagunas, aeropista, helipuerto, áreas de cultivos para el autoabastecimiento de algunos productos agrícolas. 
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Fig 2. Ubicación Relativa ECP

Objetivo General

Promover investigaciones en uno de los ecosistemas menos conocidos del mundo, la formación de recursos humanos locales y, la difusión de información con el fin de sentar  las bases necesarias para asegurar la conservación y el uso sostenible de los recursos naturales de la cuenca alta del río Caroní.

Objetivos Específicos

· Promover proyectos dirigidos a investigar los problemas ambientales de la Cuenca Alta del Río Caroní (Gran Sabana Parque Nacional Canaima) relacionados con los procesos de degradación, mortandad de árboles, recuperación de áreas, usos de los espacios y ecosistemas de la región.

· Promover la difusión y extensión del conocimiento ambiental a las comunidades locales, considerando sus particularidades lingüisticas.

· Contribuir en el diseño e instrumentación de políticas sobre el uso, conservación, protección ambiental y la biodiversidad.

· Contribuir en el fortalecimiento de instituciones y organizaciones locales.

Funciones

· Poner a la disposición de la ciencia nacional e internacional, un instrumento para el conocimiento de la realidad biogeográfica del Alto Caroní a fin de contribuir con su conservación y manejo.

· Apoyar a los investigadores en el marco del convenio CVG - INPARQUES - FUNDACITE-GUAYANA y la UNEG.

· Promover el desarrollo de proyectos relacionados con el manejo de los recursos naturales, protección ambiental, desarrollo social, consolidación de las comunidades indígenas, educación ambiental y la recuperación de áreas degradadas con énfasis en las investigaciones a largo plazo.

· Promover la coordinación interinstitucional.

· Difundir el conocimiento a las comunidades indígenas, visitantes y población local.
Relaciones Interinstitucionales

Para cumplir con las funciones  y objetivos planteados se cuenta con el apoyo y participación de instituciones como CVG - Electrificación del Caroní (EDELCA) , la Red Nacional de Estaciones Científicas a Largo Plazo (Eco Red), que a su vez forma parte de La Red Latinoamericana de Estaciones de Estudios Ecológicos a largo plazo (LTER) y el convenio interinstitucional entre la CVG, UNEG, INPARQUES y FUNDACITE GUAYANA, actores principales en el quehacer operativo en la conservación de áreas protegidas, de investigación y docencia en la región. Este convenio, sienta las bases legales de una fortalecida desde hace varios años.

Programa de Investigación de la ECP
El Programa de Investigación de la SEAGS se ejecuta en la Estación Científica Parupa a través del apoyo técnico (seguimiento de las investigaciones en campo), de infraestructura y de logística, a los investigadores de las diferentes instituciones que realizan estudios en el Alto Caroní. 

Áreas de investigación  

Área de Protección Ambiental 

Dirigida a la coordinación de investigaciones para la obtención de información científica y técnica que permita orientar programas de  prevención, control y disminución  de la degradación ambiental.

Área de Manejo de los Recursos Naturales 

Dirigida a la coordinación de investigaciones tendentes a suministrar información para el manejo de la cuenca, entendiéndose por manejo un conjunto de decisiones y acciones sobre el uso de los recursos que garantice su conservación

Área de Recuperación de Áreas

Orientada a la coordinación de investigaciones dirigida a seleccionar especies vegetales y técnicas de recuperación y conservación de suelos y ecosistemas para aplicarlo en áreas críticas perturbadas.

Área de Desarrollo Social y Consolidación de Comunidades

Dirigida a la coordinación de investigaciones sobre la población existente en el área   de cobertura del plan y su relación con el ambiente, cuyos resultados permite dirigir programas y actividades tendientes a disminuir el impacto de dicha población sobre el medio ambiente además de mejorar sus condiciones y calidad de vida.

Área de Educación Ambiental

Dirigida a la coordinación de investigaciones que generen información que permita promover un cambio de actitud de los residentes y visitantes en cuanto al uso adecuado de los Recursos Naturales Renovables  y su conservación.

Facilidades para la investigación  

· Pernocta y alojamiento en la Estación (Figura N º 3).
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Fig. Nº 3. Cabañas ECP

· Servicio de comedor 
· Laboratorios con microscopios, balanzas, estufas, destilador de agua, entre otros (Figura Nº 4).
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Fig. Nº 4. Laboratorios ECP
· Biblioteca con publicaciones de los trabajos realizados en la Estación Científica Parupa, entre otras 

· Estación climatológica fija y portátil.  CVG EDELCA lleva registro de datos climatológicos de la estación fija, desde 1974. 

· Para estudios ictiólogos se cuenta con dos lanchas y dos motores fuera de borda.

· Acceso para la investigación en áreas protegidas.

· Facilidades para la contratación  de transporte aéreo y terrestre.

· Además, se cuenta con teléfono, equipos de computación, comunicación por radio  y  áreas de esparcimiento. 
ANTECEDENTES DEL PROYECTO

La ECP a lo largo de su gestión ha estado apoyando una serie de proyectos, los cuales se inician para dar respuesta a los problemas ambientales surgidos por la construcción de la troncal 10, como son el uso de micorrizas para  facilitar la absorción de nutrientes para las plantas y biología reproductiva, coordinados por el Instituto Venezolano de Investigaciones Científicas y la Universidad Central de Venezuela, respectivamente, en el marco de un convenio de cooperación interinstitucional donde la C.V.G, costeaba todos los gastos incurridos durante la realización de los proyectos.

Los costo de comida ejecutados durante el seguimiento de las investigaciones fueron cancelado por los investigadores, estimándose y estableciéndose desde hace algunos años en junta  directiva un monto de 15000 Bs. diarios por persona los cuales debían ser consignados en la Estación en comida y enceres de limpieza.
Debido a los procesos inflacionarios en los cuales ha incurrido la economía venezolana surge la necesidad de actualizar estos costos de los usuarios de la Estación.  Por lo cual desde en el año 2001, el personal administrativo de la ECP ha visto la necesidad de realizar un análisis económico de la “Estación Científica Parupa” con el objetivo de obtener una visión precisa de los costos y recursos necesarios para consolidar la misma. Este proyecto se propuso reunir información histórica sobre los costos que han permitido el funcionamiento de la ECP con el fin de proyectar los costos en la actualidad, intentando principalmente responder a las siguientes preguntas:

1. ¿Cuánto cuesta el mantenimiento y operación de la Estación Científica Parupa?

2.- ¿Cuánto cuesta un visitante o investigador asociado?

Además el personal de la ECP inició en el año 2002 un análisis de precios unitarios generados por cada investigador, donde fueron desglosados aspectos tales como  energía eléctrica, alojamiento, comida, transporte, seguimiento a las investigaciones, entre otros.

Por otro lado, la ECP no cuenta con medios de difusión masivos que permitan su proyección a escala nacional e internacional.

BASES TEÓRICAS

En la actualidad, debido a las tendencias de la globalización se han aumentado los niveles de competencia en los diversos sectores de productos y servicios tanto a nivel nacional como internacional, lo que ha conllevado al surgimiento de nuevos estilos para la publicidad y la   promoción dentro del concepto del estudio de la mercadotecnia, esto ha fortalecido el crecimiento de aquellos sectores que utilizan estas estrategias para dar a conocer sus productos y servicios y las ventajas que ofrecen a sus usuarios.

Para la mercadotecnia la empresa del futuro depende de las decisiones tomadas en la actualidad, es decir el administrador debe asumir retos en el presente para lograr los resultados deseados a futuro. Es importante poner en práctica decisiones, identificar las oportunidades, recopilar información, obtener retroalimentación sobre los resultados y analizar los resultados.

La planeación de mercadotecnia se mide en tres variables: la planeación de mercado, el volumen de ventas y la generación de costos, a partir de esta última se basa principalmente el enfoque hacia el cual va a estar dirigida la estrategia de mercado de una empresa.

La mercadotecnia, considera estrategias para el impulso de la generación de ingresos y la proyección de la empresa,  tales como la promoción de ventas y la publicidad, que  básicamente, pretenden transmitir información y modificar actitudes con respecto a un servicio o producto en los clientes o clientes potenciales.

Un producto es algo palpable fruto de un proceso de manufactura predefinido, el cual puede ser trasladado o almacenado a través de las vías de distribución, mientras que el servicio es algo intangible, según Cabray y Sward se define como:

Una mercancía comercializadle aisladamente; ósea un producto intangible que no se toca, no se coge, no se palpa, generalmente no se experimenta antes de la compra pero permite satisfacciones que compensa el dinero invertido en la realización de deseos y necesidades de los clientes” (pp.-3)

Características de los servicios:

· Los servicios son más intangibles que tangibles.

· Los servicios son simultáneamente producidos y consumidos.

· Los servicios son menos estandarizados y uniformes.

· Los servicios no pueden ser almacenados.

· Los servicios, en general no pueden ser protegidos por patentes.

· Es difícil establecer su precio.

El servicio de divulgación se puede ejercer a través de la propaganda, de la promoción de ventas del lobby (presión de sindicatos, poderes ejecutivos y legislativos) de la mercadotecnia, de las relaciones públicas y de la fuerza de ventas.

La Demanda de Mercado de Servicio según Cabray M y Zward W se define “como el volumen total de consumo de un servicio (en unidades o valores monetarios) por una determinada población de una determinada área durante un cierto período de tiempo”.
La mercadotecnia es un sistema total de actividades comerciales tendientes a planear, fijar precios, promover y distribuir productos satisfactores de necesidades entre mercados metas, con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales. El proceso de promover productos y servicios se realiza a través de la publicidad y el mercadeo.

La promoción de ventas Según Taylor James es: “Aquellas actividades que se llevan a cabo para provocar que otras personas cambien su comportamiento de manera específica durante periodos específicos” (P-285).

Según el mismo autor la promoción de ventas, tiene como función básica “cambiar el comportamiento de grupos específicos de personas durante periodos concretos” (P-248), esta tendencia pretende conseguir resultados inmediatos en los consumidores y usuarios de los servicios y se orienta directamente a los consumidores finales y a los comerciantes detallistas. 

La publicidad es un mensaje visual o verbal en el cual se identifica a un patrocinador y se transmite a través de uno o varios medios. Según William Stanton, Etzel M y Bruce W, la publicidad es:” todas las actividades que se requieren para presentar a una audiencia un mensaje impersonal pagado por un patrocinador acerca de un producto u organización.”

La publicidad es un medio que presenta sus productos y/o servicios a un cierto número de clientes seguros y clientes potenciales, todos los medios publicitarios, se dirigen a un grupo muy grande de compradores y no compradores de sus productos y/o servicios. Es decir, que la publicidad está dirigida a los clientes seguros, los clientes potenciales y los no clientes, esto se debe a la gran proporción que los medios de publicidad pueden abarcar. 

Existen diversos tipos de publicidad:

· Publicidad a consumidores y entre empresas.

· Publicidad de un producto o publicidad Institucional. La publicidad Institucional pretende crear la imagen de la empresa. La publicidad del producto se clasifica en: Publicidad Orientada a la acción directa. La cual busca generar respuesta rápida y Publicidad Orientada a la acción indirecta. Pretende recordar al público que existe el producto y poner de relieve sus beneficios.
· Publicidad de Demanda primaria y de demanda selectiva. La publicidad de Demanda Primaria estimula la demanda de una categoría genérica de un producto, da a conocer el producto al mercado meta sin incluir la marca. La demanda selectiva estimula la demanda de determinadas marcas.
Entre los aspectos que más influyen en las decisiones de compra de servicios se encuentran:

· Influencias de Tipo Cultural. Las cuales se refieren a las costumbres y hábitos de los clientes.

· Influencias de Tipo Social. Influyen los factores externos, tales como: clubes, amigos y familia.

· Influencias de Tipo Personal. Factores internos tales como: edad del cliente y ciclo de vida.

· Influencias Psicológicas. Referidas a los motivos para los que se pretende usar el sistema. 

Para emprender el desarrollo de una campaña publicitaria primero se debe: conocer la audiencia meta, establecer las metas promocionales globales, fijar el presupuesto promocional global y determinar el tema promocional general

Los pasos que deben ejecutarse para llevar a cabo el diseño de una campaña publicitaria son los siguientes:

· Definir los Objetivos. Es decir que se desea transmitir a través de las acciones publicitarias. Los objetivos específicos de una campaña publicitaria son: apoyar la venta personal, mejorar las relaciones con los distribuidores, introducir un nuevo producto, ampliar el uso de un producto y contrarrestar la sustitución del producto.

· Establecer un Presupuesto Publicitario. Consiste en determinar el costo que está dispuesto a pagar la compañía por los servicios de publicidad. Este tipo de presupuesto puede facilitarse a través de la publicidad cooperativa, es decir a través de la realización de asociaciones para llevar a cabo. Se  divide en publicidad cooperativa vertical, donde el mayor costo lo posee la organización que más resalte en la publicidad y la publicidad cooperativa horizontal, donde se comparten los costos publicitarios por igual.

· Creación del Mensaje. El mensaje llega al público a través a través de los anuncios, con los cuales básicamente se pretende lograr la atención de la audiencia meta e influir en ella en el sentido deseado.

· Selección de Medios. La elección del medio depende del mensaje que se desea brindar y la audiencia meta que se pretende conquistar. 

Los medios y recursos de comunicación disponibles para realizar la difusión, publicidad y mercadeo de una institución, información, productos y servicios son: periódicos, revistas, televisión, carteles, anuncios, revistas, correo directo, entre otros.  
Características de los medios de comunicación más importantes:

Periódicos-Ventajas: 
· Selectividad Geográfica. Cada publicación se concentra en alguna zona geográfica en particular. Además muchos periódicos ofrecen al anunciante la oportunidad de comprar solo partes restringidas, seleccionadas de su circulación total.
· Amplia Cobertura. Comúnmente los periódicos realizan publicaciones diarias, mientras que un programa de televisión de alto nivel, es transmitido solo una vez en la semana.
· Interés Inmediato del Lector. La gente recurre a menudo a los diarios para leer la publicidad, así como las noticias y los comentarios editoriales.
· Tiempo de Espera Breve. Por lo general, los periódicos aceptan el material publicitario con 24 a 48 horas de anticipación, de modo que los anuncios de última hora sobre ventas generales o rebajas se comunican de inmediato.
Periódicos-Desventajas:
· Circulación Desperdiciada. El periódico llega a clientes potenciales o no clientes, es decir personas que no tienen interés por este tipo de lectura.
· Breve Duración. Los ejemplares de periódico se leen en forma inmediata, el periódico viejo no despiertan interés en los lectores.
· Reproducción Relativamente Deficiente. Es difícil que el producto luzca muy bien en la impresión de los diarios, debido  a que el papel es poroso, las prensas corren a grandes velocidades y la tinta se corre.
Revistas-Ventajas:
· Selectividad de Público. Las revistas realizan una gran labor de selección y atención a los intereses específicos de sus lectores, por lo que abundan revistas especializadas en temas específicos. 
· Reproducción de Primera Clase. Los papeles satinados y las tintas caras, así como las prensas especiales permiten imprimir las revistas con mucha calidad, lo cual es ventajoso para aquellos productos y/o servicios que luzcan bien y que se deben reflejar con mucha calidad.
· Niveles Elevados de Interés del Lector. Los lectores realizan un esfuerzo especial para comprar o suscribirse a revistas específicas y pagan un precio bastante alto para hacerlo, lo cual refleja un gran interés por los anuncios y artículos de la revista.
· Larga Vida. Comúnmente los clientes que adquieren las revistas las guardan y vuelven a consultarlas en múltiples ocasiones. A menudo las revistas se obsequian a  otras personas después de que el lector original termina de leerlas. Estos lectores secundarios, duplican la circulación de la revista, sin costo extra para el anunciante.
Revistas-Desventajas:
· Largos Plazos de Entrega. Las revistas recibirán su material publicitario con dos o tres meses de anterioridad a la fecha en que el lector lo verá.
· Cobertura Geográfica Limitada. Cuando una revista de interés especial se distribuye entre todo su público en los diferentes mercados geográficos, la cantidad de lectores en cualquier mercado individual con frecuencia resulta ser muy pequeña. En consecuencia, es difícil que las revistas sirvan para apoyar a vendedores locales.
· Costos Elevados. Las revistas tienden a ser un medio costoso debido a sus altos costos de producción y distribución.
Televisión-Ventajas:
· Llega con rapidez a un Gran Público.  

· Demostración. Si la promoción de un producto o servicio se beneficia de una demostración, el medio más efectivo es la televisión.
· Flexibilidad. Es posible comprar tiempo de publicidad en cualquier hora del día o en cualquier día de la semana, esta decisión es tomada por el anunciante de acuerdo a sus intereses.
Televisión-Desventajas:
· Costos. Los costos en la televisión suelen ser apabullantes, tanto para la realización como para la transmisión del comercial.
· Falta de Selectividad. Se abarca un público muy extenso, lo cual se suma al costo de llegar a la gente que en realidad se quiere llegar.
Radio-Ventajas:
· Costos. La producción y transmisión de comerciales para la radio es poco costosa, además ofrece mayos tiempo para la promoción que la televisión. 
· Selectividad. La radio ha sobrevivido a la intensa competencia de la televisión porque es un medio muy selectivo para desarrollar el auditorio que ofrece a los comerciantes.
Radio-Desventajas:
· Difícil de Elegir a la hora de comprar. Esto se debe a la gran competencia que existe en este medio y a la programación y los diversos grupos a los cuales se dirige, por cuanto se debe recorrer diversas estaciones de radio y analizar cada opción.

· Sólo Sonido. Otros medios ofrecen al cliente algo que ver. Eso conlleva a aumentar la creatividad de los creadores de comerciales publicitarios para la radio.

Anuncios Exteriores-Ventajas:
· Flexibilidad. Es posible contratar la cantidad de publicaciones que se requieran, se puede adquirir en muchas partes del país y durante el tiempo que se desee. Los anuncios en exteriores tienden a ser poco costosos en comparación con otros medios.
Anuncios Exteriores-Desventajas:
· Verificación. No hay manera de determinar quien ve los anuncios en exteriores, no existe forma d verificar que se exhiban los anuncios exteriores en todas las ubicaciones pagadas y durante el lapso contratado.
Correo Directo-Ventaja:
· Control. La ventaja abrumadora del correo directo es el control absoluto. Hay un control preciso sobre quien lo recibe. Se controla exactamente lo que se comunica y cuando se recibe.
Correo Directo- Desventajas:
· Costo. Puede resultar más económico otro tipo de publicidad si se considera el costo de manera unitaria, es decir medios tales como la televisión abarca un publico mayor por menos costo individual que el correo directo.
Para la selección de los medios es importante considerar: 
· Objetivo del anuncio.

· Cobertura de la audiencia (Geografía).

· Requisitos del mensaje (Visual, auditivo).

· Tiempo y lugar de la decisión de compra (a corto y a largo plazo).

· Costo de los medios.

EL ANÁLISIS DE COSTOS

La generación de costos es el factor sobre el cual el administrador tiene mayor control y es una de las fases más importante para el diseño de las estrategias de mercadotecnia, ya que de este depende el enfoque de la misma, es decir si los costos variables son muy altos debe lograrse un método de disminución de los mismos, sin embargo si el costo fijo es muy alto debe lograrse un incremento en la producción y en las ventas para tratar de disminuir el efecto de los mismos sobre la economía de la empresa.

Los costos, se definen según Baca U. Gabriel como “un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el presente, en el futuro o en forma virtual”. Estos se generan continuamente en las empresas durante el proceso productivo o de servicio en las diferentes empresas.

Los Costos se clasifican como:

Los Costos Fijos: aquellos que no varían a corto plazo cuando el volumen se modifica. Cuando el costo fijo es muy elevado se requiere que la empresa aumente su volumen de venta.

Los Costos Variables: que son completamente sensibles al volumen en la producción. Cuando las empresas poseen altos costos variables la estrategia                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          consiste en disminuir los costos. 

Por otro lado se encuentra el costo capitalizable, según: Gómez Rondon: “es el precio de factura del activo, mas todos los gastos incidentales de seguros, transporte, instalación, pruebas, etc., hasta el momento mismo en el cual dicho activo entra en posesión a la empresa, en perfecto estado y condiciones de uso y disfrute”.  

La proporción entre la generación de costos y el volumen de ventas es el punto de equilibrio, en este punto no se generan ni ganancias ni pérdidas en los niveles de ingreso. Lo que se genera por encima del punto de equilibrio es el margen de contribución. 

La fórmula del punto de equilibrio es:
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Uno de los métodos que se utilizan con el fin de recuperar parte de la inversión y disminuir el cálculo de los costos de los activos fijos tales como: equipo, computadoras, vehículos, edificaciones y maquinaria, es el cálculo de la  depreciación. Según Blank y Tarquin la depreciación: “Es la reducción en el valor de un activo” (P-388). Este método permite recuperar  inversiones de las compañías en este rubro.

Según los mismos autores: “El proceso de depreciar un activo o proceso de recuperación de  capital explica la pérdida del valor del activo debido a la edad, uso y obsolescencia durante su vida útil” (P-386). 
Son diversos los métodos usados para el cálculo del valor de depreciación de un activo fijo, entre estos están la Depreciación en Línea Recta (LR), la depreciación de saldo decreciente (SD) y el sistema modificado acelerado de recuperación de costos (SMARC).

Modelo de Línea Recta (LR).

Es un método de depreciación que reduce el valor de los artículos de forma lineal  debido a que se considera la misma tasa de depreciación cada año.

Las características del método de Línea Recta son las siguientes:

· Cancela la inversión de capital linealmente durante n años.

· Se considera siempre el valor de salvamento (VS) estimado.

· Modelo de depreciación clásico no acelerado se utiliza para comparar la tasa de recuperación de capital con tasas de modelos acelerados. 

De allí que la forma del cálculo de la LR es:
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Donde:

t = año

Dt = cargo anual de depreciación

B = costo inicial o base no ajustada

VS = valor de salvamento estimado

d = tasa de depreciación  
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n = periodo de recuperación o vida depreciable esperada. 

Depreciación de Saldo Decreciente (SD).

Este método de depreciación, fija un porcentaje uniforme para la depreciación anual del artículo, lo cual hace que el cargo de depreciación sea más alto durante el primer año y disminuya por cada año que sucede.

Las características básicas de este método son las siguientes:

· El modelo acelera la depreciación en comparación con el modelo en línea recta.

· El valor en libros se reduce cada año por un porcentaje uniforme.

· La tasa más común es el doble de la tasa LR, denominada depreciación mediante saldo doblemente decreciente.

· El método SD tiene un VS implicado que puede ser menor que el VS estimado.

La formula aplicada en este método es la siguiente:
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Sistema Modificado Acelerado de Recuperación de Costos (SMARC) 

Este sistema de depreciación se encuentra ligado en gran medida a las tasas de depreciación anual dictada por el gobierno y la cual depende de los cálculos del impuesto sobre la renta de las alternativas de inversión.

Las características básicas de este método son las siguientes:

· Siempre se deprecia hasta llegar hasta cero, es decir, supone que el VS = 0.

· Los periodos de recuperación se especifican por clase de propiedad.

· Cambia de SD a la depreciación LR.

La fórmula usada para este método es la siguiente:
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CAPITULO III

MARCO METODOLÓGICO

Tipo de Estudio

La investigación realizada es de campo y descriptiva. Se considera descriptiva, ya que permite, describir, registrar y analizar los procesos que se lleven a cabo para la ejecución del servicio y es de Campo ya que se realiza observando el fenómeno estudiado en su ambiente natural y permite investigar las prácticas desde el lugar de los acontecimientos.

Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo aplicado es no probabilístico, ya que es aplicado específicamente a investigadores u otras personas usuarios del apoyo y los servicios de la  ECP. Para la ejecución del muestreo se aplicó la conveniencia de sitio, ya que la encuesta se llevo a cabo directamente en la ECP donde se encontró el estrato de población que interesa para la realización del estudio. Por otro lado se considero el total de investigadores registrado en diferentes institutos científicos. 

Método de Investigación

El estudio de mercado aplicado para la ECP se realiza con el fin de ratificar que existe una necesidad insatisfecha en el servicio del mercado y observar la 

posibilidad de ofrecer un mejor servicio a los usuarios.

Según la estrategia seleccionada para la recolección de los datos y realización de la investigación, es de campo, debido a que se realiza observando el grupo de fenómenos directamente en su ambiente natural.
De acuerdo al nivel de profundidad y amplitud del proyecto, es descriptivo, analítico y evaluativo debido a que se describen e interpretan las características principales de las condiciones del servicio de apoyo y alojamiento prestado a los usuarios de la “Estación Científica Parupa”. 

De acuerdo a la intención de la investigación es de carácter aplicativo. Ya que busca inferir en las condiciones que afectan los costos en los que incurre la CVG. al prestar subsidio a investigadores en la “Estación Científica Parupa”  además permitirá crear una base de datos con el objeto de renovar los costos de inversión por cada investigador en los que incurre la CVG al apoyar la ejecución de proyectos de investigación en la “Estación Científica Parupa”. 

Técnicas e Instrumentos de recolección de Información

Técnica

Para la recolección de la información se utilizó la técnica de observación directa lo que otorgó a la investigación una visión más completa y detallada de cómo se generan los costos por cada investigador que use los servicios de la ECP.

Se realizó un análisis FODA para determinar los factores internos y externos que pueden influir en los procesos de promoción de la “Estación Científica Parupa” con el fin de conocer la situación actual de la Estación en un contexto general y global para así generar estrategias en base a estos resultados..

Por otro lado con el fin de  obtener información precisa y detallada para llevar a cabo esta investigación, se utilizo la técnica de la encuesta. De esta forma fue elaborado un cuestionario que fue  aplicado a los  investigadores usuarios de la “Estación Científica Parupa” con el fin de obtener sus impresiones con respecto al servio prestado y a la infraestructura de la estación. La encuesta fue  estructurada con preguntas cerradas, lo cual permite la codificación de los datos en más corto tiempo.

La encuesta estuvo compuesta por 12 preguntas con cinco alternativas de respuestas, cada una de estas alternativas fueron “Excelente”, “Bueno”, “Regular”, “Malo” y “Muy Malo”. Dichas alternativas fueron valoradas utilizando una escala de valoración tipo LIKERT, ya que se intento medir en cada pregunta las opiniones de los usuarios acerca de los servicios, las instalaciones, el mobiliario, el laboratorio y los equipos del campamento “Estación Científica Parupa”. (Ver Apéndice A)

La validez en la aplicación de las encuestas se logró mediante un análisis de las preguntas antes de ser aplicado, lo cual fue realizado por el personal administrativo de la ECP y por el  departamento de estadística de la CVG.
Instrumentos

Los instrumentos utilizados para le recolección de datos e información fueron los siguientes: 

· Entrevistas.

· Encuestas.

· Cámara Digital.

· Planos y mapas de ubicación de la ECP.

· Paquetes de computación como EXCEL.

Las encuestas permiten conocer las impresiones de los usuarios del servicio de apoyo a los investigadores en la Gran Sabana, además de sus sugerencias y observaciones para mejorar los servicios que ofrece la Estación Científica Parupa.

La encuesta es personal de tipo cerrada o dicotómica y de selección múltiple, siendo esta la más usada en la práctica, y consiste en una entrevista entre el encuestador y la persona encuestada 

En esta investigación de mercado se ha utilizado este método de sondeo de opinión, pues se ha comprobado que los resultados por este tipo de encuesta es bastante exacta y beneficiosa para poder adoptar una decisión más acertada y segura. 

Posteriormente, se debe realizar una escrupulosa corrección en los cuestionarios que suele llamarse depuración, la cual  consiste en revisar uno por uno todos los cuestionarios, observando las omisiones de respuestas que puedan tener las preguntas, respuestas ilegibles, incomprensibles para el encuestado, etc. Concluida la depuración, se pasa a la tabulación. El resultado de éste recuento serán los gráficos estadísticos en las que se resume la información obtenida de las encuestas y que en la fase de interpretación serán analizados para obtener a final una conclusión que servirá como base para la toma de decisiones.

Las entrevistas, las cuales se hacen en forma espontánea, se realizan con el objeto de interactuar con los investigadores y conocer más a fondo las impresiones de los usuarios de la ECP, que servicios consideran de mayor importancia o que limitaciones encontraron para la ejecución de sus proyectos. 

Los planos y mapas otorgan la información detallada sobre la ubicación de la ECP, además de las características del ambiente donde esta se encuentra y servicios con que cuentan las vías de acceso a la zona.

La cámara digital permite captar las imágenes de las condiciones naturales que alberga la ubicación de la ECP, la infraestructura y los equipos con que cuenta la “Estación Científica Parupa”.

Con el uso del  programa EXCEL se pretende realizar la base de datos para la ejecución de un programa que permita actualizar los costos por investigador cuando esto sea requerido.     

Procedimientos para la Recolección de Información

1. Recolección de datos e información acerca del tema de interés, seleccionado en diversas fuentes de información, tales como: biblioteca e internet, trabajadores del área y bibliografías referidas al tema.

2. Delimitación del tema seleccionado.

3. Formulación del Problema.

4. Identificación de Objetivos General y Específicos.

5. Realizar traslados que permitan conocer el área y los servicios prestados con detalle.

6. Realización de instrumentos que apoyen la ejecución de la investigación como lo es la encuesta para captar la impresiones de los usuarios de las instalaciones y servicios de la ECP.

7. Recoger las impresiones con respecto al servicio y a la mano de obra que ofrece la ECP por parte de los investigadores.  

8. Identificar los elementos que influyen en el costo generado por los usuarios de los servicios prestados por la ECP.

9. Identificar la mano de obra directa e indirecta y las horas-hombre que invierten en el préstamo del servicio de apoyo a los investigadores con el fin de observar los costos que se generan a partir de este rubro.

10. Identificar el costo unitario generado por un investigador en la “Estación Científica Parupa”.

11. Crear una base de datos que permita a la “Estación Científica Parupa” actualizar el costo unitario generado por un investigador en la ECP.

12. Identificar las fortalezas y debilidades de la ECP a nivel de la organización.

13. Identificar si existen otras organizaciones que presten el servicio y cuales son las condiciones que ofrecen a sus usuarios.

14. Identificar y analizar las estrategias de promoción y venta de  la competencia nacional e internacional de la ECP.

15. Establecer estrategias para la  promoción de la “Estación Científica Parupa” dirigido a los centros de investigación nacional e internacional. 

16. Formular conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO IV

ANÁLISIS Y RESULTADOS

DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL

En la actualidad la “Estación Científica Parupa” considera que sus instalaciones están siendo subutilizadas ya que las instalaciones de la ECP se mantiene sin usuarios durante la mayor parte del año, esto actualmente se atribuye a que carece de estrategias de promoción y difusión lo cual le dificulta cumplir con su principal objetivo, instaurarse como un centro de apoyo a la investigación, reconocido a nivel nacional e internacional por sus servicios de alojamiento y comida y el servicio de apoyo a los investigadores en la realización de sus proyectos.

Por otro lado no se cuenta con información veraz con respecto a los costos suscitados en la ECP por los investigadores u otros usuarios que utilicen las instalaciones de la Estación.

Personal Adscrito:

El personal con que cuenta la Estación Científica Parupa es personal de la  Secretaría Autoridad Gran Sabana. Entre el personal de la Secretaría Autoridad Gran Sabana está la Coordinadora de programa de conservación 3 (Director de la ECP), personal que se encuentra ubicado en Ciudad Guayana y dispone de un 80% del tiempo a las labores de la ECP, el otro 20% es empleado en las labores de la Secretaría Autoridad Gran Sabana.

Entre el personal de la Secretaría Autoridad Gran Sabana con dedicación parcial a la ECP, se encuentra el Coordinador de servicios administrativos 3, la secretaria 4, ubicadas en Ciudad Guayana, con una disposición del 80% a las labores correspondientes a la ECP  por otro lado el cargo de secretaria 1 ubicado también en Ciudad Guayana dedica el 50% de su tiempo a las labores de la ECP, el porcentaje que resta lo dedica a las actividades propias de la Secretaría Autoridad Gran Sabana. 

Por otro lado existe un personal directamente relacionados con autoridades y/o proyectos de la ECP ubicado en la Gran Sabana l. Entre los cargos que se encuentran está el Coordinador de programa de conservación de recursos naturales 2 el cual dispone del 80% a las acciones requeridas por los trabajos desarrollados en la ECP. 

Además de esto existe el cargo de supervisor de mantenimiento de parques y jardines 2, el promotor de desarrollo agropecuario y un chofer de campamento que dedican el 100% del tiempo laboral a las actividades de la ECP, dicho personal se ubica en la Gran sabana.

El personal obrero que se encuentra en la ECP (Gran Sabana) está compuesto por un ayudante de cocina, un tractorista agrícola, un obrero agrícola especializado, un cocinero, un mecánico y una camarera. Dicho personal tiene bajo su responsabilidad el mantenimiento continuo de las instalaciones y equipos de la ECP con el fin de mantener en  buen estado la infraestructura y poder prestar un servicio eficiente a los usuarios. (Ver tabla 1).
Instalaciones e Infraestructura de la  Estación Científica Parupa: 

La ECP brinda actualmente los siguientes beneficios a sus usuarios: 

· Servicios:

· Electricidad. Generada por la estación a través de una planta eléctrica.

· Agua, proporcionada por bombeo.

· Tratamiento de Aguas Negras.

· Agua Potable. 

·  Teléfono.

· Directv.

· Infraestructura:

· Comedor.

· Habitación con baño y closet.

· Laboratorio con baño.

· Vivero.

· Área de Estación Meteorológica.

· Áreas de Esparcimiento.

· Biblioteca. 

· Oficinas. 

· Mobiliario

· Juego de Comedor.
· Camas.
· Escritorio.
· Sillas.
· Equipos:
· Lavadora.
· Secadora.
· Cocina. 
· Bomba de Agua
· Nevera
· Frezzer
· Fabricador de hielo
· Rebanador
· Microondas
· Enfriador de Agua
· Teléfono
· Planta Eléctrica
· Computador con Accesorios
· Vehículo
ANÁLISIS FODA

FORTALEZAS 

Institucionales

· Estación constituida desde 1993, según Resolución de la Junta Directiva de la CVG.
· Apoyo y aval académico de la UNEG.

· Apoyo institucional y financiero de Fonacit y de Fundacite-Guayana.

· Pertenecer a la Red Venezolana de Investigaciones Ecológicas a Largo Plazo (ECORRED).

· Vinculación con capitanes indígenas y comunidades locales.   

· Acceso de la investigación en áreas protegidas

Basamento Legal

· Resolución de la Junta Directiva de la CVG Nº 040 del 07-10-93. 

· Convenio de cooperación Interinstitucional UNEG-FUNDACITE-GUAYANA-IMPARQUES-CVG Instituciones actoras en el quehacer operativo, de conservación de áreas protegidas, investigación, docencia, extensión y gestión en ciencia y tecnología en la región.

Instalaciones

· Infraestructura acorde para la pernocta y desarrollo de investigaciones científicas (cabañas, comedor, oficina, teléfono, laboratorios, biblioteca, vivero, salón de exposiciones, área de reuniones).

· Mejoramiento de Planta física: adecuación del servicio eléctrico, caminerias, impermeabilización de algunas áreas, Renovación de techo de churuatas.

· Adecuación de la planta física para realizar actividades educativas. 

· Nueva infraestructura: construcción de dos cabañas, construcción de un laboratorio y/o área adecuada para biblioteca y salón de conferencias y/o cursos. 

Servicios 

· Facilidades de  pernocta y alojamiento 

· Pista de aterrizaje

· Facilidades para la contratación  de transporte aéreo y terrestre dentro del área.

· Servicio de comedor, lavandería, electricidad, agua, teléfono.

Personal

· Personal identificado con los objetivos de la ECP.

· Personal contratado por los proyectos. 

· Grupo de Investigadores con proyectos en ejecución realizados en la ECP. 

· Personal especializado y capacitado para la realización eficaz de las labores de la ECP.     

Manejo de información y productos

· Instrumento para el conocimiento biogeográfico del Alto Caroní a fin de contribuir con su conservación y manejo.

· Disponibilidad de bases de datos de Biodiversidad de la Gran Sabana en EXCEL.

· Paquetes tecnológicos para la recuperación de áreas degradadas y manejo da áreas de uso agrícola.

Recursos técnicos

· Biblioteca  con  información bibliográfica y cartográfica. 

· Apoyo al investigador y estudiante a través del servicio de correo electrónico. 

· Uso compartido para bases de datos de biodiversidad y líneas de investigación. 

· Administración y control de proyectos en la Oficina Enlace. 

· Dirección a cargo de la CVG - Estación Científica Parupa.

Equipos Disponibles

· Adquisición de nuevo vehículo para apoyo a actividades de difusión e investigación.
· Disponibilidad de vehículo chasis largo para el traslado de personal.
· Disponibilidad de camión 750 para el traslado de equipos y materiales.
· Disposición de tractor para la realización de actividades agrícolas, mantenimiento de áreas verdes y zonas aledañas a las parcelas experimentales.

· Dos lanchas con dos motores fuera de borda para la realización de estudios ictícolas.  

OPORTUNIDADES

· Área de acción con alta importancia ecológica y socioeconómica: Parque Nacional Canaima, Cuenca Alta del río Caroní.

· Facilidad para la Investigación Ecológica a Largo Plazo.

· Suscripción de convenios específicos.

· Difusión de la información generada en las investigaciones realizadas en la ECP en la sociedad Pemón.  

· Existencia de recursos humanos en la zona para ser formados en biodiversidad. 

·  Posibilidades de participación de técnicos y profesionales de la región en los proyectos de investigación nacional e internacional.

· Existencia de productos de investigación para la gestión ambiental y de turismo en el Parque Nacional Canaima.

· Establecimiento de un INFOCENTRO en la zona (Santa Elena).

· Apoyo de la UNEG a estudiantes para participar en eventos científicos.

· Implementación de estudios de postgrado de la UNEG en la zona.

· Creación de un Sistema de Información de Biodiversidad por la UNEG 

· Aprovechamiento de nuevas tecnologías que pueden ser adquiridas para el equipamiento laboratorios y que faciliten la realización de proyectos de investigación.

DEBILIDADES

Recursos presupuestarios

· Reducción de la asignación presupuestaria que realiza la CVG y CVG-Edelca.

· Ausencia de convenios específicos con instituciones que otorguen apoyo a la ECP.

· Falta de autonomía para la gestión institucional.

Recursos logísticos

· Obsolescencia de la mayor parte del parque automotor y de equipos de oficina.

· Inexistencia  de equipos para difusión de información como proyectores, equipos portátiles de computación, equipos de fax y fotocopiadoras.

· Escasez de equipos de computación.

· Escasez de equipos y materiales de laboratorio.

· Ausencia de un Programa de Manejo de Desechos Sólidos.

· Falta de coordinación y cohesión entre los miembros del  grupo.

· Inexistencia de un comité técnico especializado constituido para evaluar la      propuesta de investigación.

· Insuficientes recursos (humanos, materiales, económicos  técnicos) para   coadyuvar el alcance de los proyectos.

· Falta de normas y procedimientos a todos los niveles (no existe reglamentación).

· Falta de una estrategia comunicacional para dar a conocer nuestros productos    

y/o servicios dentro de la CVG y organismos externos.

· Falta de sistematización del seguimiento y control de los proyectos apoyados por autoridad Gran Sabana.

Personal

· Escasez de personal con dedicación a los programas de proyección y difusión de los servicios e infraestructura de la ECP y los proyectos que allí se realizan. 

· Escasez de personal dedicado a la extensión y seguimiento de las investigaciones realizadas en la ECP.

· Falta de un equipo de investigadores constituidos para la realización de investigaciones en la ECP.

AMENAZAS

· Prioridades de la CVG distintas a los objetivos de la ECP.

· Interés por parte de las comunidades indígenas en poseer las instalaciones de la Estación.

Personal e investigadores.

· Migración a fuentes de trabajos con mejores opciones económicas.

· Lejanía de los centros poblados más cercanos. 

· Cambio en los intereses de los Investigadores asociados. 

· Inexistencia de un plantel de investigadores de la ECP.

Financiera.

· Influencia de la inflación en el financiamiento del presupuesto dispuesto para la ejecución de los proyectos. 

RESULTADOS DEL ANÁLISIS DE COSTOS

Actividades Realizadas en la ECP. Apoyo Logístico
Alojamiento: 

El servicio de alojamiento consiste en la recepción y distribución de los investigadores en los sitios acondicionados para la pernocta, por parte del Técnico de guardia. Contándose  con dos cabañas de dos habitaciones cada una, con baño interno y calentador de agua. Cada habitación tiene capacidad para 4 personas. También se cuenta con una casa de huéspedes de tres habitaciones, cada una con baño interno y agua caliente, con capacidad para 11 personas.

Por otra parte en cada habitación hay cuatro camas (una litera y dos camas individuales), 1 o 2 mesas de noche, un closet y una butaca. Las camas cuentan con un juego de sabanas y una cobija, las cuales son cambiadas cada tres días. 

En el baño  hay alfombra, cortina, espejo de pared,  rollo de papel higiénico, pastilla desodorante para la poceta, papelera con bolsa plástica y jabones tipo hotel de acuerdo al número de personas. También se coloca toalla para las manos.

La limpieza tanto de las habitaciones como de la sala sanitaria, se realiza diariamente con desinfectante y cloro; adicionalmente en los baños se aplica desodorante ambiental. 

Se cuenta con una Camarera para la limpieza, lavado de lencería y dotación de las mismas. Este personal es supervisado por el Coordinador de Servicios.

 Comida:

Este servicio contempla:

· Elaboración del menú por parte del Cocinero y Coordinador de Servicios. Tiempo estimado 1 hora. 

· La compra de comida es realizada en Puerto Ordaz a través de la administración de la secretaría por medio de los proveedores quienes se encargan de realizar las cotizaciones correspondientes. La comida y materiales de limpieza son enviados por medio terrestre en las unidades de la secretaría. Para lo que se realiza el traslado de Puerto Ordaz-Parupa-Puerto Ordaz en un Toyota chasis largo o Toyota pick up. Se recorren 424 km en ida y vuelta. En esta actividad participan un obrero y el Chofer de la Unidad.

· La recepción de los alimentos es realizada por el Cocinero, Asistente de Cocinero y Coordinador de Servicios. El cocinero y ayudante de cocina deben organizar los productos enviados mientras que el coordinador de servicios supervisa y realiza el control de los insumos adquiridos. Tiempo estimado 1 hora para el Cocinero y Asistente de Cocina y ¼ de hora para el Coordinador de Servicios. Tabla 6. Recepción de alimentos.

· Elaboración de los alimentos para desayuno, almuerzo y cena (Cocinero y Ayudante de cocinero). Tiempo estimado 8 horas.

· Servicio de mesonero (ayudante de cocinero).

· Preparación de viandas siempre y cuando se requiera (Cocinero y ayudante de cocinero) Tiempo estimado 1 hora de sobre tiempo. (Ver Tabla 2) 

	Preparación de Viandas
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	 

	Mano de Obra
	
	Tiempo(Hr)
	Costo (Bs)
	           Costo/Tiempo (Bs)

	Cocinero
	
	1
	3331
	
	3331

	Ayudante de Cocina
	
	1
	3331
	
	3331

	 Costo MO.
	
	
	
	
	6662

	Materiales
	
	Cantidad/ PP
	
	
	 

	Filtros de agua
	
	Unidad
	1
	1500
	16,67

	hielo
	
	Bolsa
	1
	1.800,00 
	450,00 

	agua
	
	Litro
	1
	150,00 
	150,00 

	viandas
	
	Unidad
	1
	200,00 
	200,00 

	vasos desechables
	
	Unidad
	1
	800,00 
	8,00 

	servilletas
	
	Unidad
	2
	450,00 
	9,00 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	COSTO TOTAL DE MATERIAL DE PREPARACIÓN DE VIANDAS
	PP
	833,67


Tabla 2. Preparación de Viandas

En el área de cocina y comedor se dispone de todos los equipos necesarios en la elaboración de alimentos como son utensilios de cocina como: platos, cubiertos, vasos, ollas, bandejas, tasas, etc.

En el comedor cuenta con: cuatro juegos de comedor de madera de 12, 08 y dos de 03 puestos, con lencería apropiada. El cual es aseado diariamente por la camarera. Tiempo estimado 30 minutos.

El área de cocina consta de:

· Área de faena: Un fregador industrial de acero inoxidable de dos bandejas, un mesón industrial de madera y metal, dos mesas pantri, una platera industrial de acero inoxidable, una carreta de servicios de acero inoxidable y un armario metálico para los víveres.    

· Área de cocina. Una Cocina industrial, una cocina de cuatro hornillas, una nevera de tres puertas, una mesa pantri, dos gabinetes de formica, 1 reverbero industrial, 1 rebanador de alimentos y 1 microondas (12 pies).

· Sala de refrigeración. un frezzer, dos neveras y una maquina fabricadora de hielo.

· Area de despensa. 05 estantes de madera y metal.

Nota: estas áreas son aseadas diariamente por el  ayudante de cocina. Tiempo estimado 1 hora 30 minutos. (Ver tabla 3).

	COMIDA
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DESCRIPCION:
	     UNIDAD          
	CANTIDAD  P/P
	V U (días)
	  COSTO  (Bs/PP)
	Cantidad Total Adquirida
	Bolivares

	Jamón de Espalda
	
	Kilogramos
	100gr
	45
	1000
	1 Pieza (4 Kg)
	40000

	Queso Pecorino 
	
	Kilogramos
	100gr
	45
	625
	1 Pieza (4 Kg)
	25000

	Jugos Concentrados 
	
	Gramos
	20gr
	45
	160
	1Potes (500gr c/u)
	4000

	Atún Enlatado en Aceite
	Gramos
	50gr
	45
	500
	1 Caja (12 Unid)
	30000

	Pasta de Tomate 
	
	Gramos
	20gr
	135
	80
	1 Galón
	20000

	Aceite Vegetal
	
	Litros
	100ml
	45
	255,5555556
	1 Cuñete
	46000

	Adobo Completo
	
	Gramos
	5gr
	45
	35
	1 Pote (500grs)
	3500

	Pimienta Negra molida
	
	Gramos
	5gr
	45
	60
	1 Pote (500grs)
	6000

	Queso Amarillo
	
	Gramos
	100gr
	45
	1150
	1 Pieza (4 Kg)
	46000

	Gelatina
	
	Gramos
	25gr
	45
	175
	1 Kg
	7000

	Cheez Whiz
	
	Gramos
	25gr
	45
	25
	1 Frasco (500grs)
	5000

	Leche Condensada 
	
	Gramos
	125gr
	45
	500
	1 Lata (500 grs)
	2000

	Tocineta
	
	Kilogramos
	125gr
	45
	1500
	1 Kg
	12000

	Salchichas
	
	Unidades
	2 Unidades
	45
	583,3333333
	1 Paquete (12 Unidades)
	3500

	Costillas Ahumadas
	
	Kilogramos
	250gr
	45
	2500
	1 Kg
	10000

	Sopa Maggi con Fideos
	Sobre
	50 gr
	45
	150
	1 Sobre
	600

	Mostaza 
	
	Gramos
	20gr
	135
	72
	1 Galón
	18000

	Mayonesa
	
	Gramos
	20gr
	135
	72
	1 Galón
	18000

	Natilla en Polvo
	
	Gramos
	20gr
	135
	280
	1 Pote (250grs)
	3500

	Vinagre Blanco
	
	Litros
	20 ml
	45
	20
	1 Galón
	5000

	Galletas de Soda
	
	Unidades
	3 Unidades 
	45
	208,3333333
	1 Caja 
	10000

	Toddy
	
	Kilogramos
	20gr
	45
	240
	1 Lata (1 Kg)
	12000

	Guisantes Congelados
	
	Kilogramos
	100gr
	45
	760
	1 Empaque (2.5Kg)
	19000

	Salsa Inglesa
	
	Litros
	20 ml
	135
	280
	1 Galón
	14000

	Encurtidos 
	
	Kilogramos
	100gr
	45
	800
	1 Pote (1Kg)
	8000

	Mezcla Para Tortas
	
	Gramos
	100gr
	45
	900
	1 Empaque (500gr)
	4500

	Pollo
	
	Kilogramos
	250gr
	45
	875
	1 Pollo 
	3500

	Gallina
	
	Kilogramos
	250gr
	45
	1250
	1 Gallina
	5000

	Mortadela Extra
	
	Kilogramos
	100gr
	45
	750
	1 Pieza (4 Kg)
	30000

	Queso Blanco Duro
	Kilogramos

Unidades

Kilogramos
	100gr

2 Unidades

100gr
	45
	700
	1 Kg
	7000

	Huevos

Arroz
	
	
	45

45
	486,1111111

300
	1 Caja (288 Unid)

1 Paquete (12 Unid)
	70000

36000

	Pasta Corta
	
	Kilogramos
	200gr
	45
	320
	1 Paquete (12 Unid)
	20000

	Pasta Larga
	
	Kilogramos
	200gr
	45
	320
	1 Paquete (12 Unid)
	20000

	Margarita Mavesa (1 Kg)
	Gramos
	50gr
	45
	85
	1 Caja (12 Unid)
	20000

	Leche en Polvo 
	
	Kilogramos
	100gr
	45
	100
	1 Caja (72 Unid)
	72000

	Harina de Trigo Leudante
	Kilogramos
	100gr
	45
	40
	1 Caja (12 Unid)
	30000

	Pasta para Pasticho
	
	Kilogramos
	200gr
	4

5
	633,333333

3
	1 Paquete (12 Unid)
	38000

	Harina Pan
	
	Kilogramos
	200gr
	45
	366,6666667
	1 Paquete (12 Unid)
	22000

	Ñame
	
	Kilogramos
	200gr
	45
	400
	1 Kg
	2000

	Alas de Pollo
	
	Kilogramos
	250gr
	45
	800
	1 Kg
	4000

	Ocumo Blanco
	
	Kilogramos
	200gr
	45
	400
	1 Kg
	2000

	Ocumo Chino
	
	Kilogramos
	200gr
	45
	300
	1 kg
	1500

	Platanos
	
	Unidades
	0.33 U
	45
	165
	1 Unidad
	500

	Ajo en Grano
	
	Kilogramos
	1Unidad
	45
	40
	1 Kg
	8000

	Papas
	
	Kilogramos
	2 Papas
	45
	360
	1 Kg
	1800

	Remolachas
	
	Kilogramos
	1 Remolacha
	45
	200
	1 Kg
	2000

	Apio
	
	Kilogramos
	200gr
	45
	600
	1 Kg
	3000

	Yuca
	
	Kilogramos
	200gr
	45
	200
	1 Kg
	1000

	Auyama
	
	Kilogramos
	200gr
	45
	120
	1 Kg
	600

	Limón
	
	Kilogramos
	100gr
	45
	200
	1Kg
	2000

	Café
	
	Kilogramos
	20gr
	45
	110
	1Kg
	5500

	Casabe
	
	Kilogramos
	100 gr
	45
	100
	1 Bulto
	10000

	Papelón
	
	Kilogramos
	100 gr
	45
	180
	1 Kg
	1800

	Tamarindo
	
	Kilogramos
	100 gr
	45
	300
	1 Kg
	3000

	Lentejas
	
	Kilogramos
	200 gr
	45
	600
	1 Kg
	3000

	Caraotas Negras
	
	Kilogramos
	200 gr
	45
	500
	1 Kg
	2500

	Caraotas Rojas
	
	Kilogramos
	200 gr
	45
	640
	1 Kg
	3200

	Frijoles Criollos
	
	Kilogramos
	200 gr
	45
	500
	1 Kg
	2500

	Batata
	
	Kilogramos
	200 gr
	45
	200
	1 Kg
	1000

	Azucar Refinada
	
	Kilogramos
	20 gr
	45
	30
	1 Kg
	1500

	Cebollas
	
	Kilogramos
	50gr
	45
	200
	1 Kg
	4000

	Pimentones Rojos
	
	Kilogramos
	50 gr
	45
	175
	1 Kg
	3500

	Sal
	
	Kilogramos
	20 gr
	45
	240
	1 Kg
	12000

	 

 
	Costo Unitario por Persona en comida
	   49131
	Bs
	828000

	 
	Consumo de Gas 
	2550 
	Bs/Día PP
	 

	 
	Mano de Obra            55644

Traslado      


	
	
	345344
	
	 

	 
	 
	Total de Costos de Alojamiento y Comida
	 
	47.029,04 
	Bs/Día PP
	 


Áreas usadas durante el apoyo logístico.

· Oficina Central: con computadora, impresora, teléfono, escritorios de metal con formica, biblioteca de metal con puertas de vidrio y archivador metálico.  Adicionalmente se cuenta con el servicio de correo electrónico.

· Sala de audiovisuales: con televisor, con sistema de cable DIRECTV y VHS. También se cuenta con una pantalla de proyección, y equipo de diapositivas. Este servicio se presta diariamente de 6:00 pm a 9:30 pm.

· 6 Módulos de Laboratorios: con 2 baños y un salón de biblioteca.

· Áreas de esparcimiento: 02 Churuatas, cancha de bolas criollas y Áreas verdes.

Todas estas áreas están dotadas de mobiliario adecuado, iluminación y áreas de servicio.  (Ver Tabla 4).

	MOBILIARIO
	 
	 
	 
	 
	 

	DESCRIPCION:
	 CANTIDAD   
	   PRECIO  
	Vida Util (Años)
	Depreciación Anual del

 Mobiliario
	 

	Juego Comedor (12 puestos)
	1 
	4.762.800,00 
	20,00 
	Bs 238.140,00 
	 

	Cama
	 
	1 
	2.500.000
	20,00 
	Bs 125.000,00 
	 

	Escritorio
	 
	1 
	1.000.000
	20,00 
	Bs 50.000,00 
	 

	Ventiladores de techo
	1 
	31362
	20,00 
	Bs 1.568,10 
	 

	Sillas
	 
	1 
	310000
	20,00 
	15.500,000    
	 

	Colchón Ortopedico
	1 
	187200
	20,00 
	9.360,000    
	 

	Cavas Plásticas de 1000 ltrs
	1 
	134253
	20,00 
	Bs 6.712,65 
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	
	NOTA: Precios tomados de facturas de archivos ECP.
	
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Tabla 4. Mobiliario

El aseo de la oficina central, sala de audiovisuales y biblioteca es realizado por la camarera, Tiempo estimado 2 horas y el resto de la actividad de aseo, tales como limpieza y mantenimiento de áreas verdes lo realizan 2 obreros, estas actividades son supervisadas por el jefe de campamento de la Estación. Tiempo estimado 8 horas.

Servicio de Lavandería

El servicio de lavandería consiste en el lavado de la lencería utilizada en el comedor y las habitaciones. Es realizado por la camarera y supervisado por el jefe de campamento. Eventualmente la camarera realiza el lavado de ropa de campo de los investigadores. Tiempo estimado 8 horas una vez a la semana.

Para tal actividad se dispone de: área de lavandería con una lavadora, una secadora, una mesa pantri y estantes de metal y madera.

Servicio de Correo Electrónico

El servicio de correo electrónico se brinda a través de dos computadores que están ubicados en el área de oficina. Actualmente sólo está disponible el servicio de Intranet.

 Servicio de Teléfono

En la estación se cuenta con una línea telefónica de EDELCA, un radio transmisor y UHF. El servicio de mantenimiento lo realiza el personal de EDELCA.

Servicio de Agua potable

El agua potable se compra en la localidad Las Claritas, aproximadamente a 90 Km de Parupa, en esta actividad interviene el chofer y el Jefe de Campamento. Tiempo estimado 6 horas. (Ver Tabla 5. Servicio de agua potable). 

	Agua Potable
	 
	 
	 
	 
	 

	Tiempo de traslado y adquisición
	6
	Horas
	
	 

	Km recorrido
	
	
	90
	Km
	
	 

	Cantidad de Botellones
	
	30
	Unidades
	
	 

	Litros de agua que se adquieren
	600
	Litros
	
	 

	Costo del agua
	
	3000
	Bs/Botellon
	90000
	Bs

	litros de Gasolina
	
	40
	Litros
	
	 

	Costo de la Gasolina
	
	70
	Bs/Litro
	2800
	Bs

	Tiempo de consumo
	
	45
	días
	
	 

	Mano de Obra
	
	
	
	
	 

	Chofer
	
	
	41844
	Bs/6Hrs
	83688
	Bs

	Jefe de Campamento
	
	41844
	Bs/6Hrs
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	 
	Costo total del agua potable por compra cada 45 días
	176488
	Bs

	 
	Un botellón de agua contiene 20 litros
	
	
	 

	 
	El costo del agua diaria por persona, calculando 4ltr/persona
	 es de 
	1176,586667

	 
	El costo del agua diario por persona es de aproximadamente
	1177 Bs


Servicio de Electricidad

La electricidad en la ECP es generada  por una  Planta (Marca Caterpillar, modelo 3306) la cual es mantenida y operada por el mecánico de la ECP, bajo supervisión del jefe de campamento. La planta tiene un consumo aproximado por hora de 14 litros de gasoil industrial, a un costo actual de 70 Bs/litro y de 3 litros de aceite diesel cada 10 horas de uso, a un costo de 2040 Bs el litro. Adicionalmente cada 500 horas de uso, se realiza el cambio de aceite, para lo cual se requiere 30 litros y cada año se cambia  2  baterías de 1100 amperios el filtro de aire. Tiempo estimado 8 horas. (Ver Tabla  6 Servicio de Electricidad Pag 55).

	SERVICIO DE ELECTRICIDAD
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Costo de Combustible y Lubricante
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Costo del Gasoil
	Bolivares
	
	
	
	 

	Litro
	
	70
	Bs/Ltr
	
	
	 

	Trasporte/Litro
	50
	Bs/Ltr
	
	
	 

	Costo total del Litro
	120
	Bs/Ltr
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	 
	(120 Bs/Ltr)
	(14 Ltr/Hr)
	1680
	Bs/Hr
	
	 

	Costo/Hr
	1680 Bs/Hr
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Costo del Aceite Diesel
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Cantidad (Ltrs)
	Tiempo (Hrs)
	Bs/Ltr (Flete)
	Bs/Hr
	
	 

	3
	
	10
	2040
	612
	Bs/Hr
	 

	30
	
	500
	2040
	122,4
	Bs/Hr
	 

	Costo total del Litro
	
	
	734,4
	Bs/Hr
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Costo Total  de Combustible y lubricante usado por Hora en la Planta Electrica
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Costo de Gasoil  
	
	1680
	Bs/Hr
	
	 

	Costo del Aceite Diesel
	 
	734,4
	Bs/Hr
	 
	 

	Costo de Combustible y Lubricante
	2414,4
	Bs/Hr
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Costo de Mano de Obra 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Se estima 20 min para la colocación diaria de 10 Ltrs de aceite 
	
	 

	Costo de MO/Hr
	6950,9733
	
	 
	 
	 

	Costo de 20 min
	2316,9911
	Bs
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	PD.: El tiempo trabajado de la planta es de 240 Hrs/Mes
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	Costo de Mantenimiento Preventivo Mensual
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Equipos
	
	Cantidad
	Costo Unitario
	
	
	 

	Filtro de Gasoil
	1 Unidad
	28920
	
	
	 

	Filtro de Aceite Diesel
	1 Unidad
	24444
	
	
	 

	Costo Total Mensual en Filtros
	53364
	Bs/Mes
	
	 

	 
	
	
	222,35
	Bs/Hr
	
	 

	            Costo Total Generado por los filtros es de
	222Bs/Hr
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Cambio de 2 Baterías de 1100 amp Anual
	
	
	 

	Cantidad
	Costo
	Costo Total
	
	
	 

	1 Bateria
	128865
	257730
	Bs/Anuales
	
	
	 

	 
	
	21477,5
	Bs/Mes
	
	
	 

	 
	
	89,491667
	Bs/Hr
	
	
	 

	El costo generado por las baterias es de 90 Bs/Hr 
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Mano de Obra para el Mantenimiento Mensual
	Tiempo
	Costo Total
	 

	Mecánico
	
	
	
	5 Hrs
	34754,8667
	 

	Obrero
	
	
	
	5 Hrs
	34735,0667
	 

	Costo Total de Mano de Obra por Mantenimiento Mensual
	69489,9333
	Bs

	 
	
	
	
	
	
	 

	Costo Total Generado por Hora por la mano de obra es de 
	13897,9867
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Costo de Mantenimiento Preventivo Mensual
	14209
	Bs/Hr
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Costo Total de una hora de Electricidad es de
	18940,39111
	Bs/Hr
	 

	
	
	
	
	
	
	 

	Costo Total
	de 8 Hrs de Electricidad
	1 Hr
	8 Hhrs
	 
	 

	Costo de Combustible y Lubricante
	2414
	19312
	Bs/Dia
	 

	Costo de Mano de Obra
	
	2316
	2316
	Bs/Dia
	 

	Costo Mantenimiento Preventivo Mensual
	18940
	151520
	Bs/Dia
	 

	Costo Total
	 
	 
	23670
	173148
	Bs/Dia
	 

	 
	
	
	
	
	
	

	Costo Total de 24 Hrs de Electricidad
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	24 Hrs
	
	 

	Costo de Combustible y Lubricante
	2414
	57936
	
	 

	Costo de MO
	/ 2 Colocaciones
	2316
	4632
	
	 

	Costo Mantenimiento Preventivo Mensual
	14209
	341016
	
	 

	Costo Total de 24 Hrs de Electricidad
	403584
	Bs/24Hrs
	 


Planta de tratamiento de aguas negras 

Las aguas negras son recogidas en un tanque metálico (Planta de tratamiento) el cual posee un motor que bate los residuos sólidos y envía el agua a un tanque donde se le adiciona hipoclorito cada 15 días a través de un goteo suministrado por medio de una bomba, El agua es enviada al exterior al llegar a un límite establecido del tanque.  Luego el agua cae a un tanque enterrado aproximadamente 40 cm por debajo del nivel del suelo, el cual posee una tubería de descarga. 

La planta de tratamiento de aguas negras, funciona eléctricamente cuando la planta eléctrica es encendida. 

Se encarga de revisar el funcionamiento el jefe del campamento.  (Ver Tabla 7. Servicio de aguas negras).

Servicio de Aguas Blancas o Agua Natural.

El agua que se consume diariamente en Parupa es procesada semanalmente. El agua proviene del río por bombeo, es almacenada en dos tanques donde es purificada con el uso de una sustancia llamada hipoclorito de sodio la cual es colocada en cantidades de 15 cc semanales en cada tanque, el tiempo estimado para la realización de esta actividad es de 30 minutos semanales y el personal que labora en ella es un mecánico y un supervisor de campamento. 

Para el bombeo del agua proveniente del río, se usa una bomba eléctrica y una bomba de gasoil, cada una genera consumo de electricidad y combustible respectivamente. El bombeo es realizado durante dos horas al día.

Por otro lado se requiere de un mantenimiento semanal al sistema de bombeo el cual es realizado en aproximadamente una hora por el mecánico y el supervisor del campamento. (Ver Tabla 8. Servicio de agua natural).

Traslado Puerto Ordaz – Parupa – Puerto Ordaz

Ocasionalmente se realiza el traslado de investigadores, insumos, alimentos y correspondencia  desde Puerto Ordaz hasta Parupa, para ello se utiliza un vehículo de la unidad (toyota chasis largo o toyota macho).

El servicio es realizado por el chofer, para tal efecto es necesario el mantenimiento del vehículo utilizado el cual es realizado por el mecánico mensualmente, bajo supervisión del jefe de campamento de la Estación. Tiempo estimado 8 horas.

Recientemente fue incorporado un vehículo  Nissan, donde se pretende hacer el traslado de los investigadores (Ver Tabla 9. Traslados)

	TRASLADO PUERTO ORDAZ-PARUPA. 424 Km 
	 
	 
	 
	 
	 

	Equipo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	VEHICULO. NISSAN
	
	
	Bs/Km
	424 Km
	
	842 Km
	 

	 
	DEPRECIACIÓN POR KILOMETROS
	572,9167
	242916,67
	Bs
	485833,3333
	Bs

	 
	COMBUSTIBLE (GASOIL)
	
	70
	2968
	Bs
	5936
	Bs

	 
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO
	
	
	23744
	Bs
	47488
	Bs

	 
	BEATICOS DE CHOFER
	
	
	13000
	Bs
	26000
	Bs

	 
	COSTO CHOFER DIA 
	
	
	55792
	
	
	 

	 
	 
	COSTO TOTAL TRASLADO 
	338420,67
	Bs
	565257,3333
	Bs


Tabla 9. Traslados POZ-ECP

Servicio de Primeros Auxilios

La ECP conciente de los percances que pueden ser sufridos por el personal y los visitantes que se encuentran en la Estación y en las inmediaciones de Parupa involucra en su presupuesto la adquisición de medicamentos que pueden ser usados para primeros auxilios en caso de sufrir algún contratiempo de salud. Estos productos son enviados desde Puerto Ordaz al campamento.
	PRIMEROS AUXILIOS
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DESCRIPCION:
	     UNIDAD          
	CANTIDAD  
	Vida Util (días)
	  COSTO  Bs 
	Cantidad Total Adquirida
	Bs

	Algodón de 250 grs
	Unidad
	1
	45
	1020,30
	6 paquetes
	6121

	Curitas (Cajas de 100 U)
	Unidad
	1
	45
	7783
	4 paquetes
	31135

	Alcohol (250 CC)
	ml
	10
	45
	1149
	6 Frascos
	6891

	Hisopos (Aplicaciones 100 U)
	Unidad
	2
	45
	1658,75
	4 Cajas
	6635

	Yodo (250 CC)
	ml
	10
	45
	8932
	4 Frascos
	35728

	Gasas Individuales
	unidad
	1
	45
	383
	15 Cajas
	5742

	Agua Oxigenada (250 CC)
	Frasco
	1
	45
	894
	4 Frascos
	3573

	Adhesivo (Unidad 5 pulg)
	Unidad
	1
	45
	10080
	4 Cajas
	40322

	Mercurio (250 CC)
	ml
	10
	45
	7528
	4 Frascos
	30114

	Vendas Elasticas 10 Pulg
	Unidad
	1
	45
	2042
	4 Cajas
	8167

	Suero Polivalente
	ml
	 
	45
	23000
	4 Frascos
	92000

	Acetaminofen Tabletas
	Tableta
	1
	45
	6298
	1 Caja
	6298

	Dencorub Gel
	Tubo
	1
	45
	7590
	6 Tubos
	45540

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	TOTAL COSTO POR UNIDAD DE PRODUCTOS
	75679
	
	 

	 
	
	
	
	
	1.682
	Bs/ C 45 Dias
	 

	 
	
	
	
	
	168,1755556
	
	 

	 
	
	COSTO POR INVESTIGADOR
	168
	Bs/Día
	 


TABLA 10. PRIMEROS AUXILIOS

Descripción de la Infraestructura de la ECP

En la Estación Científica Parupa se cuenta con la siguiente infraestructura: 

· Cabañas: paredes de 1m de piedra, 2 m de bloque, techo de machihembrado con manto asfáltico y piso de cerámica. Cada una posee 2 habitaciones con baño interno y agua caliente. Cada habitación tiene capacidad para 4 personas. 

· Casa de huéspedes: pared de bloque, de teja con techo de techoraso y piso conker. Cuenta con dos habitaciones, con baño interno y agua caliente, y una habitación con baño afuera.  Cada habitación tiene una capacidad para 3 personas. 

· Galpón: paredes de bloque, techo de zinc y piso de cemento.

· Nave central estructura de madera y paredes con maya cege y  techo de acerolit, habitaciones de la nave central piso de cerámica; el área del comedor y cocina tiene paredes de bloque y piso de cerámica y el pasillo que recorre el área interna de la nave central tiene piso de cemento;  oficinas con  piso conker.
· Laboratorios de pisos de cerámica, pared de bloque y techo de 
lfajor
rado, cubierto con manto asfáltico, la mitas con acerolit. En esta área se cuenta con cuatro baños dos para damas y dos para caballeros.

· Vivero paredes de bloque 1 m de altura, malla alfajor 2 m y techo de laminas transparentes piso de tierra.

· Orquideario: dos depósitos de piso de cemento rústico, paredes de bloque y techo acerolit.  Area de cultivo: paredes de 1 m de bloque y 2 m de 
lfajor y techo de transparente.

· Trailer: estructura de hierro con techo de acerolit.

· Deposito–taller-lavandería: estructura de bloque, piso de cemento rústico y techo de zinc

· 2 Malocas: una de piso de cemento pulido y otra de piso rústico, estructura de madera y techo de paja

· Alero garaje: piso de tierra, estructura de hierro y techo de zinc.

· Deposito de combustible: piso de cemento rústico,  estructura de hierro paredes de alfajor y techo de zinc.

· Gallineras: cerca alfajor.

· Cerca de alfajor camionera de cemento rústico.

· De la nave central hacia cabañas, laboratorios y maloca las caminerías son de cemento y piedra.

· Huerto: estructura de madera y malla plástica

· Deposito para materiales en la entrada de la estación: piso de tierra paredes de bloque techo de zinc 300 m. (Ver Tabla 11)

	INFRAESTRUCTURA 
	 
	 
	 
	 
	 

	DESCRIPCION:

   
	Área de Construcción m
	Valor actual Bs
	Vida Util (Años)
	 DEPRECIACIÓN ANUAL

	Cabañas Dormitorio (2)

117,4
	34706195,38
	50
	  Bs      694.123,91 

	Laboratorios 
	 

117,4
	84.805.734,92 
	50,00 
	 Bs       1.696.114,70 

	Areas de esparcimiento

 
	2.517.000,00 
	50,00 
	 Bs            50.340,00 

	Galpón 1
	 

644,44
	9.500.000,10 
	50,00 
	 Bs          190.000,00 

	Galpón 2
	 

775,66
	8.500.000,00 
	50,00 
	 Bs          170.000,00 

	Galpón 3
	 

128
	2.935.371,52 
	40,00 
	 Bs            73.384,29 

	Galpón-Trailers

97,72
	10.567.114,42 
	40,00 
	 Bs          264.177,86 

	Galpón Invernadero

108
	4.936.990,00 
	50,00 
	 Bs            98.739,80 

	Casa de Huéspedes

99,2
	12.457.647,10 
	50,00 
	 Bs          249.152,94 

	Malocas (2)
	 

108,84
	5.663.500,28 
	20,00 
	 Bs          113.270,01 

	Alero de Garage

100
	871.830,47 
	30,00 
	 Bs            29.061,02 

	Depósito de Combustible

42
	640.781,40 
	25,00 
	 Bs            25.631,26 

	
	
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Valor Actual de la ECP
	178102165,6
	Bs
	

	 
	NOTA: El costo de la Infraestructura fue tomado de Avalúo de la ECP encontrado en Archivos Históricos.

                           TABLA 11. INFRAESTRUCTURA ECP


OBSERVACIONES:

1. A las malocas se les asigno una vida útil que no es real. De hecho ambas malocas fueron reconstruidas totalmente. Una el año 2000 y la segunda completó su reconstrucción el año 2001.

2. Fue necesario reconstruirlo completamente en el 2000

3. Se construyeron 50 mts. en 1998

Fuente: Avalúo realizado a la ECP Año 1998.

ASISTENCIA DEL TRABAJO DE CAMPO

Los costos referidos a este aspecto, varían de acuerdo a las necesidades específicas de cada proyecto de investigación realizado en la ECP (Ver Apéndice B).

Muestreos de Campo:

Entre Los muestreos realizados esta: extracción de agua colectada por lisímetros en parcela de quema, recolección de hojarasca, inventarios de vegetación en parcelas pre y post quema, medición de fotosíntesis en plantas más predominantes de las parcelas de quema. Recolección de Biomasa de parcelas inventariadas. Todo este material es luego procesado en laboratorio, embalado y trasladado por los investigadores hasta sus sitios de origen.

Recolección de muestras de suelos y/o raicillas en Murey, Kamoiran, luepa, liworiwo y puntos intermedios.

La parcela de quema esta a 10 Km de la ECP, para realizar los muestreos se recorren los 10 Km  (20 minutos) en la mañana, se trabaja  desde las 7,30 corrido hasta las 3pm y se regresa a la ECP.

La parcela de Murey se encuentra  a 38 Km en vehículo más 1,5 Km, caminando desde la ECP, para realizar los muestreos se recorren los 39,5 Km en la mañana, desde las 7,30  se trabaja corrido hasta las 3pm y se regresa a la ECP. El servicio de comida y refrigerio es suministrado por el cocinero de la Estación previo aviso, en forma de vianda. Tiempo estimado de preparación de alimentos 2 horas previas a las rutinarias.

La parcela de Liworiwo esta ubicada a 20 Km de la ECP, Luepa a 16 Km y Kamoiran a 51 Km, en vehículo rustico.

Para estos muestreos se moviliza un Ingeniero  y/o  el TSU (personal CVG), en compañía de los investigadores interesados.

Traslados a parcelas experimentales

Ocasionalmente se presta el servicio de traslado de los investigadores a las parcelas de estudio antes mencionadas. Con el uso del vehículo rústico propiedad de la CVG y para su conducción se requiere el apoyo del chofer. Tiempo variable de 30 minutos a 6 horas.  

SEGUIMIENTO DE LAS INVESTIGACIONES

Muestreos de campo:
Una vez que se retiran los investigadores a sus sitios de origen algunos encargados nomina de CVG, quedan bajo supervisión de ensayos de campo, laboratorio y vivero para su mantenimiento y control. Así como de muestreos de campo intermedios, los cuales son referidos a los investigadores vía internet o guardados en manuscrito hasta su regreso.

· Tiempo requerido  pos quema  3 muestreos diarios 1 hora cada uno

· Recolección de hojarasca 30 min Traslados 30 min.

· Mantenimiento del vivero  1 hora diaria x 30 días

· Cada vez que llueve recogida de lisímetro 1 horac/v 

Procesamiento de muestras:

Este procesamiento consiste en la recepción de muestras en laboratorio, rotulado, pesaje y preservación.  Tiempo requerido 30 min. 

Trascripción de datos y envío:


Ocasionalmente se requiere del procesamiento de datos de colección y remisión vía telefónica o por Internet.

Estas actividades son realizadas por el Ing. y/o el TSU (nómina CVG), para las cuales se requiere el uso del vehículo para el traslado y la jornada hombre, así como el uso del servicio de Internet, electricidad y uso del computador, además del uso de los laboratorios y/o viveros. Tiempo requerido 1 hora. 

PRECIO POR INVESTIGADOR EN LA ECP

	PRECIO DIARIO POR INVESTIGADOR EN LA ECP
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	SERVICIOS QUE NO VARIAN EN PRESENCIA DE LOS INVESTIGADORES. COSTOS FIJOS
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS
	PRECIO POR HORA
	PRECIO POR DÍA
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Servicio de Agua de consumo Natural
	
	
	4232
	Bs/Día

	Servicios de Aguas Negras
	
	
	1730
	Bs/Día

	Servicio de Electricidad
	
	
	
	173148
	Bs/Día

	Primeros Auxilios 
	
	
	
	168
	Bs/Día

	Limpieza
	
	
	
	
	7.793,70 
	Bs/Día

	Comida y Elaboracion para Empleados
	
	
	71.700,61 
	Bs/Día

	Agua Potable
	
	
	
	11765,86667
	Bs/Día

	Costo de Mano de Obra de la ECP
	
	
	841279,0291
	Bs/Día

	 
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	Costos Fijos
	
	1.111.817,206    
	Bs/Día

	 
	
	
	
	
	
	 

	SERVICIOS QUE VARÍAN EN PRESENCIA DE LOS INVESTIGADORES. COSTOS VARIABLES
	 

	Agua Potable
	
	
	
	1176,586667
	Bs/Día/PP

	Limpieza
	
	
	
	
	7.793,70 
	Bs/Día/PP

	Comida y Elaboracion
	
	
	
	49.506,38 
	 

	Elaboracion del Menu
	
	
	
	32.230,95 
	 

	Costo total de un investigador en la ECP
	
	90.707,61 
	Bs/Día/PP

	 
	
	
	
	
	
	 

	Costos por el Uso de Horas Extras de los Servicios Básicos 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Costo de Hora Extra por Recepción de Comida
	
	14263    
	Bs/Hr

	Costo Total de una hora de Electricidad es de
	
	18940,39111
	Bs/Hr

	
	
	
	
	
	
	 

	Costo Total de 24 Hrs de Electricidad
	 
	403584
	Bs/24Hrs
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Servicios Adicionales que se ofrecen en la ECP
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Traslados Puerto Ordaz-Parupa
	
	
	338420,6667
	Bs/Día

	Apoyo a investigaciones
	
	
	
	
	 

	 
	Preparación de Viandas
	
	
	833,67
	Bs/Día

	 
	Materiales para Viandas
	
	
	7495,67
	 

	Lavandería
	
	
	6947,01333
	Bs/Hr
	56422,78943
	Bs/Día

	Traslados por Km en la Zona en Vehiculo de la ECP
	 
	7546,916667
	Bs/Km


TABLA 12. PRECIO UNITARIO

PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL SERVICIO DE LA ECP.

                      Punto de Equilibrio =                    Costo Fijo
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                                             Precio de Venta Unitario – Costo Variable Unitario

CF = Costo Fijo

PVU = Precio de Venta Unitario

CVU = Costo Variable Unitario

[image: image60.png]


Costo Total Unitario  =          Costo Total

                                                   Número de Personas al Día

CT = Costo Total

CT = CF + CV

Como la ECP pretende cobrar por sus servicios el costo generado por estos sin obtener ganancias entonces resulta que:

PVU = CTU

De acuerdo a esto se obtiene los siguientes datos:

CT = 1111817 Bs + 90707 Bs = 1202524 Bs 

Número de Personas al Día =  276 Personas/ Año     = 0,75 P/D = 1P/D






365 Días / Año

Costo Total Unitario =         1202524 Bs/Día       = 1202524 Bs/PP





        1P/Día

Como: CTU = PVU; Entonces PVU = 1202524 Bs/PP 

CF = 1111817 Bs 

PVU = 1202524 Bs/PP

CVU = 90707 Bs/PP

Punto de Equilibrio =              1111817 Bs/Día            = 1 Persona/Día

      1202524 Bs/P – 90707  Bs/P

ANÁLISIS DE MERCADEO

En la actualidad se considera que la Estación Científica Parupa, ha tenido poca participación en el mercado en comparación con su capacidad instalada al año, es decir  se cree que sus instalaciones han sido subutilizadas a lo largo de su existencia, se  asumen diversas razones para estos resultados, entre los cuales están desconocimiento de las instalaciones y los servicios que ofrece, lejanía del área de los centros urbanos, dificultad para el transporte, escasez de recursos económicos para la ejecución de trabajos de investigación y poca importancia que se otorga al trabajo del sector científico en el país, lo cual encarece y dificulta la realización de aportes a los proyectos científicos.

El mercado meta actual de la empresa, o mercado objetivo al cual pretende conquistar la ECP; es todo aquel dispuesto a realizar proyectos científicos y de investigación en el área del parque nacional Canaima, este mercado incluye todo tipo de personas u organizaciones científicas, educativas e institucionales que  requieren el apoyo logístico para llevar a cabo estudios y proyectos en La Gran Sabana.

El mercado meta más importante  de la ECP está compuesto por las organizaciones científicas, en la Región de Guayana existen centros de investigación adscrito a universidades tales como la Unexpo, la Uneg, El Ivic y la Udo  , los cuales tiene un total de 79 investigadores dedicados al área de los recursos naturales y el medio ambiente. 

A nivel Nacional se encuentran Centros de Investigación Científica adscritos a universidades tales como: La Ula, UCV, USB,  Udo, La Salle, La Unellez, los cuales tienen aproximadamente 229 personas dedicadas al estudio de la ciencia y los recursos naturales. 

Por otro lado a nivel internacional actualmente se encuentra gran cantidad de centros de investigación en pro de la protección, el estudio y el desarrollo de proyectos en el área de la naturaleza. 

Los servicios de promoción y proyección de la ECP, actualmente son deficientes y escasos para la capacidad de apoyo y el mercado meta al cual se pretende conquistar, lo que dificulta cumplir con los objetivos y las funciones principales de la Estación, que es ofrecer apoyo logístico y seguimiento científico a los procesos de investigación, en la ejecución de los proyectos, las actividades experimentales y a los científicos en las instalaciones del campamento.

Por otro lado es importante resaltar que por medio de las encuestas realizadas en la ECP se observa que existe un alto grado de satisfacción en las personas que han hecho uso de las instalaciones y servicios de la Estación Científica Parupa, lo cual favorece la proyección de las funciones de la Estación en el mercado.    
Clasificación de los Clientes de la ECP.

Los clientes que visitan con mayor frecuencia las instalaciones de la ECP se clasifican  en:

· Investigadores y Científicos
Investigadores independientes. Esta clasificación es otorgada a personas o grupo de ellas que solicitan el apoyo de la ECP de forma individual sin tener el apoyo de otras instituciones de carácter científico, educativo o empresarial. 

Este tipo de apoyo es poco frecuente, ya que comúnmente los científicos se encuentran asociados a una red de investigación.

Institutos de Investigación. Este tipo de instituciones solicitan apoyo de carácter logístico por medio del uso de convenios para el apoyo y promoción de las investigaciones científicas de los recursos naturales en diferentes zonas y áreas geográficas a nivel nacional e internacional. Por ejemplo: El IVIC.

· Institutos educativos En la ECP se apoya la ejecución de postgrado y cursos dirigidos a la formación en el área ambiental.  Los institutos que solicitan con mayor frecuencia la ECP son: La USB, La UCV y La UNEG.

· Operativos Especiales (Institutos Gubernamentales). La ECP presta apoyo logístico anualmente para la realización de planes especiales para la vigilancia, el resguardo y el control del área de la Gran Sabana,  como forma de cooperación a nivel institucional específicamente en temporadas vacacionales, ejemplo de esto el operativo Semana Santa. 

· Personal CVG. Estos usuarios se trasladan en ocasión de realizar evaluaciones a las condiciones físicas y operativas de la ECP, con el fin de llevar a cabo proyectos de mejoramientos o reparación de dichos procesos. 

· Empresas. Las empresas nacionales al igual que las regionales también hacen uso de las instalaciones de la ECP como instrumento para la pernocta y alimentación de los empleados que requieran de la realización de proyectos en el área, como es el caso de Edelca, PDVSA y La CVG, entre otras. 
Para la clasificación de los clientes se realizó una base de datos de usuarios y proyectos  de la ECP (Ver Apéndices C y D)

Clasificación de los Clientes ECP. Año 2002

De acuerdo a la información recabada, en el año 2002 el 65% de los usuarios de la ECP fueron provenientes de actividades educativas, el 5% de operativos especiales y un 30% de investigadores y científicos. (Ver Tabla 13 y Figura 5. Clasificación de Clientes ECP. 2002)

	Año 2002
	
	
	

	Meses
	Actividades 
	Operativos
	Investigadores

	 
	Educativas
	Especiales
	 

	Enero
	0
	0
	0

	Febrero
	0
	0
	0

	Marzo
	0
	0
	11

	Abril
	0
	4
	0

	Mayo
	0
	4
	12

	Junio
	11
	0
	2

	Julio
	0
	0
	5

	Agosto
	0
	0
	8

	Septiembre
	0
	0
	0

	Octubre
	37
	0
	2

	Noviembre
	0
	0
	10

	Diciembre
	64
	0
	2

	Total 172
	112
	8
	52

	Porcentaje
	65%
	5%
	30%


Tabla 13. Clasificación Clientes ECP
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FIGURA 5. CLASIFICACIÓN CLIENTES ECP. 2002

Fuente: Archivos Históricos ECP. 

Clasificación de los Clientes ECP. Año 2003

En cuanto a los usuarios del año 2003 un 38% provino de actividades educativas, 4% de actividades especiales y 58% de actividades de carácter científico y de investigación. (Ver Tabla 14 y Figura 6. Clasificación de Clientes ECP. 2003).

	Año 2003
	
	
	

	Meses
	Actividades 
	Operativos 
	Investigadores

	 
	Educativas
	Especiales
	 

	Enero
	0
	0
	0

	Febrero
	0
	0
	0

	Marzo
	0
	0
	20

	Abril
	0
	10
	14

	Mayo
	6
	0
	10

	Junio
	3
	0
	4

	Julio
	40
	0
	0

	Agosto
	0
	0
	70

	Septiembre
	0
	0
	24

	Octubre
	4
	0
	22

	Noviembre
	3
	0
	5

	Diciembre
	40
	0
	1

	Total 276
	96
	10
	170

	Porcentaje
	35%
	3%
	62%


Tabla 14. Clasificación de Clientes ECP año 2003
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Figura 6. Clasificación Clientes ECP. Año 2003

SEGMENTACIÓN DEL MERCADO

La segmentación del mercado para el análisis de la Estación científica Parupa se basa en los servicios básicos que esta ofrece y en la ubicación de sus clientes. Para ello se realizó una gráfica con el tipo de usuario de la ECP. (Ver tablas 13 y 14).

Localización geográfica: 

Los grupos de clientes actuales y potenciales, se encuentran ubicados en cualquier región o área geográfica a nivel nacional e internacional. La ECP pretende abarcar todo público que se interese en la investigación de los recursos naturales  de la Cuenca Alta del Río Caroní.

Características Demográficas: 

Los clientes de la ECP están compuesto por instituciones educativas, institucionales, empresas, científicas o por personas de cualquier nacionalidad, sexo y edad con educación superior o realizando estos estudios, que se ocupen de la investigación científica y  de la ejecución de proyectos en el área de recursos humanos y ambientales.

Características Socio-Económicas y Culturales:

La ECP posee entre sus clientes actuales y potenciales personas o grupos interesados en el estudio científico de los recursos naturales de La Gran Sabana, de cualquier raza, cultura o estrato social, que permitan un aporte científico a la investigación o a los proyectos realizados en la ECP. 

Características Psicológicas:

Personas con intereses intelectuales preparados en el área científica, dedicados a la elaboración de proyectos y al estudio del ambiente, específicamente de las áreas de protección ambiental, manejo de los recursos naturales, recuperación de áreas, desarrollo social y consolidación de comunidades. Con personalidad: Pro-activas, estudiosa, analista, perseverante, responsable, conservacionista, emprendedores.

 Tipo de Servicio:

El servicio fundamental de la ECP hacia sus clientes (investigadores, educadores,  estudiantes y científicos) es el de otorgar el apoyo logístico a través de facilitar de los servicios de alojamiento y comida a sus usuarios, donde se garantiza un ambiente seguro y confortable para el cliente.

Por otro lado realiza los procesos de diligenciar y administrar los documentos y adquirir los permisos e instrumentos legales requeridos para la realización de las investigaciones realizadas por diferentes instituciones en el Parque Nacional Canaima. Estos proyectos deben estar orientados al conocimiento de la realidad biogeográfica del Alto Caroní, a objeto de contribuir con la conservación, manejo y la difusión de la información ambiental de ese espacio geográfico.
Las áreas de investigación apoyadas principalmente por la Estación Científica Parupa son: Protección Ambiental, Manejo de Recursos Naturales, Recuperación  de Áreas, Desarrollo Social y Consolidación de Comunidades, Educación Ambiental e Investigaciones Ecológicas a Largo Plazo.

Comportamiento del Usuario:

El comportamiento del usuario es evaluado con el uso de la siguiente clasificación:

Ocasión. Usuarios o grupo de usuarios que utilizan las instalaciones o los servicios de la ECP, por un motivo concreto, tal como el caso de estudiantes y profesores de postgrado, que visitan las instalaciones para impartir una clase, curso o materia, trabajadores de la CVG que requieren realizar evaluaciones o reparaciones en la  estación, turistas, entre otros.

Condiciones de Usuario:

· No Usuario. Personas que no usan ni requieren del uso de los servicios e instalaciones de la ECP, es decir toda persona que no se dedique a la rama  del estudio ambiental.

· Usuarios Potenciales. Toda persona con interés en la realización de proyectos, cursos y estudios científicos ambientales adscritos y apoyados por instituciones científicas y educativas, dedicados a la ejecución de proyectos en el área ambiental y social.

· Usuarios Regulares. Investigadores y científicos de institutos educativos y de investigación nacional e internacional adscritos a institutos científicos y educativos, relacionados con proyectos de carácter ambiental en La Gran Sabana.

Uso del Servicio:

El servicio que brinda la ECP es usado eventualmente por investigadores y científicos que pretenden ejecutar estudios y proyectos en el área ambiental, los proyectos ejecutados poseen continuidad, lo cual es llevado a cabo de acuerdo a las indicaciones de los investigadores por el personal que se encuentra permanentemente en la ECP,  lo cual le da carácter de uso continuo por los investigadores.

En el caso de las instituciones educativas, que por lo general traslada grupos numerosos a la ECP, realizan uso ocasional de las instalaciones, ya que estos llevan a cabo actividades especiales de carácter educativo (cursos, clases) en forma temporal y se trasladan con el fin de aprovechar los recursos naturales en la zona de La Gran Sabana. 

Sector de Actividad del Usuario:

Los principales usuarios de la Estación Científica Parupa se clasifican como usuarios de actividades educativas, (profesores, estudiantes de postgrado, estudiantes de cursos y pasantes); personal encargado de operativos especiales (tales como operativo semana santa) e investigadores y científicos, otro rubro de los usuarios de la ECP son el personal administrativo y supervisor de la Estación quienes se dirigen a estas instalaciones con fines de trabajo en pro de la mejora del servicio, por lo que no se consideró para el estudio.  

DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE LA ECP

Número de Clientes al Año en la ECP

	Años
	Usuarios
	Días

	1997
	41
	109

	1998
	131
	118

	1999
	93
	138

	2000
	17
	62

	2001
	30
	45

	2002
	172
	122

	2003
	276
	80


Tabla 15. Total de Clientes ECP por Año 
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Figura 7. Total de Clientes ECP por Año

ANÁLISIS DE LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE LA ECP
A continuación se explican las principales características de dicha demanda:

· En Relación con la Oportunidad. 

La demanda se clasifica como: Demanda Satisfecha No Saturada, es decir se ofrece a los usuarios de los servicios de apoyo científicos, aparentemente sus requerimientos, sin embargo se puede hacer crecer la demanda del servicio mediante el uso adecuado de las estrategias de proyección de la mercadotecnia.

· En Relación con su Necesidad.

 
La demanda se clasifica como: Demanda de Bienes Social y Nacionalmente Necesarios, ya que los científicos e investigadores requieren  apoyo de las instituciones en las zonas alejadas de la urbe, a través del sostén con de los servicios de alojamiento, comida y laboratorios, para así lograr el desarrollo satisfactorio de los procesos de investigación. En la Gran Sabana específicamente solo se encuentra la ECP como centro de apoyo a los investigadores que realizan proyectos científicos y de investigación.

· En Relación con su Temporalidad. 
La demanda se clasifica como: Demanda Continua, ya que los que los procesos de investigación permanecen constante durante largos períodos de tiempo sin embargo, el desarrollo de procesos científicos y de investigación han tenido un crecimiento paulatino y constante debido al surgimiento de convenios de apoyo a la ciencia y la investigación ambiental.

· De Acuerdo a su Destino. 

La Demanda se clasifica como: Demanda de Bienes Intermedios, debido a que se genera sólo un servicio de apoyo a los investigadores y al desarrollo de los procesos de investigación, para la generación del resultado final de los proyectos. 

ANÁLISIS DE SATISFACCIÓN DE LOS SERVICIOS ECP 

APLICACIÓN DE ENCUESTAS

Cálculo del Tamaño de la Muestra

Para definir el tamaño de la muestra para el estudio se consideró principalmente el tamaño de la mayor cantidad de clientes que han usado por año los servicios de la Estación Científica Parupa, este dato fue considerado como el tamaño de la población el cual tiene un total de 256 personas, también se considero un nivel de confianza del 90% y un error de 10% por ser el estudio un trabajo de apreciación personal donde las respuestas pueden ser influidas por la subjetividad del individuo.

La encuesta se aplicó a los usuarios de los servicios de la ECP incluyendo los investigadores y afines.  La fórmula aplicada para determinar el tamaño de la muestra, incluye el tamaño total de la población, por lo que se consideró adecuada y precisa para el estudio. 
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Coeficiente de Confianza

Los datos para la determinar el tamaño de la muestra fueron los siguientes:
N = 276

Asumiendo:
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Después de haber calculado el tamaño de la muestra se observó que se requiere de la aplicación de 35 encuestas para realizar un estudio acertado.

RESULTADOS Y ANÁLISIS DE LAS ENCUESTAS. 

 ¿Qué opinión le merece el servicio de Alojamiento?

	 
	RESPUESTA
	TOTAL

	Excelente
	25
	35

	Bueno
	9
	35

	Regular
	0
	35

	Malo
	1
	35

	Muy malo
	0
	35


Tabla 16. Servicio de Alojamiento
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Figura 8. Servicio de Alojamiento

Fuente: Encuestas Aplicadas

El 71% de los resultados de las encuestas arrojo que el servicio de alojamiento de la ECP es excelente, un 26% lo consideró como bueno y  un 3% lo catalogó de malo. Las respuestas: regular y muy malo no fueron seleccionadas por ninguno de los encuestados, por lo que de acuerdo a estas observaciones se considera que los servicios de alojamiento que presta la ECP satisface las expectativas de sus usuarios.  (Ver Tabla 16 – Figura 8)

¿Cuál es su Opinión en cuanto al Servicio de Comida?

	 
	RESPUESTA
	TOTAL

	Excelente
	13
	35

	Bueno
	18
	35

	Regular
	4
	35

	Malo
	1
	35

	Muy Malo
	0
	35


    Tabla 17. Servicio de Comida
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Figura 9. Servicio de Comida

Fuente: Encuestas Aplicadas

El 50% de los resultados de las encuestas arrojo que el servicio de comida de la ECP es bueno, un 36% lo consideró como excelente, un 11% lo catalogó de regular y un 3% lo clasifica como malo. La respuesta muy malo no fue seleccionada por ninguno de los encuestados.  

¿Cree usted que la comida es suficientemente balanceada?

	 
	RESPUESTA
	TOTAL

	SI
	25
	35

	NO
	10
	35


    Tabla 17. Comida Balanceada
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Figura 10. Comida Balanceada

De acuerdo a los resultados obtenidos en este punto el 71% de los encuestados consideran la comida como balanceada, mientras un 29% no la consideran balanceada.

¿Considera usted que la Cantidad de Comida servida es la adecuada?

	 
	RESPUESTA
	TOTAL

	SI
	32
	35

	NO
	3
	35


    Tabla 19. Cantidad de Comida
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Figura 11. Cantidad de Comida
En este aspecto el 91% de los resultados arrojados por las encuestas indican que la cantidad de comida servida es la adecuada, mientras que un 9% arroja que no lo es.  

¿Considera usted que la atención brindada por nuestros funcionarios es?

	 
	RESPUESTA
	TOTAL

	EXCELENTE
	28
	35

	BUENO
	6
	35

	REGULAR 
	1
	35

	MALO
	0
	35

	MUY MALO
	0
	35


Tabla 20. Atención de Funcionarios
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Figura 12. Atención de Funcionarios

Fuente: Encuestas Aplicadas.

El 80% de los usuarios considera que la atención brindada por los funcionarios de la ECP es excelente, un 17% la considera como buena y un 3% la cataloga como regular. 

¿Cuál es su Opinión con Respecto a las Instalaciones y Mobiliario?

	 
	RESPUESTA
	TOTAL

	EXCELENTE
	16
	35

	BUENO
	17
	35

	REGULAR
	2
	35

	MALO
	0
	35

	MUY MALO
	0
	35


Tabla 20. Instalaciones y Mobiliario
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Figura 13. Instalaciones y Mobiliario

Fuente: Encuestas Aplicadas

El 48% de las encuestas arrojaron que las instalaciones y el mobiliario son considerados como bueno, mientras un 46% lo cataloga de excelente, sin embargo un 6% de los encuestados considera las instalaciones como regulares.

¿Considera Usted que la ECP debe prestar otro tipo de Servicio?

	 
	RESPUESTA
	TOTAL

	SI
	12
	35

	NO
	11
	35

	NO SABE
	12
	35


         Tabla 22. Otro Servicio
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Figura 14. Otro Servicio

Fuente: Encuestas Aplicadas.

Con esta pregunta se pretende observar que otro servicio es posible prestar en la ECP. En esta se observaron los siguientes resultados el 35% cree que Si, el 31% considera que No, mientras un 34% indico que No Sabe.

ITEMS SOLO PARA INVESTIGADORES.

Algunas de las preguntas fueron realizadas con el fin de ser contestadas sólo por los investigadores o científicos que realizan sus proyectos en la ECP y sus alrededores, con el fin de evaluar los equipos, instrumentos y mobiliarios de los laboratorios de la ECP. 

Estas preguntas fueron contestadas por 16 investigadores, lo que refleja un total del 46% de los encuestados. 

¿Qué opinión le merece, las condiciones físicas de los laboratorios de la ECP?  

	 
	RESPUESTA
	TOTAL

	EXCELENTE
	3
	35

	BUENO
	9
	35

	REGULAR
	4
	35

	MALO
	0
	35

	MUY MALO
	0
	35


Tabla 23. Condiciones Físicas de los Laboratorios.
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Figura 15. Condiciones Físicas de los Laboratorios

Fuente: Encuestas Aplicadas

Este ítem pretende evaluar las condiciones físicas y de infraestructura de los laboratorios. La pregunta refleja que el 56% de los investigadores considera las condiciones físicas de los laboratorios como excelentes, el 25% lo considera como bueno y  el 19% lo cataloga como regular. 

¿Cuál es su opinión, en cuanto a los instrumentos y equipos con que cuenta la ECP?

	 
	RESPUESTA
	TOTAL

	EXCELENTE
	4
	35

	BUENO
	8
	35

	REGULAR
	4
	35

	MALO
	0
	35

	MUY MALO
	0
	35


Tabla 24. Instrumentos y Equipos ECP
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Figura 16. Instrumentos y Equipos ECP

Fuente: Encuestas Aplicadas

En esta pregunta el 25% considera los instrumentos y equipos de la ECP como excelente, 50% los considera como bueno y un 25% los cataloga como regular.

¿Cree que le faltan algunos instrumentos o equipos a la ECP para prestar un mejor servicio?

	 
	RESPUESTA
	TOTAL

	SI
	8
	35

	NO
	4
	35

	NO SABE
	4
	35


Tabla 25. Instrumentos y Equipos para un mejor servicio
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Figura 17. Instrumentos y Equipos para un mejor servicio

Fuente: Encuestas Aplicadas
En este aspecto el 50% de los investigadores encuestados considera que Si faltan algunos instrumentos y equipos para prestar un mejor servicio, un 25% considera que No hacen falta, mientras que el otro 25% expresa que No Sabe. 

¿Ha consultado la biblioteca de la ECP?

	 
	RESPUESTA
	TOTAL

	SI
	7
	35

	NO
	9
	35


Tabla 26. Consulta en Biblioteca
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Figura 18. Consulta en Biblioteca
Fuente: Encuestas Aplicadas

Este Ítem refleja que el 56% de los investigadores encuestados consultan la biblioteca de la ECP, mientras un 44% no lo hace,  por lo que se considera que existe interés en las publicaciones que allí se encuentra, por lo que es necesario mejorar sus condiciones físicas y de servicio para atraer un mayor número de usuarios a dichas instalaciones. 

ANÁLISIS DE LAS ENCUESTAS

De acuerdo a los resultados arrojados por las encuestas  aplicadas a los usuarios en la ECP  se considera que el servicio que brinda la Estación Científica Parupa actualmente es satisfactorio, ya que el mayor porcentaje de los resultados obtenidos brindaron respuestas tales como Excelente y Bueno. 

Sin embargo se generaron algunas consideraciones en cuanto al servicio de comida, la calidad del mobiliario que se encuentra en la ECP y los equipos con que cuentan los laboratorios de la Estación Científica Parupa, por lo que es necesario mejorar las condiciones ofrecidas en estos aspectos. 

Por otro lado es importante destacar que algunos investigadores consideraron que la Estación Científica Parupa, se encuentra muy lejos del urbanismo lo que indica una conducta consecuente a la hora de evaluar la estación.

Análisis del Servicio al Cliente

Básicamente el servicio que brinda la ECP a los usuarios (científicos, educadores , estudiantes e investigadores) es el apoyo en  alojamiento, comida y la continuidad, seguimiento y observación de los proyectos y las investigaciones realizadas en el área, para esto se cuenta con un personal calificado dedicado a cada una de las faenas que permiten proporcionar un servicio de calidad.

En los resultados de la encuesta se puede observar con respecto al servicio de comida que este se considera como bueno, algunos de sus usuarios indicaron que el menú era poco balanceado y que requería de la presencia de mayor cantidad de vegetales, con respecto a la cantidad de comida servida se refleja conformidad en cuanto a las porciones. 

En cuanto al trato y la atención proporcionada por el personal de la ECP hacia sus usuarios  se considera como excelente. 

La infraestructura y mobiliario de las habitaciones, son considerados por la mayoría de sus usuarios como bueno por cuanto  se considera que este debe ser evaluado por especialistas con el fin de ser mejorado. 

Por otro lado se observan los requerimientos de dotación de los laboratorios en cuanto a equipos y mobiliario con mayor nivel tecnológico y de mejor calidad. Lo mismo se refleja en el área de la biblioteca de la estación, donde se requiere, de acuerdo a los resultados obtenidos de equipos tecnológicos para el procesamiento de información, tales como computadores, que posean la base de datos de los proyectos, los usuarios, la biodiversidad, los ecosistemas y las poblaciones que habitan en el área.

El uso de la base de datos de la ECP se encuentra restringido al uso de los archivos del personal desaprovechando el uso y la importancia que estas poseen para la ejecución de actividades de promoción, lo cual reduce la efectividad de los procesos de proyección de los servicios e instalaciones de la Estación. Es importante mejorar y actualizar los perfiles y hoja de vida de los usuarios, con el fin de llevar a cabo un servicio de atención personalizada hacia las necesidades  y exigencias específicas de los investigadores, educadores y científicos.

Entre las recomendaciones para la mejora del servicio están las siguientes:

· Proporcionar agua potable en las cabañas para las noches.

· Apoyo a actividades turísticas.

· Incorporación de teléfonos públicos.

· Servicio de recreación.

· Creación de espacio para carpas.

· Servicio de electricidad permanente.

· Mejora del aspecto de la Infraestructura.

· Servicio de Internet prepagado.

· Dotar de estantes y equipos topográficos los laboratorios.

· Dotar de bibliografía actualizada y material cartográfico la biblioteca.

· Identificar la Entrada. Colocar la Bandera Nacional.

Comportamiento y Expectativa de los Clientes de la ECP

Las expectativas de los clientes de la ECP varían de acuerdo a sus necesidades y el grado de importancia que estos le otorgan. En general se clasifican de la siguiente forma:

· Expectativas Económicas. En este aspecto, en el cliente el sentido de la economía prevalece, el científico decide desde un punto de vista enteramente racional desde el cual lo que realmente importa es el precio del servicio que se pretende adquirir. En este caso es menos importante: la imagen de la infraestructura, el mantenimiento o la calidad del servicio entre otros.

Comúnmente los científicos, investigadores y estudiantes se encuentran apoyados económicamente por instituciones adscritas a convenios que apoyan los procesos de investigación, por cuanto el costo del servicio es poco importante a la hora de solicitar el apoyo logístico de la ECP. 

· Expectativas Funcionales. En este caso las expectativas también se basan en una deliberación racional. En este punto prevalecen la función y los beneficios que aporta el del servicio que se pretende adquirir. En el caso específico de la ECP se considera el apoyo logístico a  los investigadores tales como: alojamiento y comida y traslado a las parcelas experimentales, en algunos casos, el seguimiento y la continuidad de los proyectos  y el subsidio a las investigaciones por parte de la CVG, la facilidad para la adquisición de permisos, entre otros.

· Expectativas Psicológicas. En este caso el uso de la ECP se basa en razones que permitan al científico obtener estatus al presentar en su informe el apoyo de la Estación Científica Parupa, la cual a su vez forma parte de la Ecored y el subsidio de la CVG lo cual le da mayor soporte a la elaboración y ejecución de su proyecto.

Por otro lado, en este aspecto también prevalece la importancia de la biodiversidad y las riquezas naturales que se encuentran en la Gran Sabana, donde existen especies y características únicas propias de la zona.

Análisis de la Competencia

El sector del mercado donde participa la ECP, es básicamente de carácter institucional, y se dirige principalmente a apoyar las organizaciones de carácter  educativo y científico que pretendan explorar la cuenca alta del río Caroní, considerando la biodiversidad que allí se encuentra y sus habitantes.

Actualmente la ECP es la única instalación con fines al apoyo científico que se encuentra en La Gran Sabana y sus alrededores, por lo que esto le  otorga una ventaja estratégica ya que no posee competencia en la zona, por lo que puede considerarse que existe monopolio del mercado.  

Sin embargo existen campamentos ubicados en Luepa y Kavanayen que ofrecen el servicio de alojamiento y comida gratuito el cual tiene como fin apoyar a las personas que laboran en estas empresas, pero estos servicios son prestados a personas con contacto en las mismas, lo que limita el mercado de la ECP.  

La ECP actualmente forma parte de la EcoRed Venezuela la cual pretende conformar una plataforma para la investigación ambiental, ecológica y agroecológica a largo plazo que esté a la disposición del sistema científico nacional e internacional.

La EcoRed está conformada por ocho (8) estaciones con ecosistemas representativos de los diferentes biomas del país, más una oficina nacional coordinadora establecida en la Universidad de Los Andes (ULA). Las estaciones ofrecen servicios de alojamiento y alimentación para investigadores y estudiantes; bases de datos y bibliografía especializada referida a las áreas ofertadas; guías y tutores conocedores de las áreas; y laboratorios de campo y especializados. Todas las estaciones tienen actividades de educación y extensión.

La principal competencia con que cuenta la ECP está compuesta por las Estaciones Científicas que conforman a la EcoRed en Venezuela. Entre las características principales de algunas Estaciones Científicas, está que  cuentan con la ventaja de formar parte de centros educativos de muchos años de experiencia y reconocimiento, tales como el caso de Edimar que corresponde a la Salle, Arboretum-IBE adscrita a la UCV y La Estación Científica Caparo creada por la ULA, lo que motiva constantemente al desarrollo de nuevas investigaciones por parte de estudiantes y profesores en el área.

La mayor ventaja con que cuenta las Estaciones Científicas es que están ubicadas, en su mayoría,  en centros urbanos y turísticos muy reconocidos, lo que facilita la proyección de sus instalaciones y servicios, además cuenta con vías de acceso confortable y asequible hacia sus instalaciones. A diferencia de La Estación Científica Parupa la cual se encuentra ubicada en una zona turística muy conocida y rica por sus paisajes y ecosistemas pero de difícil acceso.

Por otro lado la posibilidad del surgimiento de nueva competencia es escasa en Venezuela, debido a la rama en la cual se desarrollan los objetivos de la ECP, la cual debe estar abalada por organizaciones dedicadas al desarrollo científico o tecnológico y por organizaciones de carácter gubernamental que apoyen y otorguen los permisos requeridos para el desarrollo de estudios de los diferentes ecosistemas del país.

La ECP entre sus principales factores claves de éxito posee: apoyo de instituciones tales como la CVG, Imparque, Fundei, Uneg, Ecorred, entre otros, permiso para el desarrollo de actividades científicas, capital humano comprometido con el desarrollo de la estación, presencia de servicios básicos, servicios de alojamiento y comida, continuidad para los proyectos de investigación, permiso a áreas protegidas por los organismos encargados, vehículos, lanchas, laboratorios equipados, entre otros.

Además las instalaciones de la ECP, están ubicadas dentro del Parque Nacional Canaima, lo cual le confiere una ventaja estratégica, dada la importancia de la Gran Sabana  desde el punto de vista biogeográfico, además posee acceso a áreas protegidas lo que es ventajoso para la realización de proyectos en esta zona. Esto a su vez es un gran atractivo para los científicos que requieren de la realización de estudios en el área.

En el área de influencia de la ECP las formaciones vegetales presentes son grandes extensiones de sabanas abiertas, sabanas con bosques de galería,  bosques montanos (asociados a formaciones tepuyanas), arbustales y herbazales. 
En el ámbito internacional se encuentra la Estación Científica La Selva ubicada en Costa Rica la cual posee bosques nublados, volcanes, playas, especies exóticas e instalaciones creadas con el fin de la realización del estudio científico. La Estación Científica La Selva posee proyección mundial por lo grande de su extensión, sus instalaciones, sus equipos científicos y los servicios de alojamiento, comida y recreación que prestan a sus clientes. Por otro lado la Estación Científica La Selva cuenta con una página Web en idioma español e inglés lo que facilita su proyección a nivel universal. 

Competencia en el mercado Científico Venezolano de la ECP. Estaciones Científicas adscritas a la EcoRed. Principales Características.

· Estación de Investigación Caparo. Esta estación es operada por la Facultad de Ciencias Forestales y Ambientales de la ULA, en cooperación con el MARN. Se encuentra ubicada en los Llanos Occidentales, Estado Barinas, a 100 m de altitud (7º 25'N; 71º 07'O), dentro de la reserva forestal de Caparo (170.000 ha). 

En el bosque húmedo deciduo tropical, se planificó un manejo forestal a largo plazo; sin embargo, el área se encuentra bajo una gran presión social por parte de colonos agrícolas.  

Los temas principales de investigación son: conservación y manejo de la diversidad biológica, manejo del bosque natural, dinámica del bosque, desarrollo sostenible, agroforestería y manejo de plantaciones forestales.

· Centro de Investigaciones Forestales El Merey. Está adscrito a la Gerencia de Investigación de CVG-Proforca. Se encuentra localizado en los Llanos Orientales,  estado Monagas, a 50 m de altitud (8º 35'N: 62º 50'O). 

Las plantaciones de pino Caribe se encuentran establecidas sobre zonas originalmente cubiertas por pastizales muy pobres en suelos arenosos.

Los principales temas de investigación son: manejo de plantaciones de pino caribe, mejoramiento genético del pino, agroforestería, conservación de sabanas, ecología y conservación de sabanas y  bosques riparios, impacto ambiental y desarrollo sostenible.

· Estación de Investigaciones Marinas (EDIMAR). Creada por la Fundación La Salle de Ciencias Naturales. Se encuentra ubicada en la Isla de Margarita, a nivel del mar (10º 54'N; 64º 07'O) al frente del Mar Caribe y el Océano Atlántico. 
Se dedica al estudio del medio marino; sus principales áreas de interés son la evaluación de recursos pesqueros, la oceanografía, la biología marina, la acuicultura y el control de calidad de alimentos. 

Los proyectos principales se relacionan con el estudio de las condiciones de las profundidades acuáticas del Golfo de Cariaco y el monitoreo de las poblaciones de peces y parámetros ambientales marinos a lo largo de las costas venezolanas. Posee además un importante museo dedicado a la ecología marina.
· Estación Arboretum-IBE. Ubicada en un lote boscoso urbano, relicto de la vegetación del área caraqueña (bosque deciduo premontano), el cual es conservado bajo la figura de arboretum. La estación se encuentra adscrita al Instituto de Biología Experimental de la Facultad de Ciencias (UCV).

Los temas principales de investigación son: ecofisiología vegetal, taxonomía, biología reproductiva, interacciones planta-animal, comportamiento de aves y ecología urbana.

· Estación Biológica "Dr. Alberto Fernández Yépez" (Rancho Grande). Se encuentra dentro del Parque Nacional Henry Pittier (10º21’08”N; 67º41’02”O), estado Aragua a 1.100 m de altitud,. Está adscrita a la Facultad de Agronomía de la UCV. 

Las investigaciones realizadas se concentran en el estudio de las formaciones vegetales presentes en el parque (desde selva nublada hasta vegetación xerofítica costera) y en las zonas aledañas bajo uso agrícola.  Siendo las áreas de interés: dinámica de ecosistemas, evolución de la vegetación, inventario de recursos naturales, monitoreo de la agricultura, manejo de desechos y manejo de áreas protegidas. 

Posee una colección de datos climáticos y bases de datos de suelos, flora y fauna de la región, así como también colecciones botánicas, zoológicas y de monolitos de referencia. 

· Estación Experimental La Iguana. Estación administrada por la Universidad Simón Rodríguez desde 1979. Se encuentra ubicada en los llanos del estado Guárico (8º 25'N; 65º 25'O), a 100 m de altitud.
Dentro de la E. E. La Iguana se halla todo el mosaico de vegetación que forma parte de las sabanas de Trachypogon -sabanas inarboladas, sabanas arboladas, palmares bajos inundables, morichales y bosques de galería-, al igual que los tipos de suelos más frecuentemente encontrados en la región.  

La E. E. La Iguana combina los estudios ecológicos con la investigación agrícola, en busca de alternativas para el manejo sustentable del ecosistema sabana, y realiza actividades de asesoramiento y capacitación de productores en su área de influencia.

SITUACIÓN PROPUESTA

PLAN DE MERCADOTECNIA. ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN PARA LA ECP

Objetivos Específicos del Plan de Mercadotecnia ECP

· Aumentar los niveles de ocupación mensual del campamento de la Estación Científica Parupa.

· Incluir un equipo de vendedores con el fin de otorgar la responsabilidad  de difundir, incentivar, motivar y desarrollar los proyectos de promoción, venta y proyección de la ECP. 

· Aumentar la ejecución de jornadas de difusión incluyendo visitas a zonas externas al área de actuación a las  cuales se pretenda prestar el servicio.

· Inaugurar la sala de proyección y estudios en construcción, en presencia de autoridades locales, medios de comunicación y difusión y representantes de la ECP.  

· Promover la formación de un grupo de ciencias e investigación, en unión con los representantes del convenio de colaboración con el fin de incentivar, realizar y organizar actividades de carácter científico en las instalaciones de la ECP. 

· Adquirir equipos de computación con el fin de dotar la biblioteca y laboratorios para optimizar el servicio hacia los investigadores.

· Adquirir equipos de oficina tales como fax y fotocopiadoras. 

ESTRATÉGIAS DE MERCADOTÉCNIA PARA LA PROMOCIÓN DE LA ECP

OPERACIÓN DE MARKETING.

Para la ejecución de la Operación de Marketing es importante considerar deiversos factores (Ver Figura 19. Diagrama de Impacto. Pag 103).

· De acuerdo al Volumen del Mercado.

A nivel Regional el mercado actual de la ECP, cuenta con un número de 79 personas registradas a los institutos de investigación, por cuanto es recomendable el uso de venta personal principalmente, ya que esto permite la retroalimentación de las partes y facilita una venta más adecuada  a las exigencias y condiciones del cliente. 

A nivel Nacional se cuenta con un mercado de aproximadamente 229 personas, por lo que es importante el uso de otros medios tales como: la venta telefónica y por correo electrónico, ya que estos facilitan la retroalimentación de las partes dando un carácter más personal a la venta. De igual forma el correo directo permite presentar fotografías u otro tipo de demostraciones con el fin de captar el interés y la atención del cliente.

· Impacto Intrínseco.

Con el fin de logra mayor efectividad en este aspecto es importante usar un medio de comunicación de doble vía, tales como la venta personal, las demostraciones y las ventas por teléfono.

· Mensaje. 

En el caso de promocionar la ECP, como su difusión está dirigida a un mercado específico se requiere de involucrarse con las actividades propias de esta área como son: exposiciones y seminarios especializados en el área de la ciencia y la investigación, patrocinio de libros, proyectos o actividades dirigidas al área y la venta personal.

· Cobertura y Penetración 

Cobertura. De acuerdo al número de personas del mercado meta de la ECP  tanto regional como nacional, es recomendable el uso del coreo electrónico, ya que este posee mayor porcentaje de ser visto que otros medios tales como el periódico de cubrimiento nacional. 

Una exposición o un seminario interno pueden servir para reunir a un grupo de personas con intereses comunes que no han estado juntas durante un tiempo, lo cual será agradable y brindará la oportunidad de intercambiar opiniones. 

Penetración. Una feria o exposición importante permitirá la entrada de la ECP en nuevos mercados a nivel nacional e internacional, ya que este dará mayor renombre a la Estación, aunque sean desconocidos los nombres de sus representantes. En este aspecto los medios masivos de comunicación tales como la televisión y la radio son bastante efectivos sin embargo los costos pueden ser muy elevados.

· Rapidez. 

Con el fin de lograr una penetración en el mercado en corto tiempo se recomiendan medios como la televisión, la radio y el correo directo; sin embargo la venta personal resulta más efectiva a pesar de realizarse en mayor tiempo por lo que una feria especializada puede ser más conveniente aunque su preparación tome más tiempo.

· Retroalimentación. 

En este aspecto la venta personal sigue siendo la más efectiva, ya que permite el intercambio de ideas, a diferencia de las vallas, la televisión y otros medios masivos de comunicación. 

· Ámbito Creativo. 

La ECP debido a su estratégica ubicación posee como ventaja paisajes de gran importancia mundial, por lo que en este aspecto es de gran utilidad el uso del correo electrónico y la Internet, ya que existe la libertad completa con respecto al material, tamaño, forma, color, momento y  frecuencia. 

De igual forma las exposiciones ofrecen una gran variedad opciones y oportunidades creativas que realcen la belleza de la naturaleza de la Gran Sabana y las instalaciones de la ECP y que capten la atención de los asistentes a la  exposición. 
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Figura 19. Diagrama de Impacto

ESTRATEGIA DE LOS INSTRUMENTOS DE MERCADOTECNIA  
En el Área Nacional es importante considerar las limitantes que tienen las empresas públicas, ya que por ser del Estado no se permite a los dirigentes salir de la política tradicional de trabajo, lo cual genera inseguridad para lanzarse a la realización de nuevas ideas. En este caso comúnmente las empresas públicas deciden quedarse en la misma plaza de mercado, con sus mismos instrumentos de mercadotecnia, la misma promoción y a igual precio. Sin embargo se realizó un cronograma para el desarrollo de actividades de Difusión (Ver Apéndice D) 

Por estas razones se pretenden fortalecer las estrategias de mercadeo y precio de la ECP, a través de:

· Crear Convenios con Institutos Educativos y Científicos para promover los Proyectos realizados en la ECP.  

La Estación Científica Parupa debe poseer un proyecto periódico que permita promover las investigaciones realizados en la ECP y los autores de los mismos en las universidades e institutos públicos, contando con la invitación de representantes del área científica a nivel nacional y regional con el fin de crear en el investigador el interés del estudio en esta área, para obtener crédito y reconocimiento por el proyecto ejecutado. 
· Constituir un Equipo de Vendedores. 

Este personal debe tener como fin llevar a cabo estrategias de promoción de la Estación Científica Parupa, con el fin de aumentar los usuarios de la ECP. Dicho equipo debe estar compuesto por un personal pro-activo que se encuentre en constante alerta a las oportunidades de venta, es importante realizar o formar parte de exposiciones científicas a nivel Nacional e Internacional que permitan promover la ECP, realizar  visitas institucionales, prestar un buen servicio administrativo y de atención a los clientes  adaptado a las necesidades de los mismos, con el fin de despertar el deseo por el uso de las instalaciones. 

· Crear convenios con empresas turísticas. 

 Este tipo de convenio permitirá a la ECP proyectar el área de la Gran Sabana y las empresas turísticas de la zona, generando la inversión en la región y por tanto inyectando mayores recursos económicos a través de la generación de empleos, objetivo de la CVG. Esto permitirá despertar el interés por el turismo, lo cual atraerá mayor afluente de investigadores que no conozcan la zona. Este acuerdo se puede realizar como un convenio para la recreación de los investigadores que permanezcan más tiempo en uso de los recursos de servicios de la ECP. Los precios de la empresa turística será cancelado por los investigadores, se propone establecer comodidades de pago para los mismos.
· Colocar carteles informativos firmados por la ECP y la CVG. 
La proyección de la ECP a nivel regional se verá acrecentada al ser vista como un ente comprometido con la naturaleza, la comunidad, la investigación y el turista que visite la región. Es por ello que es importante colocar carteles de prevención o informativos en la zona de las vías de acceso a La Gran Sabana. El logo de la CVG, permitirá aumentar la credibilidad de la ECP debido a la imagen ya instaurada de la Corporación Venezolana de Guayana.
· Creación de Logo y Eslogan. 
El Logo facilita la identificación de la Estación, y el eslogan permite dar a conocer la misión o en esta caso el objetivo principal de la ECP. El uso de estos elementos permitirá la publicidad de la Estación Científica Parupa, estos podrán ser usados en trípticos, gorras, franelas, documentos y carteles.
Medio de Comunicación Recomendado

· Correo directo. 

El correo directo puede ser llevado a cabo por medio del Internet a sus usuarios actuales, donde se redactará una carta personalizada de acuerdo a los intereses exclusivos del cliente con lo que se pretende estimular el uso de los servicios de la ECP. 
Esta carta debe contener el beneficio que trae el uso del servicio en su primer párrafo, enfatizando el beneficio más importante, en un segundo párrafo se debe colocar el beneficio que el investigar, es decir el lector, tendrá, es importante dar entusiasmo de compra con la gratificación por la posesión del servicio. En un tercer párrafo se debe colocar lo que pierde el cliente sino usa el servicio.

Por otro lado es recomendable dar una carta de gratificación o felicitación al cliente por la adquisición o uso de los servicios de la ECP con el fin de afianzar el deseo de volver a la estación.

Para la realización eficaz de este medio es importante crear una base de datos de los clientes con sus nombres, preparación académica, intereses profesionales (esta información se logra con el contacto con los clientes), instituto científico o educativo con el cual labora o por el cual está apoyado.

· Periódicos.
 Para la promoción de la Estación Científica Parupa a nivel Regional y Nacional es recomendable el uso de este medio ya que el mismo  ofrece selectividad geográfica, es decir la publicación se concentra en una zona geográfica en particular, son de amplia cobertura, es decir pueden hacer publicaciones diarias y por largo tiempo, es de gran popularidad, es decir las personas recurren diariamente a este tipo de publicación para buscar información, además es un medio económico que permite publicar imágenes que permitan despertar el interés del lector.
ESTRATEGIA DE INTEGRACIÓN DE MERCADOS

Esta estrategia permitirá a la ECP abrirse a mercados internacionales con el fin de expandir su capacidad en el área de marketing del servicio de apoyo a los investigadores para ello es importante establecer un servicio con estándares internacionales de calidad con el fin de agradar y satisfacer los gustos y necesidades de los clientes provenientes de otros países. 

La internacionalización de la ECP proyectará en gran forma los recursos y bellezas naturales de Venezuela, específicamente de La Gran Sabana y las zonas adyacentes, igualmente permitirá proyecta a la Corporación Venezolana de Guayana como un ente facilitador de la investigación científica, a nivel nacional e internacional. 

Es importante considerar  la aceptación de los servicios de la ECP internacionalmente o en nuevos mercados. El mercado nacional se considera limitado para llevar a cabo su misión. La estrategia de integración permitirá un aumento nacional e internacional de la demanda de los clientes y servicios de la ECP.

Medios de Comunicación Recomendados.

· Revistas. 
Las revistas especializadas en el área científica y de investigación permiten proyectar, a un mercado específico interesado en el tema, la ECP y sus servicios. Las Revistas son publicaciones de alta propiedad lo que permite imprimir imágenes con mucha calidad, esto resulta ventajoso para reflejar la infraestructura de la ECP y el paisaje que la rodea, además de algunos lugares o monumentos naturales de la zona, que permitan captar la atención de los lectores y el interés de los investigadores o clientes potenciales. 

Este medio tiene la ventaja de ser guardado por mucho tiempo por sus lectores lo cual garantiza que serán revisadas nuevamente por ellos. Esto a su vez implica que la publicidad que en ellas se realizan será duradera. El hecho de llevar algunos ejemplares a instituciones específicas dedicadas a la investigación científica de los recursos naturales resulta una ventaja en la estrategia de mercado. La desventaja principal de este medio son los costos en publicidad que generan.

· La Internet. 
Este medio de comunicación es el de mayor importancia en el mundo entero ya que permite la publicación de artículos de comercialización, de información y recreación, además es el más consultado actualmente a nivel mundial, por ser oportuno y eficaz y por proporcionar información en corto tiempo. 

La creación de una página web para la Estación Científica Parupa otorgará a la ECP un medio de comunicación efectivo para la proyección de la Estación Científica Parupa. Este medio permitirá a la ECP crear facilidad para el acceso a la información con respecto a sus instalaciones y servicios, ubicación, contactos, precios, imágenes, entre otros.

Es importante adquirir un link en la página de la CVG como parte de la información y los servicios que ofrece la corporación, esto otorgará a la ECP mayor proyección y credibilidad de los servicios y se facilitará el acceso a la información. 

Así mismo la creación de un link en la página de la EcoRed facilitará el acceso a la información, esta página otorga la ventaja de ser conocida y consultada en su mayoría por personas interesadas en la investigación científica y en la realización de proyectos en el área de los recursos naturales, lo cual permite llegar a una porción más selecta del público y a su vez otorga mayor probabilidad de llegar al público adecuado para la adquisición del servicio.

POSICIÓN DE MERCADOTECNIA DE LA ECP EN EL MERCADO

Beneficios para clientes de la ECP:

· Ubicación estratégica en el área de la Gran Sabana, al sur del Río Orinoco. Lo que permite a los investigadores desarrollar proyectos en zonas y ambientes poco explorados.

· Proyección de los trabajos y proyectos científicos a través de la EcoRed.

· Apoyo en la ejecución y el seguimiento de las investigaciones y proyectos científicos.

· Existencia de zonas de recreación, conformada por áreas verdes, canchas de bolas criollas y churuatas.

· Traslado a áreas específicas dentro del parque nacional Canaima con el uso de vehículos de la ECP y lanchas. 

· Acceso a áreas protegidas.

· Laboratorios equipados y confortables en buenas condiciones.

· Disponibilidad de correo electrónico, biblioteca informativa y base de datos.

· Servicio confortable de alojamiento: ambiente cómodo, seguro, limpio y agradable.

· Servicio eficiente de comida para ingerir en el campamento o en la zona de campo de acuerdo a los requerimientos del investigador.

· Presencia de los servicios básicos de electricidad, agua, teléfono y agua potable.

La ECP y el Panorama General del Entorno

El estudio de la situación externa a la ECP se hace necesario para evitar el análisis ilusorio de las influencias macroeconómicas.

Para este análisis se consideraron los siguientes aspectos:

· Inflación. Considerando los niveles de inflación se observa que los costos de mantenimiento y mano de obra que se generan para la prestación eficiente de los servicios de la ECP son más elevados de lo previsto; lo que no permite cargarlos completamente a los precios considerando la situación económica e institucional de los clientes. Además un alto costo puede generar una disminución en el volumen de la demanda.
Por otro lado un alto costo y precio para  la proyección de la ECP en otros países, se traduce en la pérdida de competitividad en los mercados internacionales.

· Balanza Comercial y Balanza de Pagos. Este aspecto permite establecer consideraciones con la exportación del servicio de apoyo a la investigación de la ECP a otros países en vías de desarrollo. El proceso de proyección internacional de la ECP debe realizarse considerando la situación económica de los países importadores del servicio los cuales para proteger sus servicios internos de apoyo a estudios científicos, pueden generar una política de restricción que dificulte la importación de productos o de servicios externos. Esto puede generar un duro impacto en el caso de empresas que dependen en gran parte de la generación de divisas por parte de ingresos generados por la importación y exportación de sus servicios.
· Producto Nacional Bruto. En el caso de los servicios o empresas de servicio la influencia del valor del producto nacional bruto influye de forma indirecta ya que resulta de poco valor para el proceso de planeación estratégica en la proyección de empresas de servicios. 
· Sociedad. Los cambios sociales influyen directamente en el uso de los servicios de apoyo a la investigación científica, como es el caso de la ECP, ya que el aumento de la población rural y de una población con niveles de estudios superiores repercute en el interés del desarrollo científico tanto en el área tecnológica como en el área del desarrollo de proyectos científicos y ambientales.  
· Tecnología. La tecnología que se encuentran en los laboratorios de la ECP actualmente, es considerada como obsoleta, ya que constantemente se están generando cambios y mejoras en los equipos tecnológicos. Otros equipos afectados continuamente por los avances tecnológicos son las computadoras lo cual afecta el procesamiento de los datos adquiridos durante las investigaciones y a su vez afecta en la prestación de servicios de calidad en la ECP.

· Suministros. El suministro eficiente de los bienes requeridos para la prestación eficaz de los servicios de apoyo de la ECP es de gran importancia. Es necesario mantener el aprovisionamiento de los recursos tales como: alimentos, maquinarias, instalaciones, energía, transporte, comunicación e infraestructura en condiciones óptimas a través del mantenimiento o a través de un flujo constante de los mismos con el fin de mantener y mejorar la calidad de los servicios. 

CONCLUSIONES

· La Estación Científica Parupa es un centro de carácter interdisciplinario que pone a la disposición de la ciencia nacional e internacional, un instrumento para el conocimiento de la realidad biogeográfica del Alto Caroní.
· El costo por investigador generado en la ECP varía de acuerdo a las necesidades y requerimientos de los usuarios.
· La mayor fuente generadora de costos en la ECP es la planta generadora de energía eléctrica la cual tiene un alto consumo de combustible y lubricante.
· Las encuestas aplicadas para la evaluación del servicio arrojaron resultados satisfactorios por parte de los clientes y usuarios de la ECP.

· Los trabajadores de la Estación Científica Parupa ubicados en La Gran Sabana generan mucho tiempo de ocio en sus actividades cotidianas. 

· La ECP brinda facilidades para la investigación tales como: servicio de

alojamiento y comida, lanchas con motores fuera de borda, acceso para las investigaciones en áreas protegidas, teléfono, equipos de comunicación y comunicación por radio.

· El medio considerado más adecuado para la proyección de la ECP es la Internet, por medio de páginas Web para dar a conocer públicamente la estación y el uso de correo electrónico para brindar un servicio personalizado de acuerdo a las necesidades del cliente.

· Las Estrategias de mercado adecuadas para la proyección de la ECP es la de integración de mercado y la estrategia de instrumentos de marketing. 

· En el año 2002 la mayor tasa de usuarios fue en el rubro de actividades educativas. 

· En el año 2003 la mayor tasa de usuarios fue en el rubro de actividades científicas.

· El punto de equilibrio de la Estación Científica Parupa es de 1 Persona al día.

· La venta que genere el intercambio de opiniones es la más adecuada para la proyección de la ECP a nivel Nacional.

· Los medios que generan impacto visual como el correo electrónico son aptos para cautivar el interés del público que los observa. 
RECOMENDACIONES

· Establecer planes de colaboración con institutos educativos y científicos a nivel internacional con la finalidad de proyectar la Estación Científica Parupa y la biodiversidad de la Gran Sabana en otras naciones.

· Constituir un equipo de vendedores.

· Implementar estrategias de mercado a nivel nacional de combinación de los instrumentos de mercadotecnia. 

· Fortalecer la venta personal a través de exposiciones, llamadas telefónicas, correo electrónico dirigido a los intereses del investigador.

· Implementar para la difusión de la ECP a nivel internacional el uso de los medios masivos de comunicación, tales como: Radio, Televisión e Internet

· Incluir en las encuestas la relación beneficio-costo, con el fin de identificar el grado de importancia que tiene el precio con respecto a la calidad del servicio brindada a través de las fuentes principales, es decir los usuarios de la ECP.
· Instalar una planta generadora de electricidad de menor capacidad, con la finalidad de ahorrar los costos de mantenimiento y puesta en marcha del equipo.

· Realizar un presupuesto con el fin de adquirir vehículos adecuados para facilitar el traslado de los investigadores a la ECP, ya que la vía de acceso es distante a  las zonas urbanas y de condiciones poco apropiadas para el paso cualquier automóvil.

·  Realizar convenios que permitan el traslado de los investigadores a través de vías aéreas a menores costos.

· Crear una base de datos que contenga las características de los proyectos realizados por los investigadores, su nombre y su perfil, con la finalidad de usar con mayor ventaja las comunicaciones por medio del correo electrónico personal.

· Crear un logo para facilitar la identificación de la Estación, y el eslogan para dar a conocer la misión o el objetivo principal de la ECP.

· Definir la misión y visión de la ECP como un ente para el apoyo a las investigaciones científicas.

· Llevar un control de todos los usuarios de los servicios de alojamiento y comida de la ECP incluyendo investigadores, educadores, estudiantes, personal de la CVG y personal de otras empresas, con el fin de crear una base de datos de los clientes de la ECP y sus impresiones de la misma, con el objeto de realizar mejoras continuas en los servicios. 
· Crear planes turísticos a precios asequibles  con el fin de beneficiar a la comunidad y proporcionar un ingreso extra para mejorar las condiciones físicas y tecnológicas de la Estación Científica Parupa.

· Realizar seguimiento a los trabajadores de la ECP para determinar con exactitud el tiempo empleado en la ejecución de sus labores diarias en presencia de los investigadores.

· Recuperar el área dispuesta en la ECP para la exposición de los trabajos y proyectos de investigación ejecutados con el apoyo de la Estación con el fin de dotar de esta información a los investigadores o cualquier visitante de la ECP.

· Crear una página Web con absceso desde diversas instituciones científicas de investigación y en varios idiomas con el fin de facilitar la promoción de la ECP a nivel Nacional e Internacional. 

· Constituir un equipo de Ventas para la realización de actividades de promoción para la ECP.

· Plantear un prepuesto para la promoción y difusión de la ECP.
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	CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA EJECUCIÓN DE PROYECTOS EN LA ECP

	
	


	DATOS PERSONALES

	Nombre del Investigador Responsable:

	Nombre del Proyecto:

	Institución que lo Apoya:

	

	N°
	Actividad
	Día
	Horas Empleadas
	Recursos Requeridos
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	Materiales
	Humanos

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Observaciones:

Requerimiento extra de los servicios básicos (Explique). 

Otras Observaciones. 
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	BASE DE DATOS PERSONALES DE LOS  INVESTIGADORES USUARIOS DE LA ECP

	
	

	Nombre del Investigador Asociado
	Profesión
	Instituto del cual proviene 
	Dirección
	Teléfonos de Contacto
	Correo Electrónico 
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	BASE DE DATOS DE LOS PROYECTOS REALIZADOS EN LA ECP

	
	

	Nombre del Proyecto
	Nombre del Investigador 
	Instituto del cual proviene 
	Objetivo Principal del Proyecto
	Recursos Requeridos
	Actividades 

Realizadas
	Contacto

Teléfono/

e-mail

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


OBSERVACIONES.
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	BASE DE DATOS PERSONALES DE LOS  INVESTIGADORES USUARIOS DE LA ECP

	
	

	Nombre del Investigador Asociado
	Profesión
	Instituto del cual proviene 
	Dirección
	Teléfonos de Contacto
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	CRONOGRAMA DE DIFUSIÓN PARA LA ECP

	
	Meses.

	ACTIVIDADES
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D

	Elaboración del Cronograma Anual de Difusión
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Envío de Correo Directo
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ejecución de Venta Personal
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Publicidad en Medios Masivos de Comunicación
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Publicaciones
	X
	
	X
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	Exposiciones Públicas. Ferias
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	Exposiciones Privadas y Seminarios Especializados.
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Publicidad Editorial 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Revisión de Resultados del Cronograma 
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X


OBSERVACIONES. 
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     UNIDAD          CANTIDAD  P/P Vida Util (días)  COSTO  (Bs/PP)Cantidad Total AdquiridaBolivares

Jamón de Espalda Kilogramos 100gr 45 10001 Pieza (4 Kg) 40000

Queso Pecorino  Kilogramos 100gr 45 6251 Pieza (4 Kg) 25000

Jugos Concentrados  Gramos 20gr 45 1601Potes (500gr c/u) 4000

Atún Enlatado en Aceite Gramos 50gr 45 5001 Caja (12 Unid) 30000

Pasta de Tomate  Gramos 20gr 135 801 Galón 20000

Aceite Vegetal Litros 100ml 45 255,55555561 Cuñete 46000

Adobo Completo Gramos 5gr 45 351 Pote (500grs) 3500

Pimienta Negra molida Gramos 5gr 45 601 Pote (500grs) 6000

Queso Amarillo Gramos 100gr 45 11501 Pieza (4 Kg) 46000

Gelatina Gramos 25gr 45 1751 Kg 7000

Cheez Whiz Gramos 25gr 45 251 Frasco (500grs) 5000

Leche Condensada  Gramos 125gr 45 5001 Lata (500 grs) 2000

Tocineta Kilogramos 125gr 45 15001 Kg 12000

Salchichas Unidades 2 Unidades 45 583,33333331 Paquete (12 Unidades) 3500

Costillas Ahumadas Kilogramos 250gr 45 25001 Kg 10000

Sopa Maggi con Fideos Sobre 50 gr 45 1501 Sobre 600

Mostaza  Gramos 20gr 135 721 Galón 18000

Mayonesa Gramos 20gr 135 721 Galón 18000

Natilla en Polvo Gramos 20gr 135 2801 Pote (250grs) 3500

Vinagre Blanco Litros 20 ml 45 201 Galón 5000

Galletas de Soda Unidades 3 Unidades  45 208,33333331 Caja  10000

Toddy Kilogramos 20gr 45 2401 Lata (1 Kg) 12000

Guisantes Congelados Kilogramos 100gr 45 7601 Empaque (2.5Kg) 19000

Salsa Inglesa Litros 20 ml 135 2801 Galón 14000

Encurtidos  Kilogramos 100gr 45 8001 Pote (1Kg) 8000

Mezcla Para Tortas Gramos 100gr 45 9001 Empaque (500gr) 4500

Pollo Kilogramos 250gr 45 8751 Pollo  3500

Gallina Kilogramos 250gr 45 12501 Gallina 5000

Mortadela Extra Kilogramos 100gr 45 7501 Pieza (4 Kg) 30000

Queso Blanco Duro Kilogramos 100gr 45 7001 Kg 7000

Huevos Unidades 2 Unidades 45 486,11111111 Caja (288 Unid) 70000

Arroz Kilogramos 100gr 45 3001 Paquete (12 Unid) 36000

Pasta Corta Kilogramos 200gr 45 3201 Paquete (12 Unid) 20000

Pasta Larga Kilogramos 200gr 45 3201 Paquete (12 Unid) 20000

Margarita Mavesa (1 Kg) Gramos 50gr 45 851 Caja (12 Unid) 20000

Leche en Polvo  Kilogramos 100gr 45 1001 Caja (72 Unid) 72000

Harina de Trigo Leudante Kilogramos 100gr 45 401 Caja (12 Unid) 30000

Pasta para Pasticho Kilogramos 200gr 45 633,33333331 Paquete (12 Unid) 38000

Harina Pan Kilogramos 200gr 45 366,66666671 Paquete (12 Unid) 22000

Ñame Kilogramos 200gr 45 4001 Kg 2000

Alas de Pollo Kilogramos 250gr 45 8001 Kg 4000

Ocumo Blanco Kilogramos 200gr 45 4001 Kg 2000

Ocumo Chino Kilogramos 200gr 45 3001 kg 1500

Platanos Unidades 0.33 U 45 1651 Unidad 500

Ajo en Grano Kilogramos 1Unidad 45 401 Kg 8000

Papas Kilogramos 2 Papas 45 3601 Kg 1800

Remolachas Kilogramos 1 Remolacha 45 2001 Kg 2000

Apio Kilogramos 200gr 45 6001 Kg 3000

Yuca Kilogramos 200gr 45 2001 Kg 1000

Auyama Kilogramos 200gr 45 1201 Kg 600

Limón Kilogramos 100gr 45 2001Kg 2000

Café Kilogramos 20gr 45 1101Kg 5500

Casabe Kilogramos 100 gr 45 1001 Bulto 10000

Papelón Kilogramos 100 gr 45 1801 Kg 1800

Tamarindo Kilogramos 100 gr 45 3001 Kg 3000

Lentejas Kilogramos 200 gr 45 6001 Kg 3000

Caraotas Negras Kilogramos 200 gr 45 5001 Kg 2500

Caraotas Rojas Kilogramos 200 gr 45 6401 Kg 3200

Frijoles Criollos Kilogramos 200 gr 45 5001 Kg 2500

Batata Kilogramos 200 gr 45 2001 Kg 1000

Azucar Refinada Kilogramos 20 gr 45 301 Kg 1500

Cebollas Kilogramos 50gr 45 2001 Kg 4000

Pimentones Rojos Kilogramos 50 gr 45 1751 Kg 3500

Sal Kilogramos 20 gr 45 2401 Kg 12000

Costo Unitario por Persona en comida 26717,33333Bs 828000

Costo de Comida e Insumos de Limpieza 27.563,00Bs/Día PP

Mano de Obra 19466,04

Total de Costos 47.029,04Bs/Día PP

DESCRIPCION:
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     UNIDAD          CANTIDAD  P/PVida Util (días)  COSTO  (Bs/PP)Cantidad Total AdquiridaBolivares

Carne de segunda falda o Kilogramos 250 grs 45 212515 Kilogramos 127500

pecho

Carne de segunda solomo Kilogramos 250grs 45 212510 kilogramos 85000

abierto en cuadros

Costilla de res 250 grs 45,00 150015 Kilogramos 90000

Muchacho Redondo Kilogramos 250 grs 45,00 22507 kilogramos 63000

Carne de Segunda Kilogramos 250 grs 45,00 21255 kilogramos 42500

Solomo abierto molida

Pescado Fresco. Filet Kilogramos 250 grs 45,00 300015 Kilogramos 180000

de Curbinata

Paticas de Cochino Kilogramos 250 grs 45,00 1.500,005 kilogramos 30000

Carne de Primera cortada Kilogramos 250 grs 45,00 2.250,0010 Kilogramos 90000

en visteck

Costo Total por persona de las Carnes consumidas en la ECP 16.875,00PP/C 45 Días

375,00Bs/PP Día

Total Comida y Alojamiento PP   47.404,04

DESCRIPCION:
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Costo de Comida 828000

Costo de Traslado  282628

Costo de Preparación 2060106,987

Costo total de Comida 3170734,987

ELABORACIÓN DE LA COMIDA

Elaboración del Menú

Mano de Obra Tiempo(Hr) Costo (Bs)           Costo/Tiempo (Bs)

Cocinero 1 5568,053333 5568,053333

Jefe de Campamento 1 6974 6974

Costo Total de Elaboración del Menú 12542,05333

Recepción de Alimentos

Mano de Obra Tiempo (Hr) Costo (Bs)           Costo/Tiempo (Bs)

Cocinero 1 5568,053333 5568,053333

Asistente de Cocinero 1 6950,973333 6950,973333

Jefe de Campamento 1/4 6974 1744

Costo Total de Recepción de alimentos 14263

Preparación de Viandas

Mano de Obra Tiempo(Hr) Costo (Bs)            Costo/Tiempo (Bs)

Cocinero 1 3331 3331

Ayudante de Cocina 1 3331 3331

6662

Materiales Cantidad/ PP

Filtros de agua Unidad 1 1500 16,67

hielo Bolsa 1 1.800,00 450,00

agua Litro 1 150,00 150,00

viandas Unidad 1 200,00 200,00

vasos desechables Unidad 1 800,00 8,00

servilletas Unidad 2 450,00 9,00

COSTO TOTAL DE MATERIAL DE PREPARACIÓN DE VIANDAS PP

833,67
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Equipo

VEHICULO. NISSAN Bs/Km 424 Km 842 Km

DEPRECIACIÓN POR KILOMETROS 572,9167 242916,67Bs 485833,3333Bs

COMBUSTIBLE (GASOIL) 70 2968Bs 5936Bs

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 23744Bs 47488Bs

BEATICOS DE CHOFER 13000Bs 26000Bs

COSTO CHOFER DIA  55792

COSTO TOTAL TRASLADO  338420,67Bs 565257,3333Bs
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 CANTIDAD       PRECIO   DEPRECIACIÓN ANUAL

Lavadora 1 1.450.000 290.000,00 Bs        

Secadora 1 1.450.000 290.000,00 Bs        

Cocina 1 2.300.000 460.000,00 Bs        

Bomba 1 5.000.000 1.000.000,00 Bs     

Nevera 2 5.000.000 1.000.000,00 Bs     

Freezer 1 6.500.000 1.300.000,00 Bs     

Fabricador de hielo 1 6.500.000 1.300.000,00 Bs     

Rebanador 1 250000 50.000,00 Bs         

Microondas 1 600000 120.000,00 Bs        

Enfriador de agua  1 395000 79.000,00 Bs         

Telefono 1 70000 7.000,00 Bs           

Planta Eléctrica 1 20000000 666.666,67 Bs        

Cortagrama 1 286114 57.222,80 Bs         

Computador c/accesorios 1 1.500.000 300.000,00 Bs        

Vehiculo 1 55.000.000Bs 11,000,000.00

Desmalezadora  1 1.550.000 310.000,00 Bs        

Destornilladores 1 17600 3.520,00 Bs           

Plancha 1 69020 13.804,00 Bs         

GPS 1 720000 144.000,00 Bs        

Alicate Punta Redonda 1 18700 3.740,00 Bs           

TOTAL EQUIPO:

22.426.434,00

Bs

               NOTA: Estos equipos se deprecian de acuerdo al tiempo de uso de los mismos

DESCRIPCION:
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 CANTIDAD    Área de Construcción m Valor actual Bs Vida Util (Años)  DEPRECIACIÓN ANUAL

Cabañas Dormitorio 2 117,4 34706195,38 50 694.123,91 Bs            Bs

Laboratorios 1 117,4 84.805.734,92 50,00 1.696.114,70 Bs         Bs

Areas de esparcimiento 1 2.517.000,00 50,00 50.340,00 Bs              Bs

Galpón 1 1 644,44 9.500.000,10 50,00 190.000,00 Bs            Bs

Galpón 2 1 775,66 8.500.000,00 50,00 170.000,00 Bs            Bs

Galpón 3 1 128 2.935.371,52 40,00 73.384,29 Bs              Bs

Galpón-Trailers 1 97,72 10.567.114,42 40,00 264.177,86 Bs            Bs

Galpón Invernadero 1 108 4.936.990,00 50,00 98.739,80 Bs              Bs

Casa de Huéspedes 1 99,2 12.457.647,10 50,00 249.152,94 Bs            Bs

Malocas 2 108,84 5.663.500,28 20,00 113.270,01 Bs            Bs

Alero de Garage 1 100 871.830,47 30,00 29.061,02 Bs              Bs

Depósito de Combustible 1 42 640.781,40 25,00 25.631,26 Bs              Bs

Valor Actual de la ECP 178102165,6Bs

NOTA: El costo de la Infraesttrustura fue tomado de Avaluo de la ECP encontrado en Archivos Historicos.

DESCRIPCION:
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 CANTIDAD       PRECIO   Vida Util (Años)

Depreciación Anual del Mobiliario

Juego Comedor (12 puestos) 1 4.762.800,00 20,00 Bs 238.140,00

Cama 1 2.500.000 20,00 Bs 125.000,00

Escritorio 1 1.000.000 20,00 Bs 50.000,00

Ventiladores de techo 1 31362 20,00 Bs 1.568,10

Sillas 1 310000 20,00 15.500,000 

Colchón Ortopedico 1 187200 20,00 9.360,000 

Cavas Plásticas de 1000 ltrs 1 134253 20,00 Bs 6.712,65

NOTA: Precios tomados de facturas de archivos ECP.

LENCERIA

 CANTIDAD    Vida Util Bs/Unidad Costo Total

Sabanas Individuales 20 5 años 44000 880.000,000 

Almohadas 9 5 años 13500 121.500,000 

Protectores para colchon 3 5 años 21710 65.100,000 

Depreciación de Lencería. Usando el método de Línea Recta

Sabanas 440Bs/año

Almohadas 2.700Bs/año

Protectores para colchón Bs 4.342,00Bs/año

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:
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 CANTIDAD    DESCRIPCIÓN MANO DE OBRA FRECUENCIA 

TIEMPO COSTO

Lavadora

1 Limpieza filtro de  Mecánico Mensual

1 Hr 6.950,97 Bs       

agua y fusibles

Secadora

1 Motor Mecánico Mensual

1 Hr 6.950,97 Bs       

Cocina 1

Revisión y Limpieza

Mecánico Mensual 1 Hr 6.950,97 Bs       

Nevera 2

Motor

Mecánico

Mensual

2 Hr 13.901,94 Bs     

Freezer 1

Revisión

Mecánico

Mensual

1 Hr 6.950,97 Bs       

Fabricador de hielo 1

Revisión de filtro 

Mecánico

Mensual

1 Hr 6.950,97 Bs       

agua, flotador, 

manguera

Rebanador 1

Revision

Mecánico Mensual 15 minutos 1.737,50 Bs       

Microondas 1

Revision

Mecánico Mensual 15 minutos 1.737,50 Bs       

Enfriador de agua  1

Revision

Mecánico Mensual 15 minutos 1.737,50 Bs       

Telefono 1

Revision

Mecánico Mensual 15 minutos 1.737,50 Bs       

 Computador c/accesorios 1

Revision

Informática 1 Hr 15.000,00 Bs     

Calentador Electrico

Revisión de Brakers 

Mecánico

Mensual

1 Hr 6.950,97 Bs       

fusible y alimentacion

Tractor Agricola 1

Cambio de Aceite 

Mecánico

Mensual (16 ltrs)

2 Hrs 13.901,94 Bs     

y filtro. Engrase

Planta de Tratamiento 1

Engrase de motor

Mecánico Mensual 15 minutos 1.737,50 Bs       

Revisión Hipoclorito

Mecánico Semanal 30 minutos 3.475,00 Bs       

Moto Bomba Electrica 1

Engrase de motor

Mecánico Mensual 15 minutos 1.737,50 Bs       

Moto Bomba de Gasoil 1

Revisión de motor

Mecánico Mensual 1 Hr y 30 min 10.426,46 Bs     

encendido, tanque

Motores de Fuera de Borda 2

Bugias, Encendido

Mecánico Mensual 1 Hr y 30 min 10.426,46 Bs     

Engrase, aceite

Costo Total de Mantenimiento de Equipos y Maquinaria. Bs/Mes 119262,6183

DESCRIPCION:
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     UNIDAD           CANTIDAD  

Vida Util (días)

  COSTO (Ltrs) 

Cantidad Adquirida Flete  Bolivares

Gas Kg 18 40 70 10 Bombonas 102000

Gasoil (Diesel) ltrs 1 40 70 6000 ltrs/40dias 300000 6480000

Gasolina ltrs 1 40 70 600 ltrs/40dias 30000 648000

Aceite Maxidiesel ltrs 75 30 2040 948 ltrs/año 227520

Aceite Monogrado ltrs 8 60 2040 192 ltrs/año 391680

Aceite 2 Tiempos ltrs (Depende) (Depende) 3166 24Ltrs/año 75984

Liga de Frenos ltrs (Depende) (Depende) 6609 24Ltrs/año 158616

Aceite Hidraulico ltrs 6 60 1610 36 ltrs/año 57960

COSTO TOTAL ANUAL EN ACEITES Y LUBRICANTES DE LA ECP 8141760

Nota: El costo de los aceites es un CF por lo que no depende de la llegada de investigadores

DESCRIPCION:
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Costo de Combustible y Lubricante

Costo del Gasoil Bolivares

Litro 70Bs/Ltr

Trasporte/Litro 50Bs/Ltr

Costo total del Litro 120Bs/Ltr

(120 Bs/Ltr) (14 Ltr/Hr) 1680Bs/Hr

Costo/Hr 1680 Bs/Hr

Costo del Aceite Diesel

Cantidad (Ltrs) Tiempo (Hrs)Bs/Ltr (Flete) Bs/Hr

3 10 2040 612Bs/Hr

30 500 2040 122,4Bs/Hr

Costo total del Litro 734,4Bs/Hr

Costo Total  de Combustible y lubricante usado por Hora en la Planta Electrica

Costo de Gasoil   1680Bs/Hr

Costo del Aceite Diesel 734,4Bs/Hr

Costo de Combustible y Lubricante 2414,4Bs/Hr


[image: image50.emf]Costo de Mano de Obra 

Se estima 20 min para la colocación diaria de 10 Ltrs de aceite 

Costo de MO/Hr 6950,9733

Costo de 20 min 2316,9911Bs

PD.: El tiempo trabajado de la planta es de 240 Hrs/Mes
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Equipos Cantidad Costo Unitario

Filtro de Gasoil 1 Unidad 28920

Filtro de Aceite Diesel 1 Unidad 24444

Costo Total Mensual en Filtros 53364Bs/Mes

222,35Bs/Hr

            Costo Total Generado por los filtros es de 222Bs/Hr

Cambio de 2 Baterías de 1100 amp Anual

Cantidad Costo Costo Total

1 Bateria 128865 257730Bs/Anuales

21477,5Bs/Mes

89,491667Bs/Hr

El costo generado por las baterias es de 90 Bs/Hr 

Mano de Obra para el Mantenimiento Mensual Tiempo Costo Total

Mecánico 5 Hrs 34754,8667

Obrero 5 Hrs 34735,0667

Costo Total de Mano de Obra por Mantenimiento Mensual 69489,9333Bs

Costo Total Generado por Hora por la mano de obra es de  13897,9867

Costo de Mantenimiento Preventivo Mensual 14209Bs/Hr

Costo Total de una hora de Electricidad es de 18940,39111Bs/Hr


[image: image52.emf]Costo Totalde 8 Hrs de Electricidad1 Hr 8 Hhrs

Costo de Combustible y Lubricante 2414 19312Bs/Dia

Costo de Mano de Obra 2316 2316Bs/Dia

Costo Mantenimiento Preventivo Mensual 18940 151520Bs/Dia

Costo Total 23670 173148Bs/Dia

Costo Total de 24 Hrs de Electricidad

24 Hrs

Costo de Combustible y Lubricante 2414 57936

Costo de MO/ 2 Colocaciones 2316 4632

Costo Mantenimiento Preventivo Mensual 14209 341016

Costo Total de 24 Hrs de Electricidad 403584Bs/24Hrs
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Agua de Consumo (NATURAL)

PD.: La colocación de los 15 cc de hipoclorito en cada tanque

Sustancia Cantidad Costo se realiza una vez por semana.

Hipoclorito de Sodio 60cc/mes Despreciable

Mano de Obra Tiempo Empleado Costo

Mecánico 30 min/sem 3475,486667 El costo de mano de obra del agua de consumo es de    

Supervisor de Campamento30 min/sem 6974 186,5892857Bs/Hr

Costo de Mano de Obra 10449,48667 187Bs/Hr

1 vez a la semana se realiza el mantenimiento del sistema

Equipos Cantidad Tiempo de Uso Costo de uso Bs/2Hrs

Bomba Electrica 1 2 Hrs/Dia 0Bs/2Hr

Bomba de Gasoil 1 2Hrs/Dia 3360Bs/2Hr

Costo Generado por las Bombas 3360Bs/2Hr

El costo  de funcionamiento

de las bombas es de  1680Bs/Hr

Mano de Obra Tiempo Empleado Costo (Bs)

Mecánico 1 Hr 6950,973333

Supervisor de Campamento1 Hr 6974

Costo de Mano de Obra 13924,97333

El costo de mano de obra por el mantenimiento de las bombas

del agua de consumo es de 248,660714Bs/Hr

249Bs/Hr

Costo Total del Agua de Consumo es de  2116Bs/Hr

Costo de Agua por Día 4232Bs/Día
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Sustancia Cantidad Costo PD.: La colocación de los 40 cc de hipoclorito

Hipoclorito de Sodio 80 cc/mes Despreciable se realiza cada 15 días.

Mano de Obra Tiempo Empleado Costo

Mecánico 30 min/15dias 3475,486667 El costo de mano de obra por el procesamiento de aguas negras  

Supervisor de Campamento30 min/15dias 3487 62,16071429Bs/Hr

Costo de Mano de Obra 6962,486667 62Bs/Hr

Equipos Cantidad Tiempo de Uso Costo de uso    El costo de funcionamiento de la 

Bomba Electrica 1 2 Hrs/Dia 6426    bomba es de  803,25Bs/Hr

803Bs/Hr

Costo Total del procesamiento de Aguas Negras es de 865Bs/Hr

Costo de procesamiento de Aguas Negras por día  1730Bs/Día


[image: image55.emf]Agua Potable

Tiempo de traslado y adquisición 6Horas

Km recorrido 90Km

Cantidad de Botellones 30Unidades

Litros de agua que se adquieren 600Litros

Costo del agua 3000Bs/Botellon 90000Bs

litros de Gasolina 40Litros

Costo de la Gasolina 70Bs/Litro 2800Bs

Tiempo de consumo 45días

Mano de Obra

Chofer 41844Bs/6Hrs 83688Bs

Jefe de Campamento 41844Bs/6Hrs

Costo total del agua potable por compra cada 45 días 176488Bs

Un botellón de agua contiene 20 litros

El costo del agua diaria por persona, calculando 4ltr/persona es de  1176,586667

El costo del agua diario por persona es de aproximadamente 1177 Bs
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SERVICIOS QUE NO VARIAN EN PRESENCIA DE LOS INVESTIGADORES. COSTOS FIJOS

DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS PRECIO POR HORA PRECIO POR DÍA

Servicio de Agua de consumo Natural 4232Bs/Día

Servicios de Aguas Negras 1730Bs/Día

Servicio de Electricidad 173148Bs/Día

Primeros Auxilios  168Bs/Día

Comida Materiales e Insumos de limpieza 1.110.628,00Bs/Día

Agua Potable 11765,86667Bs/Día

Costo de Mano de Obra de la ECP 841279,0291Bs/Día

Costos Fijos 2.142.950,896  Bs/Día

SERVICIOS QUE VARÍAN EN PRESENCIA DE LOS INVESTIGADORES. COSTOS VARIABLES

Agua Potable 1176,586667Bs/Día/PP

Comida Materiales e Insumos de limpieza 47.404,04Bs/Día/PP

Costo total de un investigador en la ECP 48.580,63Bs/Día/PP

Costos por el Uso de Horas Extras de los Servicios Básicos 

Costo de Hora Extra por Recepción de Comida 14263 Bs/Hr

Costo Total de una hora de Electricidad es de 18940,39111Bs/Hr

Costo Total de 24 Hrs de Electricidad 403584Bs/24Hrs

Servicios Adicionales que se ofrecen en la ECP

Traslados Puerto Ordaz-Parupa 282628Bs/Día

Apoyo a investigaciones

Preparación de Viandas 6662,00Bs/Día

Materiales para Viandas 833,67

Lavandería 6947,01333 Bs/Hr 55576,10667 Bs/Día

Traslados por Km en la Zona en Vehiculo de la ECP 7546,916667Bs/Km
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