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EMPRESA SOCIALISTA



El objetivo principal de esta investigacion es proponer un
proceso sistematizado para el control de los repuestos y
herramientas en los almacenes Satélite | y Satélite 11 de la
Superintendencia de Mantenimientos de Sefiales.

\ Modealn de decarrollo indnstrial encialiet;

/EI presente trabajo es importante para la Superintendencia de Mantenimiento de
Sefiales ya que les permitira llevar un control de la entrada y salida de los repuestos y
herramientas que se encuentra en los almacenes para estos ser utilizados por los
técnicos a la hora de realizar sus mantenimientos en la via férrea con el fin de llevar un
control de los mismos, también para llevar un stock minimo necesario y disminuir los
costos a la hora de hacer las compras directa o ser solicitados al almacén general de la
\empresa C.S.V Ferrominera Orinoco.
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LA EMPRESA

C.S.V FERROMINERA ORINOCO, es una empresa del estado
venezolano filial de la Corporacion Venezolana de Guayana,
dedicada a la extraccion, procesamiento, comercializacion y venta de
mineral de hierro y sus derivados.

&

('Su comienzo parte en el afio 1926, con el descubrimiento del Cerro

El Pao. El sefior Arturo Vera, quien tenia un fundo en Las Adjuntas,
encuentra un canto rodado de una roca negra, brillante, dura y
pesada, que lleva a su casa y utiliza para amolar machetes. Simon
Pifiero, empleado de la firma Boccardo y Cia. de Ciudad Bolivar,
acompafia mas tarde a Vera hasta el Cerro Florero, donde obtienen
muestras suficientes para enviar a los Estados Unidos.

En 1933, La Bethlehem Steel Co. hace las primeras perforaciones y
se constituye la Iron Mines Company of Venezuela como resultado
del potencial ferrifero de la region. Para 1939, el ejecutivo decreta

S . -~ | zONa reservada para la exploracion y explotacion del mineral de
B =~ | hierro los municipios Piar y Roscio del estado Bolivar y el territorio

- | Delta Amacuro.
. Y










UBICACION
GEOG RAFICA £S.V Ferrominera Orinoco, se encuentra ubicada en \

Venezuela (Ameérica del Sur), especificamente en el
estado Bolivar (ver Figura 1). Cuenta con dos centros
de operaciones: Ciudad Piar, donde se encuentran los
principales  yacimientos de mineral de hierro,
denominado Cuadrilatero Ferrifero San Isidro; y Puerto

e Ordaz, lugar en el que estan las plantas de
S Cias s procesamiento de mineral de hierro, pellas y briguetas,
s asi como el muelle, parte de las  operaciones
“Ciodsari__ eroviarias y oficinas principales.
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Extraer, beneficiar, transformar y suministrar mineral
de hierro y derivados, con productividad, calidad y
sustentabilidad, abasteciendo prioritariamente al
sector siderargico nacional, enmarcando la gestion
Gn los objetivos historicos del Plan de la Patria. J

VISION

Empresa productiva, eficiente, con desarrollos de recursos
mineros que impulsan el crecimiento de la industria siderurgica
nacional, con impactos sociales positivos, comprometida con el
bienestar de sus trabajadores y trabajadoras, pilar del poderio
\econémico y social de la Patria. y
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POLITICA INTEGRAL DEL
SISTEMA DE GESTION

La politicaen C.S.V
Ferrominera Orinoco es
extraer, procesar y suministrar
mineral de hierro y derivados,
cumpliendo con la normativa
legal, los compromisos
acordados con nuestros
clientes y los requisitos
aplicables relacionados con la
calidad, el medio ambiente, la
seguridad y la salud
ocupacional.




VALORES

La empresa se encuentra comprometida con los
siguientes principios y valores:

esponsabilidad
ambiental

Cultura de

- Honestidad
trabajo

Respeto

Disciplina Equidad
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE

LA GERENCIA DE FERROCARRIL
[@ p————

PRESIJENCA

OERENCWA GENERAL DE OPERACIONES NINERAS

ORGANIGRAMA DE POSICION

GERENCIA DE FERROCARRIL

GERENCIA D€ FERROCARRIL

SUPERINTENDENCIA DE
MANTENIMIENTO DE
SENALES




DESCRIPCION DEL
TRABAJO ASIGNADO

[La investigacion que se realizo en la Superintendencia de Mantenimiento de
Seflales, se encuentra en el almacén, donde se propuso un proceso
sistematizado para el control de repuesto y herramientas que entran y salen

de los almacenes Satélite | y Satélite 11, debido a que el personal no cuenta
con un procedimiento 0 sistematizacion luego de retirar sus equipos del
almacén general de la empresa CSV Ferrominera Orinoco y son trasladados

a los almacenes de la Superintendencia, ocasionando esto el descontrol de

Qventario.







. o - )
Sistema Ferroviario: Comprende las redes de la via ferrea de Puerto Ordaz-

Ciudad Piar, interconexion Puerto Ordaz con el Puerto de Palua, la red ferroviaria
hacia las plantas de reduccién directa en los sectores Industrial Matanzas y Punta
Cuchillos (Sidor, Planta de Pellas de Ferrominera, Orinoco Iron y Comsigua). Con
Qn total de 370 Km. de via férrea constituye la mayor red ferroviaria del pais.




@cu rsos: Anualmente se transportan alrededor de 30 millones de toneladas de \
mineral de hierro no procesado (todo-en-uno), fino, grueso, pellas y briquetas,

hacia y desde las plantas siderurgicas lo cual se realiza con 38 locomotoras con

potencias que oscilan entre 1750 y 2000 HP de capacidad y 1784 vagones:

1300 vagones gondola de 90 toneladas de capacidad para el transporte de

mineral desde las minas, 467 vagones tolva o de descarga por el fondo para el

transporte de mineral fino, pellas y briquetas y 17 vagones de volteo lateral

para el transporte de mineral grueso. La ultima adquisicion realizada por FMO

en 2010, en el marco de su Plan de Adecuacion Tecnologica, consta de 200
vagones tipo géndola de 90 toneladas, 10 tipo plataforma de 70 toneladas y 4
cabooses (vagones de cola que transportan personal).

= ———

Caracteristicas de la Via Férrea: La carga maxima por eje es de 32,5 toneladas, la pendiente i
méaxima es de 3,1% y la minima 0,045%. La trocha o ancho de la via es de 1.435 mm vy los rieles
son de 132 libras por yarda. La velocidad maxima permitida para el trafico actual es de 45 km/h

\en trenes cargados y 55 km/h en trenes vacios. ),




Al llegar a Puerto Ordaz los trenes cargados con \
mineral no procesado proveniente de la mina (todo-en-

uno) con granulometria de hasta 1m son seccionados
| en grupos de 35 vagones, que luego son vaciados
individualmente, mediante un volteador de vagones con

capacidad para 60 vagones por hora. Una vez
volteados los vagones, el mineral es transferido al
proceso de trituracion para ser reducido al tamafio

Qéximo de 44,45mm. /




EL PROBLEMA

i )
Desde hace 90 anos C.S.V. Ferrominera Orinoco se ha encargado de
extraer mineral de hierro de las minas cercanas a Ciudad Guayana, siendo

esta su principal actividad economica. El transporte del mineral de hierro se

logra mediante ferrocarriles que se trasladan por 370 km de vias férreas que

se encuentran a lo largo de Ciudad Guayana y Ciudad Piar.

\_
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La Gerencia de Ferrocarril se divide en siete Superintendencias, la cual
resalta la Superintendencia de Mantenimiento de Sefales, este organismo
esta encargado de hacer cumplir los programas de mantenimiento de
sistemas de sefializacion ferroviaria, y de los equipos de proteccion de
transito ferroviario, con el objetivo de lograr un correcto funcionamiento de

los mismos.
\_ 4




G problema que presentd la Superintendencia de Mantenimiento de Sefiales esta
ubicado en la parte del almacén, donde no se cuenta con un control de manejo de
repuestos y herramientas que entran y salen de los almacenes Satélite | y Satélite
I1, obteniendo como consecuencia una cantidad excesiva de un mismo material asi
como también la perdida de estos, gastos innecesarios a la hora de hacer sus
compras directas ya que no disponen con una lista de inventario actualizada y un

stock minimo; de igual forma que el personal técnico no tenga conocimiento de los
equipos con los que cuentan a la hora de presentarse una emergencia en la Via

kFérrea.
/

Una de las principales causas de la problematica, es que el personal no cuenta
con un procedimiento o sistematizacion del modo de adquisicion de los repuestos

y/o herramientas, luego de retirar sus equipos del almacén general de la empresa
C.S.V. Ferrominera Orinoco y son trasladados a los almacenes Satélite | y Satelite

II, ocasionando esto el descontrol de inventario que se encuentra en la
Superintendencia.

\




Por lo tanto, con el desarrollo del presente trabajo, se propuso un proceso

sistematizado para el control y manejo de los repuestos y herramientas en los

almacenes de la Superintendencia de Mantenimiento de Seinales — Gerencia

de Ferrocarril en la empresa C.S.V. Ferrominera Orinoco, para que exista un

control de la entrada y salida de los materiales, ya sea de la compra directa o
Q/enga del almacén general de la empresa.

OBJETIVO GENERAL

Proponer un Proceso Sistematizado para el Control
de los Repuestos y Herramientas en los Almacenes

de la Superintendencia de Mantenimiento de
Sefales — Gerencia de Ferrocarril en la empresa
C.S.V. Ferrominera Orinoco.

\
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1.3.-Controlar las entradas y salidas mediante reportes, sea impreso o
por pantalla.

1.4.- Disefiar el proceso sistematizado para el control y manejo de los
repuestos y herramientas de los almacenes, evitando perdida de dinero,
atraso en el proceso, agotamiento del personal.




JUSTIFICACION DEL
TRABAJO




ALCANCE

Proponer a la Superintendencia de Mantenimiento de Sefales
un proceso sistematizado para el control y manejo de los
repuestos y equipos en sus almacenes Satélite | y Satélite 11

DELIMITACIONES LIMITACIONES

/Este estudio se dirigio al control y manejo de \

los repuestos y herramientas en los almacenes (- o L . o
de la Superintendencia de Mantenimiento de Una de las principales limitaciones para la elaboracion de
Sefiales - Gerencia de Ferrocarril en la este proyecto es la disponibilidad de tiempo del Jefe de

empresa C.S.V. Ferrominera Orinoco, ubicada Turno para realizar las visitas necesarias a los

en Puerto Ordaz, durante 16 semanas. El @Imacenesy la falta de vehiculo para el traslado. _
proposito de este estudio es tener un control en

la entrada y salida de los materiales que se

@cuentra en los almacenes.







DESCRIPTIVA

[Segt’m Arias (2006):

e La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho o fendmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento. Los

resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a
la profundidad de los conocimientos se
refiere. (p. 25)




EVALUATIVA

(Segun Barrera (2008), sefala que:

ﬁs evaluativa porque surgio la necesidad de
diagnosticar el procedimiento que
actualmente el personal que tiene acceso a los
almacenes Satélite | y Satélite 11 de
Superintendencia de  Mantenimientos
Senales, en cuanto al control y manejo de la
entrada y salida de los repuestos
herramientas que se encuentran en dichos
almacenes, con el fin de plantear
ktécnicas necesarias para el mejoramiento de lo

explicado anteriormente.

real iza\

nuevas

la
de

y

y

e La investigacion evaluativa su objetivo es

los resultados de uno o mas
programas, que han sido, o estan siendo
contexto

evaluar

del
resultados

dentro
Los

aplicados
determinado.

que

SE

intentan obtener son mas especificos y se
orientan hacia la solucion de un problema

concreto en un contexto
institucional determinado. (p. 123)

social
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DE CAMPO

4 A
Balestrini (2006) expone que este disefio:

\. J
» Permite establecer una interaccion entre los objetivos
y la realidad de la situacion de campo; observar y
recolectar los datos directamente de la realidad, en su
situacion natural; profundizar en la comprension de los
hallazgos encontrados con la aplicacion de los
Instrumentos; y proporcionarle al investigador una

lectura de la realidad, para plantear hipoétesis futuras
en otros niveles de investigacion. (p.132)

La investigacion es de Campo ya que los datos son
= tomados  directamente en la empresa C.S.V
Ferrominera Orinoco C.A., en la Gerencia de

Ferrocarril — Superintendencia de  Mantenimiento de
Senales.

& =4




DISENO DE LA ,
INVESTIGACION POBLACION

/EI estudio realizado en esta investigacion es de A Nelrte (LSS el e & plolfe O "osime & [ITEE
disefio no experimental de campo, debido a total de sujetos u objetos de la investigacion”.
que la informacion establecida fue tomada e Para efecto de la investigacidn, se utilizé una poblacién del
directamente del campo de estudio, en este inventario de los almacenes Satélite | y Satélite Il de la
caso, en los almacenes Satélite | y Satelite Il Superintendencia de Mantenimiento de Sefiales — Gerencia de
de la Superintendencia de Mantenimiento de Ferrocarril de la empresa C.S.V. Ferrominera Orinoco C.A.
Senales en la Gerencia de Ferrocarril en la

Qmpresa C.S.V. Ferrominera Orinoco C.A. / M U ESTRA

Narvdez (1997) explica que la Para la seleccion de las muestras,
muestra “consiste en identificar, se tomaron en cuenta solo los
describir y justificar los sujetos u repuestos y herramientas que se
objetos tomados como muestra encuentra en el inventario de

de la poblacion objeto de dichos almacenes y a su vez,
estudio”. estaban disponibles.




~ TECNICADE
~ RECOLECCION DE DATOS

MATERIALES

Teléfono Celular



PROCEDIMIENTO

ODQO CO

1.4.- Se aplico la realizacion del Diagrama de
Causa Efecto a la Superintendencia de
Mantenimientos de Sefales en la Gerencia de
Ferrocarril en la empresa C.S.V. Ferrominera

1.1.- Se efectud un diagnostico
de la situacién actual que
presenta la Superintendencia
de Mantenimiento de Sefales
a nivel de control y manejo de

Orinoco.

1.5.- Se realizaron visitas a los almacenes

Satélite | y Il para visualizar el procedimiento a
la hora de adquirir los repuestos y herramientas
necesarios para ejecutar sus actividades

thventartos:

diarias.

1.2.- Se realizaron entrevistas

no estructuradas al personal

técnico acerca del manejo de

los repuestos y herramientas

en los almacenes Satélite | y
Satélite H.

1.6.- Se elabor6 un inventario de los repuestos

y herramientas existentes en los almacenes
Satélite | y Satélite 11.

1.3.- Se realizaron entrevistas

no estructurada a los Jefes de
Area sobre el control y el
manejo de los repuestos y

herramientas en los almacenes

1.7.- Se propuso el proceso sistematizado para
el control y manejo de los repuestos y
herramientas de los almacenes mediante

Diagramas de Flujos impreso y/o por pantalla.

1.8.- Se realizo6 la base de datos de los

repuestos y materiales existente en los

almacenes Satelite | y Satélite 11 de la
superintendencia.




~ SITUACION
ECACTUAL - 1%
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m:tualmente, la superintendencia no cuenta con un\

control de los ingresos y egresos de los repuestos y
herramientas que son trasladados desde el almaceén
general de la empresa Ferrominera Orinoco a sus
almacenes, de igual manera no existe una persona
encargada de llevar un registro a la hora de los tecnicos
requerir los repuestos y herramientas para efectuar sus
tareas diarias y luego de su realizacion estas ser
entregadas, impidiendo asi llevar un control de las

Qistencias y necesidades del personal. J

Cabe destacar, que a pesar de que los
Jefes de Turnos son los responsables
administrativos de  los  almacenes @
Satélite | y Satelite Il, existen varias

personas que poseen llaves de los
almacenes, esto hace que se dificulte
aun mas el control sobre los repuestos y
herramientas.




El Diagrama de Ishikawa, ayuda a desglosar un
problema, describiendo detalladamente todas
las causas que lo producen, asi fijaremos las
posibles causas del descontrol de los ingresos y

Diagrama de Ishikawa aplicado a

egresos de los repuestos y herramientas de los e ImAcenes de |4
\almacenes, las cuales son las siguientes: / Superintendencia de
Mantenimiento de Senales

Descontrol en el
Personal No existe sistema

Personal que asista en
Falta de

las operaciones de A
autodisciplina en

Orden de Jerarquia 3 Desconfrol en los ingresos y

: egresos de los repuestos y
Existencia de 2 herramientas en los
material inservible

Mo existe un control

de inventario

Extravio continuo 0 hay control en la ubicacion de

de herramientas y los repuestos y herramientas

Organizacion




(- )
Una vez realizado el analisis causa-efecto, haciendo uso

del diagrama de Ishikawa, se pudo notar las causas
raices de los problemas, las cuales son:

Deficiencia
en el control
de

.existencias.

No existe control

de inventario.
e ———

Extravio

continuo.
S e

)

Falta de registro.
G J




Ponderacion de ocurrencia de las fallas Frecuencias de manera descendentes

- % Frecuenci %Frecu
Causas Ponderacion

Frecuen a encia

Causas Frecue
a. Descontrol en el personal autorizado cia  Acumulad Acumul

b. Personal que asista en las operaciones

f. Extravio continuo

g. Falta de Registro

h. Deficiencia en el control de existencias

490

550
600
630
650

i. Existencia de material inservible

i. No hay control en la ubicacion




Problem

Diagrama de Pareto de las Causas Generadas
en los almacenes
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SITUACION
PROPUESTA

ﬁsituacién actual que presenta la superintendencia\

de mantenimiento de sefales es el descontrol de los
repuestos y herramientas que entran y salen de los
almacenes Satelite | y Satelite Il, es decir, no cuenta
con un proceso a la hora de realizar estas actividades
para el ingreso o el despacho de sus materiales. Para
este diagnostico, la informacion necesaria se recopild
mediante la aplicacion de entrevistas no estructuradas

a los Jefe de Turnos, Técnicos, Superintendente y
Personal de Compras, obteniendo asi una mejor
percepcion del sistema; se hizo un diagrama causa-
efecto y un diagrama de Pareto a traves del cual se
representa el grado de importancia que tienen las
diferentes causas de la problematica, esto con la

finalidad de identificar las fallas existentes y poder
wrrollar la propuesta del plan de mejora. J







6 Superintendencia de Mantenimiento de Senales \

esta expuesta a la perdida de sus repuestos y
herramientas por no poder controlar los ingresos y
egresos de los almacenes Satélite | y Satélite I,
siendo esto de suma importancia ya que puede
ocurrir que a la hora de necesitar uno de estos
materiales para sus mantenimientos diarios, no
disponer de los mismos, para esto se propondra un
proceso para el control del inventario de los
almacenes donde debe haber la participacion vy
compromiso de todo el personal que labore en la
superintendencia.

fLa documentacion de los procesos como parte de la
mejora a la gestion de los almacenes, le permitira al
personal conocer los pasos establecidos para el
cumplimiento de una determinada actividad, proceso,
responsabilidades y funciones, siguiendo un orden
logico y secuencial del mismo, con el fin de obtener
mejoras en la gestion de los procesos ejecutados en los
@macenes.

N
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La base de datos es el paso principal para llevar un
control de la entrada, custodia y salida de los repuestos y
herramientas que estan ubicadas en los almacenes

Satélite | 'y Satélite 11.

\

(Una base de datos proporciona a los usuarios el acceso

a datos, que pueden visualizar, ingresar o actualizar, en
concordancia con los derechos de acceso que se les
hayan otorgado. Se convierte mas util a medida que la
~cantidad de datos almacenados crece.

k
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Con la creacion de la base de datos, se podra identificar

y llevar un control de la cantidad total de los repuestos

y/o herramientas que estan en existencia en los
almacenes, el responsable de recibir los materiales y
hacer la entrega de los mismos, modelo, descripcion,
numero de parte, fecha de entrada y salida, cantidad,
\marca y ubicacion.

\

y

PASOS PARA CREAR
UNA BASE DE DATOS

1.- Para crear una base de datos en Microsoft Access, en -
la pestafia Archivo, hacemos clic en Base de Datos en
blanco y después en crear




2.- Para crear una tabla en Access, haremos clic en la
pestafia Crear y a continuacion en Disefio de tabla

En la parte inferior de la ventana escribiremos los
nombres de los campos y su tipo, entre otras propiedades

HMUUUME:

PRV UR T oy

Nota: para crear un filtro en un campo deseado, como por
ejemplo en Recibido por, se utiliza el asistente de

busqueda

L
T
- N
|
2
balian
a




3.- Luego se va a Inicio, Ver, Vista de Hoja de Calculo y
se podra observar la tabla con todos los campos y se
procede a su llenado

Nota: Se le puede colocar un Contador para llevar el
control del nimero de equipos y repuestos electronicos
que llevan registrados y a su vez, una clave principal para
no repetir un equipo ya ingresado en la base de datos




4.- Para crear una Consulta, luego de haber llenado todos
los datos, se dirige a Crear, Diseflo de Consulta

5.- Se escoge la Tabla a la cual se le
desea crear la consulta y se procede
agregar

-
-
E |
e I
-

£
i3




6.- Se colocan los datos que desea que aparezcan a la
hora de realizar la consulta haciendo doble clic en el Base de datos

setvidor

7.- Luego de haber llenado los campos que
apareceran a la hora de realizar la Consulta,
se llena el campo de Criterio con el mensaje

que desea que aparezca en pantalla.



8.- Luego se Guarda el documento colocandole el nombre
de la tabla a la cual le hace la consulta y se procede a
realizar la Consulta

Barcrmoon o Bedben - wWnedetes an Bty - Abtween -
LOTOr GOT0 A BT L}

e
Tade
Tabtan
-
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¥
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9.- Se procede a crear los Formularios de las Tablas
realizadas en Asistente para Formularios

i
F L

MUUdESTHRNReT ROy
r
4
H

10.- Se selecciona la tabla que desea realizar el
formulario y pasa los campos que saldran en el




11.- Selecciona la distribucion que desea aplicar al
formulario y luego a la opcion de Modificarlo o abrirlo y
finaliza

........
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Nota: En la modificacién del Formulario,
podra ordenarlo de la manera que desee y
colocarle los comandos mas comunes
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12.- Para crear Informes, se va a Crear Asistentes para
Informes
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13.- Se selecciona la Tabla/Consultas

it

a la cual se le desea hacer el informe y

se seleccionan los campos  que

saldran reflejados.
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14.- Se selecciona el criterio de ordenacion que desea
utilizar para los registros y la distribucion que le desea
aplicar
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15.- Selecciona Vista previa del
Informe o Modificar Informe y
finaliza
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DISENAR EL PROCESOSISTEMATIZADOPARA EL CONTROLY MANEJO
DE LOS REPUESTOS Y HERRAMIENTAS DE LOS ALMACENES,
EVITANDOPERDIDA DE DINERO, ATRASOEN EL PROCESO,

AGOTAMIENTODEL PERSONAL.

[

Para administrar de forma optima la gestion de almacén,

se definieron los pasos del proceso para garantizar el

orden y control de las entradas y salidas de los
repuestos y herramientas, entre los que se tiene: Ingreso

de Mercancia, Custodia del Inventario y Despacho de
Q/Iercancia. /) \
d Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta algun

tigo 1@ Ioglca %ue se enfoca en Iograr alegun resultado
pecitico S procesos mecanismos ~ de

comportamiento que disenan los hombres para mejorar

la productividad de algo, para establecer un orden o
eliminar algun tipo de problema. Es importante destacar

que los procesos son ante todo procedimientos
disenados para servicio del hombre en alguna medida,

Q)mo una forma determinada de accionar. /




Proceso de Ingreso de los Repuestos y Herramientas en

los almacenes Satélite | y Satélite II.

r
El Jefe de Turno realiza o informa al personal de compra
directa la necesidad de un determinado repuesto y/o
herramientas, emitiendouna requisicionde compra o

reserva mediante el SAP
\_

-
El personal de compra directa debe dar al Jefe de Turno
una copia de la orden de compra enviada al proveedor

con la fecha de entrega del producto solicitadoo la copia

de la reserva realizada por medio del SAP
o

("

“!Se recibe la mercancia y se revisa el cumplimiento de
las caracteristicas indicadas,calidad y buen estado del
producto.

.

r

“'Se lleva a cabo el desempaque para verificar que la
mercancia se recibe conforme a lo estipulado en la
orden de compra o la respectiva reserva realizada.

" J




ﬁ R

Sj el pedido no esta completo se debe registrar el
faltante y elaborar una nota de reclamo.

.

(

PiSj !a mercanci_a se encuentra en bu_en estado, a esta se
le asigna su codigo SAP correspondiente.

\

r

Se emite un formulario de ingreso a los almacenes, sea
Satélite | o Satelite I1.

. J




.:!Firma_r formulario de
ingreso.

“'Se ordena la
mercancia ingresada y
se identifican los
estantes para su pronta
ubicacion.

Clagrama de Fho de Procssa de Ingreas en 108 Amacenes

Cingrama de Fhujo de Proceso de Ingrese en los Almacenes

Actividad

Jefo de Turmo

Awaior

Personal de Corrgen

Iric|a el proceso de
Ineyreso de maneriales
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Turno una copia oe Ia
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enviada al pravesdor
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en of lugar de
amacenaje
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MeTCAncia ¥e recos
conforme &%
esipuiado an |3 onden
do compra

JEsta completo el
pedkio?
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Proceso de Custodia de Inventario

Dizgrama 0e Flujo de Pracess de Custodia de 1os Repuesios y Herramientas en los Amarenss

Actividad

Inicia el proceso do
custodia de inventario

Realizar limpicza
panddica de los
almacenes

Coordinar contecs
pertodicos de varlas
muestras para llevar

contraol de las
cxistencias

Generar e imprimb
repories de inventarios

Despacho de los
repuestos y
herramientas solo por
el Jafa de Turno

Fndel procese de
custodha de los
repuesios y
herramentas en s
almacenes

Jefe de Tuno Auxiliar

Coordina
contecs
peribdicos

Reportes de
Inventaros

de personas no autorizadas a los almacenes, o en
excepciones con la autorizacién y supervision del

Lok, | = o
JTIT UT TUITTIU.

n
Como regla principal, no se permite el ingreso ]

L
Cada Jefe de Turno es responsable de las llaves

de los almacenes y la misma es intransferible al
personal técnico.

-/

Se realizard de manera periddica el
mantenimiento y limpieza de los almacenes para
su mejor control.

Se efectuaran conteos periddicos o constantes
de varias muestras para tener control de las
existencias, eso a cargo del jefe de Turno y un
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E despacho de los repuestos y herramientas

serd directamente con el jefe de Turno o el
Superintendente, esto con el fin de no permitir




El personal técnico debera emitir una orden para que el
Jefe de Turno pueda preparar los repuestos y/o
herramientas.

Comparar que la orden de despacho describa debidamente
los repuestos y herramientas solicitada por el personal,
tanto en cantidad como en descripcion y codigo.

“*Se prepara el pedido.

*!Se realiza un segundo conteo del pedido antes preparado.

“'Sj el pedido estd incorrecto, el jefe de turno vuelve a
verificar y hace su correccion.




Si el pedido esta correcto, es entregado al
personal técnico firmando y sellando los

documentos de orden de despacho con la
palabra “ENTREGADO”.
\_




Diagrama de Flujo del Proceso de Salida de loz Repuestos y Hermmienta: de loz Almacenes
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Actividad

Supervizor

Jefe de Turmo

Diagrama de Flujo del Preceso de Salida de les Repuestos y Herramientas de los Almacenes

Inicdia el proceso de
despacho de los
almacenes

Emdtir una orden de
despacha para poder
adquirir les malenales

del almacen

Verificar que la orden
de despacho describa
la cantidad y codigo
emilida

Esta corecto el
pedido?

No: Envia la orden de
despacho al
Supersisor

Si: Se prepara el
padido solictado

Segundo conteo dal
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preparado
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conteo?
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Actividad

Personal Tecnico

Jofe de Turno

Mo Firmay Seilla fa
Orden ce Despachoy
coloca la palabra
"ENTREGADO”

£nirega Pedida al
Personal Técnico

Se da de baja los
pedidos an 2l Microsofl
fcces usando como
soporte el numero de
Orden del Despacho
respectivo

La Orden de
Despacho es
aichwvada para
respaldar las saldas
de los almacenes

Fin del proceso de
despacho de
repuestos y
herramientas de los
almacenes

Orden de
Despacho




ANALISIS DE LOS
BENEFICIOS PROPUESTA

La sistematizacion consiste en fijar un o_rden}
establecer condiciones de sucesidon racional

estrictamente definidas a las que se someten todas

las operaciones que se originan en el funcionamiento

de una empresa, es el andlisis de los planes de
accion colectivos, procedimientos, formas y equipo
con el fin de 5|mpI|f|car y estandarizar las operaciones

de la empresa, y en respuesta a factores como
expansion, nuevos requerimientos de rendicion de
informes, la necesidad de trabajar con miras a lograr
autosuficiencia y disponibilidad de tecnologia, un
nimero cada vez mayor de empresas  estan
adoptando sistemas computarizados, por lo tanto sin
la  sistematizacion no  pueden desarrollarse

procedimientos y sistemas eficientes para el manejo y
control de los inventarios.

y

De acuerdo al anélisis efectuado, al contar

con una adecuada sistematizacion en el
area de los almacenes, el Superintendente

podra establecer como se haran las cosas,

los medios que se utilizaran para llevar a
cabo las tareas asignadas y la metodologia

de trabajo a realizar, conocera el
funcionamiento de los elementos humanos,
fisicos y técnicos de la superintendencia,
tendra la facilidad de planear, tomar
decisiones y controlar las
responsabilidades y funciones, ademas se
minimiza el riesgo de que puedan reflejarse
pérdidas  significativas en los estados
financieros por el manejo inadecuado de
Inventarios, compras en  exceso 0
insuficientes, robos de mercaderias por los
trabajadores, obsolescencia y despacho
inadecuado de los pedidos por falta de
técnicas para el control de la entrada y
salida de los repuestos y herramientas.
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1.- Conforme con el diagnostico de la situacion actual que presenta la E
superintendencia de Mantenimiento de Sefales se determino que la misma no

posee un proceso sistematizado a la hora de adquirir sus repuestos y
\herramientas de los almacenes Sateélite | y Satélite Il I
2 =)

1.2.- Luego de diagnosticar la situacion actual que presenta la

superintendencia, se determinaron los requerimientos necesarios para la
\propuesta de un proceso sistematizado en sus almacenes.

(
1.3.- Se disefido un formato que permitira llevar un control de las entradas y

salidas de cada uno de los repuestos y herramientas que se encuentran en los
almacenes, siendo este utilizado para vaciar el contenido del mismo en la base
\.de datos.

P

1.4.- Se disefio el proceso sistematizado para el control y manejo de los
repuestos y herramientas de los almacenes mediante Diagramas de Flujos
para asi dar una vision rapida y certera de como se debe proceder de manera
\ eficiente para obtener resultados confiables en el manejo de los inventarios.

("1.5.-Se realizé la base de datos de los repuestos y herramientas existentes con

el fin de tener una disposicion manejable de la informacion (ubicacion,
cantidad, niUmero de parte, entre otras especificaciones) para que en un futuro
pueda ser implementado un sistema automatizado y llevar un mejor control del
\Jnventario. Y,




RECOMENDACIONES

1.1.- Se recomienda evaluar la implementacion, uso y cumplimiento del Proceso
Sistematizado para el control de los repuestos y herramientas en los almacenes
Satélite | y Satélite Il de la superintendencia.

1.2.- Implantar un sistema automatizado para los procesos de entrada y salida de
los repuestos y materiales de los almacenes, de esta manera se posee un control
MAas riguroso en cuanto a los registros de los mismos.

1.3.- Actualizar periodicamente los inventarios y presentar un reporte con las
desviaciones detectadas.

1.4.- Dar induccién al personal de Compra, Técnico y a los Jefes de Turnos para
que pueda familiarizarse con cada una de las actividades y procedimientos
relacionados con los inventarios, asi como en el manejo del sistema de inventarios
a implementar y de esta manera lograr el mejor aprovechamiento de los recursos
humanos, fisicos y técnicos con que cuenta.

1.5.- Divulgar las normas de uso de los almacenes de manera que el proceso fluya
de manera eficiente.







