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Resumen
El objetivo de esta investigación es Interpretar las concepciones sobre la evaluación del aprendizaje que tienen los docentes de matemática de la UNEFM – Complejo Académico “El Sabino”.  El marco referencial que sustenta el estudio está conformado por las concepciones: naturaleza y teorías implícitas, perspectiva sociocultural de Vygotsky, evaluación del aprendizaje: paradigmas – visión ética – estrategias, liderazgo conductual y transformacional.  Metodológicamente la investigación se desarrolló utilizando como herramienta epistémica la etnografía, inmersos en el paradigma interpretativo con el propósito describir, comprender e interpretar la realidad. Siendo las fases de la investigación: el diseño, el trabajo de campo, la categorización y análisis de contenido; y la interpretación. Entre los hallazgos  se obtuvo debilidades en cuanto al manejo de estrategias de evaluación y la elaboración de instrumentos que favorezcan la evaluación de los contenidos actitudinales y una evaluación formativa, toda vez que los diseños instruccionales de matemáticas se soportan en un aprendizaje significativo pero la práctica educativa revela una evaluación tradicional centrada en la resolución de ejercicios siendo apremiante la apropiación de una evaluación alternativa y auténtica orientada  a la formación de profesionales de la ingeniería con competencias en un liderazgo conductual y transformacional del siglo XXI. 
Descriptores: concepciones de los docentes, evaluación del aprendizaje,  conocimiento matemático. 

Introducción
El liderazgo del siglo XXI apunta a la formación de seres integrales y humanistas capaces de planificar la gestión de procesos orientando las funciones al buen desempeño en áreas prioritarias tal es el caso de las  ciencias económicas y sociales. En los temas de la ciencia es tradicional  formulase un problema central que en la actualidad es menester de gran dedicación por parte de los intelectuales. Dichos problemas a lo largo del tiempo han sido  abordados por dos culturas, a saber: la científica y la humanística; atribuyéndole una el don de la objetividad y la otra el don de la belleza subjetiva. Es por tanto que las ciencias sociales son una unidad cimentada en la diversidad, la cual parte del axioma de que la realidad existe objetivamente al margen de nuestra voluntad y que una parte de esa realidad global tiene características particulares derivadas de las acciones de los seres humanos, susceptible de estudiarse desde el lente conceptual de lo social. 
Entre tanto, apoyado en los estilos de liderazgo democrático, participativo y colaborador; y en el liderazgo transformacional con su dimensiones carisma, consideración individualizada, liderazgo inspiracional y estimulación intelectual; se busca mediante un efectivo proceso de evaluación de los aprendizajes en el área de las matemáticas la formación de profesionales  capaces de responder a las necesidades del país en sus diferentes áreas y como menciona la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”  (UNEFM), profesionales capaces de responder a problemas en áreas como insumos médicos, agua y energía, eficiencia energética y energía renovable así como ciencias económicas y sociales. 

Apoyado en lo antes mencionado, la presente investigación tiene como objetivo interpretar las concepciones de los docentes sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas; docentes que en el ciclo de estudio básicos tienen como función la formación de los futuros profesionales de ingeniería en sus diferentes disciplinas industrial, química, mecánica y pesquera, pertenecientes al área de Tecnología de la UNEFM – Complejo Académico “El Sabino”. A tal fin los propósitos específicos se centran en explorar las concepciones de los docentes, analizar dichas concepciones, comprender las concepciones enmarcado en una descripción endógena para finalmente interpretar las concepciones contrastándolas con el marco referencial. 

Las concepciones son entendidas como marcos organizativos implícitos que condicionan la forma en que se afrontan las tareas, jugando un papel esencial en el pensamiento y la acción, constituyéndose en una forma de ver el mundo. Caracterizándose además, por un  conjunto de representaciones simbólicas utilizadas para resolver situaciones,  fundamentadas en los procesos de aprendizaje asociativo y particulares para cada dominio del mundo social. Es aquí donde el docente de matemática de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” no debe perder de vista el perfil del profesional que está formando. 

En este sentido, en el  marco referencial se destacan aspectos tales como teorías implícitas sobre las concepciones de los docentes, la evaluación del aprendizaje y el conocimiento matemático. Siendo de interés, el carácter cualitativo de la investigación emergente de las situaciones educativas presentes en la UNEFM, para lo cual se apropia del método etnográfico  describiendo los hechos encarado por los informantes claves del proceso; los cuales son docentes de matemáticas que han tenido funciones de coordinadores, con estudios de postgrado culminados y en proceso. 

Por último, en la presentación y análisis de los resultados se muestran los hechos respondiendo a la interrogante de ¿cómo son las concepciones de los docentes sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas? siguiendo las fases del método etnográfico las cuales son: revisión bibliográfica, diseño de la investigación, el trabajo de campo, categorización y análisis de contenido; y la interpretación y teorización de los resultados con un nivel de reflexión continua  relacionando más entre sí las categorías y sus propiedades o atributos.  

Una vez desarrollados todos los objetivos se presentan las respectivas conclusiones y recomendaciones las cuales se aproximan no sólo a situaciones educativas como lo son las concepciones de los docentes sobre la evaluación del aprendizaje, sino además a la ejemplificación de los hechos, descritos con un nivel endógeno;  relacionándose con  situaciones de las ciencias sociales tal es el caso del liderazgo gerencial que pueden ejercer a futuro los profesionales de la ingeniería. 

CAPÍTULO I

La problemática en contexto
Planteamiento del problema

El rol del docente dentro del proceso de enseñanza, aprendizaje y evaluación es fundamental ya que su actuación acompañada de manera responsable con la del estudiante, determina  el logro de los objetivos previamente definidos atendiendo a un diseño curricular que establece los fundamentos teóricos, posturas filosóficas, las estrategias didácticas y corrientes de pensamiento institucional. Es por ello que las prácticas pedagógicas han sido foco de atención y objeto de estudio para la investigación educativa.  

Sobre estas prácticas educativas, en el tema de las concepciones de los docentes sobre la naturaleza de las ciencias y de la evaluación del aprendizaje, diversos estudios internacionales y nacionales tales como los desarrollados por Jiménez (1996); Agudelo y Otros  (2012); Vergara (2011), destacan que las concepciones de los docentes, afectan los marcos organizativos de los estudiantes e influyen directamente en la conducta dentro del ambiente de clase. 

Por otro lado, se considera que los docentes tienen concepciones sobre la ciencia y sobre la forma de aprenderla y enseñarla, fruto de sus años de escolaridad, que están profundamente arraigadas. Estas son entendidas como la convicción y valoración sobre algo, y en ellas juega un  importante papel la viabilidad, lo social y la predisposición para actuar.

El estudio de las concepciones tiene como finalidad, generar en los profesores unas prácticas más adecuadas. De las investigaciones antes citadas se desprende, que los docentes de ciencias se encuadran en algunas de las formas del positivismo; sin embargo se encuentran resultados discrepantes que refieren que la situación es más compleja, señalando que los docentes asumen posiciones más próximas al contextualismo y que poseen un punto de vista ecléctico sobre la naturaleza de la ciencia. Por tanto las concepciones de los docentes no pueden asociarse a una corriente filosófica particular.

En lo que respecta a la evaluación de aprendizaje, de acuerdo al enfoque que ella adopte, será posible para el docente convertir este proceso en un momento enriquecedor de aprendizaje para el estudiante. Considerándose que la evaluación debe ir más allá del simple hecho de medir y asignar calificaciones, ya que esta operación implica que sólo se están analizando los resultados y no  todo el proceso de aprendizaje.

Siguiendo a Bolívar y Sacristán (citados por Serrano, 2002), al concebir la evaluación como parte de la actividad pedagógica, esta ayuda a configurar el ambiente educativo. Entendiéndola además como una actividad en la que combinan dos dimensiones la ética y la técnico – metodológica. Refiriendo lo técnico al conjunto de procedimientos que utiliza el docente para evaluar el aprendizaje. Mientras que lo ético consiste en decidir por qué evaluar, para qué y qué evaluar. Al respecto, Serrano (ob. cit) afirma que una vez que se tiene claro el sentido de la evaluación es que se pueden considerar qué procedimientos pueden ser útiles para los propósitos que se persiguen.

En la actualidad, la evaluación debe tomar en cuenta  el desarrollo del propio estudiante valorando sus expectativas, sus estilos de aprendizajes, sus ritmos e intereses, sus necesidades y proyecciones futuras. Desde esta perspectiva, el reto es cómo plantear la evaluación en las matemáticas para que sea congruente  con las Teorías como la de Ausubel y Bandura   que  avalan un aprendizaje significativo y la conviertan en un instrumento valioso para que el estudiante entienda cuál es su aprendizaje  y establezca las relaciones entre el conocimiento ya adquirido, los elementos del nuevo conocimiento y encuentre el significado, es decir, la razón de ser del  nuevo aprendizaje. 

Así como es valioso el aprendizaje social es de interés notar el desarrollo de la personalidad y madurez del individuo en su contexto, fundamentado en principios como aprendizaje observacional y aprendizaje instrumental donde la imitación es un aspecto crucial para el aprendizaje, generalizando la conducta a situaciones distintas de aquellas donde se aprendieron considerando cierto grado de generalización entre la situación original de aprendizaje y el nuevo grupo de señales de estimulación. 

Por otro lado, descifrando la visión ética de la evaluación, según Silva y Carrera (2003), consiste en “captar elementos de nuestro actuar docente que reflejan modos de comprender y regular nuestra práctica”. De igual modo, Salinas (2008) citado por Cruz (2009)   plantea sobre la dimensión ética de la evaluación, que en la manera de entender y comprometerse con el discurso ético-político, se encuentra una concepción ideológica que se enfrenta con los mismos principios con que se corresponde los marcos organizativos que cada uno de los individuos tienen sobre la  sociedad.

Por su parte, en el contexto de la educación universitaria  y particularmente en el área de las matemáticas, se manifiesta la idea marcada de la aplicación de modelos de evaluación que tienden a reducir este proceso en verificar si el estudiante sabe o no sabe un determinado contenido matemático, convirtiéndola en una actividad terminal  en la cual se utiliza el examen escrito como única evidencia que proporciona información sobre el logro de los objetivos y progreso del estudiante.

A lo descrito anteriormente, se presenta  además la situación de los bajos rendimientos académicos en matemática, González (2005) en su investigación muestra como causas de este fenómeno educativo la formación académica previa de los estudiantes, la insuficiente preparación de los docentes para enfrentar la población estudiantil,  la insuficiente madurez emocional de los estudiantes, entre otras; planteándose como propuesta pedagógica establecer innovaciones curriculares y mejorar los procesos de evaluación. De igual modo González (2014) plantea que entre las causas del bajo rendimiento matemático se encuentra el perfil cognitivo del estudiante durante la resolución de problemas matemáticos; perfil que abarca las dimensiones afectiva, cognitiva, matemática y metacognitiva. 

Es de interés notar que la Organización de las Naciones Unidas para la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2013:5), en su informe mundial sobre ciencias sociales, destaca 6 pilares transformadores de la investigación en ciencias sociales para el cambio educativo global. Siendo su objetivo lograr que los resultados de las investigaciones cualitativas y cuantitativas sean tomados en cuenta en la actualidad. Estos pilares son: ética y responsabilidades, condiciones y visiones para el cambio, repercusiones del cambio ambiental global, interpretación y creación de sentido, gobernanza y elaboración de decisiones, complejidad histórica y contextual.

Bajo estos pilares, se enmarca el informe mundial de las ciencias sociales, que busca avanzar a la transformación donde los resultados de las investigaciones no se queden plasmados en el papel sino que sean tomados en cuenta, es decir, las palabras convertirlas en hechos, buscando alcanzar un espacio seguro y justo para la humanidad en el cual de manera intrínseca se encuentra la igualdad entre hombres y mujeres; y la resiliencia. Asimismo, la Oficina Regional de Educación de la UNESCO para América Latina y el Caribe. OREALC/UNESCO  (2012) fomenta la educación para el desarrollo sostenible (EDS) con un desafío en el mejoramiento de la calidad de la educación escolar.  

Sobre el seguimiento de la educación para todos en el mundo la UNESCO (2014) plantea que “los docentes solo podrán eliminar las barreras al aprendizaje si se apoyan en planes de estudio y sistemas de evaluación adecuados”. Es importante mencionar que varios países de Latinoamérica han sido muestra en este informe presentado a la UNESCO. Un dato interesante de evaluar es  que Venezuela no aparece mostrando resultados sobre su gestión en ámbito educativo como fue en el caso del informe sobre la educación superior  en América Latina y el  Caribe (2000 – 2005).

Ubicándonos en el contexto, todo lo descrito anteriormente, no escapa a la realidad en la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”, Complejo Académico “El Sabino”, específicamente en las unidades curriculares relacionadas con el área de las matemáticas, las cuales se han caracterizado por la adopción de planes de evaluación dentro de los cuales prevalece un modelo de evaluación tradicional, siendo los exámenes escritos la principal técnica empleada para valorar el logro de los objetivos. Observándose además  el hecho notable de los bajos rendimientos académicos. En este sentido, se apunta hacia una educación de calidad para estar en sintonía con los estándares  que se establecen a nivel mundial.

Es importante destacar que el grupo de docentes asignados a las unidades curriculares de matemáticas, entre ellos se encuentran licenciados en educación – mención matemática, licenciados en matemáticas  e ingenieros de diferentes especialidades a saber: químicos, industriales y mecánicos. En lo que respecta a estudios de postgrado, se cuenta con especialistas en la enseñanza de la matemática, magister en: matemática, planificación y administración de la educación,  gerencia y liderazgo educativo; y doctor en matemáticas. 

De este grupo de docentes, se seleccionarán informantes claves a objeto de Interpretar las concepciones sobre la evaluación del aprendizaje que tienen los docentes de matemática de la UNEFM – Complejo Académico “El Sabino”. En tal sentido, en la presente investigación se asume un enfoque cualitativo fundamentado en un paradigma interpretativo, centrado en el entendimiento del significado de las acciones de los humanos como actores sociales e inmersos en un contexto cultural.
En atención a la problemática descrita, se plantea la siguiente interrogante de investigación:

¿Cómo son las concepciones sobre la evaluación del aprendizaje que poseen los docentes de matemática de la UNEFM – Complejo Académico “El Sabino”?

Asimismo se contemplan las siguientes interrogantes para guiar la investigación:

¿Qué concepciones tienen los docentes sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas?

¿Cuál es la realidad emergente sobre la manera en que los docentes conciben la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas?  

¿Cómo es el contexto académico en el que se desenvuelve el docente de matemática de la UNEFM – Complejo Académico El Sabino?

Para dar respuesta a las interrogantes planteadas se presentan los siguientes propósitos de investigación:

Propósitos de la investigación

Propósito general

· Interpretar las concepciones sobre la evaluación del aprendizaje que tienen los docentes de matemática de la UNEFM – Complejo Académico “El Sabino”.  

Propósitos específicos

· Explorar las  concepciones de los docentes en torno a la evaluación del aprendizaje, en el área de las matemáticas.

· Analizar las concepciones que refieren los docentes sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas

· Comprender las concepciones sobre la evaluación del aprendizaje que tienen los docentes de matemática de la UNEFM – Complejo Académico.  

La estrategia metodológica heurística que hará posible el logro del propósito de esta investigación será la etnografía, método que permitirá describir, comprender e interpretar la realidad entorno a las concepciones sobre la evaluación del aprendizaje que tienen los docentes de matemática de la UNEFM – Complejo Académico “El Sabino”; a través de las percepciones y significados, producto de las experiencias de los docentes de matemática.

Es importante citar que el objeto específico de estudio de una investigación etnográfica es la nueva realidad que emerge de la interacción de las partes constituyentes, es la búsqueda de esa estructura con su función y significado. Como destaca Martínez (2000)  esta realidad no está en los elementos, sino que aparece por las relaciones que se dan entre los elementos.

Justificación

Con este estudio referido a las concepciones que poseen los docentes de matemática sobre la evaluación del aprendizaje, se pretende aportar beneficios tanto para el estudiante como para los docentes de matemáticas. Propiciando nuevas situaciones didácticas y una cultura evaluativa que permita valorar el avance del aprendizaje matemático en los estudiantes durante  la asimilación de los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales; así como el desarrollo de capacidades  de aprendizajes relacionadas en el saber, hacer, ser y convivir. Por otro lado, se le proporcionará a los  docentes, canalizado a través del Departamento de Física y Matemática, información para mejorar y fortalecer su práctica pedagógica en lo referente a la planificación de estrategias de evaluación del aprendizaje matemático.

Es importante destacar el hecho que a lo largo del tiempo en el área de las matemáticas ha prevalecido un enfoque de evaluación tradicional centrada en la resolución de ejercicios, sospechándose que las concepciones de los docentes influyen en la práctica de esta forma de evaluación. Por tal razón, con este estudio se pretende comprender e interpretar los marcos organizativos que tienen los docentes de matemáticas a objeto de vislumbrar un cambio de paradigma que este centrado en una evaluación autorreguladora del aprendizaje de los estudiantes universitarios y una evaluación auténtica; acorde con las actuales corrientes de pensamiento que avalan una evaluación constructivista donde se valore el aprendizaje de contenidos no solo conceptuales sino además procedimentales y actitudinales. Siendo cónsono con los principios rectores de la UNEFM que habla de una formación integral del hombre y la mujer; direccionándose el perfil profesional hacia futuros ingenieros.  

Unido a esto, los esfuerzos y reflexiones que se deriven del estudio, se perfilan al logro de beneficios institucionales y sociales, motivado a que el tema del rendimiento académico estudiantil en las matemáticas ha sido objeto de discusión, puesto que es un problema que afecta   al estudiante, a su familia, a la universidad y al país. De allí la responsabilidad de los diferentes actores involucrados en el proceso educativo, de establecer innovaciones curriculares, incentivar un cambio, favorecer la calidad del aprendizaje y ofrecer oportunidades equitativas a los estudiantes, teniendo como intención contrarrestar el problema y beneficiar no sólo al  estudiante y docente sino al colectivo.

Ahora bien, centrado en las concepciones, es importante considerar que el papel del docente es fundamental, y  su actividad parte desde  su práctica profesional a la que debe ir integrando la función de investigación sobre los diferentes factores que influyen en el proceso de enseñanza, aprendizaje y evaluación. Razón por la cual debe reflexionar sobre el proceso educativo, incorporando  propuestas alternativas de evaluación en las que se consideren los distintos estilos de aprendizajes.

Cabe mencionar que el saber matemático es necesario para todo individuo, ya que el mismo es aplicado en el quehacer cotidiano y profesional. Al respecto Godino, Batanero y Font (2003), precisan que el estudio de las matemáticas ayuda al desarrollo personal, fomentando un razonamiento crítico y ayudando a comprender diversos temas que se apoyan en cálculos, conceptos o razonamientos matemáticos.
Perfilándose una gerencia estratégica de la práctica evaluativa de los aprendizajes, Osuna (2010) plantea que la preocupación por el proceso evaluativo ha sido un factor clave para la reflexión en el ámbito educativo, en tal sentido, se ha explorado la percepción de docentes y estudiantes con la finalidad de aplicar una triangulación hermenéutica, destacándose la existencia de fallas conceptuales y de aplicación del paradigma constructivista de la evaluación y deficiencias en los departamentos de evaluación. Todo esto conduce a la necesidad de un plan de formación permanente para el desarrollo profesional del personal académico y administrativo. 

Siendo el contexto el Estado Falcón, cabe mencionar la importancia vital que para las ciencias económicas y sociales tiene empresas como por ejemplo el Centro de Refinación Paraguaná (CRP), dentro de la cual se encuentra la Gerencia de Mantenimiento Rutina, gerencia que tiene por objetivo velar por el mantenimiento preventivo de equipos e instalaciones de la refinería y donde los ingenieros de diferentes disciplinas tienen la función de la planificación de tales trabajos, basado en un liderazgo transformacional a objeto de cumplir con las funciones, atendiendo a Weffer (2013) de planificar, elaborar y establecer las estrategias, políticas, planes y procesos de los trabajos de Mantenimiento Rutinario (a corto, mediano y largo plazo) a los grupos ejecutores mediante la evaluación, estimación, procura, administración y aseguramiento de los recursos necesarios, con la aplicación de las mejores prácticas, análisis y evaluación de resultado, y recomendaciones. 

Por otro lado, programar, monitorear, controlar y ejecutar los planes y paquetes de mantenimiento rutinario, conjuntamente con los grupos ejecutores, mediante el manejo, seguimiento y control de los recursos: labor, materiales, equipos, financieros y tiempos, jerarquizando y sincronizando cada trabajo, cumpliendo en forma óptima con los programas de mantenimiento: predictivo, preventivo y correctivo, a fin de garantizar en la máxima confiabilidad, continuidad y disponibilidad de los equipos e instalaciones del CRP, cumpliendo con las normas técnicas, de seguridad, higiene y ambiente, para satisfacer requerimientos sociales, operacionales y de mantenimiento con la óptima relación costo/beneficio contribuyendo al desarrollo endógeno sustentable.

Atendiendo a lo anterior, los docentes de matemáticas deben estar en la capacidad de diseñar estrategias de evaluación capaces de que el futuro ingeniero regule su propio aprendizaje para dar respuesta efectiva en su campo laboral, en tal sentido,  Osuna (2010) menciona que en la actualidad la evaluación de los aprendizajes se plantea desde una perspectiva holística, invitando a realizarse como un proceso permanente, participativo, sistemático, reflexivo, democrático, integral y de investigación que reorienta la práctica pedagógica del docente. Además su indagación es una reflexión en torno al éxito de un determinado programa, del funcionamiento de una institución y por último de la calidad del sistema educativo de un determinado país. 

Bajo estas premisas, la investigación se orienta a la  interpretación de las concepciones sobre la evaluación del aprendizaje que tienen los docentes de matemática de la UNEFM – Complejo Académico “El Sabino”, desentrañando así la dimensión ética de la evaluación en matemática considerándose que los docentes son los actores responsables de validar los logros de los estudiantes y dirigir de manera efectiva el proceso de aprendizaje.

Descripción del escenario

Como principal ente educativo es importante mencionar aspectos filosóficos del Ministerio del Poder Popular para la Educación Universitaria, Ciencia y Tecnología (MPPEUCT) el cual en su página refiere lo siguiente: 

Misión

“El Ministerio del Poder Popular para Educación Universitaria, Ciencia y Tecnología (MPPEUCT), es el órgano del Poder Ejecutivo Nacional encargado de formular, promover, adoptar y hacer el seguimiento y evaluación de las políticas públicas, planes, programas y proyectos que impulsan la Revolución del Conocimiento consolidando la capacidades científico-tecnológicas, y el acceso a una educación universitaria gratuita en el marco de la construcción del Socialismo Bolivariano del siglo XXI, mediante la rectoría y transformación del Subsistema de Educación Universitaria, y la definición de un modelo científico-tecnológico propio que oriente y rija el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación (SNCTI), en articulación con las instancias del Poder Popular.”

Visión

“Ser el órgano de la Administración Pública Nacional, al servicio del Poder Popular, que en el marco de la transformación del Estado Social Democrático de Derecho y de Justicia, sea el rector de la planificación y ejecución de políticas públicas que dirijan la generación y aplicación del conocimiento científico, tecnológico y humanístico, que impulse desde el Subsistema de Educación Universitaria, el desarrollo de un modelo de investigación científico-tecnológico propio que defina el accionar del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación (SNCTI), para contribuir al desarrollo de las áreas estratégicas definidas por el Gobierno Nacional.”

Todo este marco atiende a principios de coordinación, colaboración, articulación, garantías de educación universitaria, integración cultural y educativa regional que promueve el intercambio de teorías y prácticas sociales que fortalecen la identidad. También destaca el principio de ética para la ciencia, la tecnología, la innovación y sus aplicaciones; la valoración y resguardo de los conocimientos tradicionales, entre otros, vinculados directamente  con  el plan de la patria a través de objetivos como: desarrollo de capacidades científico tecnológicas y construcción de una sociedad igualitaria y justa. 

De la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”. (UNEFM). Área de Tecnología.
Según la página electrónica de la UNEFM (2015), en su historia, se describe a la universidad como sigue:
“La Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda es una Institución orientada hacia la búsqueda de la verdad, el afianzamiento de los valores trascendentales del hombre y la mujer, y la realización de una función rectora en la educación, la cultura y la ciencia mediante actividades de docencia, investigación y extensión. Es una Institución  experimental con estructura dinámica adaptable al ensayo de nuevas orientaciones en la formación integral del individuo para la promoción de la región donde se encuentra ubicada. Su organización, planes y programas estarán sometidos a permanente evaluación”.
Siendo catalogada como la universidad para el Desarrollo Integral del Estado Falcón.
La situación geográfica del Área de Tecnología está distribuida en dos Complejos: uno está ubicado en la Ciudad de Coro llamado Complejo Docente “Los Perozo” en el cual funciona el Programa de Ingeniería Civil y el otro en la Ciudad de Punto Fijo llamado Complejo Académico “El Sabino” en el cual funcionan el resto de los Programas de Ingeniería.

En la actualidad la UNEFM – Complejo Académico El Sabino cuenta con 7 módulos, en los cuales se imparten los programas de ingeniería. Es en este escenario con sus docentes adscritos al Departamento de Física y Matemática donde se pretende realizar la investigación referida a la interpretación de las concepciones sobre la evaluación del aprendizaje que tienen los docentes de matemática de la UNEFM – Complejo Académico El Sabino.

De la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”. (UNEFM). Complejo Académico “El Sabino”, el Departamento de Física y Matemática dispone del siguiente marco filosófico. 

Misión

“Somos un equipo multidisciplinario, en constante formación, comprometidos a brindar servicio en las áreas de docencia, investigación y extensión que contribuyan a la formación de profesionales integrales, con alta sensibilidad social y fundamentos matemáticos, físicos, tecnológicos y humanísticos, capaces de generar soluciones eficientes a los problemas y necesidades de la región y del país.”

Visión

“Ser un departamento modelo de excelencia e innovación educativa, independiente e integrado a las áreas académicas, abierto a los nuevos paradigmas educativos, vanguardista en el uso de las nuevas tecnologías, y capaz de generar y difundir conocimiento científico y tecnológico en Física y Matemática, que aporten a las comunidades herramientas necesarias para su desarrollo, ejerciendo un impacto socio-cultural a través de la formación de profesionales con profundo compromiso social, que respondan oportuna y acertadamente a los cambios y necesidades del entorno.”

Dentro del marco filosófico encontramos además los valores del departamento dentro de los cuales destacan la responsabilidad, la ética profesional, el compromiso, la excelencia, innovación, sentido de pertenencia y tolerancia. Todo esto asumiendo que los docentes son los que dan vida al departamento dando aportes significativos y cumpliendo las metas trazadas. Integrando lo anterior con objetivos bien definidos  conducentes a ser un departamento modelo, objetivos tales como: difundir el conocimiento científico físico y matemático, desarrollo de procesos lógicos – matemáticos y la formación de profesionales con bases sólidas que contribuyan a la resolución de problemas. 

Delimitación de la investigación
La investigación es de tipo cualitativo arropada con el método etnográfico, por tal razón el fin no es generalizar los datos y conclusiones sino establecer mejoras sobre en el escenario educativo. En tal sentido, se interpretarán las concepciones de docentes de matemáticas de la UNEFM – Complejo Académico “El Sabino”. Estos docentes poseen  grado de ingenieros, licenciados en educación y en ciencias puras. Con estudios de postgrado o en desarrollo; quienes están adscritos al Departamento de Física y Matemática y brindan sus conocimientos en los diferentes Programas de Ingeniería: mecánica, química, pesquera e industrial.

Se entrevistarán a 5 docentes en total de las diferentes unidades curriculares de matemática I, II, III, IV y V, los cuales han sido en su momento coordinadores de matemática, incluyéndose docentes de larga trayectoria académica; docentes dispuestos al suministro de la información con el propósito de contribuir en las conclusiones y recomendaciones que se deriven del estudio. 

Atendiendo a información suministrada por el Departamento de Física y Matemática, los docentes están distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 1. Total de docentes Departamento Física y Matemática (Complejo Académico “El Sabino”), según categoría, dedicación y nivel académico.
	Total docentes por departamento
	Condición (fijo / contratado)
	categoría
	dedicación
	Nivel académico

	
	5 fijos / 4 contratados
	instructores
	Tiempo completo
	9 ingenieros

	
	30 fijos
	asistentes
	Tiempo completo
	2 lcdo. En educación y física y matemática

3 lcdo. Matemática

25 ingenieros

	
	10 fijos
	Agregados
	9 T.C y 
	5 Esp. 2 MSc. 2 Dr

	
	1
	asociado
	1 exclusiva
	1 Esp.


Fuente: Departamento de Física y Matemática, (2016). 

Del total de docentes 29 son de matemáticas de los cuales como se mencionó con anterioridad 5 serán los entrevistados con el objeto de  interpretar las concepciones sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas, explorando, analizando y comprendiendo la información obtenida, la cual será finalmente descrita buscando interpretar los resultados contrastándolos con el modelo teórico presentado. La información será recopilada en el lapso académico  III – 2015 y será analizada en el lapso académico I – 2016. 

CAPÍTULO II

Referentes teóricos
Con el propósito de disponer de una perspectiva mayor y más completa sobre el objeto de estudio en este capítulo se presentan los antecedentes de la investigación, así como fundamentos teóricos y  normativas legales respectivas.

Antecedentes de la investigación

Stella Serrano (2002) de la Universidad de los Andes - Venezuela, aborda el proceso de  evaluación en su carácter regulador del aprendizaje, con la intención de comprenderlo como un instrumento innovador de acompañamiento en el proceso de formación del estudiante, que le permita construir el conocimiento y el desarrollo de sus capacidades. Esta investigación se apoya en la teoría constructivista y resalta el hecho que la evaluación debe ser cualitativa y formativa.

El aporte de esta investigación es lo referido a la dimensión ética de la evaluación del aprendizaje, específicamente la manera de abordarla. Con interrogantes tales como: ¿Para qué evaluar?,  ¿Qué evaluar?, ¿Por qué evaluar? y ¿Con qué legitimidad evaluar?, lo que permitirá a su vez reflexionar sobre la finalidad y el objeto de la evaluación, suponiendo una definición clara de las competencias a desarrollar en este campo de conocimiento.

Por su parte, Mellado Jiménez, V. (1996) de la Universidad de Extremadura, se sumerge en el estudio de las Concepciones y prácticas de aula de profesores de ciencias, en formación inicial de primaria y secundaria. Siendo el  aporte de esta investigación los análisis que este autor realiza sobre la naturaleza de la ciencia y su didáctica con  las concepciones de los  docentes, lo que a su vez permitirá realizar los contrastes y respectivas interpretaciones.

En sus conclusiones destaca que la concepción o creencia implica una convicción o valoración sobre algo. Asimismo infiere que este tipo de estudios son un primer paso para generar en los propios profesores unas concepciones y prácticas más adecuadas.  

Siguiendo con las concepciones, Jessica Johana Agudelo Morales, Diana Milena Salinas Mendoza, Yenny Natalia Ramírez Bravo (2012), analizaron las concepciones de práctica pedagógica de las estudiantes de IX semestre de la Licenciatura en Pedagogía Infantil. Esta fue una investigación cualitativa de corte interpretativo que aplicó dos instrumentos: en el caso de los discursos se valió de la entrevista semiestructurada y para la actuación, de la observación no participante.

Específicamente desde los discursos se evidencia una concepción hermenéutico- reflexiva, mientras que desde la actuación, la concepción técnico – eficientísta, convergiendo además en la concepción normalizadora – disciplinadora  desde los discursos y la actuación. Por ello sugiere el concepto de praxis, que implica una acción moralmente comprometida, que busca alcanzar un nivel de conciencia reflexiva, mediante el razonamiento crítico, cuya pretensión es corregir y trascender las limitaciones del saber práctico inmerso en la tradición de la cultura.

El aporte de este estudio son los métodos empleados para el análisis de los discursos, y las reflexiones que estos autores plantean desde su óptica.  Todo con la finalidad de   apuntar hacia la pertinencia y calidad de la formación de docentes a nivel universitario. Cabe destacar el marco referencial revisado por los autores, en el cual destaca: tipos de enfoques para investigar en concepciones, y concepciones como teorías implícitas y explícitas.

En Chile, Vergara Claudio (2011) realizó una investigación cuyo propósito fue caracterizar las concepciones acerca de la evaluación del aprendizaje de los docentes destacados pertenecientes a diferentes establecimientos de Educación Básica,  el aporte del estudio es el método empleado para triangular la información, el cual se soporta en: categorías obtenidas de las entrevistas, observaciones y el análisis de documentos.
Las reflexiones se concretaron en concepciones con un rudimentario sustento teórico, con aspectos que se enmarcan bajo la línea de la evaluación para el aprendizaje. Asimismo, entre sus hallazgos señalan importantes discrepancias entre la teoría de la evaluación y la práctica evaluativa de este grupo de profesores; enfatizando en la esencia formativa de la evaluación en el proceso de enseñanza-aprendizaje.
De México, Rueda Beltrán, Mario; Torquemada González, Alma Delia (2008) reflexionan sobre la evaluación del aprendizaje desde la perspectiva de docentes y estudiantes. Por otro lado, se  discuten los diversos paradigmas de la evaluación de los aprendizajes y se presentan las concepciones que profesores y estudiantes refieren en torno a la evaluación del aprendizaje. El aporte de este trabajo son las bases teóricas referidas a los paradigmas de la evaluación, vista como una disciplina que ha desarrollado sus modelos teóricos y estrategias metodológicas apropiados a cada una de las situaciones que se pretende evaluar.

Por su parte, estos autores mencionan que las bases teóricas referidas a los paradigmas  no se hacen con la intención de ofrecer un marco teórico de referencia para analizar las concepciones de profesores y estudiantes, sino como un elemento más para llamar la atención sobre la complejidad de la evaluación de los aprendizajes y su evolución. En nuestro caso particular, sentarán bases sobre las cuales interpretar las concepciones de los docentes universitarios objeto de este estudio.

Dentro de las conclusiones de esta investigación resultó  primordial hacer un tratamiento sistemático sobre la evaluación de los aprendizajes, citando que en la medida en que se desarrollen investigaciones que contrasten opiniones de docentes y alumnos con el análisis de instrumentos de evaluación, se tendrán mayores posibilidades de ofrecer alternativas de mejora hacia los programas de evaluación de la labor docente.

Leonor Buendía Eisman, Marcelo Carmona Fernández, Daniel González González, Rafael López Fuentes (1999) de la Universidad de Granada. El aporte de este estudio es el sustento teórico referido a las concepciones, la cual según estos autores, son un constructo de naturaleza psicosocial, donde integran en un solo ámbito lo que hay de socio-contextual, personal y afectivo-emocional en el comportamiento. Siendo su pretensión conocer las concepciones de los profesores de educación secundaria. Ésto mediante entrevista semiestructurada indagando en aspectos tales como: Qué evaluar, Para qué evaluar, Cuándo se debe evaluar, Cómo se debe evaluar, Cómo creen que se puede mejorar y Qué es la evaluación.

Milagros Bolseguí y Antonio Fuguet Smith (2006) de la UPEL Caracas – Venezuela. En su artículo abordan un tema ineludible de los actuales procesos de transformación universitaria: la cultura de evaluación. Investigación cuyo propósito es generar un cuerpo de proposiciones teóricas como modelo de reflexión. Entre sus conclusiones destacan que la cultura de evaluación es un concepto en desarrollo que alude a la necesidad de evaluar de manera permanente.

El aporte es el significado que le atribuyen a la evaluación, convirtiéndola en una nueva cultura de participación, de carácter progresivo que evoluciona continuamente, y de la cual se desprende el término de evaluación de los aprendizajes.  

Entre tanto, Weffer (2013) de Falcón - Venezuela, presenta una investigación referida al liderazgo cuyo objetivo es proponer estrategias para la mejora de los estilos de liderazgo que se manifiestan en el grupo de Planificación de la Gerencia de Mantenimiento Rutina del Centro de Refinación Paraguaná (CRP). El marco referencial que sustentó el estudio se conformó por los Modelos de Liderazgo Conductual y Transformacional. Metodológicamente la investigación se desarrolló utilizando como estrategia la investigación documental y de campo, integrando los enfoques cuantitativos y cualitativos con el propósito de documentar, diagnosticar y analizar los estilos de liderazgo de los sujetos indagados, formulando por último acciones estratégicas que generen condiciones asertivas para la sinergia y la proactividad dentro de la Gerencia de Mantenimiento Rutina, CRP – Cardón. 

Entre los hallazgos se obtuvo en lo que se refiere al liderazgo conductual, que en los líderes resaltan características de un liderazgo participativo; destacando además un liderazgo carismático, liderazgo inspiracional, la consideración individualizada y estimulación intelectual concernientes al modelo transformacional. En sintonía con estos resultados, el personal en contacto directo con los planificadores manifestó que éstos se muestran confiables y seguros, considerando muy importante tener un propósito compartido.  Finalmente para la propuesta se formuló una configuración estratégica estableciéndose relaciones entre unidades  de consolidación y fortalecimiento empresarial, optimización operacional y orientación al cliente.

El aporte de esta investigación es la teoría referente al liderazgo transformacional, así como el análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas realizado al equipo de trabajo de los líderes de planificación. De este estudio se desprenden conclusiones relevantes para ser  tomadas en cuenta en la preparación de los futuros ingenieros de la UNEFM, orientando su perfil al liderazgo necesario para el siglo XXI. 

De igual modo, a nivel regional, Lores (2015)  de la UNEFM, en su investigación referida a la evaluación plantea como objetivo general Diseñar un manual instruccional de técnicas e instrumentos de evaluación alternativas en la enseñanza aprendizaje de la matemática para el Programa de Ingeniería de la UNEFM. Teóricamente se sustentó en  la Evaluación Alternativa que se encuentra apoyada en los lineamientos de la Ciencia Andragógica y de la nueva Corriente Constructivista. La metodología empleada fue del tipo exploratorio, descriptivo, comparativo y documental, bajo la modalidad de proyecto factible con diseño no experimental y de campo. Entre los resultados que se obtuvieron se destaca el predominio del examen escrito y la evaluación sumativa, la existencia de una alta creencia que la evaluación alternativa puede ser una herramienta muy valiosa para la enseñanza-aprendizaje y evaluación en matemática siempre que se cuente con las orientaciones necesarias para el diseño y aplicación de las mismas, además de contar con el apoyo institucional.

El aporte de esta investigación son los resultados y conclusiones pertinentes a la evaluación del aprendizaje. Siendo una de las técnicas empleadas para la recolección de datos la encuesta mediante un instrumento tipo cuestionario. Las conclusiones y resultados  permitirán consolidar la credibilidad del presente estudio, dado que con el uso de variadas técnicas y distintos lentes conceptuales se proporciona mayor profundidad, objetividad y riqueza interpretativa a los resultados obtenidos.

Por último, en lo concerniente a las estrategias de evaluación, Fernández (2011) de la UNEFM en su investigación plantea implementar estrategias alternativas de evaluación del aprendizaje en estudiantes repitientes de  la unidad curricular Matemática I, pertenecientes al Programa de Ingeniería Industrial en la UNEFM – Complejo Académico “El Sabino”. El marco referencial que sustenta el estudio está conformado por las Teorías del Aprendizaje y sus implicaciones en la Evaluación, los principios que rigen la Evaluación  Matemática, la Dimensión Práctica de la Evaluación y la Conceptualización de las Estrategias Alternativas. Metodológicamente la investigación se desarrolló utilizando como herramienta epistémica la Investigación Acción, integrando los paradigmas empírico-analítico y sociocrítico con el propósito de documentar y explicar acciones que mejoren la práctica educativa. El aporte de este estudio es el marco teórico referido a la evaluación alternativa y auténtica de los aprendizajes; teoría que permitirá contrastar la nueva  información interpretándola y teorizándola. 

Bases Teóricas

Concepciones

Naturaleza del constructo concepciones.

La Real Academia Española (2001) define las concepciones como la “acción o efecto de concebir”, considerando esta acción como la formación de ideas y de conceptos. Por otro lado,  Thompson (1992) citado por Martínez (1998), menciona que las concepciones  son una estructura compuestas por creencias y otras representaciones tales como significados, conceptos, proposiciones, reglas, imágenes mentales, preferencias y similares; entendiéndose las creencias como el “Firme asentimiento y conformidad con alguna cosa” Martínez (1998:25). Es importante destacar, que Martínez (ob. cit.) caracteriza las creencias distinguiéndolas de una manera muy sutil de las concepciones.  
Las concepciones según Ponte (1994b) citado por Martínez (ob. cit.:32) son vistas también como “marcos organizativos implícitos” que condicionan la forma en que se afrontan  las tareas;  jugando un papel esencial en el pensamiento y en la acción. Estas no se reducen a aspectos observables de la conducta del individuo sino que constituyen una forma de ver el mundo y organizar el pensamiento.

Para caracterizar las concepciones Ruiz (1994) citado por Martínez (ob. cit.:31-40), establece dos dimensiones a saber: la diferenciación de las concepciones subjetivas o cognitivas de las epistemológicas y la diferenciación de las concepciones locales de las globales. Entendiéndose como:

Concepciones subjetivas: las que se refieren al conocimiento y creencias de los sujetos. Es decir, las que mantiene el sujeto de manera individual.
Concepciones epistemológicas: las que se refieren a tipologías de conocimiento existente en un cierto período histórico, o circunscrito a los textos o programas de cierto nivel de enseñanza. Es decir, las que sostiene la comunidad, encontrándose aquí los problemas que se plantean en el ámbito de la disciplina, las formas en que se accede al conocimiento, o a problemas de otras disciplinas relacionadas con la objeto de estudio.  
Concepciones globales: las que describen holísticamente las concepciones ligadas a un concepto u otro objeto.
Concepciones locales: las concepciones que tienen en cuenta aspectos parciales de los sistemas anteriores.
En este sentido, Ruiz (ob. cit.) concluye  que la concepción se caracteriza entre otras por “El conjunto de representaciones simbólicas que le asocia y utiliza para resolver las situaciones y problemas ligados al concepto” y “El conjunto de situaciones, problemas entre otros,  que el sujeto asocia al objeto, es decir para las cuales encuentra apropiado su uso como herramienta”.
Concepciones como Teorías implícitas.

Analizando  las concepciones desde las teorías implícitas es de interés presentar fundamentos teóricos de las mismas.

Sobre las Teorías implícitas, Pozo (2006) citado por Agudelo y Otros (2012), las describe como una muestra  producto de la construcción del mundo con un origen cultural basado en la interacción social y comunicativa,  la cual se fundamenta en los procesos de aprendizaje asociativo. De igual manera, las considera como un conjunto de creencias que un individuo posee y cuyos conocimientos son organizados de un modo coherente estableciendo relaciones con la realidad.

Con relación a las concepciones de los docentes de matemáticas objeto de investigación, es necesario tomar en cuenta que éstas se poseen al ingresar a la UNEFM y las mismas pueden transformarse durante su estadía en la institución mediante el Programa de Desarrollo Integral del Personal Académico (PRODINPA) u otros, siendo necesario explorarlas e interpretarlas para luego hacer este pensamiento público y lograr la evolución en beneficio de la transformación universitaria.
Atendiendo al punto de vista de Bacova (1998:28) citado por   Agudelo y Otros (2012)  “se comprende que las teorías implícitas influencian la forma en que cada persona concibe la realidad y son particulares para cada dominio del mundo social”. Siendo pertinente evocar planteamientos como los de Vygotsky y su aprendizaje social, donde la construcción del conocimiento se logra a través de operaciones mentales propias del sujeto que interactúa con el mundo material y social.  Concluyendo que las Teorías implícitas se relacionan con la manera en cómo se concibe el aprendizaje.

Concepciones implícitas sobre el aprendizaje

Tomando como referencia el modelo de Hofer y Pintrich (1997) las concepciones sobre el aprendizaje podrían organizarse en concepciones acerca de la naturaleza del aprendizaje y concepciones acerca de la naturaleza del proceso de aprender. En lo que a la primera se refiere se tiene como base la pregunta ¿Qué es el aprendizaje? para referirse al aprendizaje como el proceso de aprender, sobre esta pregunta como cita  Strauss y Shylony (1994) los profesores responden a lo que aprendieron en su proceso de formación pedagógica.  Ahora bien sobre la naturaleza del proceso de aprender se trae a colación la pregunta de ¿cómo se aprende?.

Profundizando en las concepciones implícitas de los profesores sobre el aprendizaje,  Aparicio,  Hoyos,  Niebles y De Velázquez (2004) realizaron un análisis  en función de cuatro procesos psicológicos a saber: retención, relación, organización y recuperación de los conocimientos. En su modelo teórico describieron las dimensiones de la  categoría   concepciones de la naturaleza del aprendizaje y dimensiones de la categoría concepciones de la  naturaleza del proceso de aprender. Seguidamente se detallan cada una de ellas.

Dimensiones de la categoría   concepciones de la naturaleza del aprendizaje.

El aprendizaje como Adición vs. Transformación: desde esta dimensión el aprendizaje es visto como una adquisición de un cúmulo de conocimientos o por el contrario puede tener la perspectiva de asimilación del conocimiento para el logro de un cambio o transformación en cuanto a las competencias, habilidades y destrezas.

Rapidez del aprendizaje: partiendo de lo anterior que contiene adquisición, asimilación, reorganización de las estructuras dentro de la memoria y la comprensión; en esta dimensión se encuentran dos posturas primeramente las que consideran que el aprendizaje simplemente ocurre o no ocurre y la segunda postura la que asume que el aprendizaje ocurre de forma gradual vista como un proceso.
Control de la capacidad de aprender: dentro de esta dimensión se puntualiza en las creencias epistemológicas, esta escala va de un extremo donde se considera que la capacidad de aprender es fija y el otro extremo donde se aprecia que es posible desarrollar el aprendizaje.

Dimensiones de la categorías concepciones de la  naturaleza del proceso de aprender.

Papel del Aprendiz: en esta escala el aprendiz transita de una actitud pasiva a una actitud donde tiene la disposición de aprender (rol activo), apoyado en la epistemología activa, los puntajes más bajos se otorgan a los sujetos que ven al aprendiz como un objeto de la educación y los puntajes más altos aquellos que ven el proceso de aprender  como un problema de educación.

El aprendizaje como copia vs. aprendizaje como construcción: en esta dimensión a partir de discusiones epistemológicas, ontológicas y conceptuales, se diferencian las siguientes teorías de cómo se produce el aprendizaje. La teoría directa describe que el conocimiento es una realidad exacta de lo que se plantea teniendo la dualidad de aproximarse o alejarse del saber aprendido. En la teoría interpretativa la inteligencia es un reflejo de la realidad la cual casi nunca es exacta, aceptándose un  pluralismo epistemológico al aceptar opciones  alternativas para aprender y explicar lo aprendido; todo esto es conducente a encontrar el saber verdadero el que refleja correctamente la estructura del mundo.  

Luego de pasearse por la apropiación del conocimiento, la teoría constructivista enseña que para el logro del aprendizaje no sólo basta la representación de la realidad sino también un sujeto inmerso en un contexto particular guiado por propósitos generales y específicos. Desde esta perspectiva el problema se interpreta como un sistema y no sólo como relaciones lineales.

Perspectiva sociocultural de Vygotsky

Según Woolfolk (2006), las ideas de Vygotsky giran entorno al lenguaje, la cultura y el desarrollo cognoscitivo; sus trabajos han sido grandes aportes a la educación. En sus ideas Vygotsky destaca que las actividades humanas se desarrollan en ambientes culturales y no pueden entenderse separadas de tales ambientes. Siendo uno de sus principales aportes que nuestras estructuras y procesos mentales específicos pueden generarse a partir de las interacciones y tales interacciones  influyen en el desarrollo cognoscitivo creando nuestros procesos de pensamiento.

Steiner y Mahn (1996) citado por Woolfolk (ob. cit) menciona que Vygotsky conceptualizó el desarrollo como la transformación de actividades sociales compartidas en procesos internalizados. Donde los procesos mentales superiores aparecen primero entre las personas, es decir, a nivel social durante las actividades compartidas. Luego aparecen a nivel individual cuando la persona internaliza los procesos convirtiéndolos en parte del desarrollo cognoscitivo. En el ámbito educativo, las funciones superiores tales como: el recuerdo, el razonamiento y la argumentación aparecen primero entre el estudiante y el docente antes de que existan dentro del estudiante de manera individual.

Otro ejemplo de desarrollo social en la educación son las actividades compartidas entre estudiantes, a saber: los debates abiertos, donde los estudiantes se preguntan y responden entre sí, en el cual las formas de presentar, atacar y defender posturas sería internalizada por los estudiantes favoreciendo los razonamientos mentales y la toma de decisiones.

Herramientas culturales y desarrollo cognoscitivo.

Vygotsky considera que  las herramientas culturales como las reales y simbólicas tienen repercusión en el desarrollo cognoscitivo. El sistema numérico es una  herramienta cultural que sustenta el razonamiento, el aprendizaje y el desarrollo cognoscitivo. Al hablar de las herramientas culturales, en la actualidad,  encontramos las herramientas  reales como el internet, agendas electrónicas y computadoras; y  herramientas simbólicas como obras de arte, sistemas numéricos, mapas, entre otros.

Los procesos mentales de orden superior como el razonamiento y la resolución de problemas están mediados por estas herramientas culturales. Estas herramientas se pueden enseñar en actividades cotidianas para que la persona la internalice  y adelanten su propio desarrollo. El proceso sería como cuando se disponen a los estudiantes a trabajar en grupo para que intercambien ideas, formas de pensar y representar conceptos; se internalizan esas ideas concebidas en asociación, entonces los conocimientos, actitudes y valores se desarrollan mediante la apropiación del pensamiento que le ofrece su cultura y los miembros más capaces de su grupo.    

Vygotsky hace referencia al discurso privado que sostiene el individuo, sugiere que tal dialogo interior desempeña un papel importante en el desarrollo cognoscitivo al llevar al individuo hacia la autorregulación, la habilidad de planear, de vigilar y de guiar su propio pensamiento y la resolución de problemas. Woolfolk (ob. cit.)  destaca que el aprendizaje organizado lleva al desarrollo a niveles más altos y la interacción social es fundamental.

Implicaciones de la Teoría de Vygotsky para los profesores.

Existen tres formas de aprendizaje las cuales han sido empleadas por los docentes, estas son: el aprendizaje por imitación, el aprendizaje por instrucción (para autorregularse) y el aprendizaje por colaboración.  Vygotsky estaba más interesado en el aprendizaje por instrucción el cual se basa en las experiencias por estructuración. Sin embargo Vygotsky toma en cuenta otras formas de aprendizaje cultural, donde los docentes enseñan de manera directa y en las que crean ambientes de aprendizaje.

En su teoría  Vygotsky sugiere el aprendizaje asistido, este requiere de información, indicadores, recordatorio y motivación en el momento indicado permitiendo que los estudiantes poco a poco realicen más tareas por sí solos; un ejemplo de aprendizaje asistido es la autoinstrucción cognoscitiva.   En todo momento, para el logro efectivo del aprendizaje es necesario la retroalimentación, permitir revisiones y plantear preguntas que reenfoquen la atención de los estudiantes. Es aquí donde se hace referencia a la zona de desarrollo próximo el cual es la distancia entre el nivel de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial.

Teoría cognoscitiva del aprendizaje social.  

Según Cloninger (2003), Albert Bandura reconoce la importancia del contexto social, menciona que es posible aprender conductas a partir de la simple observación de modelos, en su teoría presenta una descripción detallada de las variables cognoscitivas que pueden emplearse para describir la personalidad y predecir la conducta en situaciones diversas. El modelado es un poderoso determinante de los tipos de comportamiento que tradicionalmente han interesado a los teóricos de la personalidad. Los procesos implicados son: la observación, el recuerdo, emisión y la motivación.

Procesos que influyen en el aprendizaje.

Proceso de atención:
Para William James (1890) citado por Dávila (2010), la atención implica hacer a un lado algunas cosas  para poder manejar otras eficientemente. Por otro lado, Ballesteros (2000) citado por el Departamento de Psicología de la Salud (2007:9) define la atención como "Proceso por el cual podemos dirigir nuestros recursos mentales  sobre algunos aspectos del medio …”. Entre sus características destacan  Amplitud (número de tareas), Selectividad (tipo de estímulo), la Intensidad (cantidad de atención), el Desplazamiento (continuo cambio) y el Control (dirigido a metas).
Siguiendo a Dávila (ob. cit.) existen varios modelos que explican la atención ente los cuales tenemos: Modelo de Broadbent (1958) de filtro rígido, Modelo de Treisman (1960) de  filtro atenuante, Modelo de Deutsch (1963) de selección tardía. En ambos modelos a través de los sentidos se reciben los estímulos en los cuales hay una selección de información para otorgar una respuesta. De los recursos atencionales  se encuentran las capacidades de respuestas del sujeto, dificultad de la tarea y el esfuerzo, política de asignación central, evaluación de la demanda y la motivación.

Para estos modelos explicativos son importantes los elementos de atención visual, conexionista y neurociencia cognitiva. En el primer elemento debe prevalecer una atención focalizada en el objeto y una atención distribuida mediante recursos; en el segundo elemento la selección del elemento es fuente estimuladora, y la selección del atributo atiende al control en las respuestas; por último en el modelo neurociencia cognitiva destacan los modelos neuroanatomía, neurobiología y neuropsicología.

Todo el proceso de atención debe atender a más de una tarea a la vez, entre sus características se tiene:

Procesos automáticos:
Características

· Escaso consumo atencional

· Se adquieren mediante aprendizaje

· No requieren esfuerzo consciente

· Poca interferencia con otras tareas

· Se realizan eficazmente en  situaciones de gran estrés

· Ejemplos. Conducir y conversar; mecanógrafa experimentada

Procesos controlados:

Características

· Consumen atención

· No son rutinas aprendidas

· Pierden eficacia en situaciones de estrés elevado

· Gran interferencia

· Son conscientes y requieren esfuerzo

· Ejemplos, ingreso a la universidad y resolución de  un problema matemático. El docente debe diseñar estrategias en aula que permitan captar y mantener la atención de los estudiantes. 

· El docente debe utilizar recursos no verbales como: entonación, faciales y  gestuales.

· El docente debe acompañar  la  explicación  de  una clase  con  estrategias  como  la evocación,  la  anécdota,  entre  otros,  que  permitan   focalizar   la atención en lo que se explica.

· El docente debe conducir el conocimiento a través de preguntas dirigidas, incentivar al estudiante a preguntar sobre el tema tratado, dejar espacio a los estudiantes para que actúen en clase y construyan su conocimiento.

Procesos de retención: 

Atendiendo a Manzanero (2006) quien se soporta en el modelo de la Memoria Asociativa Humana (HAM) y en el Sistema de Procesamiento General Abstracto (GAPS), la retención normalmente se refiere a qué le ocurre a la información almacenada en la memoria. Ambos modelos consideran que hay variables que provocan la modificación de las huellas de memoria, estas son: el paso del tiempo y nuevas entradas de información.

El modelo de HAM describe que el paso del tiempo provoca un debilitamiento de las huellas de memoria lo cual se debe a que la fuerza de las asociaciones entre nodos que forman la red proposicional se debilitan. Cabe mencionar que en el proceso del olvido, interviene la generalización y la interferencia. El modelo de GAPS contradice el otro modelo, mencionando que el paso del tiempo es uno de los elementos importantes en la fase de retención. Cuanto mayor es el periodo de retención mayor será el deterioro del engrama.

Las nuevas entradas de información afecta más a la información almacenada durante la fase de retención que el paso del tiempo, variando los efectos dependiendo de si las nuevas entradas están relacionadas con las huellas de memoria existentes o no. En el caso de entradas relacionadas se puede distinguir entre entradas relacionadas conceptualmente y entradas relacionadas  contextualmente.

Por otro lado, en la fase de retención el proceso más importante es la recodificación, siendo la condición esencial para que se produzca la recodificación de un engrama es que la información nueva que se presenta al sistema tenga alguna similitud con la representada en el engrama. Además, se advierte que las propiedades funcionales de un engrama pueden modificarse debido a todo tipo de actividad mental. Pero, las causas que provocan una mayor recodificación son aquellas en las que se repiten los mismos sucesos, o aquellas en las que se producen sucesos muy similares. 

Procesos de reproducción motora: 

El proceso de reproducción comprende tareas como la resolución de problemas y el razonamiento. Este enfoque consiste en la manipulación de representaciones o símbolos. Pensar, razonar, resolver problemas, involucra computar representaciones  o lo que es lo mismo manipular conocimientos a través de procesos y mecanismos centrales. 

Como ejemplo a este proceso se tiene la comparación de la aritmética con la idea general del procesamiento de la información en la cognición computacional. Apoyado en la teoría del procesamiento de la información se destaca que en la mente hay contenidos que están expresados en representaciones, tales como conceptos, imágenes, esquema y conocimiento general; e integrados éstos con los procesos psicológicos superiores, se producen nuevos conocimientos o se transforman los existentes. Bajo esta teoría existen reglas a partir de las cuales se realiza cómputo sobre las representaciones, siendo posible crear infinitos mundos posibles en la mente mediante algunos procesos básicos como los estímulos. 

Desde luego, al combinar unas operaciones con otras es posible dar lugar a operaciones más complejas; por ejemplo la inferencia inductiva se genera al combinar procesos básicos como la percepción y la categorización o cuando la inferencia se combina con la categorización y las hipótesis se generan procesos cognitivos superiores como el razonamiento, el pensamiento, la solución de problemas o el lenguaje.
Con esta teoría se puede aprender nuevos conceptos o desaprender creencias, conocimientos o ideas establecidas con anterioridad. Es de interés notar que la psicología cognitiva ha identificado vías para avanzar, siendo su fuente de inspiración el procesamiento de la información y como destaca Bandura (1974) el desarrollo y modificación de la conducta humana. En tal sentido, se ha avanzado en la descripción de aspectos del funcionamiento humano y en la comprensión de la racionalidad científica lo que permitirá seguir creciendo en teorías.
Procesos motivacionales:  

Al hablar de motivación existen siete aspectos que son importantes para lograr que las personas estén motivadas, estos son: sentir motivación para poder motivar, establecimiento de una meta, considerar que la motivación ya establecida no es eterna, requerir de reconocimiento, participar, ver el progreso, crear ambiente de equipo. Siguiendo a Treviño (1999), motivar implica una serie de habilidades que encierran una tarea administrativa, por ello se debe saber comunicar, desafiar, fomentar, involucrarse, delegar, desarrollar y entrenar; así como otras funciones dentro de las cuales se encuentran el mantener informado a un equipo de trabajo, resumir y ofrecer recompensa o incentivos.
Resumiendo los siete aspectos, no es posible motivar a otras personas si el líder no se siente motivado, en tal sentido las personas deben ser ejemplo éste es el consejo para los líderes desde los tiempos más antiguos.  Además es necesario que los equipos se fijen metas ya que las mismas definen el norte a seguir; motivándose continuamente en el andar  por alcanzar objetivos y propósitos ya establecidos o redireccionándolos cuando se amerite. Las conclusiones que emergen durante el recorrido cada uno de los integrantes del equipo deben ir presentándolas, agradeciendo de antemano el apoyo recibido tanto internamente como del entorno.

Una de las funciones  principales del líder es lograr involucrar a la gente en el proyecto, esta acción incrementa la motivación de los miembros, convenciendo a la gente que adopte y se apropie de las ideas, logrando experimentar un espíritu pionero. Para mantener encendida la flama de la motivación es necesario ver el progreso, avance, logro de metas dentro de un ambiente sano de modo que el equipo se   motive de una manera natural. Dentro de un ambiente sano se requiere de una misión y visión compartida, equipo y condiciones positivas, tener cultura de las prioridades (lealtad a la empresa, trabajo de calidad), recordarse como individuo recibiendo un tratamiento justo, compartir el éxito y tomar descansos juntos (saliendo como grupo a un curso o viaje de placer).
Evaluación del aprendizaje

La evaluación del aprendizaje desde la dimensión técnica consiste en medir las producciones de los estudiantes asignándole una calificación al esfuerzo por el alcance de los objetivos previstos en el currículo. Por otro lado, desde la dimensión crítico / reflexiva la evaluación del aprendizaje es vista como un conjunto de actividades planificadas conducentes a la obtención de resultados para la satisfacción personal y comunitaria. De este proceso de evaluación del aprendizaje siguiendo a Cruz (ob. cit.) se pueden desentrañar  aspectos éticos centrales congruentes con la evaluación educativa; aspectos tales como: concepto, funciones, objetos, utilidades, metodología, métodos, agentes y criterios.  

Funciones. La función principal de la evaluación es ser formativa a objeto de alertar a los diferentes actores involucrados en el proceso de enseñanza y  aprendizaje. Sus funciones se traducen en  motivar, diagnosticar, pronosticar y retroalimentar. Así pues los actores deben crear un ambiente agradable  que permita planificar donde debe comenzar la instrucción para el logro de experiencias gratificantes, apegados a un diseño instruccional y  redireccionando  eficazmente las estrategias de aprendizaje.  
Objeto. Indagar sobre el conocimiento que se tiene en las diferentes áreas del saber aludiendo a contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales que permitan una formación integral del hombre y la mujer. En este sentido el docente debe diseñar prácticas con características cualitativas y cuantitativas.
Utilidades. La principal utilidad de la evaluación es la rendición de cuentas de los objetivos logrados; rendición de cuentas para estudiantes, coordinación, departamentos y la institución. Esto con la finalidad de tomar decisiones oportunas en el proceso de enseñanza, aprendizaje y evaluación. El análisis de los resultados obtenidos de la evaluación permitirá el manejo de información oportuna para retroalimentar continuamente  a los entes involucrados en el proceso educativo y así determinar la calidad de la planificación  realizada por el sistema regional.
Metodología. Consiste en el uso de procedimientos que valoren de manera intrínseca y extrínseca  direcciones, docentes, estudiantes, institución y la comunidad universitaria. Puntualizando en debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas; para diseñar mediante un cruce estrategias de acción que facilitará el contraste de los resultados.
Métodos. Son las diferentes formas de experimentar el proceso de evaluación  respetando las diferentes corrientes de pensamiento en tal sentido se consideran las miradas cuantitativas y cualitativas para desentrañar el propósito de la unidad de análisis.  
Agentes. Son las instituciones que tienen la función rectora de promover que las personas  se apropien de los objetivos de aprendizaje y de los criterios que van aplicar para  evaluarlos, tomando en cuenta modelos educativos y competencias de logro.
Criterios. Son  bloques informativos relativos al alcance de objetivos enlazados armónicamente los cuales suministran datos cuantitativos  o cualitativos sobre el avance integral  del ser y el quehacer educativo.

Paradigmas de la evaluación del aprendizaje

De Ketele (1993); Stake citado en Rueda y Torquemada (2008) en su investigación discuten sobre los diversos paradigmas de la evaluación, en cuales encontramos aportes de las diversas teorías del aprendizaje destacándose las formas de evaluación presente a lo largo de la historia.  

Intuición pragmática. En esta posición histórica la asignación de calificaciones es atribuida a la comunidad a  padres y maestros, evaluándose al estudiante con una primera impresión; identificando además la sencillez de cómo el aprendiz asimila los contenidos curriculares. Con esta evaluación se certifica el éxito del logro tanto personal como académico del estudiante. Siendo el deber del docente  identificar las necesidades y carencias del grupo bajo su cargo, yendo de lo general a lo particular o viceversa. Otra mirada a este paradigma la ubica en una posición objetiva dudando en algunos casos de la posibilidad de una retroalimentación efectiva.
Docimología o ciencia de los exámenes. En este paradigma yace la necesidad de verificar las prácticas formativas ejecutadas por los estudiantes así como los objetivos inmersos en los contenidos conceptuales,  procedimentales y actitudinales. Colocando especial interés en la confiabilidad de los exámenes, experimentando las mismas actividades evaluativas con un  grupo con características contextuales similares al grupo sujeto de investigación. Previo a la determinación de la confiabilidad se encuentran funciones de una coordinación que buscan unificar criterios para el diseño de exámenes modelos con la libertad de darle unas pinceladas atendiendo al enfoque aprehendido.
Una de las limitaciones de la docimología de los exámenes es que se reduce a la evaluación sumativa, no obstante, los resultados de los exámenes son fundamentales para el diseño de estrategias reguladoras del propio aprendizaje.

El modelo Tyleriano. Consiste en la confrontación entre los docentes y los objetivos previamente establecidos, analizando en este punto la deserción de los  proyectos de vida. Este modelo plantea una serie de fases que son los objetivos, su categorización en términos actitudinales, el ambiente de aprendizaje, el consenso de las estrategias contenidas en el programa instruccional, las reuniones de coordinación y las reuniones departamentales.  
En este paradigma de evaluación se encuentran las teorías conductistas las cuales según los propios autores plantean debilidades para el diseño de instrumentos que midan comportamientos de los estudiantes. Es por ello que el grupo de psicólogos conductistas realizaron críticas sobre la base de sus carencias con la finalidad de mejorar en el proceso de enseñanza aprendizaje y evaluación; dando paso a la incorporación de los procesos mentales de orden superior tales como atención, memoria, recuerdo y olvido.

La evaluación formativa en la enseñanza diferenciada. Parte de un diagnóstico realizado al inicio del proceso de enseñanza y aprendizaje; distingue la evaluación sumativa de la formativa y toma en cuenta los intereses del grupo de estudiante. Sus fases son: información sobre el avance del estudiante, las dificultades de aprendizaje de los estudiantes, interpretaciones de las dificultades y la adaptación de las actividades didácticas.
Valoración de los programas. En esta valoración destaca la evaluación centrada en el cliente donde toma especial acento el juicio de valor y no las entradas y salidas del proceso. Al hablar de la evaluación centrada en el cliente se refiere a sus deseos, pensamientos, expectativas y su línea conceptual; siendo necesario visualizar los aspectos psicológicos inmersos en cada uno de los iconos construidos. En este paradigma, se evalúan también las decisiones donde el objetivo no es buscar un ideal  sino mejorar para agradar al cliente.
Evaluación comprensiva. En este paradigma se evalúan las querencias de los seres involucrados en todo el universo estudiado, donde se recomienda describir en escritos las ideas, significados y acciones producto de los intercambios culturales vividos. Es importante considerar la profundidad del tema de la evaluación de los aprendizajes en el contexto universitario ya que en este ambiente se debe valorar a la trilogía estudiante – docente – institución. 
Visión ética de la evaluación

Definiendo la ética en el ambiente familiar y social, ésta es vista como el tratado de la moral y las obligaciones del hombre; en lo que a la evaluación se refiere, más allá de evaluar contenidos y procedimientos, según Trillo (2003), es un dilema para los docentes evaluar las actitudes ya que tradicionalmente en el ámbito escolar, el docente recopila una serie de actitudes y las mismas son valoradas con cierta calificación. Para este autor es necesario valorar y acreditar el esfuerzo personal. A nivel universitario, y atendiendo al diseño instruccional, las actitudes se evalúan de manera intrínseca y en conjunto con los contenidos conceptuales y procedimentales; siendo un juicio que el docente le atribuye al estudiante dependiendo de su desempeño. 

Grossi citado por Trillo (ob. cit.) refiere que en el ámbito universitario sitúan la evaluación de las actitudes en los métodos de enseñanza, evaluándose las mismas como parte de las estrategias que pone en marcha el docente, es decir, creando situaciones precisas para potenciar las actitudes y valores en las que se pretende formar a los estudiantes. Es importante que el  discurso curricular debe regirse a una organización educativa basada en el poder público nacional; en lo específico al poder ciudadano que es independiente y sus órganos gozan de autonomía funcional; y al sistema de justicia impregnando paz a la comunidad universitaria, todo esto  conducente a indagar, reflexionar y dialogar sobre la democracia representativa en lo que a la visión ética de la evaluación del aprendizaje de refiere.      

Cabe señalar que la evaluación posee muchos matices que afectan la forma de llevarla a cabo en la escuela, seguidamente se presenta una visión de ésta apoyada en los aportes de Moreno (2011).

Evaluación de las metas: el principal objetivo de este indicador es visualizar cómo la comunidad universitaria a través de discusiones gerenciales percibe el trabajo docente, en este caso el gestor social debe realizar sus valoraciones de manera consciente, tomando en cuenta las funciones de docencia, investigación y extensión. En este sentido, la evaluación del aprendizaje atendiendo al artículo 38 de la Ley de universidades (1970), debe mediante el vicerrectorado académico revisar las actividades departamentales referidas al desempeño estudiantil e incorporación de estrategias alternativas de evaluación.
Durante la evaluación del alcance de las metas se debe considerar los principios éticos que según Eisner (2002:1998); Shaw (2003)  son el consentimiento informado, la confidencialidad,  el derecho a abandonar la información en cualquier momento y conservar la libertad humana. Por otra parte, House (1993) afirma como  principios éticos el respeto mutuo,  la  no manipulación y la defensa de valores democráticos.

Innovación: considerando las funciones de los docentes tales como manejo del recurso, negociación con los estudiantes, el seguimiento de las actividades evaluativas y la información oportuna; es necesario una formación permanente a objeto de incorporar prácticas que vayan de la mano con las actuales corrientes de pensamiento que buscan experiencias gratificantes, y que en lo específico conduzcan a la evaluación de todos los contenidos educacionales.  
Por otro lado, siguiendo el artículo 6 de la Ley Orgánica de Educación (LOE - 2009), el Estado garantiza “el pleno derecho a una educación de continua y de calidad en igualdad de condiciones”  es aquí donde el ente evaluador debe tomar una postura democrática la cual ciertamente es  afectada por sus ideales políticos, valores e ideologías. En lo que a la moral se refiere, al evaluar es apremiante evitar prejuicios, el etiquetaje y juicios prematuros  valorando con   “equidad de género en igualdad de condiciones y oportunidades, derechos y deberes”.

Compartir de saberes. La evaluación del aprendizaje incluye más dimensiones que las focalizadas  desde la óptica técnica en la cual prevalecen las posturas positivistas. Entre ellas se encuentra la dimensión ética en la cual se considera el pensamiento del hombre y la mujer con las críticas reflexivas para el logro del desarrollo pleno de la persona.  En este compartir de saberes, la evaluación es un proceso que lleva consigo una intención en la que el docente imprime sus concepciones y valores de lo que significa una buena educación como bien menciona el artículo 6 de la LOE (ob. cit.) “Respeto y honores obligatorios (…) a la memoria de nuestro Libertador Simón Bolívar y a los valores de nuestra nacionalidad, en todas las instituciones y centros educativos.

Es competencia del docente ser agente multiplicador de su conocimiento de manera que éste sea una fortaleza en los estudiantes y en la organización. Por otra parte en reuniones de coordinación se muestra la información de la gestión puntualizando en indicadores, recomendaciones, es decir, cómo se está llevando a cabo el proceso de enseñanza – aprendizaje.

Participación en el área sociopolítica. Durante el ejercicio de la práctica profesional los docentes fraguan paso a paso un conjunto de conocimiento dentro y fuera de la institución en la cual laboran. Cuando tienen un acercamiento a las comunidades compartiendo saberes en diferentes  áreas y realizando aportaciones dentro del área educativa o su área profesional, se desarrollan competencias ganar - ganar. 

El conjunto de actitudes y valores adquiridos por los docentes en estas experiencias, influyen de forma importante en el quehacer educativo obteniendo prerrequisitos para favorecer el aprendizaje en los estudiantes, afectando además la motivación y condicionando el clima de trabajo. El discurso didáctico de la evaluación lleva a considerar su  naturaleza compleja ya que debe responder a la complejidad de la actitud y el valor en sí misma y también en la importancia que ambos juegan en el proceso formativo.  

Participación en la cultura. Aquí  como refiere Trillo (ob. cit.) se encuentra el hecho de evaluar características particulares de los fenómenos educacionales, siendo un aspecto de particular relevancia el tipo de técnicas a utilizar en función del propósito de la evaluación. Dentro de la base de lo particular se trata de evaluar constructos teóricos de configuraciones culturales del mundo real (de sujetos o grupos) debido a que condicionan los comportamientos.
Para operar en esta visión de la evaluación se deben plantear vías de acceso, inferencias y direccionalidad. Accediendo a los estudiantes o sujetos por tres vías, la del lenguaje, de las conductas y de las reacciones fisiológicas; para luego interpretar lo observado y establecer la forma en que las expresan considerando que las conductas varían en dirección e intensidad. Todo esto es conducente a ir de la evaluación técnica que hace referencia a las condiciones que se deben reunir para ajustarse a unas exigencias, transitar la evaluación curricular donde se ajusta la evaluación a un proyecto educativo y finalmente concluir en el discurso educativo de la evaluación que valora un contexto y desarrollo humano.

Para cerrar en este tema de la visión ética de la evaluación se trae a colación la siguiente cita Bolívar (1995:242), “en nuestras sociedades liberales cualquier juicio evaluativo que afecte a la intimidad o conciencia de la persona se considera una intromisión ilegítima en el ámbito sagrado de cada persona”. 

Epistemología de las matemáticas: conocimiento matemático.

Algunas posturas significativas en la enseñanza de las matemáticas nos llevan a comprender el sentido que cobra la evaluación del aprendizaje en esta área del saber. Estas se encuentran en planteamientos tales como si el saber matemático se descubre o se inventa, posturas falibilistas de la filosofía de las matemáticas  y aquellas que tienen que ver con el  constructivismo social con carácter filosófico y moral articulando el conocimiento individual con el conocimiento social donde son de vital importancia las concepciones de los individuos sobre las matemáticas.

La epistemología de las matemáticas plantea un recorrido histórico sobre la naturaleza de las matemáticas estableciendo niveles de análisis al estudiar la gnoseología del conocimiento matemático (matemáticas ¿creación o descubrimiento?) el ontológico, el cognoscitivo y el lingüístico – formal; triangulándolos con aspectos referentes a criterios de historicidad del conocimiento matemático,  verdad como pragmática y el propio origen del conocimiento. El análisis de estos niveles van desde una verdad basada en la teoría de correspondencia (ontológica) a una basada en la coherencia (lenguaje) pasando por una teoría basada en la utilidad pragmática  (nivel cognoscitivo).  

En otro apartado Verganaud (1990) presenta la visión epistemológica de la educación, estudiándose elementos primarios tales como los planteados por Ernest (1991) que son: epistemología, filosofía de las matemáticas, conjunto de valores morales, teoría sobre el niño, teoría de la sociedad y fines de la educación. Elementos secundarios tales como: fines de la educación matemática, teoría del conocimiento matemático escolar, teoría del aprendizaje matemático, teoría de la enseñanza de las matemáticas, teoría de la evaluación del aprendizaje matemático, teoría de recursos para la educación matemática, teoría de habilidades matemáticas, teoría de la diversidad social en educación matemática.

Siguiendo a Verganaud (ob. cit.), la epistemología de las matemáticas está relacionada con el objeto matemático: ¿Qué tipo de objeto es la matemática?, ¿Qué clases de objetos matemáticos existen?, ¿Qué relación existen entre las matemáticas y otras ciencias?. Toma en cuenta criterios como consideración del conocimiento: naturaleza, justificación y génesis del conocimiento; características los objetos: naturaleza y origen de los objetos matemáticos; el significado de las aplicaciones: eficacia de las matemáticas en las ciencias, en la tecnología, entre otros y características de la práctica: características y tipos de actividades de las matemáticas.

Ontología de las matemáticas.   En esta postura se tiene que las matemáticas son descubiertas y no inventadas, constituyendo un cuerpo único de conocimientos, no desarrollado sino descubierto por el hombre. Sobre el conocimiento matemático existen dos posicionamientos, los que sostienen que el corpus matemático está situado fuera del hombre y los que apoyan la idea de que este cuerpo del saber se encuentra incrustado en la razón humana. La primera idea se relaciona con el platonismo dada la consideración de Platón de un mundo de las ideas ajeno al hombre, aquí destaca el racionalismo europeo de Descartes, Leibniz y Spinoza quienes aunque creen en verdades innatas a priori, consideran que se llegan a ellas por la práctica de la razón.
La segunda postura se atribuye al hecho que las matemáticas son por entero un producto del pensamiento humano. Tenemos a Aristóteles como iniciador de esta postura seguidas más adelante por corrientes intuicionistas y formalistas. Aquí los seguidores plantean que al no existir cuerpo externo de referencia matemático, debe estar en la razón la veracidad de los asertos matemáticos. También encontramos a los autores que refieren que las matemáticas son una creación de mentes humanas falibles, más que un cuerpo fijo de conocimientos.

En otras interpretaciones se tiene que los formalistas consideran que no hay objetos matemáticos sino que las matemáticas son un conjunto de formulas de valor sintáctico.  Consideran que platonismo y formalismo son opuestos en existencia y realidad de los objetos matemáticos, coincidiendo en los principios de razonamiento autorizados en la experiencia con las  matemáticas. Godino y Batanero (1994) considerar el objeto matemático como emergente de la acción del hombre ante un campo de problemas.  Estos autores no sólo  identifican la matemática con la práctica, sino que contextualizan esta práctica en una institución y en un momento histórico.

La ontología responde a preguntas tales como: ¿Qué son los objetos matemáticos?  y ¿Cuál es su naturaleza?                        

Gnoseología de las matemáticas. La gnoseología responde a preguntas tales como: ¿Qué es hacer matemáticas? y ¿Qué son las actividades matemáticas?
En este concepto se tiene las visiones absolutistas y las falibilistas, la primera tiene la visión de verdades absolutas y la segunda una visión de que las matemáticas es corregible. En la postura absolutista  destacan autores  como Russell y Hilbert  y en la postura falibilista Lakatos quien plantea el conocimiento matemático como un proceso que incluye cuatro pasos: conjetura primitiva, prueba, contraejemplos globales, nuevo examen de la prueba. Identificándose el hacer matemáticas con el hecho de resolver problemas adaptando lo que conocemos al contexto, hacer conjeturas, validarlas o refutarlas.

Douady (1986) identifica hacer matemáticas con resolver problemas mientras que Polya (1966) diferencia entre razonamiento demostrativo y razonamiento plausive, donde en la demostración importa la prueba y en lo plausive la intuición. Es importante destacar que las ciencias matemáticas avanzan por modelos globales relacionados con evolución cultural  y el modelo global educativo relacionado con la práctica matemática: lenguaje, proposiciones, formas de razonamiento, puntos de vistas de matemáticos, entre otros.

Para la validación del conocimiento matemático se tiene la institucionalización del mismo, es decir, de  los conceptos matemáticos, como forma de integración en la cultura social, las invenciones matemáticas culturales en unas condiciones sociohistóricas determinadas son de gran importancia. Otro aspecto de interés en el proceso de validación es el debate en la construcción del conocimiento individual. En este sentido, las características fundamentales del saber matemático son: permanente evolución, puede ser concebido como producto (conjunto de teorías) y como proceso  (como una actitud).

Entre tanto, el conocimiento matemático es un saber científico ya que está formalizado y sigue una lógica verificable permitiendo establecer consenso sobre la validez de cada resultado, es universal por tener un carácter transcultural  y ser aplicable en una variedad de contextos. Otra forma de validar el conocimiento es mediante el constructivismo social donde el sujeto le asigna  significados a los objetos que están implícitos en la cultura, basado en las experiencias y esquemas previos. El conocimiento cultural del cual se hace referencia, se deriva del proceso histórico y de la  ciencia  empírica; desde esta postura las proposiciones matemáticas son producciones culturales que resultan del quehacer humano con la particularidad de ser susceptible de expresarse en un lenguaje independiente de la cultura.

Entre otras características de las matemáticas se encuentra su rigor, su carácter general y resumen de casos particulares. Estas deben responder a problemas particulares, pero para que el conocimiento avance necesita establecer casos generales, este último aspecto está conectado con la teoría de Mach (1969). Dentro de esta postura del constructivismo social, surge la negociación  donde los criterios y objetivos de esta negociación deben ser aceptados mediante un escrutinio público. De esta negociación surgen los objetos matemáticos.

Liderazgo: concepto y características

Oltra, Curós, Díaz, Rodríguez, Teba y Tejero (2005)  definen el liderazgo como el proceso de dirigir e influir en las actividades laborales de los demás miembros de un grupo. Así mismo destacan que en el lenguaje coloquial el concepto de liderazgo se asocia a carisma, vocablo procedente del griego y cuya traducción equivale a “gracia”; esto implica cierto atractivo y una imagen de confianza y respeto, a raíz de la energía que transmiten determinadas personas.
Algunos autores han dado la impresión de que el liderazgo es sinónimo de dirección, pero esto no es correcto, pues los líderes se encuentran no sólo en la jerarquía de la gerencia, sino también en los grupos informales de trabajo. Así el liderazgo es una parte de la dirección pero no toda ella, Davis (2003)  ofrece la siguiente definición:
“El liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos. Es el factor crucial que ayuda a que los individuos o grupos identifiquen sus objetivos y luego los motiva y auxilia para alcanzarlos. Los tres elementos importantes en la definición son la influencia - apoyo, esfuerzo voluntario y logro de objetivos”. 

Hellriegel (2005) sustenta que El liderazgo es una relación de influencia entre líderes y seguidores que se esfuerzan por un cambio real y resultados que reflejan sus propósitos compartidos. 

Siguiendo este punto de vista, Chiavenato (1999) define el liderazgo como la influencia interpersonal ejercida en una situación, orientada a la consecución de uno o diversos objetivos mediante el proceso de comunicación humana. Por lo tanto, es un elemento importante la capacidad de establecer una comunicación humana que sea efectiva que se sustente en los lenguajes verbales, escritos u orales y no verbales, como el gestual y el corporal. 

Quién ejerce el liderazgo tiene características singulares y especiales, y en dilema de si el líder nace o se hace, se puede identificar una serie de cualidades observadas en los líderes, basadas en los principios estudiados por Stephen Covey, como son: 

· Confianza en sí mismo

· Sentido de la misión

· Aprender continuamente

· Vocación para servir

· Irradiar energía positiva

· Conocimiento de los demás

· Vida equilibrada: física, emocional, intelectual y  espiritualmente

· Ver su vida como una aventura

· Ser sinérgico

· Ejercitarse por la autoevaluación

En síntesis, no existe una teoría universal de liderazgo, pero sí un acuerdo que para considerar el concepto de líder es necesario considerar simultáneamente la interacción de estas tres variables:

· El líder con su personalidad, sus percepciones y recursos

· Los seguidores con su personalidad, sus percepciones y sus recursos

· El contexto relacional donde sucede el liderazgo

El liderazgo desde el modelo conductual
Este modelo llevado en gran parte en la década de los cincuenta y sesenta, enfatiza la investigación de las conductas y las actitudes entre los líderes eficaces e ineficaces, llevando a la diferenciación de los estilos de liderazgo. Este modelo según Ramos (2005)  busca los comportamientos o estilos de liderazgos que resulten más efectivos.  
“El estilo del liderazgo es la combinación de rasgos, destrezas y comportamientos a los que recurren los lideres al interactuar con los seguidores” (Lussier y Achua, 2002:67). Por otro lado, Fernández (2005) lo define como el comportamiento habitual que sigue el líder cuando trata con los subordinados.      
Según Oltra y Otros (ob. cit.), los estilos de liderazgo son los diversos patrones que prefieren los líderes para el proceso de influir en los trabajadores y dirigirlos. Así mismo señalan, sea cual sea el estilo de dirección que se utilice, la persona que dirige ha de ser consciente de ello y ha de hacerlo de acuerdo con las creencias, las convicciones y los valores empresariales. 
Al respecto Mintzberg (1983) citado por Oltra y Otros (ob. cit.),  ofrece seis razones fundamentales por las que las organizaciones necesitan directivos:
· El objeto primordial del directivo consiste en asegurar que la organización cumpla su función básica: la producción eficiente de determinadas mercancías o servicios.

· El directivo ha de concebir y mantener la estabilidad de las operaciones de su organización.

· El directivo debe hacerse cargo del sistema de determinación de estrategias de su organización y la ha de adaptar de una manera controlada a los cambios que se producen en el entorno.

· El directivo ha de asegurarse de que su organización satisfaga los propósitos de las personas que la controlan.

A continuación se presenta la clasificación tricotómica de Kurt Lewin (1951)  la cual se encuentra dentro de este modelo.   

Clasificación tricotómica de Kurt Lewin

Siguiendo a Ramos (ob. cit.), la investigación de los estilos de dirección se inicia con los trabajos desarrollados en la Universidad de Iowa por Kurt Lewin y su equipo a finales de los años cuarenta. En el estudio clásico de Lewin, Lippitt y White (1939) se analizaron los estilos de liderazgo autoritario, democrático y laissez-faire, siendo las características principales de estos tres estilos las siguientes:
Liderazgo autoritario.  Este estilo se caracteriza porque el líder determina los objetivos, las tareas y funciones a realizar, y supervisa de forma estricta el trabajo de los subordinados. Líderes autócratas no delegan autoridad y toman las decisiones de forma unilateral.

Liderazgo democrático.  El líder determina los objetivos y tareas a realizar teniendo en cuenta a los subordinados que también participan en la toma de decisiones. 

Liderazgo Laissez-faire. En este estilo son los propios subordinados quienes determinan la planificación, organización y ejecución del trabajo a realizar. El líder no participa en la ejecución de las tareas y no evalúa el trabajo realizado. 

Aunado a esto, en una investigación posterior, White y Lippitt (1953), observaron que los líderes mostraban otras conductas que no se podían deducir exclusivamente de las definiciones centrales, aunque eran consistentes con ellas. La característica principal de los líderes autoritarios  era la de dar órdenes en imperativo, indirectas y de interrupción. Otro tipo de conducta característica de estos líderes era la crítica y el elogio no objetivos que sugieren que el líder se sitúa como máximo juez del estatus y de los logros del grupo. Frente a éstos, los líderes democráticos mostraban de forma significativamente superior más conductas verbales como sugerencias guía y aclaración de alternativas, además respetaban de forma activa los deseos individuales, aportaban más información y estimulaban la autodirección; y como aspecto puramente social, mostraban una conducta jovial y de confianza resultado de la relación que se establecía con los miembros del grupo.

En cuanto a la relación de los comportamientos directivos y la eficacia del liderazgo,    los resultados obtenidos por Lewin, Lippitt y White (1939) o los realizados posteriormente por White y Lippitt (1953) ponen de manifiesto que el estilo democrático es el más eficaz frente a los estilos autocráticos y laissez-faire. Por un lado, en el democrático, en general, se consiguieron los fines que los grupos deseaban lograr, tanto las metas sociales como las metas de trabajo. También, se logró el nivel más alto de originalidad o pensamiento creativo, y es el estilo que presta más atención hacia el grupo. 

Por otra parte el estilo autoritario puede crear mucha hostilidad y agresión, genera mayor descontento que el estilo democrático y produce más dependencia y menos individualidad. Y por último, el estilo laissez-faire es menos organizado, menos eficiente y menos satisfactorio que el democrático. Bajo este estilo se realizó menos trabajo y de peor calidad.  La ausencia de orientación y la falta de sugerencias causaron desorganización, fracasos y retrasos en el trabajo, lo que acababa desmotivando al grupo. 

Sin embargo, aunque estos trabajos señalan la superioridad del estilo democrático, tal y como menciona Pallarés (1993),  estudios posteriores demuestran que esta afirmación no siempre es cierta, sino que el estilo de liderazgo democrático era más eficaz dependiendo de los criterios que se utilizaran.

Liderazgo transformacional.


Bass y Avolio (1994) precursores de este modelo diferencian cuatro comportamientos del líder centrales en el proceso de Liderazgo Transformacional, denominándolos “Cuatro I’s”  por encontrarse fuertemente relacionadas con los procesos de cambio de segundo orden, tanto en los seguidores como en la organización. Las “Cuatro I’s” son: Influencia Idealizada o Carisma, Motivación Inspiracional o Liderazgo Inspiracional, Consideración Individualizada, y Estimulación Intelectual.
Estos cuatro comportamientos según Bass y Avolio son los que dinámicamente producen ese efecto de transformación, tanto a nivel macro como micro en las organizaciones, y por lo tanto, es el que le da la particularidad y mayor diferenciación a este tipo de liderazgo.
El líder transformacional

Según Vega y Zabala (2004), este líder exhibe un fuerte sentido de propósito y dirección internos, siendo guiado por sus valores y estándares más que por sus necesidades, relaciones y estándares externos. No persigue intereses personales, pudiendo llegar a arriesgar la pérdida de respeto y simpatía de los otros, por tomar decisiones impopulares, de las que está convencido son correctas.
El líder transformacional tiene la habilidad de animar a los seguidores para que apoyen propósitos más altos que sus intereses personales, y son capaces de crear un ambiente en el cual la gente maneja problemas y oportunidades con creatividad y compromiso. Su visión de la organización y de lo que necesitan sus seguidores es más amplia, permitiendo la construcción de una perspectiva de desarrollo más completa.
          Dentro de este modelo Kuhnert citado por Bass y Avolio (ob. cit.) el líder se caracteriza por:

Mayores Atributos.

· Preocupación sobre valores, ética, estándares y metas a largo plazo.

· Auto-contención y auto-definición.

Visión de Otros.

· Hábil para conceder a los otros autonomía e individualidad.

· Se preocupa de los otros sin sentirse responsable por su autoestima.

Filosofía de Liderazgo.

· Articular claros estándares y metas a largo plazo.

· Las decisiones se basan en una visión amplia de la situación, no sólo en los factores inmediatos.

Filosofía del seguidor.

· “Dame autonomía para perseguir amplias metas organizacionales”.

· “No me pidas que comprometa mis valores o estándares de auto-respeto, a menos que sea por el bien del grupo o la organización”.

Los líderes transformaciones siguiendo a Vega y Zabala (ob. cit.) son más maduros moral y cognitivamente. Se basan en estándares internos de lo que es correcto o incorrecto, para evaluar y tomar decisiones (nivel autónomo, moralidad de los principios éticos universales). Están más preparados para asumir la responsabilidad de sus acciones, juzgando en términos de balance e integración de la conflictiva individual, grupal, organizacional y social. 

Dimensiones del liderazgo transformacional.
Seguidamente se describe en detalle cada una de las dimensiones del liderazgo transformacional.

Carisma o influencia idealizada. El término Carisma (en Griego, regalo, don, talento) fue introducido al campo de las Ciencias Sociales por el sociólogo alemán Max Weber. En Ciencia Social y Ciencia Política, el Carisma ha sido usado para describir líderes, quienes por el poder de su persona tienen profundos y extraordinarios efectos en sus seguidores (Bass, 1985).
El Carisma o Influencia Idealizada, como parte importante del constructo más abarcativo de Liderazgo Transformacional, hace referencia al despliegue, por el líder, de comportamientos que resultan ser modelos de rol para sus seguidores, pudiendo demostrar consideración por las necesidades de los otros, incluso sobre sus propias necesidades, compartiendo riesgos con los seguidores, siendo consistente y mostrando altos estándares de conducta ética y moral. El líder es respetado, admirado y tiene la confianza de quienes le siguen, siendo modelos de identificación e imitación. (Bass y Avolio, 1994). Pero por sí mismo este factor no es suficiente para dar cuenta del proceso transformacional (Bass, 1985).
De hecho, Bass diferencia el Liderazgo Transformacional del Carisma en los siguientes aspectos:
a) Los seguidores pueden identificarse con el líder carismático e imitarlo, pero ellos rara vez llegan a motivarse para trascender sus propios intereses por el beneficio de causas abstractas, como lo hacen los seguidores de líderes transformacionales.

b) Los líderes transformacionales buscan empoderar y elevar a los seguidores, en cambio, muchos líderes carismáticos tratan de mantenerlos en una situación de dependencia y debilidad para establecer una lealtad personal, más que un compromiso con ideales.

c) Los líderes transformacionales se encuentran en cualquier organización y en cualquier nivel de ésta. En contraste, los líderes carismáticos tienen mayor probabilidad de emerger cuando una organización está en estado de crisis.

d) La reacción de la gente hacia el líder carismático tiende a ser altamente polarizada, siendo amado por unos y odiado por otros. Las reacciones hacia los líderes transformacionales son menos extremas.

En cuanto a las características de los líderes carismáticos transformacionales, Bass (ob. cit.) menciona las siguientes:

· Tienen alta autoestima, despliegan completa confianza en sus capacidades y convicciones, y hacen de esto un claro aspecto de su imagen pública, proyectando una presencia poderosa, confiable y dinámica.

· En cuanto a la expresión verbal, hacen uso de verbos que indican acción, mensajes simples, pausas cortas entre frases y reiteración en sus discursos. Su tono de voz es comprometido y cautivante, mantienen contacto visual directo, se muestran relajados y utilizan expresión emocional no verbal, a través de contacto físico y expresiones faciales animadas.

· Tienen un fuerte sentido del deber y de la responsabilidad, siendo capaces de dirigirse internamente.

· Conocen y entienden las necesidades, valores y esperanzas de sus seguidores, y son hábiles para – a través de palabras y acciones dramáticas y persuasivas – articular metas compartidas sobre la base de este conocimiento.

· Entregan estructura a los problemas para que sean más fácilmente comprendidos.

Shamir y Otros (1998)  agregan a las características del líder carismático su gran involucración en la tarea, la realización de auto-sacrificios para demostrar coraje y compromiso con la misión, y el transformarse en un ejemplo personal con su estilo de vida; lo que aumenta la identificación y admiración por él, y las probabilidades de ser emulado en sus creencias y valores por los seguidores (Yukl, 1994, en Shamir y otros, 1998), y permite (al demostrar determinación, optimismo y confianza en sí mismo) empoderar a quienes le siguen, inspirando confianza y elevando la eficacia individual y colectiva (Shamir y House, 1993). 

Los líderes carismáticos que son clasificados como transformacionales, son capaces de generar motivación adicional y articular las necesidades de los seguidores, con el fin de alcanzar metas de grupo. Aún más, se caracterizan por estar animados por necesidades auténticas de los seguidores, desplegando consideración individualizada. Además el carismático transformacional ocupa con mayor frecuencia el rol de mentor o entrenador de sus subordinados, más que de celebridad o místico. El líder transformacional que presenta conductas carismáticas, plantea metas a sus seguidores que van más allá de su propio beneficio, orientándose al bien común de toda la organización.

De acuerdo con House (1977, en Bass, 1985), el proceso dinámico involucrado en la relación carismática es el siguiente:

· Los líderes carismáticos - al poseer confianza y convicción en su propia competencia, en sus creencias e ideales, y una fuerte necesidad de poder - se encuentran altamente  motivados para influenciar a los seguidores.

· Su auto-confianza y fuertes convicciones, aumentan la confianza de los seguidores en los juicios de sus líderes.

· Los líderes carismáticos construyen y manejan su imagen, para apoyar la percepción de ser competentes ante los subordinados, aumentando con esto la fe y complacencia en ellos. Así, relacionan el trabajo del grupo a valores, ideales y aspiraciones culturalmente compartidos en la organización, se usan a sí mismos como ejemplos a seguir, y entregan atractivas visiones de los resultados de los esfuerzos de sus seguidores.

Liderazgo inspiracional o Motivación inspiracional. Bass y Avolio (1994) definen a la motivación Inspiracional en términos de la entrega de significados y desafíos a los seguidores, por el líder transformacional, despertando el espíritu de equipo, entusiasmo y optimismo, creando y comunicando expectativas, lo que motiva e inspira a quienes les rodean, obteniendo seguidores involucrados y comprometidos con una visión compartida.
En 1985, Bass plantea que el Liderazgo Inspiracional, (también llamado por él Motivación Inspiracional), es un subfactor de la conducta de Liderazgo Carismático, ya que éste es claramente inspiracional, pues anima y exalta emocionalmente a sus seguidores y a sus esfuerzos.  De hecho, dependiendo del tipo de tarea que se desea estimular, el líder carismático puede enfocar el proceso de animación e inspiración en motivos de logro, poder o afiliación de los seguidores:
· Animación de los motivos de logro: Relevante para tareas desafiantes, complejas, que requieren iniciativa, toma de riesgos, responsabilidad y persistencia.

· Animación de motivos de poder: Importante para tareas que necesitan que los subordinados sean competitivos, persuasivos y agresivos.

· Animación de motivos de afiliación: Significativo para tareas que precisan cooperación, trabajo en equipo y apoyo mutuo entre los subordinados.

Aún así el autor plantea que la inspiración también puede ser autogenerada, y no tener base en el Carisma, es decir, puede venir de significados, símbolos y rituales institucionales y/o culturales, que pueden ser utilizados por el líder para motivar a los seguidores a trascender sus propios intereses por el bienestar de la organización, sin necesariamente presentar  conductas carismáticas.

Bass distingue el Liderazgo Carismático del Liderazgo Inspiracional basándose en Downton (1973, en Bass, 1990). Este autor planteó que la diferencia se encuentra en la manera en que los seguidores aceptan las iniciativas del líder. Si las dinámicas de identificación con el líder están ausentes, y los seguidores son motivados por las metas y propósitos del líder, pero no por éste, el Liderazgo es Inspiracional. Si los seguidores se sienten más poderosos como consecuencia de las exhortaciones del líder, porque éste ha hecho hincapié en metas deseables y el cómo lograrlas (y no porque el poder del líder sea su modelo), entonces el líder es inspiracional, no necesariamente carismático.

Bass (1985), también diferencia la Motivación Inspiracional (o Liderazgo Inspiracional) de la Estimulación Intelectual. Pues los seguidores pueden también ser inspirados por un discurso racional o la brillantez de un argumento. El autor restringe al Liderazgo Inspiracional a aquél que emplea cualidades no intelectuales, emociones, sentimientos e intuición en el proceso de influencia, reservándose el factor de Estimulación Intelectual a procesos de influencia que enfatizan la argumentación convincente, la lógica y la racionalidad, sin apelar a sentimientos y emociones.

En cuanto al Liderazgo Carismático y estos dos procesos de influencia, Tucker (1970, en Bass, 1985), plantea que el impacto del líder carismático está asociado a una mezcla de Estimulación Intelectual y Motivación Inspiracional.

Características del Liderazgo Inspiracional

Bass (1985, 1990), menciona entre los componentes de la conducta de líderes inspiracionales, los siguientes:

Dirección de Significado: El líder inspiracional entrega significado y definición al contexto, otorgando un patrón específico a lo que puede ser complejo o ambiguo; a través del lenguaje, rituales y otros discursos simbólicos da a conocer a sus subordinados el significado de la organización, su lugar en el ambiente y su propósito colectivo. También, un nuevo significado puede venir de la creación de nuevas interpretaciones a partir de las viejas, o de la comparación de su grupo con otros referentes, tales como competidores, ideales, metas, el pasado, rasgos y los pilares fundadores de la organización; con el fin de crear y articular significado y visión conjunta con el grupo de seguidores.
Esto permite a los seguidores usar tal significado como punto de referencia para su accionar y para entender la situación. En este sentido, el líder inspiracional tiene más probabilidades de aparecer cuando los seguidores necesitan significado para sus necesidades y acciones.
Uso de Símbolos: Los líderes inspiracionales hacen mucho uso de símbolos. Éstos además de ser objetivaciones de significado, actúan como estrategias que dan sentido a la organización y al ambiente; transformando en un todo coherente ideas confusas o muy complejas, y simplificando mensajes que pueden tener un significado inspiracional para los seguidores. Es así como los líderes utilizan historias, ceremonias, formalidades, insignias, conferencias, slogans y accesorios, para justificar su existencia como tales y las acciones que llevan a cabo. Los símbolos también pueden representar soluciones inspiracionales a los problemas, y su reemplazo ayuda a evocar nuevas ideas y creencias con nuevos valores emocionales.
Manejo de Impresión: Los líderes inspiracionales realizan acciones tendientes a crear y a mantener impresiones deseadas de ellos, en los otros. Esas impresiones pueden afectar cuánto son estimados por los demás y, por lo tanto, cuánto éxito pueden tener influenciándolos. La mejor imagen de los líderes, es un requerimiento esencial para construir confianza de los seguidores en ellos, lo que para Yukl (1981, en Bass, 1985) es el elemento esencial del Liderazgo Inspiracional, que además ayuda a mejorar el desempeño y aumentar la satisfacción laboral (Wayne y Ferris, 1988, en Bass, 1990).
El líder inspiracional construye y mantiene la confianza de los seguidores en sí mismo, en los pares, el liderazgo, la organización y el propósito, por lo que debe mostrarse seguro y consecuente en sus mensajes.
Modelamiento de las Expectativas de los Seguidores: Los líderes inspiracionales crean altas expectativas en cuanto al desempeño esperado de los seguidores, y son capaces de redirigir sus organizaciones utilizando mensajes claros de lo que es necesario hacer para alcanzar los objetivos propuestos, creando metas razonables y siendo modelos de rol para sus subordinados; definiendo y manteniendo el sentido de propósito entre todos los miembros del sistema.
Para moldear las expectativas de los seguidores, los líderes inspiracionalmente motivantes hacen uso del Efecto Pigmaleón (profecía autocumplida), expresando a sus seguidores lo que esperan de ellos, en términos de altos estándares de desempeño, confiando en ellos y animándolos a alcanzarlos. Esto lleva a los seguidores a tratar de confirmar las creencias positivas que los líderes tienen sobre ellos, comportándose en forma consistente con tales expectativas, aumentando la probabilidad de que los seguidores puedan lograr las metas (Bass, 1990).
Para aumentar las expectativas de los seguidores sobre lo que pueden lograr, los líderes inspiracionales también utilizan la capacitación y el empoderamiento. A través del aprendizaje constante y el mejoramiento, el líder puede mostrar a los seguidores como obtener los recursos necesarios para alcanzar sus metas, aumentar su autonomía y oportunidades, entrenándolos y apoyándolos. El líder inspiracional se orienta a la acción, por lo que permite la toma de riesgos, la experimentación y el aprendizaje, tolera los errores y aumenta paulatinamente las demandas a sus subordinados, y con ello eleva su sensación de poder.
Envisionar o Crear una Visión Compartida: el Liderazgo Transformacional se contextualiza como un proceso de influencia en el cual la focalización de la acción cambia la cultura organizacional. En este proceso es fundamental el “envisionar”, que transformaría a los seguidores en líderes (Colvin, 1999). El “envisionar” requiere traducir intenciones en realidades a través de comunicar la visión a los otros, con el fin de obtener su apoyo. 

Los líderes inspiracionales ayudan a crear una visión compartida con sus seguidores de un estado organizacional que se desea en el futuro, mostrándoles como alcanzarlo. La visión permite simplificar materias organizacionales complejas en unos cuantos puntos centrales, y entrega una guía para el desarrollo de estrategias, la toma de decisiones y la conducta al interior de la organización y de ésta con el ambiente. Roueche y otros (1989, en Khatri y otros, 1999), señala que la visión parece ser el principal componente catalizador del éxito de los líderes transformacionales.

Bass (1985) menciona los siguientes aspectos como componentes del “envisionar” del líder:

Elemento racional: Se refiere a la articulación de una visión en términos de problemas, propósitos, y recursos disponibles.

Elemento emocional: Apunta a la visión en forma holística, en términos de ser intuitiva, imaginativa y profunda, y al uso de símbolos y lenguaje que evocan significado y compromiso.

Planificación estratégica: Los líderes deben ser hábiles para formular estrategias basadas en las contingencias de las amenazas y oportunidades de la organización, sus recursos y los intereses de sus miembros, formulando y evaluando apropiadamente respuestas organizacionales, y arreglando su implementación en operaciones políticas.

Creación de Conciencia: El líder debe entender y detallar los elementos clave de la visión a largo plazo, y considerar los efectos de ampliación de su desarrollo futuro. Debe comunicarla claramente a sus seguidores, concretizándola, y haciendo posible el compromiso de éstos con el estado futuro deseado, bosquejando lo que es correcto, bueno e importante para la organización. Con esto el líder inspiracional contribuye a la cultura de su organización, en términos de normas y valores compartidos; y a la creación de conciencia en los seguidores sobre las nuevas direcciones que deben ser tomadas en la organización, en base a ideas sistematizadas.

Aspectos intuitivos: El “envisionar” se inicia con interpretaciones intuitivas de eventos y datos. Estas interpretaciones otorgan significado a nuevas imágenes del mundo, que finalmente son aclaradas, utilizando símbolos y frases, para focalizar la atención en estrategias para la organización.

Bennis y Nanus (1985, en Colvin, 1999), realizaron un estudio longitudinal con 90 líderes en Estados Unidos. Recopilando información a través de entrevistas y observación, identificaron fases comunes en el desarrollo de la visión que implementaban los líderes transformacionales efectivos. Éstas eran:

a) Desarrollo de la visión: Bennis y Nanus señalan que el cambio radical que encierra posibilidades transformacionales, parte de una visión. Ésta consiste en una nueva manera de hacer las cosas que implica un movimiento hacia un nuevo nivel de complejidad organizacional. Todos los líderes de la investigación tenían una visión de futuro deseable y posible de su organización. Lo que variaba era cuán estructurado y detallado era el plan de acción. Un principio universal, fue que la visión tenía la función de inspirar a los seguidores para obtener significado de sus trabajos, y era un fuerte gatillador motivacional. Esto proveía de energía para realizar el salto transformacional.

Por otro lado, los investigadores observaron que la visión tenía además la función de facilitar la toma de decisiones e iniciativa de los empleados a todo nivel de la organización. Esto lo lograba el líder transformacional al clarificar y dar a conocer el propósito central y los objetivos de la organización.

Otro hallazgo interesante, fue que la genialidad de los líderes exitosos radicaba en articular una visión simple de ser entendida y creíble, que llegara a ser aceptada como real y alcanzable. Esto también es confirmado por las observaciones de Yukl (1998), al señalar que los líderes transformacionales a través de la visión, hacen que los seguidores puedan imaginarse siendo parte de ese nuevo estado futuro de cosas.

b) Desarrollo de compromiso y confianza con la visión: Bennis y Nanus encontraron que los líderes efectivos usaban dos formas para desarrollar compromiso con la visión. La primera forma, es a través del uso que hace el líder de retórica cautivante, metáforas, slogan, símbolos y rituales, transmitiendo la visión con inspiración y persuasión.

Observaron que la visión era repetida en diferentes variaciones y en distintos niveles de especificación.

La segunda forma es a través de desarrollar la confianza. Los investigadores concluyeron que el compromiso con la visión estaba estrechamente relacionado con el grado de confianza hacia el líder; y que esta última estaba vinculada a la percepción de experticia del líder y a la consistencia que este exhibía entre lo declarado y su accionar. De esta forma, los líderes transformacionales exitosos, constantemente reforzaban la visión con sus decisiones, acciones y expresiones valóricas (Yukl, 1998).

c) Facilitar el aprendizaje organizacional: En esta fase, los líderes efectivos realizaban varias conductas tendientes a desarrollar y aumentar su conocimiento obtenido de las experiencias tanto exitosas como fallidas, siendo importantes el aprendizaje individual y organizacional. Éstas fueron:

- Reconocían su necesidad de estar reuniendo continuamente información sobre eventos inciertos y cambiantes.

- Se comprometían en ejercicios para energizarse a sí mismos, y probaban sus ideas a través de las reacciones obtenidas tanto de sus colegas como de expertos fuera de la organización.

- Creaban una red de información e iniciaban estudios especiales para recolectar información necesaria al planeamiento estratégico.

- Usaban la experimentación para estimular la innovación y testear nuevos procedimientos y productos.

- Conceptualizaban los errores como una parte normal del hacer las cosas y los utilizaban como oportunidades de aprendizaje y desarrollo.

- Patrocinaban seminarios dentro de sus organizaciones para desarrollar habilidades y conocimientos en sus miembros frente a los cambios ambientales.

Estimulación intelectual. La Estimulación Intelectual puede verse cuando los líderes transformacionales estimulan a sus seguidores para ser innovadores y creativos, mediante el cuestionamiento de suposiciones y el reencuadre de problemas, solicitándoles nuevas ideas y soluciones, sin enjuiciar sus aportes por ser distintos a los del líder, ni criticar sus errores en público (Bass y Avolio, 1994).
La Estimulación Intelectual del líder transformacional es vista en el discreto salto en la conceptualización, comprensión y discernimiento de los seguidores de la naturaleza y los problemas que enfrentan y sus soluciones, contribuyendo a su independencia y autonomía. Lo que se diferencia de  la mera posesión de competencia en la tarea, el conocimiento, la habilidad y la destreza de un líder (Bass, 1990).
Bass utiliza la clasificación de Petty y Cacioppo (1980, en Bass, 1990) de rutas de procesamiento de información central y periférica, para explicar el tipo de persuasión que utiliza el líder intelectualmente estimulante. Según Bass, los líderes transformacionales estimuladores intelectualmente persuaden a sus seguidores a través de la ruta central de procesamiento de información. Esto ocurre cuando los individuos están motivados, preparados y tienen la habilidad para pensar en lo que el líder o el grupo ha propuesto. Es un tipo de procesamiento profundo, sistemático y controlado, que produce efectos duraderos en los seguidores. Contrariamente el procesamiento vía ruta periférica – que ocurre cuando la gente carece de motivación o habilidad - es superficial, automático y heurístico, y sus efectos son duraderos sólo si ésta es complementada por argumentos cognitivos de apoyo.
Características de la Estimulación Intelectual

Bass (1990) identifica las siguientes características de la Estimulación Intelectual:
Reformulaciones: La Estimulación Intelectual puede hacer que los subordinados salgan de sus rutinas conceptuales, impulsándolos a reformular los problemas que requieren ser solucionados. Para conseguirlo, los líderes ayudan a los seguidores a focalizarse en algunas cosas e ignorar otras, y crear un patrón que simplifique la complejidad de los eventos. Esto a través de aplicar metáforas, cambiar la escala de medición, considerar el absurdo y la fantasía, imaginando estados alternativos, cambiar sustantivos por verbos, trocar figura por forma, extendiendo o subdividiendo contextos, y descubrir suposiciones ocultas.
Inteligencia: Para ser eficiente en la estimulación intelectual de sus subordinados, el líder debe tener habilidades intelectuales superiores a los miembros de grupo, pero hay factores que moderan su efecto. Por una parte, el nivel intelectual debe acompañarse de flexibilidad y creatividad de pensamiento, de forma de llevar a una conducta experimental y exploradora, y no sólo de mera intelectualización (Bass, 1985). Esto permite hacer comprensibles sus ideas, apreciar los problemas de sus subordinados, o presentar ideas que requieran de un cambio que no generen resistencia.
Por otra parte, el nivel intelectual requerido dependerá del contexto. Rushmore (1985, en Bass, 1985) encontró que el Liderazgo Transformacional exitoso era más dependiente de la inteligencia general (factor obtenido en base a pruebas de razonamiento verbal, cuantitativo y abstracto) a más bajos niveles organizacionales, y de la creatividad cognitiva (obtenida en base a pruebas de consecuencias obvias, consecuencias remotas y usos inusuales) a más altos niveles.
Símbolos e Imágenes: Los líderes transformacionales contribuyen intelectualmente a la organización a través de la creación, interpretación y elaboración de símbolos e imágenes. Al entregar a los seguidores un marco externo simbólico coherente, el líder ayuda a la resolución de problemas y a la reconciliación de cogniciones o experiencias confusas y contradictorias. El líder también se sirve de los símbolos para modificar directamente cogniciones y creencias e introducir nuevas ideas en la organización (Eoyang, 1983, en Bass, 1985).
Experiencia y Conflicto con los Superiores: Fiedler y Leister (1977, en Bass, 1985), sugirieron que el aporte intelectual de los líderes (y subordinados) dependerá de su experiencia y cuánto están en conflicto con la autoridad más alta. Estos autores encontraron en un estudio de 158 líderes militares, que los líderes con mayor inteligencia pueden lograr mayor efectividad en las tareas de su grupo si están más motivados para dirigir, tienen experiencia, poca tensión con su superior y buenas relaciones con sus subordinados. 

Por el contrario, cuando los superiores interfieren en el trabajo de los individuos, son dictatoriales y/o cuando inducen ambigüedad de rol y dirigen desorganizadamente, se generará tensión en los subordinados, por lo que su funcionamiento y aporte intelectual disminuirá. Sólo es posible superar esta tensión volviendo a hábitos previamente aprendidos, por lo tanto, la experiencia ayudará.

Consideración individualizada. Por Consideración Individualizada, se entiende, que el líder trata a cada subordinado diferencialmente, de acuerdo con sus necesidades y capacidades. El líder transformacional individualmente considerado actúa como entrenador o mentor de los seguidores, prestando atención especial a cada una de sus necesidades para su logro y desarrollo; haciendo que cada individuo sienta una valoración única. (Bass y Avolio, 1994).
Características de la Consideración Individualizada

Entre las conductas que caracterizan al líder individualmente considerado se encuentran:

Hace uso de la comunicación informal personalizada: El líder ve al individuo como persona más bien que como empleado. Recuerda las conversaciones anteriores y está consciente de las preocupaciones de cada uno de sus subordinados. Utiliza principalmente una comunicación de dos vías, por lo general cara a cara, en la cual líder y seguidor comparten sus preocupaciones y expectativas respecto del trabajo propio, del otro, y a su relación.
Como una política de la empresa, el líder puede practicar la “dirección mediante caminar alrededor”. El líder es quien se acerca al lugar de trabajo de los subordinados para conversar con ellos, promoviendo el contacto individual y la comunicación entre las distintas jerarquías organizacionales.
La comunicación informal de doble vía, permite al líder acceder a información oportuna y cotidiana, que puede servir de importante base para la toma de decisiones organizacionales (Klauss y Bass, 1982, Mintzberg, 1975; en Bass, 1985). Además mejora el entendimiento recíproco entre superior y subordinado (Graen y otros, 1982, en Bass, 1985) y reduce la ambigüedad de rol en el seguidor al ser aclaradas sus dudas y recibir el apoyo del líder.
Mantiene Informados a los Subordinados: El líder individualmente considerado se preocupa de que cada subordinado esté completamente informado de lo que está sucediendo en la organización. Con esto ellos llegan a sentirse parte del desarrollo organizacional, principalmente si al mismo tiempo se les permite aclarar dudas, haciendo posible también a los líderes el acceso a las reacciones y preocupaciones inmediatas de los seguidores sobre la materia.
Trata Diferencialmente a los Subordinados: Los líderes individualmente considerados reconocen las necesidades, motivaciones y deseos de cada seguidor y saben cómo utilizarlas efectivamente.
Aconseja a los Seguidores: Los líderes individualmente considerados tienen la habilidad de ayudar a sus seguidores con sus problemas personales y laborales utilizando una escucha activa efectiva, que se caracteriza por compartir experiencias personales con sus subordinados, dar consejo, sugerir otras alternativas y permitir a través de preguntas llegar a generar alternativas propias.
Orientación hacia el Desarrollo: Como ya se mencionó anteriormente, el líder transformacional se orienta hacia el desarrollo de sus seguidores, evaluando el potencial de éstos en cuanto al trabajo que desempeñan y las posiciones futuras de mayor responsabilidad que pueden llegar a ocupar.
Las principales formas por las que realiza esto, son el mentoring (Bass, 1990) y la delegación (Kuhnert, 1994, en Bass y Avolio, 1994): 
a) Mentoring. De esta forma la relación líder-subordinado es distintiva, ya que el mentor que no es necesariamente el superior inmediato de su protegido aparece como una figura paternalista que sirve muchas veces de modelo de rol para el seguidor.

El mentor debe ser empático, capaz de tolerar intercambios emocionales y de manejar el conflicto sin sentirlo como un ataque personal. Además, debe ser lo suficientemente experimentado y poderoso, como para no sentirse amenazado por el potencial de su protegido.

Esto es también importante, pues un líder o mentor percibido como exitoso, competente y considerado, por sus subordinados, tendrá más probabilidad de servir como modelo de rol y fuente de valores para éstos.

Entre los beneficios que recibe el mentor se encuentran la acumulación de respeto, poder, y la posibilidad de acceder a la información y ejercer su influencia en otras partes de la organización a través de sus antiguos protegidos; además de ganar estima entre sus pares y superiores. El protegido, por otro lado, tiene la oportunidad de desarrollar una autoimagen positiva y segura, aprender cómo trabajar en la organización, y llegar a ser, por medio del mentor, más visible para las jerarquías más altas de la organización.

Bass, recogiendo los aportes de Yukl (1981, en Bass, 1985), ofrece las siguientes condiciones que facilitan la emergencia de entrenamiento y enseñanza por el líder:

- Cuando el trabajo es complejo, altamente técnico, y es necesario un largo tiempo de aprendizaje y experiencia para que el subordinado domine todos los aspectos del trabajo.

- Cuando la naturaleza del trabajo y/o tecnología está cambiando, y los subordinados tienen pocas destrezas y son necesarios entrenamiento e instrucción adicional para superar problemas de desempeño.

- Cuando hay un alto movimiento o rápida expansión de la unidad del líder, haciéndose necesario el entrenamiento de nuevos subordinados.

- Cuando algunos subordinados necesitan entrenamiento especial para prepararse para asumir nuevas responsabilidades y avanzar a posiciones de más alta autoridad.

- El entrenamiento y enseñanza por el líder también pueden aparecer como parte de la política de la compañía, ya que apuntan a disminuir la rotación, aumentar la satisfacción con el trabajo y al desarrollo y promoción de los subordinados.

b) Delegación: La delegación es entendida como un proceso que se caracteriza por la asignación de responsabilidades o autoridad a otro, para fomentar el desarrollo y transformación de los seguidores hacia niveles más altos de crecimiento y potencial. 

De esta manera, el líder individualmente considerado ve el desarrollo de sus seguidores como su deber personal, siendo capaz de ofrecerles tareas desafiantes y aumentar sus responsabilidades en actividades que le permitan explorar la compatibilidad entre metas organizacionales a largo plazo, metas personales y valores fuertemente sostenidos, para así favorecer el desarrollo del individuo (apuntando a su auto-definición y transformación), a la vez que mejora el funcionamiento organizacional. 

Para promover tal desarrollo, monitorea las tareas delegadas para ver si los seguidores necesitan dirección adicional o apoyo, y para calcular su progreso, idealmente sin que los seguidores sientan que están siendo controlados.    

Bases legales

Seguidamente se presentan artículos  relacionados específicamente con el área cultural y educativa; artículos descritos en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), la cual se fundamenta en los sueños de Sebastián Francisco de Miranda, señales de Guaicapuro y el llanto Bolivariano de Simón Rodríguez. 

Del artículo 15 relacionado con el Territorio y demás espacios geográficos,  La UNEFM en historia destaca el sentido humanista que rige sus principios y al Estado Venezolano con los aportes del hombre y la mujer  del siglo XXI. Por otro lado, cada uno de los diferentes programas de ingeniería tienen sus fronteras sin perder de vista el componente básico esencia de la profesión (dado por los docentes) y el respeto que cada uno de ellos merece; el todo enmarcado dentro de la filosofía de la UNEFM casa de estudio que busca el desarrollo integral del Estado Falcón.

Como bien menciona el artículo 98, “la creación cultural es libre”, el autor de esta investigación mostrará su pensamiento desde su lente conceptual, sin perder de vista la esencia del análisis expuesto por los sujetos indagados. Esto durante el espacio interpretativo el cual viene luego de  la comprensión, análisis y exploración de las concepciones de los docentes de matemáticas. Es de interés resaltar el valor que cada uno de los docentes le atribuye a la Evaluación del aprendizaje y al Programa Académico, considerando las diferentes escuelas de Ingeniería de la UNEFM - Complejo Académico “El Sabino” y sus documentos tales como pensum, diseños instruccionales y planes de evaluación con una mirada etnográfica.  

Atendiendo al artículo 100,  relacionado con los derechos culturales y educativos, es de interés considerar el respeto a la interculturalidad, dado  la vulnerabilidad del ser humano. De igual modo, para no herir susceptibilidades es necesario realizar un análisis de documentos  que siente las bases preliminares del estudio. Por ello se revisó las escuelas  epistemológicas formadoras de los docentes sujetos de esta investigación a objeto de respetar la dignidad de los entes involucrados.

Plan de la Nación 2013-2019

En este Plan se reflejan aspectos importantes tales como económicos, sociales y políticos, los cuales deben ser considerados en el ámbito educativo a objeto de establecer alianzas que permitan conducir logros para los diferentes actores involucrados en el proceso de evaluación de los aprendizajes. 

Del objetivo III. Convertir a Venezuela en un país potencia en lo social, lo económico y lo político dentro de la gran potencia naciente de América Latina y el Caribe, que garanticen la conformación de una zona de paz en América. Es de interés destacar la formación de los ciudadanos en diferentes áreas prioritarias para constituir el cuerpo de profesionales que responderán a la solución de los problemas aprovechando de manera óptima las potencialidades que ofrecen los recursos venezolanos. 
Así mismo, apoyado en el objetivo I. Defender, expandir y consolidar el bien más preciado que se ha  reconquistado después de 200 años: la Independencia Nacional, se tiene el desarrollo de capacidades científico tecnológicas vinculadas a las necesidades del pueblo. Es por ello, la necesidad de desarrollar una actividad científica, tecnológica y de innovación transdisciplinaria asociada directamente a la estructura productiva nacional lo que permitirá dar respuestas a problemas concretos del sector. 

CONCEPCIONES DE LOS DOCENTES SOBRE LA EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE

EN EL ÁREA DE LAS MATEMÁTICAS

UNEFM - “EL SABINO”

En el siguiente cuadro se muestra en detalle la información de cada una de las categorías objeto de esta investigación.

Cuadro 1. CATEGORÍAS Y SUBCATEGORÍAS APRIORÍSTICAS

	CATEGORÍAS
	DEFINICIÓN
	SUBCATEGORÍAS
	DEFINICIÓN
	PREGUNTAS

	CONCEPCIONES
	Marcos organizativos  que condicionan la forma en que se afrontan  las actividades. Es cómo el docente construye el mundo basado en un origen cultural de interacción social y comunicativa.


	Gnoseológicas

Ontológicas

Validación
	Es cómo llegar al conocimiento.  Conjunto de actividades prácticas concretas que realiza el docente durante el proceso de evaluación del aprendizaje matemático.
Es cómo el docente se apropia del conocimiento matemático para luego mediante destrezas  facilitativas y comunicativas transferirlo al  estudiante.
Es cómo se aprueba el plan de evaluación del aprendizaje matemático.
	1 ¿Qué es para usted evaluar?
3 ¿Qué elementos del diseño curricular considera en el diseño de procedimientos e instrumentos de evaluación?
4 ¿Qué considera usted se debe evaluar en los estudiantes universitarios en el área de las matemáticas?
6 ¿Qué participación tienen los estudiantes en el proceso de evaluación de sus aprendizajes?
9 ¿Para qué le sirven los resultados de la evaluación del aprendizaje?



El Autor (2016). Recopilación Díaz-Barriga y Hernández (2002); Martínez (1998), Fernández (2011); Pozo (2006) citado por Agudelo y Otros (2012).
Cuadro 1 (cont.)

	CATEGORÍAS
	DEFINICIÓN
	SUBCATEGORÍAS
	DEFINICIÓN
	PREGUNTAS

	
	
	
	
	10 ¿Cuáles principios considera usted, sustentan el saber matemático?

11 ¿Cuáles  dificultades, errores y obstáculos matemáticos y/o de otra índole   influyen en la planificación de sus actividades evaluativas?
13 ¿A partir de los resultados de la evaluación del aprendizaje; cual es, a su juicio, la comprensión que   tienen los estudiantes sobre las matemáticas?
14 ¿Cómo valida el aprendizaje de los estudiantes en el área de las  matemáticas?

15 ¿Cómo valida la efectividad de su planificación de la evaluación del aprendizaje en matemáticas?




El Autor (2016). Recopilación Díaz-Barriga y Hernández (2002); Martínez (1998), Fernández (2011); Pozo (2006) citado por Agudelo y Otros (2012).
Cuadro 1 (cont.)

	CATEGORÍAS
	DEFINICIÓN
	SUBCATEGORÍAS
	DEFINICIÓN
	PREGUNTAS

	EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE
	Es el proceso de recolección de evidencias con respecto al conocimiento del estudiante, su capacidad para utilizarla y su disposición hacia ella. Este  proceso conduce  a realizar inferencias  para una variedad de propósitos educativos personales y comunitarios.
	Finalidad

Modelo

Concepto

Resultados
	Ser una actividad continua y planificada estrechamente ligada al currículo y la enseñanza.  Sus funciones se traducen en  motivar, diagnosticar, pronosticar y retroalimentar.
Son los mecanismos empleados para buscar información requerida. Están constituidos por el conjunto de acciones que se empelan para indagar y recolectar  datos.

Es cómo el docente se apropia del proceso de evaluación del aprendizaje.

Conjunto de evidencias recolectadas sobre el conocimiento  y desempeño del estudiante
	5 ¿Qué objetivos persigue la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas?
7 ¿Cuáles son los principios teóricos que sustentan la evaluación del aprendizaje?
12 ¿Cuáles indicadores le hace constatar el incremento de aprendizaje del estudiante en cuanto a los   contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales?

16 ¿Quién es el principal responsable del proceso de evaluación del aprendizaje?
17 ¿Cómo planifica la evaluación del aprendizaje matemático?

18 ¿Cuál es la importancia de las estrategias de evaluación en el  aprendizaje matemático?
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Cuadro 1 (cont.)

	CATEGORÍAS
	DEFINICIÓN
	SUBCATEGORÍAS
	DEFINICIÓN
	PREGUNTAS

	
	
	
	
	20 ¿Con qué periodicidad evalúa a sus estudiantes y qué criterios fundamentan dicha periodicidad?
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Cuadro 1 (cont.)

	CATEGORÍAS
	DEFINICIÓN
	SUBCATEGORÍAS
	DEFINICIÓN
	PREGUNTAS

	CONOCIMIENTO MATEMÁTICO

(diseño instruccional)
	Es el conjunto de saberes históricos, estructurales  y procedimentales sobre las matemáticas, considerándose los análisis    gnoseológicos (creación o descubrimiento), el ontológico (el cognoscitivo) y el lingüístico – formal.   
	Enseñanza y aprendizajes

Currículo

Perspectiva educativa
	Es el conjunto de procedimientos, actividades, instrumentos y criterios que aplica el docente para hacer efectiva su tarea educativa.

Marco de referencia teórico y planteamiento curricular determinado que responde a la enseñanza, el aprendizaje y la evaluación.

Es aquella que responde a la filosofía de la institución.  
	2 ¿En qué momento considera que se debe evaluar?
8 ¿Qué funciones tiene  la evaluación del aprendizaje desde el punto de vista   institucional?
19 ¿Cuál es el papel de las matemáticas en la ciencia y en la tecnología y cómo lo refleja  en su proceso de evaluación del aprendizaje?

21 ¿Qué cree usted se necesita para mejorar el proceso de evaluación del aprendizaje?
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CAPITULO III

Marco metodológico
Tipo y diseño de investigación

El posicionamiento paradigmático del investigador es el enfoque cualitativo, abrazada con el método etnográfico el cual tiene como propósito interpretar los significados de las acciones que un grupo de sujetos le atribuyen a una realidad.  Según Sandoval (2002) la investigación social, parte de unos fundamentos epistemológicos que persiguen la transformación de la realidad humana. Para el logro de esta transformación las realidades pueden ser vistas desde dos lentes, a saber:

Enfoque cuantitativo: el cual se interesa por lo general desde una perspectiva externa. Caracterizándose por ser analítico, experimental, extensivo y probabilístico, realista – empirista, deductivo – universalista. Siendo su alcance exploratorio, descriptivo o correlacional; con métodos experimentales y no experimentales.

Enfoque cualitativo: se interesa por lo particular desde una perspectiva interna. Siendo algunos de sus métodos la etnografía, la fenomenología, la teoría fundamentada y la investigación acción. Entre sus características se encuentra que hace una lectura de la realidad holística, naturalista, intensiva, profunda y comprensiva; además de ser constructivista, dialógica, inductiva – particularista.

La presente investigación se apoya con el  Método etnográfico; este método consiste según Patton (2002) citado por Hernández, Fernández y Baptista (2006) en describir y analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y prácticas de grupos, culturas y comunidades. Por otro lado, Martínez (2000) plantea que este método tiene como propósito interpretar las descripciones que un grupo sujeto de indagación emite sobre una realidad; siendo su orden metodológico la categorización, el análisis de contenido y la interpretación.

Población

La población en el presente estudio es finita, y está conformada por 29 docentes de matemáticas, adscritos al Departamento de Física y Matemática de UNEFM, Complejo Académico “El Sabino”, los cuales tienen como responsabilidad la carga académica de las unidades curriculares de Matemática I, II, III, IV y V, correspondiente a los diferentes programas de ingeniería: química, mecánica, pesquera e industrial. Ahora bien, cuando por diversas razones resulta imposible abarcar la totalidad de los sujetos que conforman la población, se recurre a la selección de una muestra. Siendo ésta, un subconjunto representativo y finito que se extrae de la población accesible. 

Muestra

La muestra es no probabilística y como lo define Arias (2006:85) es “un procedimiento de selección en el que se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la población para integrar la muestra”. Dentro de este muestreo la misma será intencional, identificando como destaca Hernández y Otros (ob. cit.)  informantes apropiados. Los sujetos fueron escogidos considerando  que hayan sido coordinadores de matemática; y tomando en cuenta que son cinco matemáticas, se aplicó la entrevista a cinco coordinadores de los cuales dentro de su record académico destaca:

· Estudios de postgrado culminados.

· Cargo directivo (coordinadores)

· Estudios de postgrado en curso. 

Para conformar la muestra de 5 docentes, se seleccionaron aquellos que en correspondencia con el horario académico fueron accesibles para el investigador. Cabe destacar que  bajo el enfoque cualitativo y atendiendo a lo mencionado por Hernández y Otros (ob. cit.), al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los resultados, este tipo de muestra es de gran valor, pues logra si se procede cuidadosamente y con una profunda inmersión inicial en el campo, obtener personas, contextos y situaciones que interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la recolección de datos y el análisis de los mismos.  

Técnicas para la  recolección de la información

Seguidamente se describe el conjunto de técnicas e instrumentos que se utilizaron para obtener la información. 
Técnicas:

· La entrevista. Según Hernández, Fernández y Baptista  (ob. cit.) definida como una reunión donde se intercambia información entre el entrevistado y el entrevistador; la misma se maneja a través de preguntas y respuestas lográndose la construcción de significados respecto a un tema. Particularmente la entrevista es estructurada y está dirigida a los docentes de matemáticas con la finalidad de explorar las concepciones que tienen sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas. 
· Observación participante. Como bien destaca Arias (ob. cit.), el investigador pasa a formar parte de la comunidad o medio donde se desarrolla el estudio. En este caso, el docente (autor de esta investigación), forma parte de la población por tanto tiene conocimiento general de las formas y procedimientos de evaluación aplicados a los estudiantes de ingeniería. Por otro lado integra como entrevistador las reuniones para conocer las concepciones que tienen los docentes sobre la evaluación del aprendizaje.
Es importante mencionar que la observación participante según Hernández y Otros  (ob. cit.) implica sumergirse en profundidad a la situación y mantener un papel activo, así como una reflexión permanente, estando atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones.
     Así mismo, la observación se clasificó en:
· Observación no estructurada. Siendo, según Arias (ob. cit.) la observación no estructurada la que se ejecuta en función de un objetivo, pero sin una guía prediseñada que especifique cada uno de los aspectos que deben ser observados. 
La observación no estructurada se utilizó con el objetivo de interpretar las concepciones de los docentes sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas, específicamente el investigador estuvo presente en el ambiente donde se desarrollan las actividades académicas incluyendo reuniones de departamento y reuniones de coordinación en el Complejo Académico “El Sabino”. 
· Documentos, registros, materiales y artefactos. Para Hernández y Otros (ob.cit.), esta es una fuente muy valiosa de datos cualitativos y pueden ayudar a comprender el problema en estudio; permiten además conocer las experiencias, vivencias o situaciones tanto de los sujetos objetos de estudio como del investigador. Todos estos aspectos estuvieron presente durante el desarrollo de la investigación. 

Instrumentos:

El principal instrumento utilizado correspondió al de la entrevista, utilizando una guía contentiva de preguntas, la cual fue respondida por los entrevistados (docentes de matemáticas),  ver apéndice 1.  

Para el caso de la observación participante, se empleó el  instrumento diario de campo.  Este permitió registrar información concerniente a eventos relacionados con la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas e información que permitió enriquecer el cuerpo del trabajo de investigación tales como: modelos teóricos empleados por los docentes, filosofía de la UNEFM y filosofía del Departamento de Física y Matemática aspectos que de una u otra manera encausan las actividades docentes. 

En la observación no estructurada, se utilizó un formato en el cual los agentes externos (investigadores) registraron sus impresiones sobre la categorización de la entrevista. En este caso el investigador, facilitó una guía de observación la cual se construyó siguiendo las especificaciones de Hernández y Otros (ob. cit.); en la misma emitió explicaciones sustentadas con la  experiencia del docente (ver apéndice 2). 

Por último en lo que respecta a los documentos, registros, materiales y artefactos, estos se presentan durante el análisis e interpretación de la información obtenida y corresponden a diseños instruccionales y  planes de evaluación recopilados durante la investigación, así como el módulo de capacitación pedagógica facilitado por el programa de desarrollo académico de la UNEFM.

Técnicas para el procesamiento de la información

Entre las técnicas que se emplearon para el procesamiento de los datos se encuentran la revisión bibliográfica, la tabulación, cuadros estadísticos, cuadros descriptivos  y los gráficos.
· Revisión bibliográfica, con ella se realizó el análisis documental acerca de las concepciones, sus características; las teorías implícitas; la evaluación del aprendizaje y el conocimiento matemático. Teoría que permitió contrastar los resultados obtenidos y derivar las respectivas conclusiones.

· Cuadros descriptivos. En éstos se muestra la información relacionada con los diseños instruccionales y planes de evaluación recopilados. Información suministrada por el Departamento de Física y Matemática y por algunos Coordinadores de Matemáticas. Lográndose realizar un análisis epistemológico de los mismos. 

· Matrices descriptivas. Permitieron sistematizar la información obtenida de las   entrevistas referidas a las concepciones de los docentes sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas. En las mismas se muestra la categorización y el texto de las entrevistas. 

· Análisis. Partiendo de la revisión de los resultados obtenidos, éstos se interpretaron, contrastándolos con el Modelo Teórico presentado; luego  en base al resultado de este último proceso se reinsertaron en la teoría inicial, enriqueciéndola y confirmándola.

Aunado a ésto y atendiendo al paradigma asumido en el estudio, durante el análisis de los datos, se incorporan las impresiones, percepciones, sentimientos y experiencias del investigador. Siendo uno de los  propósitos centrales del análisis el encontrar sentido a los datos en el marco del planteamiento del problema, así como la interpretación y la explicación de las situaciones y hechos observados. Planteándose además una interacción continua entre la recolección de datos y su análisis. 

Validez y confiabilidad de los instrumentos.

 La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente evalúa la variable que pretende medir. En este sentido, la validación de la entrevista estructurada, fue realizada por un equipo de expertos, conformado por un Psicólogo, un Magíster en Planificación y Gerencia de Ciencia y Tecnología, dos Especialistas en la Enseñanza de la Matemática – Mención Educación Superior y un Licenciado en Educación Integral (ver anexo 1).

Con respecto a la confiabilidad del instrumento este se sometió a una revisión por un grupo de investigadores determinándose su consistencia lógica, como refiere Hernández, Fernández y Baptista  (ob. cit.) es el grado en que diferentes investigadores procesan de manera similar  los datos obtenidos efectuando los mismos análisis y generando resultados equivalentes. En este caso del análisis cualitativo se obtuvo la siguiente sistematización: 

En la primera revisión dos de los expertos aceptaron las categorías como las presentadas en el marco teórico, centrada en las concepciones, la evaluación del aprendizaje y el conocimiento matemático.

Por su parte, otro de los investigadores las aceptó y sugirió de manera más específica subcategorías como: perfil del profesional que se está formando (ingenieros), validación de actividades evaluativas, diseño de instrumentos de evaluación, tipos de evaluación, evaluación formativa. 

En una segunda revisión los expertos sugirieron en cuanto a las categorías y propiedades lo siguiente: partir de las categorías apriorísticas mencionadas en el marco teórico y en función de ellas ser más específicos considerando las respuestas de los entrevistados. En este sentido, emergen subcategorías y propiedades referidas a:

Las concepciones. Subcategorías.  Diseño de instrumentos, comprensión de problemas matemáticos, retroalimentación, aprendizaje significativo, plan de evaluación, diseño instruccional, saber matemático. 

La evaluación del aprendizaje. Subcategorías. Medición de capacidades de aprendizaje, tipos de evaluación, responsables del proceso de evaluación, indicadores de evaluación, estrategia de evaluación, identificación de debilidades, pensamiento lógico, plan de evaluación, pensamiento matemático. 

El conocimiento matemático. Subcategorías. Matemática y cultura institucional, evaluación tradicional, matemática y realidad, actualización del conocimiento docente, recursos y planificación de las evaluaciones.

En una última y tercera revisión se consolidó los resultados emergentes de las entrevistas precisando en categorías – subcategorías – propiedades; el despliegue de esta información se muestra en detalle en el capítulo de análisis de los resultados, específicamente en los cuadros concernientes a la Categorización de los resultados de las entrevistas. 

Cabe destacar que durante el consenso se citaron aspectos concernientes al perfil profesional de los ingenieros que se forman, prevaleciendo el liderazgo del siglo XXI en los procesos productivos. Por ello, el futuro ingeniero durante su transitar por las matemáticas, debe adquirir potencialidades y competencias en: toma de decisiones, trabajo en equipo, planificación estratégica, destrezas facilitativas y comunicativas, desarrollo personal y el manejo de conflictos. 

Credibilidad

Siendo la entrevista la principal técnica de recolección de información para esta investigación, es importante destacar sobre la misma como cita Hernández, Fernández y Baptista  (ob. cit.), que esta técnica es más íntima, flexible y abierta; definiéndose como una reunión para intercambiar información entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado), lográndose una comunicación y la construcción conjunta de significados respecto a un tema. En el caso de esta investigación correspondió a una construcción de conocimientos sobre las concepciones de los docentes sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas, basado en una guía de preguntas estructurales orientadas a obtener conceptos. 
En contraste con investigaciones anteriores como la de Lores (2015) de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”, esta investigación adopta un diseño cualitativo con el método etnográfico, haciendo uso de la entrevista para el análisis de las concepciones de los docentes sobre la evaluación del aprendizaje en matemáticas; y ambas investigaciones están sujeta a la misma línea de investigación que es la evaluación del aprendizaje en matemáticas. Por su parte, Lores (ob. cit.) utiliza un diseño cuantitativo no experimental empleando la técnica de la encuesta para indagar creencias, ideas y significados que tienen los docentes de la UNEFM (El Sabino) acerca de la enseñanza – aprendizaje y evaluación de las matemáticas, utilizando para ello un cuestionario cerrado. Cabe destacar que es importante para la línea de investigación tener varias fuentes de investigación y métodos para recolectar los datos.

Lo anterior permite obtener poder de medición y mayor riqueza y profundidad en los datos ya que éstos provienen de diferentes actores del proceso y de distintas fuentes, dando oportunidad para comprender mejor el fenómeno educativo estudiado que es la evaluación del aprendizaje; y así de esta manera procurar su consistencia lógica (dependencia o confiabilidad cualitativa) lo cual para Hernández, Fernández y Baptista  (ob. cit.) es el grado en que diferentes investigadores que recolecten datos similares en el campo y efectúen los mismos análisis, generen resultados equivalentes e interpretaciones coherentes. 

Para consolidar la credibilidad, desde el trabajo en el campo, como refiere Hernández, Fernández y Baptista  (ob. cit.), es conveniente escuchar todas las voces  en la comunidad o grupo bajo estudio, acudir a varias fuentes de datos y registrar todas las experiencias. Para el caso de Lores (ob. cit) del análisis de los resultados se desprende que los docentes consideran la evaluación como un medio de diagnóstico para verificar si se lograron o no los objetivos trazados, destacándose que se debe evaluar capacidades de razonamiento y análisis en la resolución de problemas de la vida real. Estos análisis fueron realizados a la luz de un marco teórico apoyado en evaluación en la formación profesional, la evaluación como estrategia de enseñanza – aprendizaje, la evaluación en matemáticas, evaluación alternativa, creencias y concepciones de los  profesores en la enseñanza – aprendizaje y evaluación de las matemáticas. 

Al respecto de la evaluación alternativa, los docentes de matemáticas de la UNEFM “El Sabino” consideran necesario el uso de metodologías diversificadas, evaluando las mismas constantemente. Sin embargo, consideran el examen escrito como la estrategia más objetiva en matemáticas debido al desconocimiento del uso y diseño de otras estrategias de evaluación que le permita trabajar en un ambiente de confianza para la objetividad de sus resultados. Así mismo, las concepciones de los docentes concluyen en: la motivación y estimulación de procesos cognitivos, análisis de errores para la reprogramación, resolución de problemas matemáticos relacionados con la ingeniería, evaluación tradicional centrada en el producto final, aprendizaje memorístico, debilidades en cuanto al uso de los resultados de la evaluación para mejorar el proceso de aprendizaje, indisponibilidad de recursos didácticos y prioridad a evaluaciones sumativas. 

Finalmente es importante mencionar que ambos estudios referidos a la evaluación, servirán de fuente referencial para aplicarse a otros contextos dando pautas para tener una idea general del problema estudiado y la oportunidad de aplicar ciertas soluciones en otro ambiente, contribuyendo a un mayor conocimiento del fenómeno. En tal sentido, para la confirmabilidad, se invita al lector a rastrear los datos de ambos estudios.

Fases de la investigación

La guía de acción a seguir durante la investigación se apoya en el modelo procedimental referido por Martínez  (ob. cit), siendo las fases esenciales: el diseño de la investigación, el trabajo de campo, la categorización y análisis de contenido y la interpretación y teorización. Para este autor,  la etnografía significa “la descripción del estilo de vida de un grupo de personas las cuales están habituadas a vivir juntas”, donde la unidad de análisis para el investigador es cualquier grupo humano que constituya una entidad cuyas relaciones están reguladas por la costumbre, derechos y ciertas obligaciones.

El objetivo de un estudio etnográfico es describir una realidad, es decir, crear una imagen realista y fiel del grupo estudiado, contribuyendo en la  comprensión de grupos poblacionales que tienen características similares. En el caso particular con el estudio se busca comprender las concepciones de los docentes sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas, en tal sentido se entrevistarán a coordinadores de matemáticas de la UNEFM  Complejo Académico “El Sabino”. 

Fases de la investigación

· Revisión bibliográfica. En esta fase se realiza una revisión a documentos referidos  a investigaciones de corte cualitativo y cuantitativo, a objeto de conocer a profundidad el alcance y la fundamentación teórica de estos estudios. De igual modo, se revisa documentos donde la unidad de análisis pueden ser: una nación, una región, una comunidad, o un grupo humano que comparten formas de vida y situaciones que los hacen semejantes; para finalmente   comprenderlos, permitiendo además comparar  las investigaciones particulares de diferentes autores.  Todo esto sin perder de vista el objeto de estudio que son las concepciones de los docentes sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas. 

· Diseño de la investigación. En esta fase, se plantea el problema a investigar describiendo una realidad sobre la unidad de análisis estudiada y las ideas, creencias y significados que le otorgan a un fenómeno en específico. Seguidamente se definen las interrogantes y los objetivos de la investigación. Por último se justifica el por qué del abordaje de la investigación y la importancia que tienen las reflexiones finales que se deriven del mismo. Cabe resaltar que la interrogante principal corresponde a ¿Cómo son las concepciones de los docentes sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas?, derivándose luego una serie de interrogantes específicas que se centraron en explorar, analizar y comprender las concepciones de los docentes de matemáticas sobre la evaluación del aprendizaje; para finalmente interpretar las mismas sustentado en el fundamento teórico de la investigación.

· Trabajo de campo. Es en esta fase donde el investigador precisó el grupo objeto de estudio, identificando sus informantes claves mediante un muestreo no probabilístico o basado en criterios (intencional). Luego se obtuvo  la información mediante diversos procedimientos e instrumentos, que fueron: observación participante, entrevistas, análisis de documentos, planillas de observación y diario de campo. La entrevista fue aplicada a docentes de matemáticas que han ejercido la jefatura de coordinación de unidad curricular, y en su record académico cuentan con estudios de postgrados y otros con postgrado en curso. De igual forma se observaron, recopilaron  y analizaron hechos y documentación del Departamento de Física y Matemática concerniente a diseños instruccionales, planes de evaluación y su marco filosófico. 

· Categorización y análisis de contenido. En esta fase, el investigador se sumergió mentalmente en la realidad expresada por los sujetos y obtenidos mediante las diversas técnicas e instrumentos señalados anteriormente con la finalidad de captar realidades nuevas, acentos y  detalles. Posteriormente, en cada revisión del material se subrayaron expresiones más significativas con mayor poder descriptivo, elaborando esquemas de interpretación posible y rediseñando los conceptos de manera constante. Durante la realización de los esquemas, se alejó todo lo que no emerja de la descripción protocolar para no reafirmar nuestros propios prejuicios. Es en este punto cuando finalmente se fijaron algunos rótulos de categorías y algunas propiedades o atributos de ellas. Durante esta fase fue necesario reflexionar en todo momento concentrándose en los contenidos. 

· Interpretación y teorización.  Una vez establecidas y organizadas las categorías y sus atributos, los datos cobran sentido cuando pasamos a la interpretación de ellos.  En este caso existen tres niveles para concretar efectivamente esta fase: descripción normal, descripción endógena y teorización original. Siendo la descripción endógena, la generada desde adentro, donde la categorización y el análisis emerge de los datos obtenidos; interpretándose con las teorías expuestas en el marco teórico. Mientras que la descripción normal, se presenta una síntesis descriptiva donde las categorías y el análisis se realizan aceptando y usando las teorías, conceptos y categorías descritos en el marco teórico.  Por último, la teorización es cuando el nivel de reflexión continúa relacionando más entre sí las categorías y atributos apareciendo en nuestra mente alguna teoría sustantiva, es decir, una red de relaciones entre las categorías.

Para este estudio el investigador se apropió de una descripción endógena generada desde el propio Departamento de Física y Matemática, siendo los portavoces los docentes adscritos a este departamento, y el investigador también docente de matemática y adscrito al departamento, fungiendo como un observador participante indagando sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas e interpretando las concepciones de los docentes sobre el tema de estudio. 
CAPÍTULO IV

Presentación y análisis de los resultados
En este capítulo se presentan los resultados arrojados por las entrevistas y las observaciones realizadas por el investigador. Cabe destacar que la información recopilada viene de uno de los principales responsables del proceso educativo como lo es el docente, de igual modo se analizaron documentos como planes de evaluación, diseños instruccionales, programas para el desarrollo del personal académico de la UNEFM y documentación filosófica del Departamento de Física y Matemática. 

Exploración de las concepciones de los docentes sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas. 

Sobre el tema de evaluación del aprendizaje, los docentes tienen marcos organizativos, ideas y significados que le permiten accionar su planificación educativa. Seguidamente se exploraron las concepciones que cinco docentes tienen sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas. Esta información se presenta en detalle a continuación, la misma es producto de las entrevistas aplicadas.  

Cuadro 2. Entrevista al sujeto A. 

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	Investigador (I) 1. ¿Qué es para usted evaluar?
Docente (D): Evaluar es verificar o comprobar mediante algún instrumento o técnica previamente diseñado, que un estudiante ha aprendido un tema o domina algún procedimiento de solución del problema que se plantea, como en el caso de las matemáticas. 

Si se han planteado objetivos, entonces evaluar significa verificar si se han alcanzado los objetivos. 
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Cuadro 2 (cont.). Entrevista al sujeto A. 

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	Investigador (I) 2. ¿En qué momento considera que se debe evaluar?

Docente (D): Tradicionalmente, se han establecido períodos de tiempo para el dictado de los contenidos. Una vez finalizado ese tiempo se procede a evaluar. Sin embargo, las nuevas tendencias apuntan a evaluar durante la clase, mediante preguntas y participaciones, y cuando se hace el cierre de la clase, lo cual forma parte de la llamada evaluación continua, que lamentablemente, muchos docentes aplican mal, por desconocimiento.
Investigador (I) 3. ¿Qué elementos del diseño curricular considera en el diseño de procedimientos e instrumentos de evaluación?

Docente (D): Deben ser considerados todos los elementos, tales como objetivos didácticos, contenidos procedimentales y actitudinales para el diseño de instrumentos de evaluación. 

Investigador (I) 4. ¿Qué considera usted se debe evaluar en los estudiantes universitarios en el área de las matemáticas?

Docente (D): En mi caso particular, considero que es importante verificar que el estudiante sea capaz de extraer información de un problema, plantear estrategias de solución, resolver el problema, analizar la solución obtenida e interpretarla. Por esta razón diseño instrumentos que contengan tanto ejercicios como problemas, estimulando el razonamiento lógico en los futuros ingenieros. 

Investigador (I) 5. ¿Qué objetivos persigue la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas?  

Docente (D): Los objetivos que se persiguen a mi parecer son: 1) verificar los contenidos aprendidos, 2) identificar las debilidades de los estudiantes, 3) a partir de estas debilidades, mejorar el dictado de los contenidos, mediante estrategias variadas, haciendo énfasis en los contenidos más difíciles. En mi caso particular las debilidades identificadas me ha llevado a incluir repasos, cuadros resúmenes y esquemas en las guías didácticas.
Investigador (I) 6. ¿Qué participación tienen los estudiantes en el proceso de evaluación de sus aprendizajes?

Docente (D): La participación es de modo feedback, ayuda a mejorar el proceso enseñanza aprendizaje, permitiendo mejorar la redacción, la cantidad y calidad de los ejercicios y problemas planteados en las evaluaciones. 

Investigador (I) 7. ¿Cuáles son los principios teóricos que sustentan la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): La evaluación está sustentada en las teorías psicológicas del proceso enseñanza aprendizaje. La evaluación viene siendo la medición de la capacidad del estudiante de resolver los ejercicios y problemas que se le planteen.
Investigador (I) 8. ¿Qué funciones tiene la evaluación del aprendizaje desde el punto de vista institucional?

Docente (D): Desde el punto de vista de la UNEFM, como institución, aún se mantiene la evaluación tradicional, cuyas 


Fuente: La Autora (2016) 

Cuadro 2 (cont.). Entrevista al sujeto A. 

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	funciones son: a) medir el conocimiento adquirido, ya sea teórico o procedimental. b) verificar el desempeño del estudiante en cuanto al logro de los objetivos de los temas. c) permitir al docente cuantificar el conocimiento adquirido por el estudiante, mediante una escala del 1 al 20. d) determinar que estudiantes están aprobados y cuales reprobados en la asignatura.  

Como puede observarse la evaluación tradicional, no toma en cuenta las distintas formas de aprender del alumno, ni sus problemas socio – económicos, nerviosismo, problemas de salud, elementos distractores como ruidos o calor que pudieran afectar el desempeño del estudiante.  

Investigador (I) 9. ¿Para qué le sirve los resultados de la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): los resultados de la evaluación permiten tener una idea del logro de los objetivos planteados. En la evaluación se evidencian las debilidades, dificultades en cuanto a comprensión y aplicación de aspectos teóricos o procedimentales. Al identificarse estas fallas, puedo mejorar la forma como doy la clase, haciendo énfasis en la corrección de estas fallas o debilidades. 
Investigador (I) 10. ¿Cuáles principios considera usted, sustentan el saber matemático?

Docente (D): En ingeniería, a mi parecer, el saber matemático está sustentado en: a) Aplicabilidad del conocimiento en situaciones reales. b) El razonamiento y el análisis de problemas, identificando sus partes y la estrategia de solución.

Investigador (I) 11. ¿Cuáles dificultades, errores y obstáculos matemáticos y/o de otra índole influyen en la planificación de sus actividades evaluativas?

Docente (D): En la planificación de mis actividades evaluativas se presentan las siguientes dificultades: a) no tener un espacio físico adecuado en la institución para diseñar los instrumentos, b) desconocimiento de nuevas técnicas de evaluación, c) poca disposición de las coordinaciones de unidades curriculares a salir de la evaluación tradicional mediante pruebas cortas y parciales.  

Investigador (I) 12. ¿Cuáles indicadores le hace constatar el incremento de aprendizaje del estudiante en cuanto a los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales?

Docente (D): No manejo indicadores como tal, aparte de la calificación misma. Más bien, lo hago de forma subjetiva a fin de constatar el incremento del aprendizaje de los contenidos actitudinales que son los más difíciles de medir.

Investigador (I) 13. ¿A partir de los resultados de la evaluación del aprendizaje; cual es, a su juicio, la comprensión que tienen los estudiantes sobre las matemáticas?

Docente (D): De acuerdo a mi experiencia como docente, los estudiantes tienen poca comprensión de los conceptos y procedimientos de la matemática. Más bien, tienden a memorizar 
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Cuadro 2 (cont.). Entrevista al sujeto A. 

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	los procedimientos sin tratar de entender de donde salen ni que significan.
Investigador (I) 14. ¿Cómo valida el aprendizaje de los estudiantes en el área de las matemáticas?

Docente (D): Valido el aprendizaje, comparando lo que los alumnos desarrollan en las evaluaciones y los resultados esperados. Si la diferencia es mucha entonces dicho alumno no ha logrado el aprendizaje esperado, este nivel de logro viene siendo proporcional a la nota obtenida. Básicamente si hay poco aprendizaje, habrá poca nota. 

Investigador (I) 15. ¿Cómo valida la efectividad de su planificación de la evaluación del aprendizaje en matemáticas?

Docente (D): la efectividad de la planificación la mido en función del tiempo ejecutado, es decir que no se presenten retrasos y se evalúe completamente el contenido pautado; básicamente tiempo pautado – contenido planificado conduce a la efectividad de la planificación de la evaluación. 

Investigador (I) 16. ¿Quién es el principal responsable del proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Los responsables del proceso de evaluación son: a) docente, b) el coordinador de la unidad curricular, c) el jefe de departamento, d) la unidad de evaluación, e) las autoridades del área, que son los que planifican los semestres. De todos el principal es el docente.

Investigador (I) 17. ¿Cómo planifica la evaluación del aprendizaje matemático?

Docente (D): La planificación de la evaluación, en mi caso, comienza en la coordinación de la unidad curricular, donde se dan las pautas y los contenidos a evaluar por corte. Luego selecciono los ejercicios y problemas, los resuelvo, asigno las ponderaciones y diseño el examen. 

Investigador (I) 18. ¿Cuál es la importancia de las estrategias de evaluación en el aprendizaje matemático?

Docente (D): Las distintas estrategias de evaluación son importante, ya que con ellas se busca tomar en cuenta las diferentes formas en que aprende el alumno (visuales, auditivos, kinestésicos) tomando en cuenta además el aprendizaje cooperativo, colaborativo entre otros. 

Investigador (I) 19. ¿Cuál es el papel de las matemáticas en la ciencia y en la tecnología y cómo se refleja en su proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): La matemática es vital para el desarrollo de la ciencia y la tecnología desde que el hombre inventó la rueda. Los matemáticos griegos como Euclides, Pitágoras, entre otros hicieron grandes aportes. 
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Cuadro 2 (cont.). Entrevista al sujeto A. 

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	En mi caso particular selecciono problemas aplicados al área de ingeniería.

En matemática III se asignan actividades que aplican software computacional (Microsoft matemáticas) y en matemáticas V se hacen prácticas en laboratorio utilizando Scilab. 

Investigador (I) 20. ¿Con qué periodicidad evalúa a sus estudiantes y qué criterios fundamentan dicha periodicidad?

Docente (D): La periodicidad depende del semestre y de lo establecido por la coordinación de unidad curricular. En matemática V, en este lapso se evalúa semanalmente mediante las prácticas de laboratorio.

Investigador (I) 21. ¿Qué cree usted se necesita para mejorar el proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Para mejorar el proceso de evaluación se necesita: a) cursos de actualización en nuevas técnicas y estrategias de evaluación, b) recursos audio – visuales, tales como: video beam y computadoras, c) rotafolios en los salones, d) menos alumnos por salón para facilitar la atención, e) adquirir una nueva fotocopiadora. 




Fuente: La Autora (2016)

Perfil académico del  sujeto A.

Este docente de matemática se encuentra dentro de la UNEFM en la categoría de agregado, con título de pregrado de Ingeniero Industrial egresado en el año 1999 de la UNEFM. Posee título de postgrado en Especialización en la Enseñanza de la Matemática mención Educación Superior egresado en el año 2012, título académico obtenido en la UNEFM. Por otro lado cuenta con 14 años de servicio en docencia, siendo su formación académica en el área de tecnologías de la información y comunicación. Actualmente desarrolla aportes a la línea de trabajo Tecnologías de la Información y Comunicación en la Enseñanza de la Matemática, línea perteneciente al Departamento de Física y Matemática de la UNEFM. 

Cuadro 3. Entrevista al sujeto B. 

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	Investigador (I) 1. ¿Qué es para usted evaluar?
Docente (D): Evaluar es medir el conocimiento alcanzado de un contenido mostrado.

Investigador (I) 2. ¿En qué momento considera que se debe evaluar?

Docente (D): Depende al contenido se estima el tiempo en el que el estudiante pueda tener claro el contenido planteado.

Investigador (I) 3. ¿Qué elementos del diseño curricular considera en el diseño de procedimientos e instrumentos de evaluación?

Docente (D): considero los objetivos específicos.

Investigador (I) 4. ¿Qué considera usted se debe evaluar en los estudiantes universitarios en el área de las matemáticas?

Docente (D): evaluar conceptos básicos y desarrollo lógico.

Investigador (I) 5. ¿Qué objetivos persigue la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas?  

Docente (D): Desarrollar habilidades en el pensamiento lógico de la matemática.
Investigador (I) 6. ¿Qué participación tienen los estudiantes en el proceso de evaluación de sus aprendizajes?

Docente (D): Su participación es en  la resolución de problemas y en profundizar contenidos dados. 

Investigador (I) 7. ¿Cuáles son los principios teóricos que sustentan la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Sobre esta pregunta el docente manifiesta que no conoce sobre el tema.

Investigador (I) 8. ¿Qué funciones tiene la evaluación del aprendizaje desde el punto de vista institucional?

Docente (D): es el basamento legal que tiene la institución para mostrar que el estudiante cumplió con el objetivo de aprender el contenido planteado.  

Investigador (I) 9. ¿Para qué le sirve los resultados de la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): para conocer el estado inicial de los estudiantes y determinar si tienen conocimientos básicos para el nuevo aprendizaje, así como conocer el progreso de cada estudiante.
Investigador (I) 10. ¿Cuáles principios considera usted, sustentan el saber matemático?

Docente (D): Sobre esta pregunta el docente manifiesta que no conoce sobre el tema.

Investigador (I) 11. ¿Cuáles dificultades, errores y obstáculos matemáticos y/o de otra índole influyen en la planificación de sus actividades evaluativas?

Docente (D): Carencia en conocimientos básicos que dificultan el pensamiento lógico matemático de nuevos conceptos.   
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Cuadro 3 (cont.).  Entrevista al sujeto B. 

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	Investigador (I) 12. ¿Cuáles indicadores le hace constatar el incremento de aprendizaje del estudiante en cuanto a los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales?

Docente (D): No maneja el tema. 
Investigador (I) 13. ¿A partir de los resultados de la evaluación del aprendizaje; cual es, a su juicio, la comprensión que tienen los estudiantes sobre las matemáticas?

Docente (D): dificultad y temor para el análisis de problemas que contienen variables y ecuaciones generalizadas. 
Investigador (I) 14. ¿Cómo valida el aprendizaje de los estudiantes en el área de las matemáticas?

Docente (D): Por procedimiento y resultado.

Investigador (I) 15. ¿Cómo valida la efectividad de su planificación de la evaluación del aprendizaje en matemáticas?

Docente (D): En el cómo desarrolla el estudiante la evaluación y donde estuvo la mayor dificultad.
Investigador (I) 16. ¿Quién es el principal responsable del proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): El principal responsable a mi parecer es el estudiante pues de él depende el interés que tenga de aprender. 

Investigador (I) 17. ¿Cómo planifica la evaluación del aprendizaje matemático?

Docente (D): De manera que englobe el contenido planteado sin ser repetitivo y que sea resuelto en corto tiempo usando el razonamiento lógico de los conceptos.

Investigador (I) 18. ¿Cuál es la importancia de las estrategias de evaluación en el aprendizaje matemático?

Docente (D): En mi opinión la evaluación solo mide nivel de aprendizaje más no lo veo como estrategia para el aprendizaje.

Investigador (I) 19. ¿Cuál es el papel de las matemáticas en la ciencia y en la tecnología y cómo se refleja en su proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Es el soporte básico y motor fundamental para el desarrollo del pensamiento lógico el cual ayuda ampliar los conocimientos y resolver problemas en distintas áreas de las ciencias y la tecnología. 

Investigador (I) 20. ¿Con qué periodicidad evalúa a sus estudiantes y qué criterios fundamentan dicha periodicidad?

Docente (D): La periodicidad de evaluación depende del contenido dado, considerando el tiempo estimado para lograr el aprendizaje.

Investigador (I) 21. ¿Qué cree usted se necesita para mejorar el proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Se debe considerar estrategia que le quite presión al estudiante durante la evaluación.  
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Perfil académico del sujeto B.

El entrevistado B se encuentra dentro de la UNEFM en la categoría de agregado, es Licenciado en Matemática egresado en el año 2002 de la Universidad Lisandro Alvarado; posee un doctorado en ciencias mención matemática, título obtenido en el año 2015. Cuenta además para la fecha con 11 años de servicio en la UNEFM, su formación académica ha sido en ciencias y se encuentra realizando aportes a la línea de trabajo del Departamento de Física y Matemática denominada Análisis Armónico. 

Cuadro 4. Entrevista al sujeto C. 

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	Investigador (I) 1. ¿Qué es para usted evaluar?
Docente (D): Es la medición de los conocimientos adquiridos a través de los resultados presentados por los estudiantes, ya sea mediante pruebas escritas o participación activa de estos en todo el proceso de aprendizaje. 

Investigador (I) 2. ¿En qué momento considera que se debe evaluar?

Docente (D): La evaluación debe ser una actividad debidamente planificada y considero que se debe realizar cuando se hayan llevado a cabo aspectos anteriores como lo son la teoría y la práctica de lo que se pretende evaluar. Sin embargo, durante el proceso de enseñanza es conveniente se haga una evaluación formativa que tenga retroalimentación y así evitar resultados negativos en la evaluación final.  

Investigador (I) 3. ¿Qué elementos del diseño curricular considera en el diseño de procedimientos e instrumentos de evaluación?

Docente (D): entre los elementos que se pueden tomar en cuenta del diseño curricular, están los objetivos que se esperan alcanzar y estos deben estar presente en las evaluaciones y a partir de estas, concluir si se cumplieron o no los objetivos planteados. 

Investigador (I) 4. ¿Qué considera usted se debe evaluar en los estudiantes universitarios en el área de las matemáticas?

Docente (D): Los estudiantes universitarios, deben tener competencias en ingeniería, para esto, es preciso evaluar, las habilidades que tengan en la resolución de problemas matemáticos, es decir, la manera de cómo enfrentan problemas cotidianos y como lo pueden abordar a través de un modelo matemático. Dentro de todo estará el razonamiento lógico y que permita la solución a dicho problema, a través de la manipulación algebraica.   

Investigador (I) 5. ¿Qué objetivos persigue la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas?  

Docente (D): La evaluación del aprendizaje, es importante, tanto para el docente como para el estudiante. El docente a través de la evaluación puede conocer si el estudiante o grupos de estudiantes,  entendieron los contenidos abordados. En particular, en el área de las matemáticas la evaluación tiene como objetivos dar a conocer al profesor el nivel de aprendizaje de sus estudiantes, sus habilidades de razonamiento numérico, la capacidad que tienen para resolver los ejercicios propuestos, entre otros; y en función a esto, poder adaptar las estrategias a seguir para cumplir con el proceso de aprendizaje, además, es útil para conocer si las técnicas utilizadas para impartir las clases son las adecuadas  para un tema específico. Por ejemplo: Derivadas.

Investigador (I) 6. ¿Qué participación tienen los estudiantes en el proceso de evaluación de sus aprendizajes?

Docente (D): De acuerdo a diversos estudios, es el estudiante quien debería tener un rol protagónico en la construcción de sus conocimientos, sin embargo, en cuanto al proceso de evaluación es limitada su participación, debido a los métodos adoptados por la mayoría de los docentes de la UNEFM. 
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Cuadro 4 (cont). Entrevista al sujeto C. 

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	Actualmente, el estudiante debería autoevaluarse para que sean conscientes de los aspectos que deben superar, e ir desarrollando sus propias habilidades.
Investigador (I) 7. ¿Cuáles son los principios teóricos que sustentan la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Según investigaciones realizadas, existen tres principios teóricos que sustentan la evaluación de los aprendizajes. En primer lugar, debe ser integral, ya que no podemos considerar evaluar sin antes observar el entorno, estudiar los contenidos, los instrumentos, las actividades que se desean realizar, tareas y hasta las experiencias previas. Además, la evaluación debe ser continua, la evaluación permanente durante todo el proceso educativo, permite una reorientación de los objetivos, en caso de ser necesaria; es aquí donde se presenta la evaluación formativa, de manera que el estudiante pueda corregir sus fallas antes de una evaluación final, lo que traerá consigo mejores resultados tanto en la adquisición de conocimientos como en las calificaciones; y por último, tiene como principio la diferencialidad, en propósitos; es decir, la evaluación debe estar enfocada en realizarse tomando en cuenta el área cognoscitiva, el área afectiva del estudiante, que por lo general, no se presta atención mucho a este aspecto y puede ser uno de los más importantes, ya que sin el interés del estudiante de aprender, no tendrá buenos resultados finales el aprendizaje y el área psicomotora, que en algunos casos es imprescindible. En este caso, actualmente se pretende incluir estudiantes con discapacidades a la universidad, y es el docente quien tiene que evaluar tomando en cuenta este aspecto.

Investigador (I) 8. ¿Qué funciones tiene la evaluación del aprendizaje desde el punto de vista institucional?

Docente (D): La evaluación en la institución tiene un propósito primordial y es el de vigilar que los estudiantes hayan adquirido las competencias académicas para lo cual son formados, y en el caso de las instituciones universitarias, la forma de medir si el estudiante está calificado o no, es mediante la evaluación cuantitativa. Mediante ésta, se puede llevar un registro de la cantidad de estudiantes que aprueban dicha unidad curricular, y en función a esto, realizar mejoras a los procesos académicos.    

Investigador (I) 9. ¿Para qué le sirve los resultados de la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Estos sirven para analizar las practicas empleadas en las clases, es decir, si las técnicas que utilizo en las clases dan buenos resultados, estudiando también otros factores como lo son el grupo con el que se trabaja, si son atentos o no prestan atención, si tienen interés de aprender, en fin, para conocer si el estudiante pudo alcanzar los objetivos propuestos en la planificación de la asignatura. 

Investigador (I) 10. ¿Cuáles principios considera usted, sustentan el saber matemático?
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Cuadro 4 (cont). Entrevista al sujeto C. 

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	Docente (D): Según mi percepción, el saber matemático está sustentado por el principio del razonamiento numérico y teórico, ya que saber matemática implica tener la habilidad para analizar cualquier problema, antes de resolverlo, con la facilidad de hacerlo en un tiempo corto. Pero más allá de eso, esta debe ser mediada para ser comprendida con facilidad, discutida en grupo es una estrategia para lograr esto; y si no se tienen los conocimientos teóricos, las demostraciones, además, debe estar sustentado en el desarrollo del pensamiento lógico, y la conectividad de las matemáticas con la realidad.   

Investigador (I) 11. ¿Cuáles dificultades, errores y obstáculos matemáticos y/o de otra índole influyen en la planificación de sus actividades evaluativas?

Docente (D): La planificación debe llevarse a cabo, durante todo el tiempo que se había previsto en forma documentada. Personalmente, puedo decir, que se dificulta llevarla a cabo, en las aulas, comenzando por el tiempo en que se han venido desarrollando los semestres, es muy poco tiempo para los contenidos que se deben desarrollar, también puede influir en la planificación la falta de conocimientos previos de los estudiantes, ya que en ocasiones es necesario tener conceptos, propiedades, teoremas, entre otros, conocimientos para avanzar en los nuevos. Un error del docente que influye en la planificación, es no cumplirla a cabalidad, en lo que respecta a la organización de las clases, las evaluaciones, las actividades que se van a realizar, que es deber llevar el material preparado para comenzar la clase sin retrasos, ya que la improvisación causa una pérdida del tiempo planificado. 

Investigador (I) 12. ¿Cuáles indicadores le hace constatar el incremento de aprendizaje del estudiante en cuanto a los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales?

Docente (D): En cuanto a los contenidos conceptuales: se puede evidenciar mediante la teorización de las leyes, análisis de las mismas, así como de los problemas que se van a resolver. Por ejemplo: si comprenden las reglas de las derivadas para aplicarlas en la resolución de ejercicios.   

En referencia a los contenidos procedimentales: un estudiante incrementó su aprendizaje, si logra comprender los procedimientos necesarios para resolver un problema y llegar a su resultado. Si manipula con agilidad mental las propiedades para aplicarla en la resolución de problemas. 

Con respecto a los contenidos actitudinales: está en el estudiante que tiene iniciativa para participar en las clases aportando ideas constructivas y quien participa con argumentos convincentes relacionando con facilidad el tema discutido con el entorno. 

Investigador (I) 13. ¿A partir de los resultados de la evaluación del aprendizaje; cual es, a su juicio, la comprensión que tienen los estudiantes sobre las matemáticas? 
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Cuadro 4 (cont.). Entrevista al sujeto C. 

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	Docente (D): Desde mi punto de vista, es muy baja la comprensión que el estudiante tiene de las matemáticas, ya que la mayoría de los estudiantes sólo ven el resultado de un ejercicio o ejemplo como un número y no, lo que él representa. 

Investigador (I) 14. ¿Cómo valida el aprendizaje de los estudiantes en el área de las matemáticas?

Docente (D): Actualmente, todavía se valida el aprendizaje de los estudiantes de la manera tradicional, que es a través de pruebas escritas, en donde por medio de preguntas con puntuaciones ponderadas, se puede apreciar si el estudiante obtuvo o no cierto aprendizaje.  Es decir, de manera cuantitativa.

Investigador (I) 15. ¿Cómo valida la efectividad de su planificación de la evaluación del aprendizaje en matemáticas?

Docente (D): Mientras la evaluación del aprendizaje esté en función de los contenidos que se deben impartir y tomando en cuenta los momentos en que se debe realizar, se valida de forma exitosa.    

Investigador (I) 16. ¿Quién es el principal responsable del proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Se puede decir que el principal responsable es el docente, ya que es él, el que las diseña y pone en práctica, sin embargo debe tomar en cuenta que están enmarcados dentro de los diseños instruccionales existentes en la institución. 

Investigador (I) 17. ¿Cómo planifica la evaluación del aprendizaje matemático?

Docente (D): Primero se toma en cuenta la duración del Lapso académico, en función a esto, planifico los contenidos que se van a impartir y si las evaluaciones serán semanales, o por lapso o corte, se decide además, el número de evaluaciones que se realizarán. Recalco, que todo en función al Lapso académico. 

Investigador (I) 18. ¿Cuál es la importancia de las estrategias de evaluación en el aprendizaje matemático?

Docente (D): Las estrategias utilizadas por los docentes son la clave para que el estudiante logre el aprendizaje en cualquier área de estudio, en cuanto a las matemáticas, son importantes para mejorar el desempeño y las habilidades numéricas mediante técnicas que faciliten la comprensión de los contenidos, como exposiciones, debates, análisis en grupos.  

Investigador (I) 19. ¿Cuál es el papel de las matemáticas en la ciencia y en la tecnología y cómo se refleja en su proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): La matemática es la base de todas las ciencias, y a partir de ella, desde muchos años la tecnología ha avanzado, mediante la fabricación de todo lo que nos rodea para poder vivir. Desde los artefactos eléctricos que nos aportan comodidad y necesidad de utilizarlos, hasta las invenciones de los satélites para poder comunicarnos en todo el mundo. 
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Cuadro 4 (cont.). Entrevista al sujeto C. 

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	En particular, una forma de hacerles llegar los contenidos a los estudiantes usando la tecnología, es mediante las Técnicas de Información y comunicación, como los blogs, correos y herramientas como Geogebra.  

Investigador (I) 20. ¿Con qué periodicidad evalúa a sus estudiantes y qué criterios fundamentan dicha periodicidad?

Docente (D): Normalmente, los semestres están divididos en tres cortes o períodos, en los cuales se realizan como mínimo dos evaluaciones y estas están pautadas tomando en cuenta los parámetros de tiempo, es decir, al criterio que prevalece es que el estudiante tenga el tiempo para asimilar los conocimientos impartidos.
Investigador (I) 21. ¿Qué cree usted se necesita para mejorar el proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Para obtener mejores resultados en las evaluaciones, es necesario, mejorar las técnicas de evaluación en todo el proceso de enseñanza- aprendizaje. Se debe estudiar cuales son las técnicas que no están funcionando en los modelos de lapsos académicos que se han presentado. Mediante las experiencias de cada docente y las propias, concientizar en la forma de como se está evaluando. Pienso que se deben mejorar los instrumentos de evaluación como pruebas escritas, por ejemplo, realizarlas de forma didácticas.    
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Perfil académico del sujeto C.

El entrevistado C, es docente de matemática en la categoría de asistente; posee título de pregrado en Ingeniería Mecánica, egresado en el año 2007 de la UNEFM. En la actualidad no posee título de postgrado y tiene 8 años de servicio docente en la UNEFM. Posee  cursos no conducentes a grado de la Especialización en Enseñanza de la Matemática mención Educación Superior de la UNEFM. 

Cuadro 5. Entrevista al sujeto D. 

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	Investigador (I) 1. ¿Qué es para usted evaluar?
Docente (D): Medir los logros y el cumplimiento de los objetivos en los estudiantes.

Investigador (I) 2. ¿En qué momento considera que se debe evaluar?

Docente (D): Al culminar con la enseñanza de algún contenido en particular, dando un margen para poder asimilar el mismo.
Investigador (I) 3. ¿Qué elementos del diseño curricular considera en el diseño de procedimientos e instrumentos de evaluación?

Docente (D): Los objetivos conceptuales, procedimentales y actitudinales.
Investigador (I) 4. ¿Qué considera usted se debe evaluar en los estudiantes universitarios en el área de las matemáticas?

Docente (D): Para el área de la ingeniería, se debe privilegiar las aplicaciones junto con la resolución de problemas afines.
Investigador (I) 5. ¿Qué objetivos persigue la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas?  

Docente (D): Medición de logros y competencias en el estudiante.
Investigador (I) 6. ¿Qué participación tienen los estudiantes en el proceso de evaluación de sus aprendizajes?

Docente (D): Son el objeto en sí. Constituyen los sujetos a intervenir.

Investigador (I) 7. ¿Cuáles son los principios teóricos que sustentan la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Las diferentes teorías y estilos de aprendizaje, así como, los procesos cognitivos.

Investigador (I) 8. ¿Qué funciones tiene la evaluación del aprendizaje desde el punto de vista institucional?

Docente (D): Las evaluaciones miden la concordancia de los planes y diseños instruccionales con respecto a la formación en las distintas carreras, así como, la actualización de los mismos.

Investigador (I) 9. ¿Para qué le sirve los resultados de la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Para revisar, corregir y mejorar los procesos de enseñanza.

Investigador (I) 10. ¿Cuáles principios considera usted, sustentan el saber matemático?

Docente (D): El conocimiento profesional y conocimiento didáctico.

Investigador (I) 11. ¿Cuáles dificultades, errores y obstáculos matemáticos y/o de otra índole influyen en la planificación de sus actividades evaluativas?

Docente (D): Los conocimientos previos en las matemáticas anteriores, las debilidades que presentan los profesores en cuanto a preparación de evaluaciones, el tiempo para asimilar el conocimiento.
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Cuadro 5 (cont.). Entrevista al sujeto D.  

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	Investigador (I) 12. ¿Cuáles indicadores le hace constatar el incremento de aprendizaje del estudiante en cuanto a los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales?

Docente (D): Nivel de participación en clases, cambio de actitudes en los estudiantes, menor porcentaje de deserción en las aulas.

Investigador (I) 13. ¿A partir de los resultados de la evaluación del aprendizaje; cual es, a su juicio, la comprensión que tienen los estudiantes sobre las matemáticas? 

Docente (D): La mayoría mantiene que las matemáticas es algo abstracto y desconectado de la realidad, muchos se preguntan para que servirá?

Investigador (I) 14. ¿Cómo valida el aprendizaje de los estudiantes en el área de las matemáticas?

Docente (D): Disminución de la apatía, mayor interés en las clases, mayor nivel de participación, cambio de actitudes frente a la matemática.

Investigador (I) 15. ¿Cómo valida la efectividad de su planificación de la evaluación del aprendizaje en matemáticas?

Docente (D): Con el logro de competencias en los estudiantes.

Investigador (I) 16. ¿Quién es el principal responsable del proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Institución y docentes.

Investigador (I) 17. ¿Cómo planifica la evaluación del aprendizaje matemático?

Docente (D): Atendiendo a la secuencia de los contenidos impartidos en el aula y el tiempo para asimilarlos.

Investigador (I) 18. ¿Cuál es la importancia de las estrategias de evaluación en el aprendizaje matemático?

Docente (D): Elimina la rutina y se experimenta con otras metodologías.

Investigador (I) 19. ¿Cuál es el papel de las matemáticas en la ciencia y en la tecnología y cómo se refleja en su proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): La matemática es una herramienta importante para la resolución de problemas, y por eso se deben evaluar aplicaciones de los distintos contenidos.

Investigador (I) 20. ¿Con qué periodicidad evalúa a sus estudiantes y qué criterios fundamentan dicha periodicidad?

Docente (D): La evaluación debe ser constante, pero sujetas a planes, reglamentos o cronogramas q muchas veces dependen de la institución y periodos semestrales.

Investigador (I) 21. ¿Qué cree usted se necesita para mejorar el proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Incorporar nuevas metodologías y modalidades de trabajo que verdaderamente midan logros en el estudiante, para ello se debe formar a los docentes de nuevas herramientas.
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Perfil académico del sujeto D.

Este docente de matemática se encuentra en la categoría de agregado, es Ingeniero Industrial egresado de la UNEFM en el año 1998; posee además título de postgrado en la Especialización en Enseñanza de la Matemática mención Educación Superior año 2012. Cuenta con 13 años de servicio docente en la UNEFM y su formación académica ha sido en la enseñanza de la matemática. Actualmente realiza aportes a la línea de trabajo denominada Análisis en Didáctica de la Matemática, línea perteneciente al Departamento de Física y Matemática de la UNEFM. 

Cuadro 6. Entrevista al sujeto E.  

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	Investigador (I): 1 ¿Qué es para usted evaluar?

Docente (D): es el proceso mediante el cual se puede determinar cuánto ha sido efectivo el aprendizaje de los objetivos propuestos para la enseñanza. Por lo que se requiere analizar tanto el aprendizaje como la enseñanza..

Investigador (I): 2 ¿En qué momento considera que se debe evaluar?

Docente (D): en todos los momentos. ya que cada momento del proceso educativo tiene una función  y es necesario si se ha logrado esta función en el aprendiz

Investigador (I): 3 ¿Qué elementos del diseño curricular considera en el diseño de procedimientos e instrumentos de evaluación?

Docente (D): del diseño curricular solo considero los objetivos que se deben lograr en base a ellos diseño los instrumentos de evaluación para así determinar si se lograron o no. es de resaltar que en el diseño no especifica qué tipo de evaluación deben utilizarse en la medición del logro de cada objetivo sugiere algunos de forma general.

Investigador (I): 4  ¿Qué aspectos considera usted se debe evaluar en los estudiantes universitarios en el área de las matemáticas?

Docente (D): yo considero que se debe hacer más hincapié en el uso de las herramientas matemáticas para la solución de problemas de sus áreas profesionales en estudio. Es decir, evaluar las aplicaciones de las matemáticas en su futuro campo de trabajo así valorará más el estudio de la misma.

Investigador (I): 5 ¿Qué objetivos persigue la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas?

Docente (D): actualmente se evalúa procedimientos más que aplicaciones, sin embargo este paradigma está cambiando para el de utilidad de las matemáticas en la vida y para la vida. en este caso para el uso de ella en la profesión en la que se están formando

Investigador (I): 6 ¿Qué participación tienen los estudiantes en el proceso de evaluación de sus aprendizajes?

Docente (D): debe ser participativa. El alumno debe ser activo, colaborativo y cooperativo sin descuidar su independencia y autonomía para la toma de decisiones por ello también debe ser evaluado individualmente para determinar sus capacidades autónomas.

Investigador (I): 7 ¿Cuáles son los principios teóricos que sustentan la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): los principales deben ser objetivo, confiable y ético, consecutivamente  a ello deben ir los demás  es continua, es parte del aprendizaje,  es comunicación, es control, es búsqueda de información, entre otros.
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Cuadro 6 (cont). Entrevista al sujeto E.  

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	Investigador (I): 8 ¿Qué funciones tiene  la evaluación del aprendizaje desde el punto de vista   institucional?

Docente (D): aquí en la UNEFM creo que solo funciona como medidor de si se logró o no el aprendizaje para la aprobación de la unidad curricular, no le dan mucha importancia a los procesos, esto es debido a las circunstancias económicas y políticas del momento.

Investigador (I): 9 ¿Para qué le sirven los resultados de la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): en el caso docente ayuda a determinar si los procesos de enseñanza fueron efectivos o no, redirecciona su estrategia de enseñanza y evaluación.  Para el estudiante es sinónimo de si aprobó o no la unidad curricular. Sin embargo, hay algunos alumnos que la reflexionan para no cometer los mismos errores. 

Investigador (I): 10 ¿Cuáles principios considera usted, sustentan el saber  matemático?

Docente (D): todos ningún principio es excluyente para el tipo de unidad curricular

Investigador (I): 11 ¿Cuáles  dificultades, errores y obstáculos matemáticos y/o de otra índole  influyen en la planificación de sus actividades evaluativas?

Docente (D): ninguno, mis dificultades son externos  (falta de material, falla eléctrica, entre otros)

Investigador (I): 12 ¿Cuáles indicadores le hace constatar el incremento de aprendizaje del estudiante en cuanto a los   contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales?

Docente (D): la rapidez de respuesta, lo asertivo de los procesos, la participación activa en las actividades, la veracidad de sus respuestas

Investigador (I): 13 ¿A partir de los resultados de la evaluación del aprendizaje; cual es, a su juicio,  la comprensión que   tienen los estudiantes sobre las matemáticas?

Docente (D): mis alumnos siempre han manifestado que la matemática no es difícil que lo que necesitan es práctica y ellos asumen la ausencia de ella debido a sus flojeras. 

Investigador (I): 14 ¿Cómo valida el aprendizaje de los estudiantes en el área de las  matemáticas?

Docente (D): evalúo los mismos objetivos bajo diferentes modalidades de evaluaciones con diferentes tipos de aplicaciones del mismo contenido a evaluar

Investigador (I): 15 ¿Cómo valida la efectividad de su planificación de la evaluación del aprendizaje en matemáticas?

Docente (D): a través de los resultados obtenidos en los estudiantes. Además de su opinión de la forma en que se evaluó y de la experiencia que vivieron con esas evaluaciones
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Cuadro 6 (cont.). Entrevista al sujeto E. 

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	Investigador (I): 16 ¿Quién es el principal responsable del proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): aquí todos son responsables: el docente es quien lleva la responsabilidad de direccionar la evaluación hacia la función principal para la cual fue creada, para el estudiante su responsabilidad radica en  respetar las reglas de juego acordadas y el de demostrar lo que aprendió en el proceso de enseñanza.

Investigador (I): 17 ¿Cómo planifica la evaluación del aprendizaje matemático?

Docente (D): primero basándome en los objetivos a evaluar, segundo en los tiempos disponibles y terceros considerando las capacidades que poseen de antemano a los objetivos a evaluar (conocimientos previos)

Investigador (I): 18 ¿Cuál es la importancia de las estrategias de evaluación en el aprendizaje matemático?

Docente (D): una de las principales causas de la debilidad del aprendizaje matemático es la falta de práctica de los conocimientos teóricos por ello si se utiliza la evaluación como un medio de aprendizaje esas debilidades pueden desaparecer y convertirse en fortalezas

Investigador (I): 19 ¿Cuál es el papel de las matemáticas en la ciencia y en la tecnología y cómo lo refleja  en su proceso de evaluación del aprendizaje? 

Docente (D): todos sabemos que las matemáticas han venido a favorecer la ciencia y por ende la tecnología puesto que sus teoría  facilitan los cálculos  que permiten explicar y hasta predecir el comportamiento de los elementos que participan en los diferentes fenómenos de la realidad circundante de la humanidad y el universo, por tanto el relacionar las diferentes variables que interactúan en estos fenómenos el hombre podrá controlarlos en pro de su mejora de calidad de vida. Por ello se crean situaciones y elementos nuevos (artificiales con características naturales) que vienen a facilitar la vida del hombre (tecnología). Sin las matemáticas no se podría determinar la funcionalidad de estos aspectos y eventos creados por la ciencia.

Investigador (I): 20 ¿Con qué periodicidad evalúa a sus estudiantes y qué criterios fundamentan dicha periodicidad?

Docente (D): cada vez que se estudia un contenido este se evalúa durante el proceso de enseñanza e inclusive hasta después del proceso de enseñanza. Por lo tanto mis evaluaciones con continuas y  casi paralelas al proceso de enseñanza. 
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Cuadro 6 (cont). Entrevista al sujeto E. 

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	Investigador (I): 21 ¿Qué cree usted se necesita para mejorar el proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): yo creo que el problema radica en la mala planificación de los tiempos para el proceso de enseñanza aprendizaje diseñados por la institución que cada semestre son más reducidos e impiden que la evaluación sea variada y bajo el enfoque del constructivismo, dado que estas actividades requieren de tiempo para generar el desarrollo del proceso cognitivo y metacognitivo de los alumnos. Para superar esto o en su defecto adaptar esto se requiere de mucha creatividad e investigación por parte del docente, y sobre todo romper el paradigma de que matemática solo se debe evaluar  a través de exámenes.
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Perfil académico del sujeto E.

El sujeto E es de la categoría de Asociado, Licenciada en Educación en Física y Matemática, con estudios de postgrado siendo Especialista en Enseñanza de la Matemática – Mención Educación Superior. Se encuentra realizando aportes a las líneas  de trabajo  Enseñanza de la Matemática y Evaluación del Aprendizaje. Cuenta con 13 años de reconocida trayectoria en la UNEFM con funciones tanto en pregrado como en postgrado. Además posee formación en inglés instrumental y en los cursos contentivos del Programa de Formación Académica del Personal Docente de la UNEFM. 

Análisis de las concepciones de los docentes sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas. 

Una vez registrado los datos e información de las entrevistas aplicadas a los informantes claves, se procedió a categorizar los mismo, siguiendo la metodología ya descrita, que se resume en los pasos de: transcripción detallada de los contenidos, división de los contenidos en porciones o unidades temáticas (párrafos o grupos de párrafos que expresen una idea) y finalmente la categorización (clasificación o conceptualización mediante un término o expresión). Considerándose durante la aplicación del método, actos, actividades, significados, participación, relación y situaciones que dan origen a las categorías, subcategorías con sus propiedades o atributos. 

Categorización de los resultados de las entrevistas
Cuadro 7. Categorización de los resultados. Entrevista 01. (Apartado 1)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	+CONCEPCIONES

++diseño de instrumentos

· Objetivos a evaluar

· contenidos

· Solución de problemas y ejercicios

· Falta de: conocimiento sobre técnicas y evaluación alternativa; recursos y espacio

++comprensión de problemas matemáticos

· Planeación de estrategias de solución


	Investigador (I) 1. ¿Qué es para usted evaluar?
Docente (D): Evaluar es verificar o comprobar mediante algún instrumento o técnica previamente diseñado, que un estudiante ha aprendido un tema o domina algún procedimiento de solución del problema que se plantea, como en el caso de las matemáticas. 

Si se han planteado objetivos, entonces evaluar significa verificar si se han alcanzado los objetivos. 

Investigador (I) 3. ¿Qué elementos del diseño curricular considera en el diseño de procedimientos e instrumentos de evaluación?

Docente (D): Deben ser considerados todos los elementos, tales como objetivos didácticos, contenidos procedimentales y actitudinales para el diseño de instrumentos de evaluación. 

Investigador (I) 4. ¿Qué considera usted se debe evaluar en los estudiantes universitarios en el área de las matemáticas?

Docente (D): En mi caso particular, considero que es importante verificar que el estudiante sea capaz de extraer información de un problema, plantear estrategias de solución, resolver el problema, analizar la solución obtenida e interpretarla. Por esta razón diseño instrumentos que contengan tanto ejercicios como problemas, estimulando el razonamiento lógico en los futuros ingenieros. 
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Cuadro 7 (cont.). Categorización de los resultados. Entrevista 01. (Apartado 1)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	++retroalimentación

· Conversatorio sobre el logro de objetivo entre docente y estudiante

· Análisis de las producciones de los estudiantes

++Aprendizaje significativo

· Asimilación de contenidos teóricos

· Transferencia del contenido a situaciones reales

· Identificación de debilidades y fallas: memorización de procedimientos

++plan de evaluación

· Distribución de tiempos para contenidos

· Logro de objetivos didácticos

· Diseño de actividades

· Análisis del rendimiento


	Investigador (I) 6. ¿Qué participación tienen los estudiantes en el proceso de evaluación de sus aprendizajes?

Docente (D): La participación es de modo feedback, ayuda a mejorar el proceso enseñanza aprendizaje, permitiendo mejorar la redacción, la cantidad y calidad de los ejercicios y problemas planteados en las evaluaciones. 

Investigador (I) 9. ¿Para qué le sirve los resultados de la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): los resultados de la evaluación permiten tener una idea del logro de los objetivos planteados. En la evaluación se evidencian las debilidades, dificultades en cuanto a comprensión y aplicación de aspectos teóricos o procedimentales. Al identificarse estas fallas, puedo mejorar la forma como doy la clase, haciendo énfasis en la corrección de estas fallas o debilidades. 
Investigador (I) 10. ¿Cuáles principios considera usted, sustentan el saber matemático?

Docente (D): En ingeniería, a mi parecer, el saber matemático está sustentado en: a) Aplicabilidad del conocimiento en situaciones reales. b) El razonamiento y el análisis de problemas, identificando sus partes y la estrategia de solución.

Investigador (I) 11. ¿Cuáles dificultades, errores y obstáculos matemáticos y/o de otra índole influyen en la planificación de sus actividades evaluativas?

Docente (D): En la planificación de mis actividades evaluativas se presentan las siguientes dificultades: a) no tener un espacio físico adecuado en la institución para diseñar los instrumentos, b) desconocimiento de nuevas técnicas de evaluación, c) poca disposición de las coordinaciones de unidades curriculares a salir de la evaluación tradicional mediante pruebas cortas y parciales.  

Investigador (I) 13. ¿A partir de los resultados de la evaluación del aprendizaje; cual es, a su juicio, la comprensión que tienen los estudiantes sobre las matemáticas?

Docente (D): De acuerdo a mi experiencia como docente, los estudiantes tienen poca comprensión de los conceptos y procedimientos de la matemática. Más bien, tienden a memorizar los procedimientos sin tratar de entender de donde salen ni que significan.
Investigador (I) 14. ¿Cómo valida el aprendizaje de los estudiantes en el área de las matemáticas?

Docente (D): Valido el aprendizaje, comparando lo que los alumnos desarrollan en las evaluaciones y los resultados esperados. Si la diferencia es mucha entonces dicho alumno no ha logrado el aprendizaje esperado, este nivel de logro viene siendo proporcional a la nota obtenida. Básicamente si hay poco aprendizaje, habrá poca nota. 

Investigador (I) 15. ¿Cómo valida la efectividad de su planificación de la evaluación del aprendizaje en matemáticas?

Docente (D): la efectividad de la planificación la mido en función del tiempo ejecutado, es decir que no se presenten retrasos y se evalúe completamente el contenido pautado; básicamente tiempo pautado – contenido planificado conduce a la efectividad de la planificación de la evaluación. 




La Autora (2016)

Cuadro 8. Categorización de los resultados. Entrevista 01. (Apartado 2)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	+EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE

++identificación de debilidades

· Estrategias de evaluación formativa

++medición de capacidades 

· Teorías psicológicas

· Ejercicios y problemas

++falta de:

·  Evaluación formal para contenidos actitudinales

· Evaluación subjetiva

++responsables:

· Coordinadores

· Docentes

· Jefe de Departamento

++estrategia de evaluación

· Selección de contenidos

· Selección de ejercicios y problemas 

· Resolución 

· Asignación de ponderaciones

· Diseño del instrumento

· Aprendizaje cooperativo y colaborativo

· Evaluación continua

· Prácticas de laboratorio (Matemática V).

 
	Investigador (I) 5. ¿Qué objetivos persigue la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas?  

Docente (D): Los objetivos que se persiguen a mi parecer son: 1) verificar los contenidos aprendidos, 2) identificar las debilidades de los estudiantes, 3) a partir de estas debilidades, mejorar el dictado de los contenidos, mediante estrategias variadas, haciendo énfasis en los contenidos más difíciles. En mi caso particular las debilidades identificadas me ha llevado a incluir repasos, cuadros resúmenes y esquemas en las guías didácticas.
Investigador (I) 7. ¿Cuáles son los principios teóricos que sustentan la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): La evaluación está sustentada en las teorías psicológicas del proceso enseñanza aprendizaje. La evaluación viene siendo la medición de la capacidad del estudiante de resolver los ejercicios y problemas que se le planteen.

Investigador (I) 12. ¿Cuáles indicadores le hace constatar el incremento de aprendizaje del estudiante en cuanto a los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales?

Docente (D): No manejo indicadores como tal, aparte de la calificación misma. Más bien, lo hago de forma subjetiva a fin de constatar el incremento del aprendizaje de los contenidos actitudinales que son los más difíciles de medir.

Investigador (I) 16. ¿Quién es el principal responsable del proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Los responsables del proceso de evaluación son: a) docente, b) el coordinador de la unidad curricular, c) el jefe de departamento, d) la unidad de evaluación, e) las autoridades del área, que son los que planifican los semestres. De todos el principal es el docente.

Investigador (I) 17. ¿Cómo planifica la evaluación del aprendizaje matemático?

Docente (D): La planificación de la evaluación, en mi caso, comienza en la coordinación de la unidad curricular, donde se dan las pautas y los contenidos a evaluar por corte. Luego selecciono los ejercicios y problemas, los resuelvo, asigno las ponderaciones y diseño el examen. 

Investigador (I) 18. ¿Cuál es la importancia de las estrategias de evaluación en el aprendizaje matemático?

Docente (D): Las distintas estrategias de evaluación son importante, ya que con ellas se busca tomar en cuenta las diferentes formas en que aprende el alumno (visuales, auditivos, kinestésicos) tomando en cuenta además el aprendizaje cooperativo, colaborativo entre otros.

Investigador (I) 20. ¿Con qué periodicidad evalúa a sus estudiantes y qué criterios fundamentan dicha periodicidad?

Docente (D): La periodicidad depende del semestre y de lo establecido por la coordinación de unidad curricular. En matemática V, en este lapso se evalúa semanalmente mediante las prácticas de laboratorio.


La Autora (2016)

Cuadro 9. Categorización de los resultados. Entrevista 01. (Apartado 3)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	+CONOCIMIENTO MATEMÁTICO (diseño instruccional)

++Matemática y cultura institucional

· Evaluación continua: conceptual y procedimental

· Dificultades en la Aplicación de estrategias en Momentos instruccionales 

· Poca asistencia a las necesidades del estudiante y del docente

++Evaluación tradicional

· Cuantifica el conocimiento

· No toma en cuenta estilos de aprendizajes

++Matemática y realidad

· Aportes a la ciencia y tecnología

· Problemas de ingeniería

· Uso de las Tecnología de la información y comunicaciones

++Actualización del conocimiento docente

· En estrategias de evaluación

· En las TIC

++ Falta de:

· Recursos audiovisuales para mejorar la enseñanza y el aprendizaje


	Investigador (I) 2. ¿En qué momento considera que se debe evaluar?

Docente (D): Tradicionalmente, se han establecido períodos de tiempo para el dictado de los contenidos. Una vez finalizado ese tiempo se procede a evaluar. Sin embargo, las nuevas tendencias apuntan a evaluar durante la clase, mediante preguntas y participaciones, y cuando se hace el cierre de la clase, lo cual forma parte de la llamada evaluación continua, que lamentablemente, muchos docentes aplican mal, por desconocimiento.
Investigador (I) 8. ¿Qué funciones tiene la evaluación del aprendizaje desde el punto de vista institucional?

Docente (D): Desde el punto de vista de la UNEFM, como institución, aún se mantiene la evaluación tradicional, cuyas funciones son: a) medir el conocimiento adquirido, ya sea teórico o procedimental. b) verificar el desempeño del estudiante en cuanto al logro de los objetivos de los temas. c) permitir al docente cuantificar el conocimiento adquirido por el estudiante, mediante una escala del 1 al 20. d) determinar que estudiantes están aprobados y cuales reprobados en la asignatura.  

Como puede observarse la evaluación tradicional, no toma en cuenta las distintas formas de aprender del alumno, ni sus problemas socio – económicos, nerviosismo, problemas de salud, elementos distractores como ruidos o calor que pudieran afectar el desempeño del estudiante.

Investigador (I) 19. ¿Cuál es el papel de las matemáticas en la ciencia y en la tecnología y cómo se refleja en su proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): La matemática es vital para el desarrollo de la ciencia y la tecnología desde que el hombre inventó la rueda. Los matemáticos griegos como Euclides, Pitágoras, entre otros hicieron grandes aportes.

En mi caso particular selecciono problemas aplicados al área de ingeniería.

En matemática III se asignan actividades que aplican software computacional (Microsoft matemáticas) y en matemáticas V se hacen prácticas en laboratorio utilizando Scilab.

Investigador (I) 21. ¿Qué cree usted se necesita para mejorar el proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Para mejorar el proceso de evaluación se necesita: a) cursos de actualización en nuevas técnicas y estrategias de evaluación, b) recursos audio – visuales, tales como: video beam y computadoras, c) rotafolios en los salones, d) menos alumnos por salón para facilitar la atención, e) adquirir una nueva fotocopiadora. 
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Cuadro 10. Categorización de los resultados. Entrevista 02. (Apartado 1)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	+ CONCEPCIONES

++Evaluación

· Medición del conocimiento

· Diagnóstico para ver el progreso del estudiante

++Diseño instruccional

· Objetivos específicos 

· Evaluación de la teoría

· Problemas y profundización  en los mismos

++ Saber matemático

· Desconocimiento sobre los principios que son pilares fundamentales

· Conocimiento previo en los estudiantes

++ Retroalimentación

· El estudiante manifiesta temor para resolver problemas

· Se valida procedimiento y resultado

++ Aprendizaje significativo y planificación

Se valora la evaluación verificando las dificultades en el aprendizaje
	Investigador (I) 1. ¿Qué es para usted evaluar?
Docente (D): Evaluar es medir el conocimiento alcanzado de un contenido mostrado.

Investigador (I) 3. ¿Qué elementos del diseño curricular considera en el diseño de procedimientos e instrumentos de evaluación?

Docente (D): considero los objetivos específicos.

Investigador (I) 4. ¿Qué considera usted se debe evaluar en los estudiantes universitarios en el área de las matemáticas?

Docente (D): evaluar conceptos básicos y desarrollo lógico.

Investigador (I) 6. ¿Qué participación tienen los estudiantes en el proceso de evaluación de sus aprendizajes?

Docente (D): Su participación es en  la resolución de problemas y en profundizar contenidos dados. 

Investigador (I) 9. ¿Para qué le sirve los resultados de la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): para conocer el estado inicial de los estudiantes y determinar si tienen conocimientos básicos para el nuevo aprendizaje, así como conocer el progreso de cada estudiante.
Investigador (I) 10. ¿Cuáles principios considera usted, sustentan el saber matemático?

Docente (D): Sobre esta pregunta el docente manifiesta que no conoce sobre el tema.

Investigador (I) 11. ¿Cuáles dificultades, errores y obstáculos matemáticos y/o de otra índole influyen en la planificación de sus actividades evaluativas?

Docente (D): Carencia en conocimientos básicos que dificultan el pensamiento lógico matemático de nuevos conceptos.   

Investigador (I) 13. ¿A partir de los resultados de la evaluación del aprendizaje; cual es, a su juicio, la comprensión que tienen los estudiantes sobre las matemáticas?

Docente (D): dificultad y temor para el análisis de problemas que contienen variables y ecuaciones generalizadas. 
Investigador (I) 14. ¿Cómo valida el aprendizaje de los estudiantes en el área de las matemáticas?

Docente (D): Por procedimiento y resultado.

Investigador (I) 15. ¿Cómo valida la efectividad de su planificación de la evaluación del aprendizaje en matemáticas?

Docente (D): En el cómo desarrolla el estudiante la evaluación y donde estuvo la mayor dificultad.
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Cuadro 11. Categorización de los resultados. Entrevista 02. (Apartado 2)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	+ EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE

++ Pensamiento lógico

· Falta de conocimiento sobre los principios de la  evaluación

++ Medición de capacidades

· Falta de conocimiento sobre el tema 

· El responsable principal de la evaluación es el estudiante 

++Estrategia de evaluación

· Evaluación completa de los contenidos 

· Razonamiento lógico de conceptos

· Evaluación es Medición 

++Falta de conocimiento sobre estrategias de evaluación y principios teóricos
	Investigador (I) 5. ¿Qué objetivos persigue la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas?  

Docente (D): Desarrollar habilidades en el pensamiento lógico de la matemática.
Investigador (I) 7. ¿Cuáles son los principios teóricos que sustentan la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Sobre esta pregunta el docente manifiesta que no conoce sobre el tema.

Investigador (I) 12. ¿Cuáles indicadores le hace constatar el incremento de aprendizaje del estudiante en cuanto a los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales?

Docente (D): No maneja el tema. 
Investigador (I) 16. ¿Quién es el principal responsable del proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): El principal responsable a mi parecer es el estudiante pues de él depende el interés que tenga de aprender. 

Investigador (I) 17. ¿Cómo planifica la evaluación del aprendizaje matemático?

Docente (D): De manera que englobe el contenido planteado sin ser repetitivo y que sea resuelto en corto tiempo usando el razonamiento lógico de los conceptos.

Investigador (I) 18. ¿Cuál es la importancia de las estrategias de evaluación en el aprendizaje matemático?

Docente (D): En mi opinión la evaluación solo mide nivel de aprendizaje más no lo veo como estrategia para el aprendizaje.

Investigador (I) 20. ¿Con qué periodicidad evalúa a sus estudiantes y qué criterios fundamentan dicha periodicidad?

Docente (D): La periodicidad de evaluación depende del contenido dado, considerando el tiempo estimado para lograr el aprendizaje.
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Cuadro 12. Categorización de los resultados. Entrevista 02. (Apartado 3)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	+ CONOCIMIENTO MATEMÁTICO (Diseño instruccional)

++ Matemática y Cultura


	Investigador (I) 2. ¿En qué momento considera que se debe evaluar?

Docente (D): Depende al contenido se estima el tiempo en el que el estudiante pueda tener claro el contenido planteado.

Investigador (I) 8. ¿Qué funciones tiene la evaluación del aprendizaje desde el punto de vista institucional?

Docente (D): es el basamento legal que tiene la institución para mostrar que el estudiante cumplió con el objetivo de aprender el contenido planteado.  


La Autora (2015)

Cuadro 12 (cont.). Categorización de los resultados. Entrevista 02. (Apartado 3)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	· Evaluación toda vez que el estudiante comprende los objetivos

· La evaluación es vista como un basamento legal para la institución al reflejar una nota

· La matemática es el motor para el desarrollo del pensamiento lógico, la ciencia y la tecnología

++ Actualización del docente

En cuanto a estrategias de auto regulación del aprendizaje.


	Investigador (I) 19. ¿Cuál es el papel de las matemáticas en la ciencia y en la tecnología y cómo se refleja en su proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Es el soporte básico y motor fundamental para el desarrollo del pensamiento lógico el cual ayuda ampliar los conocimientos y resolver problemas en distintas áreas de las ciencias y la tecnología. 

Investigador (I) 21. ¿Qué cree usted se necesita para mejorar el proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Se debe considerar estrategia que le quite presión al estudiante durante la evaluación.  




La Autora (2016)

Cuadro 13. Categorización de los resultados. Entrevista 03. (Apartado 1)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	+ CONCEPCIONES

++ Evaluación medición a través de resultados obtenidos del aprendizaje

++ Diseño de instrumentos

· Comprende competencias en el área de ingeniería.

· Relacionados con problemas matemáticos.
	Investigador (I) 1. ¿Qué es para usted evaluar?
Docente (D): Es la medición de los conocimientos adquiridos a través de los resultados presentados por los estudiantes, ya sea mediante pruebas escritas o participación activa de estos en todo el proceso de aprendizaje. 

Investigador (I) 3. ¿Qué elementos del diseño curricular considera en el diseño de procedimientos e instrumentos de evaluación?

Docente (D): entre los elementos que se pueden tomar en cuenta del diseño curricular, están los objetivos que se esperan alcanzar y estos deben estar presente en las evaluaciones y a partir de estas, concluir si se cumplieron o no los objetivos planteados.
Investigador (I) 4. ¿Qué considera usted se debe evaluar en los estudiantes universitarios en el área de las matemáticas?

Docente (D): Los estudiantes universitarios, deben tener competencias en ingeniería, para esto, es preciso evaluar, las habilidades que tengan en la resolución de problemas 
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Cuadro 13(cont.). Categorización de los resultados. Entrevista 03. (Apartado 1)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	· Manipulación algebraica.

· Poca participación del estudiante en la constitución de pruebas 

· Evaluación tradicional. 

++ Comprensión de problemas matemáticos

· Habilidades en la resolución de problemas

· Modelo matemático. 

· Razonamiento lógico.

· Autoevaluación para superar debilidades.

++ Retroalimentación

· Análisis de la práctica docente (técnicas de evaluación)

· Evaluación por parte del docente hacia el grupo (actitudinal)

++Aprendizaje significativo

· Razonamiento numérico y teórico

· Docente como un mediador 

· Desarrollo del pensamiento lógico

· Matemática y realidad.

++ Plan de actividades evaluativas 

· Documentar la planificación

++ Falta de: 

Sinceración con el tiempo de los semestres.
	matemáticos, es decir, la manera de cómo enfrentan problemas cotidianos y como lo pueden abordar a través de un modelo matemático. Dentro de todo estará el razonamiento lógico y que permita la solución a dicho problema, a través de la manipulación algebraica.   

Investigador (I) 6. ¿Qué participación tienen los estudiantes en el proceso de evaluación de sus aprendizajes?

Docente (D): De acuerdo a diversos estudios, es el estudiante quien debería tener un rol protagónico en la construcción de sus conocimientos, sin embargo, en cuanto al proceso de evaluación es limitada su participación, debido a los métodos adoptados por la mayoría de los docentes de la UNEFM.

Actualmente, el estudiante debería autoevaluarse para que sean conscientes de los aspectos que deben superar, e ir desarrollando sus propias habilidades.
Investigador (I) 9. ¿Para qué le sirve los resultados de la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Estos sirven para analizar las prácticas empleadas en las clases, es decir, si las técnicas que utilizó en las clases dan buenos resultados, estudiando también otros factores como lo son el grupo con el que se trabaja, si son atentos o no prestan atención, si tienen interés de aprender, en fin, para conocer si el estudiante pudo alcanzar los objetivos propuestos en la planificación de la asignatura. 

Investigador (I) 10. ¿Cuáles principios considera usted, sustentan el saber matemático?

Docente (D): Según mi percepción, el saber matemático está sustentado por el principio del razonamiento numérico y teórico, ya que saber matemática implica tener la habilidad para analizar cualquier problema, antes de resolverlo, con la facilidad de hacerlo en un tiempo corto. Pero más allá de eso, esta debe ser mediada para ser comprendida con facilidad, discutida en grupo en una estrategia para lograr esto. Y si no se tienen los conocimientos teóricos, las demostraciones, además, debe estar sustentado en el desarrollo del pensamiento lógico, y la conectividad de las matemáticas con la realidad.   

Investigador (I) 11. ¿Cuáles dificultades, errores y obstáculos matemáticos y/o de otra índole influyen en la planificación de sus actividades evaluativas?

Docente (D): La planificación debe llevarse a cabo, durante todo el tiempo que se había previsto en forma documentada. Personalmente, puedo decir, que se dificulta llevarla a cabo, en las aulas, comenzando por el tiempo en que se han venido desarrollando los semestres, es muy poco tiempo para los contenidos que se deben desarrollar, también puede influir en la planificación la falta de conocimientos previos de los estudiantes, ya que en ocasiones es necesario tener conceptos, 
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Cuadro 13(cont.). Categorización de los resultados. Entrevista 03. (Apartado 1)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	· Conocimiento previo del estudiante.

· Dificultades en la planificación de actividades 

· Evaluación tradicional (ejercicios) donde ven solo los resultados (los estudiantes).

· Toma en cuenta los contenidos y los momentos de la clase (inicio, desarrollo y cierre).
	propiedades, teoremas, entre otros, conocimientos para avanzar en los nuevos.  Un error del docente que influye en la planificación, es no cumplirla a cabalidad, en lo que respecta a la organización de las clases, las evaluaciones, las actividades que se van a realizar, que es deber llevar el material preparado para comenzar la clase sin retrasos, ya que la improvisación causa una pérdida del tiempo planificado.  

Investigador (I) 13. ¿A partir de los resultados de la evaluación del aprendizaje; cual es, a su juicio, la comprensión que tienen los estudiantes sobre las matemáticas?

Docente (D): Desde mi punto de vista, es muy baja la comprensión que el estudiante tiene de las matemáticas, ya que la mayoría de los estudiantes sólo ven el resultado de un ejercicio o ejemplo como un número y no, lo que él representa. 

Investigador (I) 14. ¿Cómo valida el aprendizaje de los estudiantes en el área de las matemáticas?

Docente (D): Actualmente, todavía se valida el aprendizaje de los estudiantes de la manera tradicional, que es a través de pruebas escritas, en donde por medio de preguntas con puntuaciones ponderadas, se puede apreciar si el estudiante obtuvo o no cierto aprendizaje.  Es decir, de manera cuantitativa.

Investigador (I) 15. ¿Cómo valida la efectividad de su planificación de la evaluación del aprendizaje en matemáticas?

Docente (D): Mientras la evaluación del aprendizaje esté en función de los contenidos que se deben impartir y tomando en cuenta los momentos en que se debe realizar, se valida de forma exitosa.   
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Cuadro 14. Categorización de los resultados. Entrevista 03. (Apartado 2)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	+ EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE

++ Evaluación formativa

· Identificación de debilidades 

· Aplica evaluación formativa 

· Verifica habilidades de razonamiento numérico

· Propone ejercicios para la casa.

++ Identificación de debilidades

· Las derivadas (variedad de técnicas)

++ Medición de capacidades

· Principios: evaluación integral, continua, evaluación formativa para corregir fallas

· Toma en cuenta el área cognoscitiva y actitudinal

· Habla del entorno, contexto y experiencias previas

· Habla de incluir estudiantes especiales y el docente debe manejar esto.

++ Indicadores de evaluación:

· Teorización de leyes y análisis de las mismas


	Investigador (I) 5. ¿Qué objetivos persigue la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas?  

Docente (D): La evaluación del aprendizaje, es importante, tanto para el docente como para el estudiante. El docente a través de la evaluación puede conocer si el estudiante o grupos de estudiantes,  entendieron los contenidos abordados. En particular, en el área de las matemáticas la evaluación tiene como objetivos dar a conocer al profesor el nivel de aprendizaje de sus estudiantes, sus habilidades de razonamiento numérico, la capacidad que tienen para resolver los ejercicios propuestos, entre otros; y en función a esto, poder adaptar las estrategias a seguir para cumplir con el proceso de aprendizaje, además, es útil para conocer si las técnicas utilizadas para impartir las clases son las adecuadas  para un tema específico. Por ejemplo: Derivadas.

Investigador (I) 7. ¿Cuáles son los principios teóricos que sustentan la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Según investigaciones realizadas, existen tres principios teóricos que sustentan la evaluación de los aprendizajes. En primer lugar, debe ser integral, ya que no podemos considerar evaluar sin antes observar el entorno, estudiar los contenidos, los instrumentos, las actividades que se desean realizar, tareas y hasta las experiencias previas. Además, la evaluación debe ser continua, la evaluación permanente durante todo el proceso educativo, permite una reorientación de los objetivos, en caso de ser necesaria; es aquí donde se presenta la evaluación formativa, de manera que el estudiante pueda corregir sus fallas antes de una evaluación final, lo que traerá consigo mejores resultados tanto en la adquisición de conocimientos como en las calificaciones. Por último, tiene como principio la diferencialidad, en propósitos; es decir, la evaluación debe estar enfocada en realizarse tomando en cuenta el área cognoscitiva, el área afectiva del estudiante, que por lo general, no se presta atención mucho a este aspecto y puede ser uno de los más importantes, ya que sin el interés del estudiante de aprender, no tendrá buenos resultados finales el aprendizaje y el área psicomotora, que en algunos casos es imprescindible. En este caso, actualmente se pretende incluir estudiantes con discapacidades a la universidad, y es el docente quien tiene que evaluar tomando en cuenta este aspecto.

Investigador (I) 12. ¿Cuáles indicadores le hace constatar el incremento de aprendizaje del estudiante en cuanto a los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales?

Docente (D): En cuanto a los contenidos conceptuales: se puede evidenciar mediante la teorización de las leyes, análisis de las mismas, así como de los problemas que se van a resolver. Por 
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Cuadro 14(cont.). Categorización de los resultados. Entrevista 03. (Apartado 2)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	· Comprende los pasos a seguir para resolver problemas

· Agilidad mental

· Iniciativa e interés en construir el conocimiento matemático

++ Responsables:

· Docentes (diseño de actividades

· Diseños instruccionales

++ Estrategias de evaluación 

· Tiempo

· Falta participación del estudiantado

· Distribución del contenido

· Número de evaluaciones

· Se busca mejorar el desempeño y habilidades en las matemáticas 

· Uso de técnicas de evaluación (exposiciones, debates)

· Análisis en grupo

· Las evaluaciones se distribuyen en 3 cortes. 
	ejemplo: si comprenden las reglas de las derivadas para aplicarlas en la resolución de ejercicios.   

En referencia a los contenidos procedimentales: un estudiante incrementó su aprendizaje, si logra comprender los procedimientos necesarios para resolver un problema y llegar a su resultado. Si manipula con agilidad mental las propiedades para aplicarla en la resolución de problemas. 

Con respecto a los contenidos actitudinales: está en el estudiante que tiene iniciativa para participar en las clases aportando ideas constructivas y quien participa con argumentos convincentes relacionando con facilidad el tema discutido con el entorno.

Investigador (I) 16. ¿Quién es el principal responsable del proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Se puede decir que el principal responsable es el docente, ya que es él, el que las diseña y pone en práctica, sin embargo debe tomar en cuenta que están enmarcados dentro de los diseños instruccionales existentes en la institución. 

Investigador (I) 17. ¿Cómo planifica la evaluación del aprendizaje matemático?

Docente (D): Primero se toma en cuenta la duración del Lapso académico, en función a esto, planifico los contenidos que se van a impartir y si las evaluaciones serán semanales, o por lapso o corte, se decide además, el número de evaluaciones que se realizarán. Recalco, que todo en función al Lapso académico. 

Investigador (I) 18. ¿Cuál es la importancia de las estrategias de evaluación en el aprendizaje matemático?

Docente (D): Las estrategias utilizadas por los docentes son la clave para que el estudiante logre el aprendizaje en cualquier área de estudio, en cuanto a las matemáticas, son importantes para mejorar el desempeño y las habilidades numéricas mediante técnicas que faciliten la comprensión de los contenidos, como exposiciones, debates, análisis en grupos.  

Investigador (I) 20. ¿Con qué periodicidad evalúa a sus estudiantes y qué criterios fundamentan dicha periodicidad?

Docente (D): Normalmente, los semestres están divididos en tres cortes o períodos, en los cuales se realizan como mínimo dos evaluaciones y estas están pautadas tomando en cuenta los parámetros de tiempo, es decir, al criterio que prevalece es que el estudiante tenga el tiempo para asimilar los conocimientos impartidos.
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Cuadro 15. Categorización de los resultados. Entrevista 03. (Apartado 3)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	+ CONOCIMIENTO MATEMÁTICO

(diseño instruccional)

++Planificación de las evaluaciones

· Contempla evaluación formativa

· Retroalimentación

· adquisición de competencias académicas que enaltezcan la institución 

· Evaluación cuantitativa para mejorar los procesos académicos.

++Matemática y cultura institucional

· Las matemáticas son un lenguaje universal

· Ha favorecido el avance de la tecnología (artefactos eléctricos, satélites) para las comunicaciones.

++ Estrategias de evaluación.

· Necesario manejar una variedad de estrategias

· Diseñar nuevos instrumentos de evaluación
	Investigador (I) 2. ¿En qué momento considera que se debe evaluar?

Docente (D): La evaluación debe ser una actividad debidamente planificada y considero que se debe realizar cuando se hayan llevado a cabo aspectos anteriores como lo son la teoría y la práctica de lo que se pretende evaluar. Sin embargo, durante el proceso de enseñanza es conveniente se haga una evaluación formativa que tenga retroalimentación y así evitar resultados negativos en la evaluación final.  

Investigador (I) 8. ¿Qué funciones tiene la evaluación del aprendizaje desde el punto de vista institucional?

Docente (D): La evaluación en la institución tiene un propósito primordial y es el de vigilar que los estudiantes hayan adquirido las competencias académicas para lo cual son formados, y en el caso de las instituciones universitarias, la forma de medir si el estudiante está calificado o no, es mediante la evaluación cuantitativa. Mediante ésta, se puede llevar un registro de la cantidad de estudiantes que aprueban dicha unidad curricular, y en función a esto, realizar mejoras a los procesos académicos.

Investigador (I) 19. ¿Cuál es el papel de las matemáticas en la ciencia y en la tecnología y cómo se refleja en su proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): La matemática es la base de todas las ciencias, y a partir de ella, desde muchos años la tecnología ha avanzado, mediante la fabricación de todo lo que nos rodea para poder vivir. Desde los artefactos eléctricos que nos aportan comodidad y necesidad de utilizarlos, hasta las invenciones de los satélites para poder comunicarnos en todo el mundo.

Investigador (I) 21. ¿Qué cree usted se necesita para mejorar el proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Para obtener mejores resultados en las evaluaciones, es necesario, mejorar las técnicas de evaluación en todo el proceso de enseñanza- aprendizaje. Se debe estudiar cuales son las técnicas que no están funcionando en los modelos de lapsos académicos que se han presentado. Mediante las experiencias de cada docente y las propias, concienciar en la forma de como se está evaluando. Pienso que se deben mejorar los instrumentos de evaluación como pruebas escritas, por ejemplo, realizarlas de forma didácticas.




La Autora (2016)
Cuadro 16. Categorización de los resultados. Entrevista 04. (Apartado 1)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	+ CONCEPCIONES

++ Diseño de instrumentos

· Evaluar es medir logros

· Se rige por los objetivos

· Problemas de ingeniería

· Toma en cuenta el sujeto (estudiante)

++ Retroalimentación

· Mejorar el proceso de enseñanza 

· Considera el conocimiento previo.

· Los estudiantes ven las matemáticas como algo abstracto y desconectado de la realidad

· Disminuir la apatía 

· Involucrar al estudiante en el proceso educativo

++ Saber matemático

· Conocimiento profesional

· Conocimiento didáctico 

++ Falta de:

· Conocimiento en el diseño de actividades evaluativas

++ Aprendizaje significativo

· Logro de competencias 

· Aplicación de la matemática en el mundo real. 
	Investigador (I) 1. ¿Qué es para usted evaluar?
Docente (D): Medir los logros y el cumplimiento de los objetivos en los estudiantes.

Investigador (I) 3. ¿Qué elementos del diseño curricular considera en el diseño de procedimientos e instrumentos de evaluación?

Docente (D): Los objetivos conceptuales, procedimentales y actitudinales.
Investigador (I) 4. ¿Qué considera usted se debe evaluar en los estudiantes universitarios en el área de las matemáticas?

Docente (D): Para el área de la ingeniería, se debe privilegiar las aplicaciones junto con la resolución de problemas afines.
Investigador (I) 6. ¿Qué participación tienen los estudiantes en el proceso de evaluación de sus aprendizajes?

Docente (D): Son el objeto en sí. Constituyen los sujetos a intervenir.
Investigador (I) 9. ¿Para qué le sirve los resultados de la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Para revisar, corregir y mejorar los procesos de enseñanza.

Investigador (I) 10. ¿Cuáles principios considera usted, sustentan el saber matemático?

Docente (D): El conocimiento profesional y conocimiento didáctico.

Investigador (I) 11. ¿Cuáles dificultades, errores y obstáculos matemáticos y/o de otra índole influyen en la planificación de sus actividades evaluativas?

Docente (D): Los conocimientos previos en las matemáticas anteriores, las debilidades que presentan los profesores en cuanto a preparación de evaluaciones, el tiempo para asimilar el conocimiento.

Investigador (I) 13. ¿A partir de los resultados de la evaluación del aprendizaje; cual es, a su juicio, la comprensión que tienen los estudiantes sobre las matemáticas? 

Docente (D): La mayoría mantiene que las matemáticas es algo abstracto y desconectado de la realidad, muchos se preguntan para que servirá?

Investigador (I) 14. ¿Cómo valida el aprendizaje de los estudiantes en el área de las matemáticas?

Docente (D): Disminución de la apatía, mayor interés en las clases, mayor nivel de participación, cambio de actitudes frente a la matemática.

Investigador (I) 15. ¿Cómo valida la efectividad de su planificación de la evaluación del aprendizaje en matemáticas?

Docente (D): Con el logro de competencias en los estudiantes.
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Cuadro 16 (cont.). Categorización de los resultados. Entrevista 04. (Apartado 1)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	
	Investigador (I) 19. ¿Cuál es el papel de las matemáticas en la ciencia y en la tecnología y cómo se refleja en su proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): La matemática es una herramienta importante para la resolución de problemas, y por eso se deben evaluar aplicaciones de los distintos contenidos.
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Cuadro 17. Categorización de los resultados. Entrevista 04. (Apartado 2)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	+ EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE

++ Plan de evaluación 

· Medir competencias del estudiante

· Actividades evaluativas relacionadas con procesos cognitivos (estrategias cognitivas). 

· Estrategias actitudinales para evitar la deserción

++ Responsable

· Institución y docente

++ Pensamiento matemático

· Pensamiento Espacial 

· Pensamiento variacional

· Pensamiento métrico

· Pensamiento numérico

· Pensamiento aleatorio

· Universidad Experimental 
	Investigador (I) 5. ¿Qué objetivos persigue la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas?  

Docente (D): Medición de logros y competencias en el estudiante.
Investigador (I) 7. ¿Cuáles son los principios teóricos que sustentan la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Las diferentes teorías y estilos de aprendizaje, así como, los procesos cognitivos.

Investigador (I) 12. ¿Cuáles indicadores le hace constatar el incremento de aprendizaje del estudiante en cuanto a los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales?

Docente (D): Nivel de participación en clases, cambio de actitudes en los estudiantes, menor porcentaje de deserción en las aulas.

Investigador (I) 16. ¿Quién es el principal responsable del proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Institución y docentes.

Investigador (I) 17. ¿Cómo planifica la evaluación del aprendizaje matemático?

Docente (D): Atendiendo a la secuencia de los contenidos impartidos en el aula y el tiempo para asimilarlos.

Investigador (I) 18. ¿Cuál es la importancia de las estrategias de evaluación en el aprendizaje matemático?

Docente (D): Elimina la rutina y se experimenta con otras metodologías.

Investigador (I) 20. ¿Con qué periodicidad evalúa a sus estudiantes y qué criterios fundamentan dicha periodicidad?

Docente (D): La evaluación debe ser constante, pero sujetas a planes, reglamentos o cronogramas que muchas veces dependen de la institución y periodos semestrales.




La Autora (2016)

Cuadro 18. Categorización de los resultados. Entrevista 04. (Apartado 3)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	+ CONOCIMIENTO MATEMÁTICO (Diseño Instruccional)

++  Matemática y cultura

· Evaluar  busca  la asimilación del conocimiento 

· Filosofía institucional

++ Falta de:

· Compromiso con los valores del departamento.

· Tecnología de la información y las comunicaciones. 
	Investigador (I) 2. ¿En qué momento considera que se debe evaluar?

Docente (D): Al culminar con la enseñanza de algún contenido en particular, dando un margen para poder asimilar el mismo.
Investigador (I) 8. ¿Qué funciones tiene la evaluación del aprendizaje desde el punto de vista institucional?

Docente (D): Las evaluaciones miden la concordancia de los planes y diseños instruccionales con respecto a la formación en las distintas carreras, así como, la actualización de los mismos.

Investigador (I) 21. ¿Qué cree usted se necesita para mejorar el proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): Incorporar nuevas metodologías y modalidades de trabajo que verdaderamente midan logros en el estudiante, para ello se debe formar a los docentes de nuevas herramientas.
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Cuadro 19. Categorización de los resultados. Entrevista 05.  (Apartado 1)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	+ CONCEPCIONES

++ Diseño de instrumentos

· Evaluar es determinar la efectividad del aprendizaje y la enseñanza.

· Está basado en los objetivos que plantea el diseño instruccional

++ falta de:

· Claridad en cuanto a las estrategias de enseñanza en los diseños instruccionales 

++ Comprensión de problemas matemáticos 

· Uso de herramientas matemáticas
	Investigador (I): 1 ¿Qué es para usted evaluar?

Docente (D): es el proceso mediante el cual se puede determinar cuánto ha sido efectivo el aprendizaje de los objetivos propuestos para la enseñanza; por lo que se requiere analizar tanto el aprendizaje como la enseñanza..

Investigador (I): 3 ¿Qué elementos del diseño curricular considera en el diseño de procedimientos e instrumentos de evaluación?

Docente (D): del diseño curricular solo considero los objetivos que se deben lograr en base a ellos diseño los instrumentos de evaluación para así determinar si se lograron o no. Es de resaltar que en el diseño no especifica qué tipo de evaluación deben utilizarse en la medición del logro de cada objetivo sugiere algunos de forma general.

Investigador (I): 4  ¿Qué aspectos considera usted se debe evaluar en los estudiantes universitarios en el área de las matemáticas?

Docente (D): yo considero que se debe hacer más hincapié en el uso de las herramientas matemáticas para la solución de problemas de sus áreas profesionales en estudio,  es decir, evaluar las aplicaciones de las matemáticas en su futuro campo de trabajo así valoraran más el estudio de la misma.
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Cuadro 19 (cont.). Categorización de los resultados. Entrevista 05.  (Apartado 1)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	· Aplicabilidad de las matemáticas en el campo de acción

++ Retroalimentación

· Protagónica, cooperativa y colaborativa

· Individualista

· Autonomía para la toma de decisiones 

· Redireccionar la estrategia de enseñanza, aprendizaje y evaluación 

· Reflexionar sobre el proceso.

++Aprendizaje significativo

· Objetividad 

· Confiabilidad

· Ética 

 
	Investigador (I): 6 ¿Qué participación tienen los estudiantes en el proceso de evaluación de sus aprendizajes?

Docente (D): debe ser participativa,  el alumno debe ser activo, colaborativo y cooperativo sin descuidar su independencia y autonomía para la toma de decisiones por ello también debe ser evaluado individualmente para determinar sus capacidades autónomas.

Investigador (I): 9 ¿Para qué le sirven los resultados de la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): en el caso docente ayuda a determinar si los procesos de enseñanza fueron efectivos o no, redirecciona su estrategia de enseñanza y evaluación.  Para el estudiante es sinónimo de si aprobó o no la unidad curricular,  sin embargo, hay algunos alumnos que la reflexionan para no cometer los mismos errores. 

Investigador (I): 10 ¿Cuáles principios considera usted, sustentan el saber  matemático?

Docente (D): todos ningún principio es excluyente para el tipo de unidad curricular

Investigador (I): 11 ¿Cuáles  dificultades, errores y obstáculos matemáticos y/o de otra índole  influyen en la planificación de sus actividades evaluativas?

Docente (D): ninguno, mis dificultades son externos  (falta de material, falla eléctrica, entre otros.)

Investigador (I): 13 ¿A partir de los resultados de la evaluación del aprendizaje; cual es, a su juicio,  la comprensión que   tienen los estudiantes sobre las matemáticas?

Docente (D): mis alumnos siempre han manifestado que la matemática no es difícil que lo que necesitan es práctica y ellos asumen la ausencia de ella debido a sus flojeras. 

Investigador (I): 14 ¿Cómo valida el aprendizaje de los estudiantes en el área de las  matemáticas?

Docente (D): evalúo los mismos objetivos bajo diferentes modalidades de evaluaciones con diferentes tipos de aplicaciones del mismo contenido a evaluar

Investigador (I): 15 ¿Cómo valida la efectividad de su planificación de la evaluación del aprendizaje en matemáticas?

Docente (D): a través de los resultados obtenidos en los estudiantes, además de su opinión de la forma en que se evaluó y de la experiencia que vivieron con esas evaluaciones




La Autora (2016)

Cuadro 20. Categorización de los resultados.  Entrevista 5. (Apartado 2)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	++EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE

· Evaluación de procedimientos más que actitudinales.

· Matemática para la vida

· Participación activa y veracidad de respuesta.

++ Responsable del proceso de evaluación 

· Docente y estudiante el último debe respetar las normas y reglas pautadas

++ Pensamiento Matemático.

· Planificación de actividades 

· Objetivos

· Tiempo

· Conocimientos previos

· Análisis FODA para desaparecer debilidades.

 
	Investigador (I): 5 ¿Qué objetivos persigue la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas?

Docente (D): actualmente se evalúa procedimientos más que aplicaciones, sin embargo este paradigma está cambiando para el de utilidad de las matemáticas en la vida y para la vida, en este caso para el uso de ella en la profesión en la que se están formando

Investigador (I): 7 ¿Cuáles son los principios teóricos que sustentan la evaluación del aprendizaje?

Docente (D): los principales deben ser objetivo, confiable y ético, consecutivamente  a ello deben ir los demás  es continua, es parte del aprendizaje,  es comunicación, es control, es búsqueda de información, entre otros.

Investigador (I): 12 ¿Cuáles indicadores le hace constatar el incremento de aprendizaje del estudiante en cuanto a los   contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales?

Docente (D): la rapidez de respuesta, lo asertivo de los procesos, la participación activa en las actividades, la veracidad de sus respuestas

Investigador (I): 16 ¿Quién es el principal responsable del proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): aquí todos son responsables: el docente es quien lleva la responsabilidad de direccionar la evaluación hacia la función principal para la cual fue creada, para el estudiante su responsabilidad radica en  respeta las reglas de juego acordadas y el de demostrar lo que aprendió en el proceso de enseñanza.

Investigador (I): 17 ¿Cómo planifica la evaluación del aprendizaje matemático?

Docente (D): primero basándome en los objetivos  a evaluar segundo en los tiempos disponibles y terceros considerando las capacidades que poseen de antemano a los objetivos a evaluar (conocimientos previos)

Investigador (I): 18 ¿Cuál es la importancia de las estrategias de evaluación en el aprendizaje matemático?

Docente (D): una de las principales causas de la debilidad del aprendizaje matemático es la falta de práctica de los conocimientos teóricos por ello si se utiliza la evaluación como un medio de aprendizaje esas debilidades pueden desaparecer y convertirse en fortalezas

Investigador (I): 20 ¿Con qué periodicidad evalúa a sus estudiantes y qué criterios fundamentan dicha periodicidad?

Docente (D): cada vez que se estudia un contenido este se evalúa durante el proceso de enseñanza e inclusive hasta después del proceso de enseñanza. Por lo tanto mis evaluaciones con continuas y  casi paralelas al proceso de enseñanza. 
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Cuadro 21. Categorización de los resultados. Entrevista 05. (Apartado 3)

	CATEGORIZACIÓN Y PROPIEDADES
	TEXTO

	+ CONOCIMIENTO MATEMÁTICO

· La evaluación debe ser:

Continua, durante el inicio, desarrollo y cierre de la clase durante todo el proceso educativo.

Debe ser metacognitiva con el paradigma constructivista 

· Predicciones fenómenos de la realidad basados en la ciencia, el hombre y el universo.

· Mejorar la calidad de vida.

++Falta de:

· Apropiación del proceso evaluativo por circunstancias actuales políticas y económicas.

· Una excelente planificación del semestre a nivel institucional y fundamentada en el enfoque constructivista. 
	Investigador (I): 2 ¿En qué momento considera que se debe evaluar?

Docente (D): en todos los momentos. ya que cada momento del proceso educativo tiene una función  y es necesario si se ha logrado esta función en el aprendiz

Investigador (I): 8 ¿Qué funciones tiene  la evaluación del aprendizaje desde el punto de vista   institucional?

Docente (D): aquí en la UNEFM creo que solo funciona como medidor de si se logró o no el aprendizaje para la aprobación de la unidad curricular, no le dan mucha importancia a los procesos, esto es debido a las circunstancias económicas y políticas del momento.

Investigador (I): 19 ¿Cuál es el papel de las matemáticas en la ciencia y en la tecnología y cómo lo refleja  en su proceso de evaluación del aprendizaje? 

Docente (D): todos sabemos que las matemáticas han venido a favorecer la ciencia y por ende la tecnología puesto que sus teoría  facilitan los cálculos  que permiten explicar y hasta predecir el comportamiento de los elementos que participan en los diferentes fenómenos de la realidad circundante de la humanidad y el universo, por tanto el relacionar las diferentes variables que interactúan en estos fenómenos el hombre podrá controlarlos en pro de su mejora de calidad de vida. Por ello se crean situaciones y elementos nuevos (artificiales con características naturales) que vienen a facilitar la vida del hombre (tecnología). Sin las matemáticas no se podría determinar la funcionalidad de estos aspectos y eventos creados por la ciencia.

Investigador (I): 21 ¿Qué cree usted se necesita para mejorar el proceso de evaluación del aprendizaje?

Docente (D): yo creo que el problema radica en la mala planificación de los tiempos para el proceso de enseñanza aprendizaje diseñados por la institución que cada semestre son más reducidos e impiden que la evaluación sea variada y bajo el enfoque del constructivismo. Dado que estas actividades requieren de tiempo para generar el desarrollo del proceso cognitivo y metacognitivo de los alumnos. Para superar esto o en su defecto adaptar esto se requiere de mucha creatividad e investigación por parte del docente, y sobre todo romper el paradigma de que matemática solo se debe evaluar  a través de exámenes.
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Comprensión de las concepciones de los docentes sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas. 

Para llegar a comprender los resultados obtenidos de  las concepciones de los docentes sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas, es necesario conocer la configuración epistémica de los diseños instruccionales de las diferentes matemáticas que imparten los docentes adscritos al Departamento de Física y Matemática de la UNEFM. Estos diseños instruccionales son la base sobre la cual el docente debe planificar sus actividades didácticas de enseñanza, aprendizaje y evaluación. 

Configuración epistémica de los diseños instruccionales de matemática. Programa de Ingeniería Departamento de Física y Matemática, área de Tecnología UNEFM.

Las diferentes unidades curriculares de matemáticas correspondiente a los programas de ingeniería de la UNEFM – Complejo Académico “El Sabino”, cuenta con sus respectivos diseños instruccionales (ver anexo 2). Seguidamente  se presenta un análisis de la configuración epistémica de los mismos. Estos son estudiados y analizados como artefactos que están disponibles para los docentes de matemáticas en el Departamento de Física y Matemática. Sobre la base de los mismos, es deber de los docentes realizar la planificación de sus actividades didácticas para los lapsos académicos correspondientes. 

El abordaje de la configuración epistémica contempla génesis, estructura y procedimientos. Destacando que los mismos están diseñados sobre los lineamientos establecidos por el programa de formación para el personal académico (PRODINPA) a través de su módulos de capacitación pedagógica, en el cual describen aspectos referidos a la construcción de los diseños instruccionales, la evaluación del aprendizaje y las destrezas facilitativas y comunicativas.

Configuración epistémica -  Diseño instruccional de Matemática I

El eje y componente curricular de esta asignatura es formación científica básica del Área de Tecnología; su curso es en el primer semestre de ingeniería con carácter obligatorio de cinco horas semanales. Siendo su objetivo didáctico aplicar los conceptos del cálculo diferencial en la solución de problemas tanto de la ingeniería como otras ciencias afines, analizando para ello los conceptos básicos de Números Reales, Inecuaciones, Funciones, Límites, Continuidad y Derivada.

Para los docentes encargados de desarrollar esta asignatura, la matemática debe ser comprendida como un lenguaje universal, donde los futuros ingenieros deben tener la capacidad de modelar y resolver problemas. En tal sentido, los temas se construyen con la finalidad de lograr alcanzar en los estudiantes el desarrollo del pensamiento lógico y razonamientos adecuados para las diferentes situaciones que se les presente. 

Aparte de considerarse la matemática como un lenguaje universal, para el futuro ingeniero, los conceptos matemáticos deben representar una cultural general aplicable en la vida cotidiana. Conceptos como cálculo diferencial y geometría analítica plana deben ser estudiados de forma tal que se esté en la capacidad de aplicar los conocimientos en diferentes actividades concernientes a la carrera de ingeniería. 

El modelo teórico para el logro del aprendizaje adoptado en esta unidad curricular es el ecléctico, utilizando aportes significativos de las teorías conductistas, cognoscitivista y constructivistas. El mismo modelo es considerado en la evaluación del aprendizaje, para lo cual se deben diseñar  estrategias que permitan valorar todo el proceso,  retroalimentando continuamente basado en la identificación de las debilidades.

Es importante considerar que en el procedimiento de enseñanza, aprendizaje y evaluación se debe ir de lo simple a lo complejo para el logro efectivo de la asimilación del conocimiento. Todo el diseño de las actividades didácticas debe tener como finalidad que el estudiante esté en la capacidad de resolver problemas e indagar en la búsqueda de nuevos conocimientos. 

Estructuralmente se diseña la unidad curricular de forma tal que el estudiante esté en la capacidad de aplicar conceptos tales como: funciones, límites y continuidad; reglas de derivación y el concepto de derivada; cálculo diferencial en la solución de problemas de ingeniería; discriminar secciones cónicas utilizando los conceptos básicos de la geometría analítica. 

Aunque en el diseño instruccional no se observa de manera explícita cómo se debe llevar a cabo el proceso de evaluación, de manera general dentro de las estrategias didácticas se observa el uso de: preguntas intercaladas, el resumen y mapas conceptuales. Con estas estrategias se puede evaluar bien sea para un diagnóstico, para una formación o para ser usada en la evaluación sumativa. 

Ahora bien, atendiendo a los contenidos actitudinales, el docente dentro de su planificación está en el deber de diseñar una variedad de actividades considerando el modelo ecléctico referido. Actividades que permitan:

· Actitud crítica ante los conceptos matemáticos

· Toma de conciencia sobre los conceptos matemáticos desarrollados

· Participación y disposición activa en el proceso de enseñanza y aprendizaje

· Perseverancia y preocupación en la resolución de problemas

· Reconocimiento de su capacidad intelectual para la comprensión y solución de problemas 

· Interés por el aprendizaje

Configuración epistémica -  Diseño instruccional de Matemática II

La unidad curricular matemática II es de carácter obligatorio, siendo el requisito para su curso haber aprobado matemática I; su componente y eje curricular es formación básica profesional y pertenece al programa de ingeniería del Área de Tecnología. Se cursa en cinco horas teórico -  prácticas semanales.  Al finalizar esta asignatura el futuro ingeniero estará en la capacidad de Analizar los conceptos básicos de integral de funciones de una variable real aplicando correctamente las técnicas de integración y los de series numéricas que sirvan de base para la solución de problemas de Ciencia e Ingeniería. 

En relación a su génesis, en el  diseño de esta unidad curricular se consideran componentes académicos conductuales y ocupacionales perfilando la formación de un profesional integral que involucra formación en ciencia, tecnología, cultura y ética socio política. Estos aspectos facilitarán la incorporación del profesional a la sociedad, siendo capaz de comprender e interpretar las diferentes manifestaciones humanas y resolver problemas de índole social, económico, político y tecnológico. 

Procedimentalmente, para llevar a cabo el proceso de enseñanza, aprendizaje y evaluación se aplican estrategias tales como: organizadores previos, declaración de objetivos, ilustraciones, preguntas intercaladas, resumen y asignación de tareas. Por otro lado, los recursos didácticos son principalmente: pizarrón, marcadores, borrador, guías de ejercicios y guías resumen de la unidad temática. Cabe destacar la importancia que se le atribuye a la estrategia de resolución de problemas y el manejo del lenguaje simbólico necesario para el desarrollo de la ciencia y la tecnología, privilegiándose el hecho que las matemáticas es una de las más notables herencias culturales del hombre. 

Estructuralmente se dice que el estudiante ha alcanzado el objetivo general cuando en lo específico ha logrado aplicar el concepto de la integral indefinida, herramientas y sus reglas, así como los fundamentos básicos en la solución de problemas; aplicar diferentes métodos de integración en la resolución de problemas de funciones de una variable real; aplicar  los conocimientos adquiridos de la integral definida en la resolución de problemas de aplicación a las diferentes áreas de ingeniería; definir el sistema de representación en coordenadas polares y las aplicaciones de la integral utilizando este sistema así como su relación con las coordenadas rectangulares. 

El proceso de evaluación de los aprendizajes en la fundamentación del diseño de la unidad curricular no se presentan detalles de manera explícita pero queda bien entendido que la UNEFM concibe una filosofía de formación orientada a la formación de un ingeniero preparado para supervisar, trabajar en equipo, sociable, con conocimientos en técnicas actuales de industrialización. Esto apunta al manejo de estrategias didácticas constructivistas que faciliten el trabajo cooperativo y colaborativo, así como la motivación a la búsqueda de información constante y el manejo de tecnologías de la información y comunicación. 

Actitudinalmente se deben alcanzar los siguientes contenidos: 

· Organización conceptual.

· Valoración de la importancia de los diferentes contenidos

· Interés y motivación por los temas matemáticos y  por la búsqueda constante de información.

· Reconocimiento de la importancia que tienen los diferentes temas para la resolución de problemas de ingeniería. 

Configuración epistémica -  Diseño instruccional de Matemática III

La unidad curricular matemática III forma parte del programa de ingeniería ubicándose en la formación científica básica; se cursa en el tercer semestre y el requisito es haber aprobado matemática II y álgebra lineal. Comprende cinco horas teórico – prácticas y es de carácter obligatorio. Su objetivo general es Analizar los conceptos, principios y técnicas del cálculo diferencial e Integral de Funciones de varias variables en la solución de problemas tanto matemáticos como de otras ciencias afines; así como el empleo de las fórmulas que ligan los operadores diferenciales en situaciones que así lo exijan. 

En cuanto a su basamento teórico, adopta una postura ecléctica lográndose una combinación del saber qué, saber cómo y la reflexión acción apoyado en las teorías conductistas, cognoscitivista y constructivista. Esta postura ecléctica permitirá el logro de los fines educativos que se pretenden en la asignatura centrado en aspectos informativos y formativos los cuales alcanzarán el desarrollo de habilidades intelectuales. 

Las estrategias didácticas se deben diseñar tomando en cuenta el desarrollo integral del futuro profesional de ingeniería, orientándolas a la solución de problemas en forma constructivista sin descuidar lo humanístico incentivando la parte investigativa mediante una formación en sintonía con el campo laboral contribuyendo al desarrollo de la región y el país. 

Estructuralmente contempla la construcción de conceptos matemáticos relacionados con: funciones de varias variables, derivación  de funciones de varias variables, integración de funciones de varias variables y análisis vectorial. Privilegiando la resolución de ejercicios y problemas de ingeniería, lográndose una mejor comprensión de la realidad y la complejidad del mundo. En tal sentido la enseñanza, el aprendizaje y la evaluación  debe caracterizarse por ser crítica, integral, constructivista, con una amplia formación socio – cultural que permitan enfrentar situaciones regionales y nacionales; contribuyendo a la superación y a la participación activa en la resolución de problemas sociales, económicos y políticos del país. 

Dentro de las estrategias instruccionales destacan: uso de analogías, preguntas intercaladas, ilustraciones lógico matemáticas y resúmenes. Siendo indispensable el diseño de estrategias de evaluación orientadas al logro de los siguientes contenidos actitudinales:

· Interés en la resolución de problemas

· Valoración de la importancia del cálculo vectorial

· Interés en la búsqueda de información

· Participación efectiva en el cálculo de integrales

· Percepción para seleccionar de manera adecuada el sistema de coordenadas en el cálculo de volumen de una región

· Valoración de la importancia de los conceptos matemáticos

· Comprensión de la geometría y el cálculo para lograr la solución de problemas. 

Configuración epistémica -  Diseño instruccional de Matemática IV

Esta unidad curricular se cursa en el IV semestre, su componente y eje curricular es formación básica y profesional; como requisito indispensable es haber aprobado matemática III, es de carácter obligatorio con cinco horas teórico – prácticas. Su objetivo general es resolver diversos tipos de ecuaciones diferenciales ordinarias de primer orden y primer grado, o grado superior, mediante la aplicación de métodos elementales, así como la resolución de ecuaciones diferenciales ordinarias utilizando el método de la Transformada de Laplace. También se aplican estos conceptos, principios y técnicas básicas de las ecuaciones diferenciales ordinarias a la resolución de sistemas de ecuaciones diferenciales lineales.

En su génesis encontramos una postura ecléctica de la instrucción, aplicando estrategias conductistas, cognoscitivistas y constructivistas orientadas a la participación activa y la comprensión de los diferentes temas en forma integral. De igual modo, el desarrollo de toda la asignatura en el cual la evaluación del aprendizaje es fundamental, pretende un aprendizaje organizado y sistemático para el logro de destrezas intelectuales con una capacidad de integrar conocimientos y organizar conocimientos recibidos. 

Estructuralmente la asignatura consta de los siguientes objetivos didácticos: Adquirir conocimientos esenciales de ecuaciones diferenciales ordinarias que permitan formular soluciones a problemas; adquirir conocimientos esenciales de las ecuaciones diferenciales lineales; adquirir conocimientos esenciales de la transformada de Laplace. Todos estos objetivos persiguen finalmente la aplicación de los conceptos en la resolución de problemas matemáticos y de ingeniería. 

En el proceso de evaluación del aprendizaje procedimentalmente se desarrollan pruebas de rendimiento y discusiones de ejercicios. Cabe destacar que en la fundamentación de la unidad curricular se especifica la estrategia de resolución de problemas matemáticos y de ingeniería; y dentro del tipo de evaluación se hace alusión a la evaluación formativa y sumativa.  

Por otro lado los criterios de evaluación se centran en: análisis, razonamiento lógico, clasificación, resolución de problemas, pertinencia y coherencia. Siendo los indicadores de logro acertadas clasificaciones, planteamientos y resoluciones de ecuaciones diferenciales; definiciones y aplicación de diversos métodos en la resolución de ecuaciones de diferentes tipos; definición, deducción y aplicación de transformada de Laplace. 

Por último, el proceso de enseñanza, aprendizaje y evaluación debe orientarse al logro de los siguientes contenidos actitudinales:

· Actitud crítica ante los conceptos

· Perseverancia y preocupación en la resolución de problemas

· Interés en los conceptos matemáticos

· Concienciación sobre la importancia de los conceptos básicos de matemáticas para la solución de problemas en cursos posteriores y su actividad profesional. 

Configuración epistémica -  Diseño instruccional de Matemática V

Esta asignatura es de carácter obligatorio con el requisito de haber aprobado matemática IV. Su objetivo general es evaluar los distintos métodos para la resolución de problemas matemáticos desde un enfoque numérico con aplicaciones a distintas situaciones cotidianas y en el ámbito de la matemática, mediante modelado, así como la interpretación de los errores cometidos en cada estimación particular, todo mediante el uso de computador.

Matemática V se fundamenta en un modelo ecléctico de la instrucción considerándose diversas teorías psicológicas que incrementen las destrezas intelectuales, actitudinales y motoras, siendo el docente un  facilitador – mediador quien debe estructurar el proceso de enseñanza, aprendizaje y evaluación considerando estrategias tales como: preguntas intercaladas, análisis de situaciones problemáticas, resúmenes, construcción de algoritmos para la resolución de problemas de modelado matemático, entre otras estrategias. 

Por su parte en la evaluación del aprendizaje se considera la evaluación inicial para la contextualización del contenido a impartir  pretendiendo un aprendizaje significativo apoyado en los planteamientos de Ausubel. Complementándose además con propuestas constructivistas como la de Vygotsky que faciliten el proceso de toma de decisiones para la aplicación de procedimientos o técnicas. En este sentido se diseñan pruebas y estructuran observaciones para evaluaciones sumativas y formativas.

Esta asignatura se estructura mediante el logro de los siguientes objetivos: aplicación de diversos métodos de resolución de ecuaciones no lineales y sistema de ecuaciones lineales a problemas matemáticos estableciendo los errores que se cometen en cada aproximación;  Aplicar la aproximación de cualquier función mediante interpolación polinómica y ajuste de curvas seleccionando los métodos adecuados así como conocer las ventajas de trabajar con estas aproximaciones; Aplicar los métodos para resolver Integrales numéricamente, facilitando la resolución de problemas mediante modelos matemáticos; Aplicar técnicas numéricas para resolver Ecuaciones Diferenciales Ordinarias de primer orden y de orden superior, así como sistemas de Ecuaciones Diferenciales. Para el logro de estos objetivos tanto docente como estudiante se apoya en el uso del computador. 

Finalmente el estudiante debe lograr los siguientes contenidos actitudinales:

· Concienciación de la existencia de los errores, atención y aceptación de los diferentes tipos de errores que surgen en las aproximaciones numéricas. 

· Toma de decisión para la aceptación o rechazo de un resultado de acuerdo al error arrojado. 

· Interés en la forma de minimizar los errores y valoración de la importancia de la optimización de los resultados para aplicaciones específicas. 

· Interés en el reconocimiento de las diferentes funciones que se presentan para la Toma de decisión con respecto al método a utilizar para la determinación de las raíces de éstas funciones. 

· Participación activa en el desarrollo de las actividades académicas 

· Valoración de la importancia del uso de las TIC en las actividades educativas 

· Interés y preocupación en la búsqueda de información que sirva para complementación del contenido desarrollado. 

Todos estos diseños instruccionales tienen como objetivo Fortalecer el  desempeño docente, considerando pautas teórico-metodológicas de la planificación instruccional y de la evaluación de los aprendizajes como elementos básicos para una práctica pedagógica efectiva en el ámbito universitario. Asimismo se perfila Valorar la importancia de planificar la enseñanza considerando el diseño instruccional y sus componentes como herramienta necesaria para una práctica educativa.
En los diseños instruccionales no se observa de manera explícita el proceso de evaluación del aprendizaje, considerando que existen una variedad de estrategias las cuales pueden ser mostradas en el diseño instruccional para que el docente las aplique atendiendo al contenido a evaluar bien sea conceptual, procedimental y actitudinal. Se puede observar que las mencionadas en el diseño de matemática I son estrategias de las teorías conductistas y cognoscitivista. Pudiesen mostrase al lector, estrategias –constructivistas las cuales favorecen no solo el proceso de evaluación sino además los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Si bien las teorías conductistas y cognoscitivas son necesarias en el proceso de evaluación, las estrategias de la teoría constructivistas permitirán o favorecerán los métodos y estrategias instruccionales que ayudarán al estudiante a explorar activamente tópicos, ambientes complejos  o temas, y lo conducirá a pensar en un área determinada. Como observador participante, se observa una debilidad en el uso de las estrategias constructivistas dentro de las cuales se pueden mencionar: trabajo cooperativo – colaborativo, exposiciones, proyectos, debates, entre otras. 

La poca aplicación de estas estrategias se debe a la poca experiencia en el manejo de estrategias constructivistas, destacando además que estas estrategias influyen en la interacción entre el estudiante y los factores ambientales, donde el aprendizaje es contextual, siendo fundamental que el aprendizaje tenga lugar en ambientes reales y que las actividades de aprendizaje seleccionadas estén vinculadas con las experiencias vividas por los estudiantes. En tal sentido, es necesario talleres sobre el tema de evaluación del aprendizaje, no solo para los docentes de matemáticas sino también para estudiantes para que todos estén en sintonía y en línea con las actuales corrientes en el proceso de evaluación. 

Conformación  de los planes de evaluación de los aprendizajes de la unidad curricular matemática. 

Luego de recopilar algunos planes de evaluación de las diferentes asignaturas de matemáticas dictadas en la UNEFM – Complejo Académico “El Sabino” (ver anexo 3), se le realizó la respectiva revisión a los mismos ubicando específicamente las estrategias implementadas por los docentes para verificar el logro de los objetivos didácticos. Estos diseños recopilados en digital corresponden a planes aplicados en los lapsos académicos 2011-2015. 

La finalidad de contar con los planes de evaluación es que tanto docentes como estudiantes estén planificados durante el desarrollo del semestre sobre el conjunto de actividades evaluativas que se llevarán a cabo, es importante destacar que estos planes de evaluación son discutidos en reuniones de coordinación previo al inicio del semestre, en estas reuniones atendiendo a los objetivos didácticos se proponen una serie de estrategias de evaluación para ser implementadas. 

Una vez iniciado el semestre los planes de evaluación son presentados a los estudiantes a objeto de ser negociados tanto las técnicas de evaluación como la ponderación de los mismos. Una vez que tanto docente como estudiantes están de acuerdo con el plan de evaluación los mismos son aplicados en el semestre. Cabe mencionar  que éstos son vulnerables a cambios atendiendo a cómo se lleve a cabo el semestre, es decir, si ocurre alguna eventualidad con respecto a pérdida de actividades académicas, en reuniones de coordinación nuevamente se reestructura el plan o en casos especiales, el docente atendiendo a la dinámica del semestre (por pérdida de actividades académicas)  notifica a la coordinación la reestructuración del plan. 

De los planes ubicados se pueden destacar los siguientes aspectos:

· El objetivo de la unidad curricular encabeza los mismos, junto con el equipo de profesores que impartirán la unidad curricular.

· Se detallan específicamente: técnica, tipo de evaluación, ponderación y puntaje. Dentro de las técnicas de evaluación se encuentran actividades referidas a quices, exámenes, talleres (trabajo en equipo), trabajos de investigación, pruebas de velocidad, pruebas mixtas. Entre otras técnicas se han aplicado  trabajo cooperativo, portafolios y  resolución de ejercicios.

· Estas actividades evaluativas se apegan al reglamento de evaluación del Área de Tecnología en el cual se especifica que las actividades evaluativas deben estar constituidas por pruebas cortas (algunos contenidos) y pruebas parciales (todo el contenido de la unidad curricular).

· En los planes se especifican además los contenidos y se ubican las actividades con la cual será evaluado dicho contenido. Es de interés mencionar la aplicación de exámenes recuperativos hasta dos durante el lapso académico.

· Las observaciones como notas de interés para el estudiante también se especifican en el plan de evaluación, haciendo referencia a: la fórmula para el cálculo de la calificación definitiva, duración en tiempo de las actividades evaluativas, aspectos relativos al examen recuperativo y la bibliografía recomendada. En algunos planes de evaluación se le facilita tanto a estudiante como al docente el significado conceptual de las actividades evaluativas, esto como guía teórica.  

Es importante destacar cómo es concebido el proceso de evaluación del aprendizaje por la UNEFM a través de su programa de desarrollo del personal académico. En este programa se concibe la evaluación como el conocimiento sistemático de cómo los estudiantes están aprendiendo contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales a lo largo de una secuencia de enseñanza – aprendizaje, fomentando la reflexión y la búsqueda cooperativa de soluciones que permitan mejorar la calidad del proceso. 

Por otro lado, marca diferencias entre evaluación y medición, resaltando de este último término aspectos tales como:

· Es un acto

· No se emite ningún tipo de juicio de valor sobre el objeto medido

· Hace uso de métodos exclusivamente cuantitativos

· La escala a medir indica cantidad de rendimiento.

No obstante, al evaluar en su más amplio sentido de la palabra considera:

· Construye instrumentos e interpreta estadísticamente sus datos

· Interpreta la información recolectada

· Considera métodos cuantitativos y cualitativos

· Determina cuantos conocimientos y habilidades puede demostrar el estudiante.

En la información asociada al proceso de evaluación del aprendizaje menciona que debe ser: continua, integral, cooperativa, sistemática, flexible, acumulativa, individualizada, informativa. Tomando en cuenta los diferentes tipos de evaluación diagnóstica, formativa y sumativa o final. 

Específicamente sobre el plan de evaluación hace referencia a que este es un instrumento de planificación que considera la evaluación en función de los objetivos didácticos y las unidades temáticas desglosándola en los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales a través de procedimientos de evaluación constituidos por criterios, indicadores, técnicas e instrumentos según los tipos de evaluación y las formas de participación. 

Todo lo referido a la evaluación, se enmarca según sea el caso, atendiendo a enfoques empirista – positivista, teórico realista crítico, interpretativo – fenomenológico – hermenéutico. Considerándose entonces la evaluación cuantitativa, caracterizada por ser objetiva, unidireccional, pasiva, desvinculada de un contexto social, entre otros aspectos; y la evaluación crítica la cual propone una alternativa donde el conocimiento es fruto de la creatividad interpretativa de la razón fundada en la experiencia y  crítica de la sociedad, de la educación o del objeto de estudio para lograr una plena comprensión y transformación del nivel de conciencia de los individuos. 

Esta última descripción se complementa con la evaluación cualitativa la cual comprende y valora los resultados de la acción educativa; promueve la capacidad para participar responsablemente en el proceso de desarrollo personal y social; incluye una amplitud metodológica; estimula la interacción, negociación y las decisiones consensuadas, entre otros aspectos. Es decir, busca la interpretación de los fenómenos tal como son experimentados por el hombre. 

Reglamentación  de la evaluación del aprendizaje. Área de Tecnología. 

La UNEFM dispone entre sus documentos de una variedad de reglamentos por los cuales se debe guiar el personal que labora en la institución. Dentro de estos reglamentos se encuentra las Normas de evaluación continua, permanencia, retiro, y reingreso de los estudiantes del Área de Tecnología.  En este documento se encuentran los siguientes aspectos referidos a la evaluación del aprendizaje. 

La evaluación del rendimiento académico se debe realizar como una actividad continua, acumulativa e integral. En este sentido no se debe conducir a un examen final sino a una evaluación permanente donde el docente considere las diversas situaciones de aprendizaje que se presenten durante el proceso de enseñanza y aprendizaje impregnándole en este caso un matiz de evaluación formativa.

Así mismo se tiene que el docente debe presentar un plan de evaluación ante el departamento y el mismo luego será remitido a los direcciones de los programas. De igual modo, será revisado por la sección de evaluación, destacando que la planificación será en función de objetivos formulados en el programa de la unidad curricular. 

Al momento de elaborar el plan de evaluación se debe tener en cuenta que las unidades curriculares de matemáticas tendrán un mínimo de tres períodos de evaluación durante el lapso académico. En este períodos se realizarán un máximo de tres pruebas cortas y un parcial. El parcial evaluará todos los objetivos del período en cuestión. 

Con relación a las pruebas cortas, la normativa hace mención a: quices, trabajos, exposiciones, intervenciones y similares. Con respecto a la prueba  parcial tendrá un peso comprendido entre el 50 y 70%, esto lo establecerá el profesor al inicio del semestre. Finalmente la nota de la unidad curricular será el promedio aritmético  de las tres notas de los períodos y el estudiante que no haya sido evaluado en un 80%  de la unidad curricular no tendrá derecho a la aprobación de la misma. 

Sobre el examen recuperativo se aplicará por una sola vez y no será de carácter obligatorio para el estudiante; esta aplica al final de cada período de evaluación sustituyendo la nota anterior. Por último las notas se harán constar en las planillas de evaluación y registradas en la Dirección de Admisión y Control de Estudios. 

Estas normas rigen la actividad académica que se desarrolla en el Área de Tecnología en lo referente a evaluación continua.

Interpretación de los resultados de la investigación

Partiendo del análisis realizado, el cual contempla la categorización de la información de las entrevistas aplicadas a los informantes claves y la revisión de documentos referidos al área,  seguidamente se procede a describir de manera endógena la información procesada. 

Basada en la ciencia la cual según Goode y Hatt (1975) da por supuesto que se puede conocer la realidad a través de los sentidos, apoyados en la mayor parte de los casos por ampliaciones de éstos órganos representada por instrumentos, tales como la entrevista y la observación participante; dentro del proceso educativo analizado, se utilizó las técnicas mencionadas a fin de discernir sobre el contexto UNEFM – Complejo Académico “El Sabino” y las concepciones de los docentes sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas. 

Cabe destacar que la misión de la ciencia no es persuadir ni convertir, sino más bien es una demostración que dadas ciertas condiciones deben producirse ciertos acontecimientos, tal como en el caso estudiado, acontecimientos referidos a la evaluación en  matemáticas. Considerándose los avances tecnológicos y las actuales corrientes psicológicas a saber: El constructivismo y el humanismo, siendo este último pilar fundamental de la UNEFM, marcado en su historia. 

La conceptualización de las ideas que tienen los docentes sobre el aprendizaje en el área de las matemáticas se describe atendiendo a la siguiente categorización:

· Diseño de instrumentos

· Comprensión de problemas matemáticos

· Aprendizaje significativo

· Retroalimentación del proceso

· Planes de evaluación

· Análisis de fortalezas y debilidades

· Análisis de oportunidades y amenazas

· Responsable del acto educativo

· Estrategias de evaluación e indicadores de evaluación (prácticas de laboratorios)

· Matemática y cultura (saber matemático y  pensamiento lógico)

· Enfoque de evaluación tradicional 

· Matemática y realidad

· Actualización del conocimiento docente 

Estas categorías y subcategorías son los pilares fundamentales de la investigación, lo que llevará finalmente a interpretar las concepciones de los docentes contrastándola con el modelo teórico descrito en el marco referencial. El valor de esta investigación es el logro de una conversión sistemática en el ámbito educativo, caso particular las concepciones de los docentes sobre el proceso de evaluación del aprendizaje y la función es convencer de que algo es justo, bueno y adecuado o en alguna forma deseable como menciona Hatt (ob.cit).

Posicionándonos en el Departamento de Física y Matemática, se cuenta con 29 docentes de matemáticas de los cuales se tomaron como informantes claves 5 docentes ubicados en las diferentes matemáticas en su función como coordinadores de la unidad curricular (Matemática I, II, III, IV y V). Estos docentes dentro de las categorías antes mencionadas destacaron además la falta de recursos didácticos, siendo esto indispensable al momento de implementar estrategias alternativas de evaluación.  Es importante mencionar que el departamento no dispone de equipos tecnológicos que sirvan como recurso al momento que el docente los necesite para aplicar alguna estrategia de evaluación. 

Para el caso de las evaluaciones en el departamento se dispone de 1 computadora de escritorio con internet donde el docente puede hacer uso de ella además de una impresora; y para el área de Tecnología se dispone de 2 fotocopiadoras las cuales sirven para fotocopiar los exámenes (pruebas cortas, quices y examen escrito parcial).  Por otro lado, se cuenta con dos laboratorios (Alma Mater) y los mismos pueden ser utilizados por estudiantes y docentes, aquí el docente en caso que lo amerite puede realizar investigaciones particulares. 

Recursos como escuadras, reglas, compases no dispone el departamento solo suministra marcadores y borradores. Ahora bien, con el escenario descrito y ubicado el docente con sus respectivos estudiantes en el salón, éste tiene el deber de realizar actividades tanto individuales como grupales aplicando una variedad de estrategias.  A esto se le suma el hecho de salones sin pupitres lo que ocasiona un retraso en la planificación. Solo la unidad curricular Matemática V tiene laboratorio el cual ya está aprobado en lo académico, de resto si el docente quiere realizar una clase con recursos tecnológicos debe llevar todo lo  necesario para realizar de manera exitosa el proceso de evaluación del aprendizaje. En algunos casos puntuales se han realizado actividades grupales con instrumentos de evaluación variados, lo que ha motivado de alguna manera al estudiantado enfrentarse con nuevas situaciones de aprendizaje, enfatizar la importancia tanto del proceso como del producto, resaltar habilidades y contribuciones  tanto grupales como individuales y compartir responsabilidades. En estas actividades cooperativas y colaborativas se le ha pedido la colaboración al estudiante con relación a libros solicitados en biblioteca con la finalidad de realizar las actividades con el apoyo de éstos; y con material llevado por el docente (guías y libros).

Una vez descrito el escenario pasaremos a describir las concepciones de los docentes sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas:

Sobre las estrategias e indicadores de evaluación se tienen debilidades en lo que a evaluación formativa se refiere representando esto el 20%; entre tanto el 80% considera el conocimiento previo, la evaluación continua y el caso de que la UNEFM es experimental, por tanto se pueden variar las estrategias de evaluación para salir del modelo tradicional e ir avanzando al modelo constructivista donde la matemática sea aprehendida para la vida y para intercambiar saberes con la sociedad.  

Para el diseño de instrumentos de evaluación los docentes mencionan que ante todo prevalece el objetivo a evaluar e incluyen pruebas con ejercicios y resolución de problemas; siendo el fin de la evaluación la medición de logros y del conocimiento. Sólo el 20% de los docentes destaca la poca habilidad en el manejo de estrategias de evaluación alternativa.

Otro aspecto a considerar en el diseño de instrumentos es la evaluación de competencias en el área de ingeniería con el empleo de estrategias cooperativas y colaborativas esto representado por el 40% de los docentes, y el 60% de estos informantes claves menciona la poca pero no nula participación del estudiante en la construcción de pruebas.  

Por otra parte, sólo el 20% menciona que evaluar es determinar la efectividad del aprendizaje y la enseñanza, definiéndose la efectividad como la capacidad de alcanzar los objetivos didácticos. De igual modo destacan la falta de claridad en las estrategias de evaluación identificadas en los diseños instruccionales,  la falta de conocimiento en los principios que son pilares fundamentales en el saber matemático y la falta de manejo de técnicas e instrumentos de evaluación alternativa que permitan diseñar actividades evaluativas novedosas (40% de los docentes).

Al respecto de la comprensión de los problemas matemáticos los docentes manifiestan ideas como la planeación necesaria para resolver los problemas donde se tiene:

· Preguntas e incógnitas

· Identificación de variables

· Planeación de ecuaciones y estrategia de solución

· Conclusiones.

Una vez canalizada la estrategia el docente busca la profundización del mismo mediante el análisis de los resultados obtenidos, es decir, si corresponden a las condiciones planteadas. Es importante destacar que el docente busca la validación no sólo del resultado sino también de procedimientos; valorando la evaluación y verificando las dificultades de aprendizaje que se ubican generalmente en la manipulación algebraica. 

La  aplicación de esta estrategia permite que el estudiante  adquiera  ciertas destrezas tales como: la discusión grupal, análisis de resultados, identificación de datos y respectivas conclusiones sobre los modelos matemáticos. En ocasiones se observa durante el proceso de resolución de problemas el logro de competencias como razonamiento lógico y la autoevaluación para superar debilidades. En esta estrategia el pensamiento matemático juega un papel fundamental destacándose:

· Pensamiento numérico: se relaciona con actividades  centradas en la comprensión del uso y los significados de la numeración; comprensión de la operaciones y el desarrollo de diferentes técnicas del cálculo.  

· Pensamiento aleatorio: ayuda a tomar decisiones en momentos de incertidumbre, de azar o de juego de ambigüedad; se apoya en las teorías probabilísticas y la estadística inferencial   e indirectamente con la estadística descriptiva. 

· Pensamiento espacial: relacionado con la construcción y la manipulación de representaciones mentales de objetos en el espacio, las relaciones entre ellos y sus trasformaciones; contempla la actuación del objeto en sus diferentes dimensiones y coordinación entre ellas. 

· Pensamiento variacional: tiene que ver con el reconocimiento, la percepción la identificación y la caracterización de la variación y el cambio en diferentes contextos. Uno de sus propósitos es cultivar caminos y acercamientos significativos para la comprensión del concepto de funciones  y sus sistemas analíticos para el aprendizaje con sentido del cálculo numérico y algebraico, el cálculo diferencial e integral; cumpliendo un papel importante en la resolución de problemas de las ciencias sociales, naturales, vida cotidiana y matemática misma. 

· Pensamiento métrico: comprensión general que tiene la persona sobre las magnitudes y las cantidades, su medición y uso flexible de los sistemas métricos.

Por otro lado, sobre los planes de evaluación, en estos planes se comienza tomando en consideración los objetivos didácticos a lograr, luego en base a los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales, se procede al diseño de las estrategias de evaluación donde se indica: la técnica, el instrumento, ponderación y el tiempo, además de otros aspectos tales como la totalización de la nota y porcentaje como aprobación de la materia en cuanto a contenidos evaluados. Se cuenta además con 2 exámenes recuperativos uno al finalizar el primer corte académico y otro al finalizar el tercer corte académico. Finalmente se sugiere una bibliografía, se coloca el objetivo terminal de la unidad curricular, el nombre del coordinador y docentes.

Cada docente tiene la responsabilidad de suministrar información al coordinador sobre su avance en el contenido programático. Siendo  primordial destacar que generalmente por la poca apropiación de las corrientes constructivistas la mayoría de los docentes manifiesta dificultades en la evaluación de contenidos actitudinales.

En el diseño de actividades evaluativas descansan: los ejercicios, problemas, aplicaciones, trabajo en grupo y  diagnóstico mediante la técnica de la pregunta para saber sobre conocimientos previos. En este caso 40% indica que sólo aplica ejercicios y problemas y el 60% indica que aplica todas las estrategias mencionadas anteriormente. Es importante acotar la poca aplicación de una variedad de estrategias de evaluación y su consecuente uso en las diferentes matemáticas.  

Las concepciones que tienen los docentes sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas conducen a un análisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA).  Fernández (2011) al respecto menciona sobre las fortalezas la disponibilidad de los estudiantes para variar las estrategias de evaluación y por parte de los docentes unas barreras que limitan el logro de la competencia constructivista, debido más que todo al ambiente educativo, es decir, salones en condiciones no óptimas para el desarrollo de este tipo de sesiones de clase y además desconocimiento sobre el tema y la versatilidad del mismo.

Sin perder de vista que la UNEFM y sus directrices rectorales apuntan al desarrollo integral del hombre y la mujer, la triada Docente – Estudiante – Institución retroalimentan el proceso continuamente evaluando: conversatorios sobre el logro de objetivos, análisis de las producciones de los estudiantes, estrategias de enseñanza – aprendizaje, temores estudiantiles hacia las matemáticas y hacia algunos docentes, análisis y evaluación de la práctica docente a través de informes entregados a los coordinadores; debilidades de los estudiantes en conocimientos matemáticos, y además conocimientos previos (suma de fracciones, despeje, inecuaciones, entre otros) ya que ven las matemáticas como algo abstracto.

En lo particular y reflexionando sobre las evaluaciones, al evaluar se encuentran indicadores como: teorización de leyes, pasos a seguir para resolver problemas, agilidad mental con preguntas evocadoras e intercaladas,  la iniciativa e interés en construir el conocimiento matemático. Concluyendo en una evaluación cuali-cuantitativa para mejorar los procesos académicos y tomar decisiones oportunas sobre enseñanza, aprendizaje y evaluación.

Sobre la subcategoría matemática y cultura se tiene que la evaluación en la UNEFM en el área de las matemáticas ha sido tradicional con el examen escrito como principal técnica para valorar el aprendizaje de estudiantes. De manera apremiante el postgrado especialización en la enseñanza de la matemática mención educación superior vino a motivar y despertar el interés en los docentes por grandes cambios en el proceso educativo. Recreándose en el mismo un abanico de oportunidades para la construcción de una evaluación alternativa y auténtica, dentro de ese abanico de estrategias se han aplicado el portafolio, exposiciones, debates, producciones plásticas, trabajos cooperativos y colaborativos. 

A partir del período 2010 – 2016, se han visto los cambios en el área de las matemáticas variándose así la cultura tradicional del pensamiento matemático, aperturándose cambios en el quehacer evaluativo UNEFM –Complejo Académico “El Sabino”. Logrando metas como la transferencia de contenido a situaciones reales, identificación de debilidades como fallas en la memorización, asimilación de contenidos teóricos. 

Cabe mencionar las dificultades y obstáculos presente tanto para el docente como para el estudiante el de apropiarse y aprehenderse de estas nuevas estrategias que están cónsonas con las teorías conductuales, cognoscitivistas, humanistas y constructivistas.  Aunado a esto tenemos matemática y realidad, motivando además al estudiantado a resolver problemas cotidianos con estrategias que marcan paso a paso como llevar a cabo la estrategia, adecuándose con las actuales tecnologías de la información y las comunicaciones. Por ejemplo, simulaciones y modelos matemáticos relacionados con la geometría y optimización.

Es de interés notar  el hecho de que entre los entrevistados se encuentran docentes cuya línea de trabajo es las ciencias matemáticas y donde existen por la escuela de donde vienen barreras difíciles pero no imposibles de derribar con respecto al uso de estrategias alternativas de evaluación. Por eso es necesario impartir  Seminarios donde se hable sobre los principios postulados por el National Council of Teachers Matematics (NCTM – 1995) que sustentan el saber matemático y su evaluación, donde atendiendo a normas, la evaluación debería:

· Reflejar las matemáticas que todos los estudiantes necesitan saber y ser capaces de hacer.

· Realzar el aprendizaje de las matemáticas.

· Promover la equidad.

· Ser un proceso abierto.

· Promover inferencias válidas acerca del aprendizaje de las matemáticas.

· Ser un proceso coherente.

Por otro lado, atendiendo a los principios se tiene que:

· La evaluación es una parte esencial de los procesos de enseñanza y aprendizaje. Está debería ser una actividad continua, planificada que esté estrechamente ligada al currículo y la enseñanza.
· La evaluación debería estar guiada por los resultados intencionados del aprendizaje establecidos en el currículo y debería usar una variedad de estrategias de evaluación.
· Los planes de evaluación deberían comunicarse por adelantado. Los profesores debe explicar los criterios y las estrategias de evaluación claramente y antes de realización de la evaluación. Los estudiantes deberían tener oportunidades para opinar sobre el proceso de evaluación.
· La evaluación debe ser justa y equitativa. Ésta debe ser sensible a las situaciones de la familia, del aula, la escuela y la comunidad; debe estar libre de prejuicios. Se le debe dar oportunidades a los estudiantes para demostrar el grado de su conocimiento, comprensión, habilidades y actitudes.
· La evaluación debería ayudar al estudiante. Ésta debe proveer retroalimentación positiva y estimular a los estudiantes a participar activamente en su propio aprendizaje. Los estudiantes podrían establecer sus propios estándares de logro y practicar la autoevaluación y la coevaluación.
De igual modo seminarios sobre la significancia del aprendizaje como destaca Fernández (2011), avanzando desde el conductismo hacia el cognoscitivismo y al constructivismo, en la medida de este avance el foco de evaluación cambia transitando de la transferencia pasiva de hechos y rutinas hacia la aplicación activa de ideas a los problemas. Por ello se debe promover además propuestas como las de Cabrera (2000), siendo su incidencia en la evaluación las siguientes: 

· Promover actividades y tareas que tengan sentido para el estudiante.

· Utilizar una gama variada de actividades de evaluación que ponga en funcionamiento los contenidos en los particulares diversos. Lo importante es variar, es decir, variar tanto sea posible los marcos en los que se evalúa.

· Dar oportunidades para revisar y repensar.

· Utilizar procedimientos que permitan al estudiante a aprender a construir su forma personal de realizar el aprendizaje, a manejar automáticamente procedimientos de evaluación y corregir los errores que pueda detectar.

· Hablar sobre los criterios que se utilizan para juzgar la ejecución y los estándares de logro.

· Establecer relaciones entre esfuerzo y resultados.

· Favorecer los trabajos de evaluación en grupo.

· Dar importancia tanto al producto como al proceso.

Finalmente es importante tomar en cuenta que la matemática es un lenguaje universal y facilita el razonamiento lógico para la ciencia y la tecnología, en docentes, estudiantes y ciudadano común, por eso en las sesiones de clase hay que considerar la evaluación en el inicio, en el desarrollo y en el cierre de la clase, sin menospreciar la evaluación actitudinal. 

Ahora bien, vislumbrando un liderazgo gerencial del siglo XXI para los futuros profesionales de la ingeniería y contrastando los resultados con el liderazgo gerencial propuesto por Weffer (2013), los resultados de las entrevistas apuntan a una matemática aplicada directamente a la ingeniería y para la vida, y del análisis FODA y el cuestionario de liderazgo aplicado, caso particular, al equipo de trabajo de la gerencia de mantenimiento rutina del CRP- Cardón, desde una mirada endógena se concluye que los futuros ingenieros cursantes de las matemáticas deben asumir con responsabilidad funciones de liderazgo las cuales se definen como sigue:

Una mirada al Liderazgo Transformacional

En este modelo el liderazgo no se enfoca simplemente en dimensiones estructurales, sino más bien, considera al colaborador como una persona integral y, por tanto, la influencia que se ejercerá en él debe trascender en sus motivaciones logrando persuadirlo de forma tal de conseguir las acciones deseadas. En esta teoría se distinguen:

Liderazgo transaccional. Según Cardona (2000) el liderazgo se define por una relación de influencia de tipo económico, donde el colaborador interactúa con el líder únicamente por motivación extrínseca ya que el líder influye en base a premios y castigos. Las dimensiones que se incorporan al concepto de liderazgo transaccional son: 1) Recompensa contingente, 2) Dirección por excepción (activo y pasivo). La primera señala, citando a Yukl por Thieme (2005), los líderes tienen un control sustancial de la situación, en un contexto cuando este maneja positivamente la dimensión de recompensa y, la segunda, se habla de excepción activa cuando el líder interviene en el proceso corrigiendo los errores que aparecen, pero si el líder no monitorea continuamente el desempeño, sino que corrige los errores una vez ejecutados y cuando los estándares no han sido cumplidos, se está delante de una excepción pasiva, según Howell y Avolio citados por Thieme (ob. cit.) por realizar la distinción entre los tipos de distinciones.  

Liderazgo transformacional. Cardona (ob. cit.) indica que el liderazgo transformacional se define por una relación de influencia de trabajo. En esta relación el colaborador interactúa con el líder por motivación extrínseca e intrínseca. Es decir aparte de ser líder transaccional, se suma el carisma, para conseguir que el seguidor también tenga intereses por la organización, creando una visión y condiciones atractivas de trabajo, siendo el líder capaz de persuadirlo para lograr lo que él quiere alcanzar, abarcando más allá de lo que se exige formalmente, influyendo bastante en el comportamiento interno y externo de los colaboradores.

Con relación a la investigación referida, se presentaron conclusiones que sirven de apoyo para estimular y motivar al grupo de docentes de matemáticas a considerar dentro de su planificación evaluativa estrategias que conlleven el uso y desarrollo del liderazgo en los estudiantes, favoreciendo el trabajo en equipo.

Según Weffer (ob. cit), basado en el cuestionario de liderazgo, el cual tuvo como finalidad obtener información respecto a los estilos de liderazgo presentes en el grupo de planificación, se obtuvo como características predominantes atribuibles al liderazgo participativo, que los líderes (ingenieros) mantienen una buena orientación al trabajo, resaltando que muy a menudo consideran las ideas, diferencias y opiniones de los demás. A esto se suma un acorde proceso comunicativo toda vez que los líderes en la misma escala  le preguntan su parecer al equipo de trabajo.

Cabe mencionar que sobre este estilo de liderazgo, se encontraron debilidades en indicadores como el consenso de opiniones y la toma de decisiones, resultando  que el 50% de los planificadores encuestados algunas veces y raras veces pregunta a la totalidad del equipo su posición en cuanto a las tareas a ejecutar. De lo cual se deben integrar esfuerzos para que desde un inicio de la carrera profesional de ingenierías los participantes tengan potencialidades para ejercer líneas de mando; y esto orientado desde el ciclo básico, incluidas las matemáticas. 

Siguiendo en este modelo y  con un alto porcentaje, las dimensiones liderazgo inspiracional, consideración individualizada y estimulación intelectual destacaron porque los líderes: fomentan la confianza dentro del equipo de trabajo, muestran un buen manejo de la imagen y una dirección de significado en cuanto a las metas a lograr; mantienen informado al equipo sobre los recursos que poseen; estimulan la tolerancia a las diferencias de opinión y pueden distinguir actividades rutinarias que no  necesariamente son tan  útiles.

Es importante mencionar que el liderazgo transformacional estrecha las relaciones entre los líderes y sus seguidores, generado una visión, propósitos y misión compartida por los equipos de trabajo; donde los integrantes del equipo incluido el líder trabajan por el interés colectivo.

Sobre el análisis FODA Weffer  (2013) sugiere para el equipo de planificadores de las áreas: Conversión Media, Conversión Profunda, Destilación y Lubricante, Suministro, Instalaciones Auxiliares, Civil y Envasadora, las siguientes estrategias de acción:

· Organizar encuentro de saberes, con la finalidad de ampliar campo de acción considerando diferentes perspectivas de los actores involucrados en el proceso (planificadores, operadores, ejecutores, inspectores, ingeniería). Todo orientado a ampliar el abanico de posibles respuestas a las solicitudes planteadas.

· Tanto el planificador como el equipo de trabajo dentro de cada área debe ser garante de cumplir a cabalidad los mantenimientos programados, a fin de evitar retrasos en las actividades previstas.
· Desarrollar e implementar un sistema de gestión de atención al cliente.

· Consolidar planificadores que dispongan o desarrollen su experiencia por un cierto período de tiempo en una determinada área de trabajo. Esto con el fin de crecer en su puesto de trabajo, de la mano con su equipo de trabajo logrando un seguimiento efectivo de los trabajos dentro del área.

· Realizar un seguimiento a los procesos de mantenimiento.
· Implementar un Sistema de Gestión de Responsabilidad Social, promoviendo un comportamiento ético mediante el desarrollo de planes de capacitación y concienciación sobre la gestión de los procesos de mantenimiento.
Por lo tanto la UNEFM con sus áreas prioritarias de acción debe atender de alguna manera a estos requerimientos considerando que de esta casa de estudios emergen los profesionales de ingeniería  que están laborando actualmente o en su trayectoria en la gerencia de mantenimiento rutina del CRP. Por ende los objetivos terminales de las unidades curriculares de matemáticas deben estar en sintonía con las actuales exigencias laborales regionales y nacionales; y con el perfil profesional del ser que se está formando. Dando por entendido que los conocimientos matemáticos permiten adquirir destrezas en el pensamiento matemático y dar respuestas oportunas en diferentes áreas de trabajo.

Línea de trabajo Enfoques de Evaluación en Matemáticas. 

Seguidamente se presenta una propuesta de  estructuración de la línea de trabajo enfoques de evaluación en matemáticas, la cual actualmente se ejecuta con diferentes investigaciones en su haber, en el Departamento de Física y Matemática de la UNEFM y en la especialización en Enseñanza de la Matemática de esta misma casa de estudios.

Denominación de la línea. Enfoques de Evaluación en Matemáticas

Propósito. Construir nuevos escenarios, basado en una evaluación alternativa y auténtica dentro de los ambientes educativos asignados al Departamento de Física y Matemática de la UNEFM y realizar aportes significativos a la evaluación institucional, revisando sus postgrados, líneas de investigación y particularmente revisando la filosofía de la  Especialización en la Enseñanza de Matemática de la UNEFM.

Metas. Generar producciones intelectuales cooperativas y colaborativas dentro de los ambientes educativos orientados a satisfacer necesidades planteadas por el Ministerio de Educación Popular para la Educación Universitaria y Básica General. 

Fundamentación. En la actualidad de cara a los cambios científicos y tecnológicos, complementados con los valores y la ética, los profesionales del ámbito educativo deben asumir con responsabilidad las tendencias constructivistas y humanistas presentes en el ambiente de enseñanza, aprendizaje y evaluación, sin perder de vista los objetivos institucionales.

La evaluación del aprendizaje citando a Mosquera (2005), González (2003), Fernández (2011) y Lores (2015), es el proceso mediante el cual docente y estudiantes aplican variadas estrategias, las cuales son un conjunto de procedimientos, instrumentos y criterios que maneja el docente para concretar la evaluación del aprendizaje. Así mismo la evaluación es el proceso de obtener y manejar información que permita formular juicios utilizados para la toma de decisiones y finalmente retroalimentar constantemente dicho proceso, reflexionando sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Su propósito es el de desarrollar en los participantes las capacidades de aprendizaje relacionados con los pilares: ética y responsabilidades, condiciones y visiones para el cambio, repercusiones del cambio ambiental global, interpretación y creación de sentido, gobernanza y elaboración de decisiones, complejidad histórica y contextual. Contribuyendo además con formar y afianzar valores y actitudes en los diferentes actores del escenario educativo. 

En tal sentido, proporcionará un conjunto sistemático de orientaciones sobre elaboración, aplicaciones, corrección y uso adecuado de los distintos tipos de instrumentos de evaluación del rendimiento académico, apoyado en las distintas corrientes psicológicas del aprendizaje. 

Por su parte, Clark (2002), soportado las percepciones del National Council of Teachers de Matematics (NCTM), define la evaluación matemática desde dos perspectivas la del profesor  y la del estudiante. Desde la perspectiva del profesor la evaluación matemática es:

 “El proceso de recolección de evidencias con respecto al conocimiento del estudiante sobre matemáticas, su capacidad para utilizarla y su disposición hacia ella, y el proceso de hacer inferencias a partir de tales evidencias para una variedad de propósitos”. 

     Desde la perspectiva del estudiante,  la evaluación matemática es:

 “Una oportunidad de mostrar su entendimiento y sus habilidades matemáticas. Además, es una conversación con el profesor sobre qué se ha aprendido y qué cosas permanecen oscuras, y sobre qué elementos fueron de utilidad y cuáles no en el aprendizaje del estudiante. La evaluación es una oportunidad para tener una retroalimentación recíproca y es una fuente de sugerencias de acción”.

     Partiendo de estas definiciones, la evaluación adopta una serie de fases interrelacionadas, que permiten orientar el proceso de evaluación dentro del aula y durante el desarrollo de cada fase, el profesor está invitado a la  toma decisiones y a emprender acciones las cuales son propias de cada una de ellas. Seguidamente atendiendo al NCTM (1995) se describen cada una de estas fases a:

· Planificación de la evaluación. En esta fase, se estable el propósito, se define el marco de referencia usado para centrar y balancear las actividades. De igual forma se definen los métodos para recoger e interpretar las evidencias y los criterios a utilizar para evaluar el desempeño de los estudiantes en la realización de las actividades. 

· Recolección de evidencias. Recoger evidencias requiere de técnicas e instrumentos. Estos están formados por actividades o tareas que el estudiante debe realizar. El profesor de Matemática recogerá evidencias durante, si es posible, y al final de la realización de la tarea.

· Interpretación de las evidencias. Una vez recogidas las evidencias el profesor debe  interpretar los resultados y  darle un significado. Todo esto basado en el modelo formulado en  la primera fase, cabe destacar que éste puede ser revisado cuando se está en esta fase de interpretación.

· Uso de los resultados. Basándose en los resultados, el profesor debe tomar decisiones acerca del aprendizaje alcanzado por los estudiantes y reportar el progreso. En esta etapa, el profesor debe reflexionar acerca del proceso de evaluación que ha culminado. En particular, se propone  que el profesor someta a revisión hasta que punto estimuló y permitió la participación de los estudiantes en el proceso de evaluación; la utilidad y pertinencia de las estrategias e instrumentos usados para recoger evidencias; la adecuación de las evidencias seleccionadas al objetivos, contenido o competencia que se deseaba evaluar, y, por último, el impacto de la evaluación sobre la calidad del aprendizaje logrado por los estudiantes.

     Desde ambas perspectivas los principales aspectos a evaluar en matemática están relacionados directamente con las competencias a lograr dentro de esta área de aprendizaje. Es por ello necesario entonces incursionar en lo referido a las competencias matemáticas atendiendo específicamente a los principios de la evaluación.

Objetivo didáctico. Analizar el proceso de  evaluación en matemática desde las dimensiones  ético – moral y técnico – metodológica para contribuir en la configuración del ambiente educativo. 

Cabe destacar que las tendencias  actuales se orientan hacia una evaluación alternativa y auténtica donde existe un conjunto interrelacionado de funciones y recursos, capaces de generar esquemas de acción que hacen posible enfrentarse de una manera más eficaz a situaciones generales y específicas del aprendizaje permitiendo incorporar y organizar selectivamente la nueva información para solucionar problemas de diverso orden; alcanzando estrategias metacognitivas, tales como: 

· Modelación matemática

· Método heurístico y la resolución de problemas

· Trabajo cooperativo y colaborativo

· Al argumentación

· Conceptos procedimientos y algoritmos

· Mapas mentales y mapas de conceptos,

· El portafolio

· Entre otros.

En este sentido, se contempla  valorar  la importancia de planificar la evaluación de los aprendizajes, logrando con esta práctica educativa favorecer la formación de los participantes mediante una aproximación más integral y significativa al conocimiento.

Triangulación de la información

Triangulando la información obtenida de las entrevistas, observación participante y análisis de documentos, la intención es comprender la evaluación como un instrumento motivador e innovador de acompañamiento y regulación durante el proceso de formación del estudiante de ingeniería en el área de las matemáticas. De igual modo, comprender las concepciones de los docentes las cuales se centran en las categorías de: concepciones de los docentes, evaluación del aprendizaje y conocimiento matemático, derivándose de aquí las dimensiones: gnoseológicas, ontológicas y de validación para las concepciones; finalidad, concepto, modelo, resultado para la evaluación; y enseñanza – aprendizaje, currículo y perspectiva educativa para el conocimiento matemático.  

Todos estos análisis presentados son un paso para generar en los docentes de matemáticas de la UNEFM unas concepciones prácticas más adecuadas, cónsonas con las prácticas conducentes a aprendizajes significativos; con  aplicabilidad a la ingeniería y para la vida, apegados a la construcción del conocimiento matemático. Por tal razón, la pedagogía y concepciones del docente implica una acción moral comprometida con el Departamento de Física y Matemática y más aún con la institución (UNEFM) que busca la formación de un ser integral y humanista que logre el desarrollo del estado Falcón y contribuya al desarrollo del país.

En lo que respecta a las teorías implícitas y a la naturaleza del área de aprendizaje que son las matemáticas, lo que ha prevalecido en los planes de evaluación son la resolución de ejercicios y problemas asociándolos a las ciencias puras y en otros casos a la ingeniería. Es de interés notas las tendencias y combinación en aspectos tales como las áreas profesionales de los docentes y toda la interacción social que tienen arraigada producto de la escuela de donde vienen, pero tomando en cuenta los valores del Departamento de Física y Matemática, todos los docentes tienen la responsabilidad de adecuarse a los pensum de estudios de las carreras de ingeniería. 

Sobre el aprendizaje social, las teorías implícitas influyen en la forma en que los docentes conciben la realidad, considerando que la construcción del conocimiento se logra a través de operaciones mentales propias del docente que interactúa con sus estudiantes.

Finalmente, la cultura evaluativa de la UNEFM en matemáticas se ha enriquecido por el uso y aplicación de estrategias, las cuales diseña el docente atendiendo a sus concepciones para el logro del desarrollo cognoscitivo y social del aprendiz de ingeniería, entre ellas se encuentran: resolución de ejercicios y problemas, exposiciones, portafolios, mapas de conceptos, mapas mentales, entre otros. Todo orientado al aprendizaje organizado llevando consigo el desarrollo a niveles más altos y la interacción social. Siendo una de las debilidades el uso continuo de las mismas y el diseño de sus respectivos instrumentos de evaluación. 

Con relación a la visión ética de la evaluación este es un tratado que conduce a los profesores a evaluar más allá que contenidos conceptuales y procedimentales, es a evaluar los contenidos actitudinales, siendo estos los menos favorecidos al momento de evaluar en el área de las matemáticas, por eso la invitación a considerar de forma ética estos contenidos que regulan el aprendizaje, orientan y dan las pautas para que el aprendiz se apropie de su proceso de aprender y así el docente valora y acredita el esfuerzo personal.

Por esto es necesario crear como menciona Trillo (2003) situaciones precisas para potenciar actitudes y valores con lo que se pretende formar al estudiantado. Cabe destacar que el discurso curricular debe basarse en el poder público nacional de manera organizada dirigida a la educación por eso cabe citar los  objetivos I y II del Plan de Nación 2013 - 2019 el cual describe aspectos tales como el desarrollo social mediado por el uso de la ciencia y la tecnología para el logro de aspectos innovadores en el ámbito educativo que conlleven a  una evaluación crítica e interpretativa. 

Por último, del conocimiento matemático es importante referir los planteamientos de los docentes en sus entrevistas, algunos se encuadran dentro de posturas formalistas y otros en posturas constructivistas pero ambas con carácter filosófico articulando el conocimiento individual con el conocimiento social, siendo de vital importancia las concepciones de los docentes de matemáticas. Lo importante es que en cada unidad curricular de matemática el docente tenga claro qué tipo de objeto matemático estudiará y cuál es su relación con la ingeniería; dando importancia no sólo a la génesis del conocimiento sino además al significado de las aplicaciones. 

Por lo anterior, el entender que el uso de variadas estrategias de evaluación con corte individual y grupal ayudará a la formación de ingenieros hacia un liderazgo gerencial apoyado en su recorrido profesional con docentes capaces de organizar su pensamiento para generar esquemas de acción matemática e interpretar el proceso de evaluación del aprendizaje matemático. 

Teoría sustantiva

Apertura al trabajo en equipo. Trabajo cooperativo y colaborativo

Considerando el enfoque de evaluación tradicional (examen escrito – individual) adoptada por los docentes de matemáticas en la UNEFM – Complejo Académico “El Sabino”, seguidamente se describe una teoría sustantiva relativa al trabajo en equipo, potencialidad y competencia necesaria para el perfil del profesional  que se está formando, caso particular, Ingenieros de diversas disciplinas. 

Trabajo cooperativo y colaborativo.

Los paradigmas cooperativo y colaborativo se fundamentan en la Teoría Constructivista del Aprendizaje, siendo según lo planteado por Brufee (1995) el grado de estructuración del proceso por parte del docente es lo que permite diferenciar ambos enfoques. En el enfoque cooperativo la participación del docente es elevada, guiando continuamente el proceso y en el enfoque colaborativo las intervenciones del docente son bajas, dejando mayor espacio y toma de decisiones a los estudiantes, es decir actúa como mediador. 

Apoyados en Jonson & Jonson (1999) y Panitz (1997), el Trabajo Cooperativo y Colaborativo como estrategia consiste en  un  conjunto  de  acciones  concebidas   y  organizadas   por los participantes (docente – estudiantes), basadas   en   una   estructura   de  interacción grupal. Dichas acciones son diseñadas con situaciones didácticas  Colaborativas   las  cuales  serán   experimentadas  justo cuando  terminen   las   tareas   Cooperativas,   lográndose   aprendizajes matemáticos significativos y trascendentes.
Los objetivos a lograr con esta estrategia son los siguientes:
· Desarrollar la dimensión social del propio aprendizaje de los estudiantes.

· Propiciar la discusión de ideas con la finalidad de definir  las   estrategias   para   la construcción del conocimiento (construcción  de  conceptos,   resolución  de problemas,  entre otros).
· Hacer que el pensamiento matemático sea público.
· Evaluar continuamente los conocimientos matemáticos.

· Resaltar las habilidades y contribuciones tanto individuales como grupales.
· Compartir responsabilidades.
· Facilitar el logro de aprendizajes matemáticos, desarrollando  el  vocabulario  apropiado   de  la  sociedad  para  la  cual se forma.
Existen diferentes modelos que se pueden utilizar para implementar el trabajo Cooperativo y Colaborativo. Siendo el modelo GI (Group Investigation) diseñado por Herbert Thelen, completado por Sharan (Sharan y Sharan, 1992), el más adecuado en ambientes universitarios, ya que establece más normas de acción en el aula y  se considera el hecho que los participantes tienen conocimiento de los procesos grupales y de comunicación.
Los aspectos que caracterizan la estrategia cooperativa y colaborativa son:
· La agrupación es heterogénea.

· El grado  de  estructuración  del  proceso  por  el docente (elevado - bajo). 
· Distribución equitativa del conocimiento.

· Autoridad compartida.

· Logro de crecimiento personal, social y cognitivo.

· Logro de aprendizaje de modo activo.
· El docente es un facilitador más que un sabio en escena. 
· La  enseñanza  y  aprendizaje  son  experiencias compartidas entre docente y estudiantes.

· Actividades enriquecedoras.

· Manejo  de  las  habilidades   para  trabajar   en equipo. Resaltando la Responsabilidad e Interdependencia.
Brevemente se indica la manera de llevar a cabo el Trabajo Cooperativo y Colaborativo. 

Paso 1. Selección del tema y formación de grupos. Los estudiantes eligen un tema específico dentro de un área designada por el profesor. Se organizan grupos heterogéneos, de cinco o seis miembros. En algunos casos los grupos se pueden formar por lazos de amistad o intereses comunes. La formación de los grupos puede hacerse también, antes de elegir el tema.

Paso 2. Planificación en equipo. Los estudiantes y el profesor preparan las  tareas y los objetivos referentes al tema elegido por el grupo.

Paso 3. Implementación. Los estudiantes llevan a cabo el plan diseñado en el paso 2. El aprendizaje incluye una amplia variedad de actividades y acceso a distintas fuentes. El profesor sigue de cerca el trabajo del grupo y ayuda cuando es preciso.

Paso 4. Análisis y síntesis. Los estudiantes analizan y evalúan la información reunida en el paso 3 y planifican la mejor manera de presentarla al resto de sus compañeros.

Paso 5. Presentación del producto final. Cada grupo presenta al resto de la clase el resultado de su trabajo. Estas deben estar coordinadas por el profesor.

Paso 6. Evaluación. El resto de los grupos y el profesor evalúan las presentaciones, desde una perspectiva grupal y, a veces, también individual.

Finalmente es importante destacar que esta estrategia promueve la implicación activa de los estudiantes e incrementa el nivel de aprendizaje mediante la interacción entre compañeros. Por otro lado, reduce los niveles de abandono en los estudios ya que  facilita la integración social, que puede satisfacer la fuerte necesidad de afiliación que tienen muchos estudiantes.
El trabajo cooperativo y colaborativo tiene diferentes elementos en sintonía con los objetivos de una educación general, tal como la formación de grupos heterogéneos, lo que permite que los estudiantes estén expuestos a una diversidad de experiencias y perspectivas. El desarrollo de la capacidad de liderazgo y la preparación de los estudiantes para enfrentarse al mundo de trabajo actual donde prevalece el trabajo en equipo para el logro de metas y objetivos.
 Si bien esta estrategia tiene sus ventajas, también tiene limitaciones, dentro de estas se encuentran el nivel  de  preparación  de  los  estudiantes para el trabajo en grupo, siendo el enfoque colaborativo el que requiere una preparación más avanzada para trabajar en grupos de estudiantes ya que se requiere de mayor compromiso y responsabilidad dado que el actor principal es el estudiante y el docente actúa como mediador. Otra limitante en el trabajo cooperativo y colaborativo es que en algunos casos no se logra que los estudiantes se apoyen completamente en el desarrollo de toda la actividad. 

Por otra parte,  el trabajo se desarrolla de forma lenta, ya que la actividad se desarrolla al ritmo de aprendizaje del estudiante.

Con respecto a esta estrategia es importante mencionar que la línea divisoria entre ambos enfoques es muy fina y  un paradigma es complementario del otro. Slavin (1987), establece que los trabajos cooperativos definen una estructura de motivación mientras que los colaborativos se centran en las ventajas cognitivas derivadas de los intercambios que tienen lugar al trabajar juntos. 

Matemática y la Ingeniería

Dujet (2005), aborda varios aspectos que relacionan la matemática y la ingeniería. Hace referencia que los ingenieros están destinados a evolucionar en un mundo de complejidad creciente y cada vez más incierto; sin embargo deben llevar a cabo sus proyectos con la mayor eficacia, lograr los resultados más sobresalientes y tomar las decisiones adecuadas con toda la responsabilidad requerida en este contexto.
Para hacer frente a estos nuevos desafíos, el ingeniero, no sólo tiene que demostrar que es capaz de adaptarse a la sociedad en la cual va a trabajar, sino que también debe usar  herramientas tecnológicas puestas a su disposición. Estas  herramientas se basan generalmente en nuevas y emergentes teorías matemáticas, tal es el caso de los programas de simulación que son apropiados para proporcionar  respuestas parciales en determinadas situaciones. 
En este sentido, las habilidades que requieren los ingenieros descansan necesariamente en el aprendizaje de las herramientas y en el conocimiento heurístico de las teorías matemáticas que les dieron vida. De esta forma el ingeniero con todo conocimiento de causa podrá elegir el modelo matemático que mejor se adapte al nivel de complejidad con el que se va a enfrentar, determinar los parámetros concurrentes y sus ajustes según el problema estudiado.
Cabe destacar que los objetivos de la matemática en la formación del ingeniero se definen sobre las siguientes bases:
· Las matemáticas son el  lenguaje de todas las ciencias, por tanto son necesarias para que el estudiante-ingeniero pueda llegar a comprender las otras ciencias, así como para ayudarle a adquirir las técnicas y los métodos que constituyen las herramientas que le son imprescindibles.

· Las matemáticas son necesarias para aprender el arte de razonar con rigor y precisión, lo que obviamente forma parte del arte del ingeniero.

· El manejo de programas informáticos cada vez más sofisticados, para lograr un buen conocimiento de las heurísticas subyacentes con la finalidad de poder adaptarse al contexto.

· La identificación de lo que se presenta como evidencia tangible, procurando tener al mismo tiempo la apertura de espíritu y la flexibilidad que permiten ir más allá de las apariencias en el análisis de un problema. Esta dualidad eminentemente es desarrollable por las matemáticas. 

Matemáticas y  herramientas tecnológicas.

En los últimos años, la incorporación de las tecnologías en el sistema educativo, es una realidad de la que también se hace partícipe la enseñanza de la matemática. Siendo uno de los argumentos en que se apoyan estas orientaciones el uso de los materiales manipulativos, ya que según Godino y Otros (2003) ayudan a los estudiantes a comprender tanto el significado de las ideas matemáticas como las aplicaciones de estas ideas a situaciones del mundo real.

De aquí, que el reto de los profesores ante las nuevas tecnologías, está en la forma que hará uso de ellas, puesto que se pueden adoptar desde tres vertientes: ya sea como apoyo en el proceso de enseñanza, como medio para aprender y como objeto de evaluación.

En la educación matemática la tecnología puede ser adoptada como apoyo en el proceso de enseñanza, aprendizaje y evaluación. Por tanto es importante destacar que La incorporación de la tecnología, no se reduce sólo a que los docentes conozcan y manejen los recursos tecnológicos, el actual desafío en el proceso educativo apoyado en esta herramienta está en conseguir que los profesores reflexionen, investiguen y comprendan cómo los estudiantes de hoy están aprendiendo a partir de la presencia cotidiana de la tecnología. 

Soportado en lo antes descrito, La Tecnología como Estrategia consiste en el uso de herramientas tecnológicas dentro de  situaciones didácticas diseñadas por el docente,  que le faciliten al estudiante los procesos de indagación, análisis, y discernimiento durante la construcción de algún concepto matemático; favoreciendo así la comprensión y aplicación de dicho concepto.
Entre los objetivos que se persigue con esta estrategia y según los aportes de Cuicas y Otros (2007), se encuentran:
· Proporcionar un conjunto de  herramientas para  construcción del conocimiento, donde los estudiantes aprenden con ellas. 

· Contribuir a desarrollar habilidades de pensamiento matemático como explorar, inferir, hacer conjeturas, justificar y  argumentar. 

· Favorecer un aprendizaje más eficiente en los estudiantes, teniendo una visión más amplia del contenido matemático desarrollado.

· Enfocar la atención en facilitar que el estudiante aprenda a procesar la información de la materia, así como la transferencia y generalización de los aprendizajes a  otros aspectos académicos o no académicos.

· Introducir una metodología de trabajo más constructivista en las clases de matemáticas, promoviendo una participación activa y creativa.

· Plantear hipótesis de manera individual o grupal para luego concluir con la aceptación o modificación de la hipótesis.

Por otra parte y atendiendo a lo descrito por Ortega (2006), la tecnología como estrategia educativa se caracteriza por ser una herramienta:

· Transmisiva, cuando el docente centra su uso en la transferencia de información a los estudiantes, utilizando para ello guías digitalizadas, presentaciones en powerpoint, entre otros.

· Interactiva, ya que el docente puede  diseñar situaciones didácticas donde el sistema va proponiendo actividades al estudiante, lleva un seguimiento de sus acciones y puede realizar una retroalimentación al estudiante. En matemática se encuentran los software tales como: Geogebra, Mxmaxima, Derive, Maple, Excel, Mathcad, Modelus, Pramatic,  entre otros.

· Colaborativa, ya que ayudan en la creación de entornos de aprendizaje que favorezcan la construcción del conocimiento más que la simple transmisión de información, la memorización de datos o la adquisición de destrezas procedimentales por medio de la repetición. Además permite intercambio de ideas y materiales entre docente y estudiantes; y entre los mismos estudiantes; potenciando así el conocimiento matemático.

Ahora bien, con los nuevos ambientes de aprendizajes y formas de interacción que presenta esta estrategia es necesario que el docente reconozca las ventajas y limitaciones de su uso, seleccionando según el contenido matemático a desarrollar, la tecnología más adecuada que facilite el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Entre las ventajas según investigaciones realizadas por   Balderas (2002), Queralt (2000), entre otros autores, destacan las siguientes: 

· Favorece los procesos inductivos y visualización de conceptos.

· Posibilita tener un laboratorio de cálculo cuando la institución reconoce su importancia y la toma como parte necesaria en la unidad curricular.

· Facilita la comprensión y aprendizaje de los contenidos matemáticos.

· Favorece el aprendizaje a partir de errores. Existiendo un feed-back inmediato a las respuestas y acciones del estudiante, permitiéndole al estudiante conocer sus errores justo en el momento en que los comete y generalmente el programa les ofrece la oportunidad de ensayar nuevas respuestas.

· Mayor comunicación entre profesor y estudiante y entre los mismos estudiantes.

· Los estudiantes están permanentemente activos al interactuar con el software.

· Se promueve un trabajo autónomo, riguroso y metódico, donde el estudiante debe constantemente tomar decisiones ante las respuestas del software a sus acciones.

· Liberan al profesor de trabajos repetitivos al facilitar la práctica sistemática de algunos temas.

Por otro lado, estos investigadores mencionan entre sus limitaciones:

· Las debilidades que pueda tener el docente en el uso de la tecnología, por lo tanto el docente debe capacitarse y estar a la vanguardia en los nuevos tiempos.

· Las distracciones, cuando la situación didáctica no ha sido bien diseñada dando lugar a que el estudiante se dedique a jugar en vez de trabajar.

· La dispersión, la navegación por espacios atractivos de Internet o lo atractivo de los programa inclina a los estudiantes a desviarse, interactuando con sus accesorios.

· El esfuerzo económico, cuando el estudiante no dispone de la herramienta tecnológica utilizada por el docente, viéndose éste en la necesidad de adquirirlo o invertir dinero en sitios donde pueda trabajar con sus asignaciones.

· Falta de conocimiento de los lenguajes. A veces los estudiantes no conocen adecuadamente los lenguajes en los que se presentan las actividades, lo que dificulta o impide su aprovechamiento.

 Seguidamente se muestran los pasos a seguir para su implementación. Esta secuencia de pasos se tomó de la investigación realizada por Cuicas (2007), quedando establecida de la siguiente manera:

Paso 1. Realizar prácticas introductorias donde se explique el manejo del software, explicarle sus usos y aplicaciones, con el objetivo de ofrecer al estudiante una guía de cómo, cuándo y para qué usar la herramienta.

Paso 2.  Aplicar un instrumento que recoja información sobre el tema a abordar, antes y después del experimento, con el objeto de determinar el nivel de conocimientos del estudiante.

Paso 3. Aplicar el tratamiento o actividad con el software, en la cual se incluyen situaciones de enseñanza y aprendizaje donde se utilice el software de manera cognitiva. Las actividades pueden estar relacionadas con asignaciones escritas, pruebas y secuencias instruccionales diseñadas para tal fin. Las asignaciones tienen como objetivo comprometer al estudiante en el aprendizaje de procedimientos (habilidades cognoscitivas y metacognitivas) mientras construyen el conocimiento. Por lo tanto se utiliza el software para representar lo que saben, interpretando y organizando el conocimiento de tal forma que el software le sirviera de apoyo. Dichas actividades se pueden realizar en grupo y/o individual  contando con la asesoría del docente y entregadas para su evaluación en formato electrónico, utilizando para ello el software. 

En este paso se recomienda la realización de evaluaciones formativas y que el docente registre información sobre el comportamiento del estudiante ante el uso de la tecnología durante la construcción del conocimiento matemático. 

Paso 4. En este paso se evalúa la estrategia la cual puede ser utilizando una entrevista semi-estructurada, lo que suministrará información sobre los procedimientos empleados.

Conceptos matemáticos y la tecnología 

Problemas de optimización

Una de las aplicaciones más frecuente del Cálculo consiste en la determinación de valores máximos o mínimos. Tenga en cuenta, cuántas veces se habla de máximo beneficio, mínimo costo, voltaje máximo, forma óptima, tamaño mínimo, máxima resistencia o máxima distancia. En el caso de las matemáticas para ingeniería se centrará la atención en  resolver problemas de optimización que se modelan con funciones polinómicas. 

Problema matemático de optimización 
Problema donde se plantean  interrogantes, con el objetivo de encontrar un valor mínimo (costo, desperdicio,…) ó un valor máximo (ganancia, espacio,…) de una función, que cumpla además, con una o varias condiciones, dadas por una o varias ecuaciones. 
Estrategia para resolver problemas de optimización

1. Comprender el problema. Lea el problema con cuidado, hasta que se entienda con claridad. Hágase las preguntas: ¿Cuál es la incógnita?, ¿Cuáles son las cantidades dadas? ¿Cuáles son las condiciones dadas?

2. Hacer un dibujo. Identifica las partes importantes del problema.

3. Asignar símbolos a todas las magnitudes a determinar.

4. Escribir una ecuación primaria para la magnitud que debe ser optimizada.

5. Reducir la ecuación primaria  a una ecuación con sólo una variable independiente. Eso puede exigir utilizar ecuaciones secundarias que relacionen las variables independientes de la ecuación primaria. 

6. Determinar el dominio de la ecuación primaria. Esto es, hallar los valores para los que el problema planteado tiene sentido.

7. Determinar el deseado valor máximo o mínimo mediante las técnicas del cálculo.  

Formulación de un problema de optimización 

1. Gráfico o dibujo del problema.

2. Descripción de variables

3. Función  ( Objetivo

4. Ecuación(es) ( Condición(es) 

Para llevar a cabo la estrategia para la resolución de problemas de optimización, se puede hacer uso de la herramienta tecnológica como  Geogebra, ayudando en la tarea de realizar los cálculos geográficos y matemáticos. Esta herramienta consiste en un software libre de matemática dinámica, para aprender y enseñar en todos los niveles educativos. Esta herramienta posee vista algebraica, vista gráfica, vista gráfica en tres dimensiones, hoja de cálculo y calculadora de probabilidades.
Aplicaciones de las integrales

Hay muchas cosas que se pueden calcular con integrales: el área entre curvas, el volumen y el área de la superficie de sólidos, la longitud de las curvas, la cantidad de trabajo que se requiere para bombear líquidos del subsuelo, las fuerzas contra las compuertas de una presa, las coordenadas del punto donde un sólido estará en equilibrio. Todo esto se define como límites de sumas de Riemann de funciones continuas en intervalos cerrados, es decir, como integrales, y esos límites se evalúan con cálculo.

Una de las partes más difíciles, y a veces frustrantes, de la aplicación de integrales es hallar los límites de integración. Para hacerlo, usualmente hay que hallar los ceros de una función o los puntos de intersección de dos curvas; es aquí donde se sugiere hacer uso de herramientas tecnológicas, tal es el caso de Maxima. 

Aplicaciones de las ecuaciones diferenciales

Las ecuaciones diferenciales se originan de formulaciones matemáticas de una gran diversidad de problemas de las ciencias y la ingeniería. Existen problemas que dan lugar a alguno de los tipos de ecuaciones diferenciales ordinarias de primer orden. Primeramente se formula el problema en forma matemática, a partir de esto se obtendrá una ecuación diferencial; después, se resuelve la ecuación diferencial e interpretan la solución en términos de cantidades que intervienen en el problema original.

Por otro lado, las ecuaciones diferenciales lineales de orden superior, son ecuaciones que tienen una gran variedad de aplicaciones importantes; en particular, las ecuaciones diferenciales lineales de segundo orden con coeficientes constantes tienen numerosas aplicaciones físicas e ingeniería mecánica y eléctrica. En este sentido, para facilitar los cálculos y favorecer la interpretación de los resultados, la herramienta tecnológica Maxima es de gran utilidad.

Maxima es un software matemático muy potente para la manipulación de expresiones simbólicas y numéricas, una herramienta muy valorada si el campo de estudio o acción tiene que ver con las ciencias, cómo siempre un software con el cual automatizar algo que nos lleva a nosotros bastante tiempo y esfuerzo es siempre muy apreciado, ya sea para comprobar si los resultados a los que llegamos son correctos o simplemente para ahorrar tiempo.

Análisis numérico

Es aquel que mediante métodos numéricos permite transformar un problema matemático en numérico y resolverlo. Siendo los problemas numéricos una descripción precisa de la relación funcional entre el conjunto finito de datos de entrada y un conjunto finito de datos de salida; para lo cual es necesario el uso de algoritmos que corresponden a una secuencia ordenada y finita de pasos, que seguidas de un orden lógico conduce a la solución de un problema específico. Para el desarrollo de estos algoritmos, el software matemático Scilab es una herramienta potencial que facilita luego la interpretación de los resultados. 

Scilab es uno de los programas y lenguajes más usados a nivel académico esto se debe a su gran potencial de cálculo y sintaxis a la hora de realizar (por así llamarlo) programación científica, y por otro lado porque es la contra-parte libre al paquete de cálculo científico Matlab. Aunque la sintaxis entre ambos lenguajes resulta ser bastante familiar, hay que reconocer que Matlab en cuanto a facilidad de uso en algunos casos llega a ser superior por lo que a veces la migración hacia Scilab resulta un poco tediosa cuando se está muy acostumbrado a trabajar en Matlab, sin embargo no es tanto el trabajo para adaptarse rápidamente a la alternativa libre.
Finalmente es necesario acotar que para el diseño de actividades basado en trabajos cooperativos y colaborativos apoyados con la tecnología, se puede hacer uso de una variedad de técnicas de evaluación tales como: mapas mentales, mapas de conceptos, argumentación, modelación matemática, conceptos procedimientos y algoritmos, el portafolio, método heurístico y resolución de problemas, entre otros. Propiciando con esto la aprehensión de una evaluación alternativa donde sus fundamentos teóricos descansan sobre lo siguiente:

Evaluación alternativa y auténtica. 

     La evaluación alternativa y auténtica podría aumentar la probabilidad  de que todos los estudiantes aprendan, mejoren la calidad y el nivel de aprendizaje, ya que se enfoca en averiguar qué sabe el estudiante o qué es capaz de hacer, utilizando los aprendizajes que él mismo les atribuyó un significado importante; en esta evaluación existe una búsqueda de evidencias reales. El estudiante es quien se interesa por aprender y utiliza la evaluación como medio para alcanzar estos conocimientos que se propone. Esta evaluación hace hincapié en que los profesores deben solicitar a los estudiantes respuestas que involucren distintos tipos de conocimientos que ellos adquirieron, evitando recurrir a la memoria para responder preguntas precisas que requieren de una respuesta simple.

     En este sentido, la evaluación alternativa propone la incorporación de procedimientos y técnicas evaluativas a las actividades de aula, el reto está, entonces, en desarrollar estrategias  con sus respectivos instrumentos de evaluación que respondan, en concreto, a una integración e interpretación del conocimiento y a una transferencia de dicho conocimiento a otros contextos. La evaluación alternativa incluye una variedad de técnicas de evaluación que se pueden adaptar a diferentes situaciones. Existen dos clases de alternativas, las técnicas para la evaluación del desempeño y las técnicas de observación.

     Desde esta perspectiva, “La evaluación es considerada un instrumento fundamental para que el profesor pueda regular su acción docente a lo largo del proceso y para que el estudiante pueda regular su propio proceso de aprendizaje” (Mauri y Rochera, 1997, citado en Coll et al., 2007). Asimismo, “La evaluación auténtica se constituye como una instancia destinada a mejorar la calidad y el nivel de los aprendizajes, de aquí entonces surge la función o propósito principal de una evaluación alternativa en el sentido de ser un medio que intenta aumentar la probabilidad de que todos los estudiantes aprendan” (Ahumada, 2005, p.13).

Conclusiones y recomendaciones
Realizando un recorrido por la problemática planteada y los resultados obtenidos en la investigación, a continuación se presentan las respectivas conclusiones atendiendo a los objetivos fijados, así como las recomendaciones  perfilando acciones estratégicas a fin de intervenir positivamente en el proceso de enseñanza, aprendizaje y evaluación del aprendizaje matemático. 

Conclusiones

En relación a la exploración de las concepciones de los docentes de matemáticas sobre la evaluación del aprendizaje en el área de las matemáticas, se pueden establecer las siguientes conclusiones. 

Las respuestas a las entrevistas aplicadas a los informantes claves, se enmarcan dentro de las 3 grandes categorías a saber:

Concepciones de los docentes. Los cuales representan los marcos organizativos  que condicionan la forma en que se afrontan  las actividades. Es cómo el docente construye el mundo basado en un origen cultural de interacción social y comunicativa.

Evaluación del aprendizaje. Descrito como  el proceso de recolección de evidencias con respecto al conocimiento del estudiante, su capacidad para utilizarla y su disposición hacia ella. Este  proceso conduce  a realizar inferencias  para una variedad de propósitos educativos personales y comunitarios.

Conocimiento matemático. Siendo éste  el conjunto de saberes históricos, estructurales  y procedimentales sobre las matemáticas, considerándose los análisis    gnoseológicos (creación o descubrimiento), el ontológico (el cognoscitivo) y el lingüístico – formal.   

Por su parte, los informantes claves, en su perfil, se destacan por poseer títulos de Licenciados en educación, Licenciados en Matemáticas e Ingenieros, con estudios doctorales en Matemáticas, Especialistas en Enseñanza de las Matemáticas y con estudios de postgrados en curso, de la categoría en la institución de profesores  asociados, agregados y asistentes. 

Seguidamente del análisis de las entrevistas con su respectiva categorización se encuentra la siguiente información referida a subcategorías y atributos que responden a características gnoselógicas, ontológicas y de validación para las concepciones; finalidad, modelo, concepto y resultados para la evaluación del aprendizaje; enseñanza y aprendizajes, currículo y perspectiva educativa para el conocimiento matemático.

De los diseños de instrumentos se encuentran como atributos la comprensión de problemas matemáticos, el aprendizaje significativo, una apropiada retroalimentación al proceso y la elaboración de planes de evaluación; esto en lo que a concepciones se refiere. Para la evaluación del aprendizaje, se caracteriza por atributos relacionados con debilidades en cuanto al manejo de estrategias de evaluación, falta de evaluación formal para los contenidos actitudinales y presencia de una adecuada planeación de las estrategias de evaluación orientadas a lo tradicional.

En lo que a conocimiento matemático respecta, se tienen atributos como matemática y cultura institucional dado la planeación de estrategias apegada a  los diseños instruccionales y la reglamentación de evaluación para el área de Tecnología; evaluación tradicional relacionada con pruebas cortas y parciales donde destaca la presencia de resolución de ejercicios y problemas; matemática y realidad apegada a los problemas de ingeniería y de la vida cotidiana; actualización del conocimiento docente en cuanto a estrategias de evaluación mediante seminarios (carencia de los mismos) y el uso de la tecnología de la información y las comunicaciones en algunas matemáticas del programa de ingeniería.

En lo que respecta a la comprensión de los resultados fue necesario la revisión de los diseños instruccionales de las unidades curriculares de matemáticas así como los planes de evaluación de lo cual se puede concluir que la configuración epistémica de los diseños instruccionales habla del uso de una metodología ecléctica para la construcción del conocimiento pero sin hacer mucha referencia a la variedad de estrategias de evaluación que pueden ser aplicadas. La variedad del uso de estrategias de evaluación se ha visto es en casos puntuales referidos a trabajos de investigación, donde el docente asume la aplicación de algunas estrategias. 

En lo que respecta a los planes de evaluación no se muestran en alguno de ellos detalles específicos referidos a las estrategias solo puntualiza en la aplicación de pruebas cortas y parciales sin especificar la técnica, pero la que mayormente es utilizada es la resolución de ejercicios y problemas concluyendo en una evaluación tradicional. 

Finalmente en la interpretación de los resultados es importante destacar la necesidad de una formación en cuanto a evaluación alternativa y auténtica, a objeto de actualizar al docente en las actuales tendencias educativas apartándose un poco de la evaluación tradicional. Por otro lado es necesario dotar al Departamento de Física y Matemática de recursos didácticos que favorezcan la evaluación alternativa con la finalidad de mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje cónsono con las teorías constructivistas del aprendizaje donde se enfatiza la importancia no solo del producto sino además del proceso.

Otro aspecto relevante es prestar atención a la evaluación formativa ya que es aquí donde el estudiante aprende destrezas para regular su propio aprendizaje. En tal sentido la evaluación continua es fundamental  con el uso de una variedad de técnicas e instrumentos de evaluación bien diseñados. Por lo anterior es apremiante la aplicación de estrategias cooperativas y colaborativas que premian no solo el trabajo individual sino el grupal, teniendo en cuenta que se están formando profesionales que deben tener destrezas facilitativas para gerenciar en este siglo XXI. 

De manera apremiante es fundamental motivar y despertar el interés en los docentes por grandes cambios en el proceso educativo. Proporcionándole el conocimiento de un abanico de oportunidades para la construcción de una evaluación alternativa y auténtica con matices hacia un liderazgo transformacional; dentro de ese abanico de oportunidades se encuentra el diseño de estrategias de evaluación tales como: el portafolio, exposiciones, debates, producciones plásticas, trabajos cooperativos y colaborativos, modelación matemática, entre otros. 

De lo anterior se desprende aspectos filosóficos que orienten al Departamento de Física y Matemática a consolidar líneas de trabajo  referidas a la enseñanza, aprendizaje y evaluación. En el caso particular de la evaluación en la propuesta para la línea de trabajo Evaluación en Matemáticas, es necesario Analizar el proceso de  evaluación en matemática desde las dimensiones  ético – moral y técnico – metodológica para contribuir en la configuración del ambiente educativo. 

Aspectos estructurales que faciliten la implementación de estrategias de evaluación alternativa y auténtica erradicando de algún modo la evaluación tradicional en matemáticas, teniendo los docentes la disposición para la apertura al trabajo en equipo, es decir, trabajos cooperativos y colaborativos en el buen sentido de la palabra, haciendo uso de las teorías que esta estrategia ofrece, con sus respectivos instrumentos de evaluación; lográndose desarrollar entre otros la dimensión social del propio aprendizaje.

Igualmente, es necesario que el docente vincule las matemáticas con la ingeniería, adquiriendo de esta forma el estudiante habilidades en el aprendizaje de herramientas y el conocimiento heurístico de las teorías matemáticas. Apoyándose sobre bases como el arte de razonar y el  manejo de programas informáticos que ayuden a los ingenieros a comprender tanto el significado de las ideas matemáticas como las aplicaciones a situaciones del mundo real. 

Recomendaciones

En función de los resultados obtenidos se sugieren las siguientes estrategias de acción, a fin de mejorar la práctica educativa:

· El Departamento de Física y Matemática debe impartir cursos sobre estrategias alternativas de evaluación, incluyendo el diseño de actividades e instrumento de medición. Cursos orientados a capacitar a los docentes de matemáticas con el propósito de seguir una misma metodología de trabajo en correspondencia con las actuales corrientes orientadas a la construcción del conocimiento.
· Revisar exhaustivamente los  Diseños Instruccionales de Matemática  y adaptar los contenidos para ser desarrollados en trimestres; de esta forma se garantiza el cumplimiento a cabalidad del contenido previsto para esta unidad curricular.

· Realizar mesas de trabajo con el propósito de unificar criterios y definir una secuencia lógica en todo el proceso de enseñanza, aprendizaje y evaluación   en   el  área de las Matemáticas. Siendo los participantes los docentes adscritos a las diferentes unidades curriculares: Matemática I, II, III, IV y V.
· Establecer  alianzas estratégicas entre el Departamento de Física y Matemática y el Departamento de Asesoramiento y Orientación de la UNEFM, a fin de trabajar en conjunto en pro del bienestar de los estudiantes que ingresan a la UNEFM a estudiar la carrera de Ingeniería.
· Capacitar a los docentes en técnicas y hábitos de estudios así como otros temas de orientación a fin de ser multiplicadores de esta información en sus clases.
· El Departamento de Física y Matemática debe considerar la ejecución de proyectos orientados a facilitar orientación y herramientas sobre nociones básicas y actitudinales en matemática a estudiantes que ingresan a la UNEFM a estudiar la carrera de ingeniería. Esto permitiría el avance con mayor fluidez en los contenidos de matemática,  sobre la base de contenidos matemáticos previos consolidados. 

· Implementar en las diferentes unidades curriculares del área de las matemáticas (UNEFM) una variedad de estrategias de evaluación y evaluar la efectividad de las mismas en el transcurrir del tiempo, esto mediante la verificación de logros en los objetivos de la unidad curricular así como en los objetivos formativos que se persiguen con la evaluación alternativa. 

· Ser consecuente en la aplicación de estrategias de evaluación alternativas para que su efecto sea perdurable a lo largo de todas las unidades curriculares de matemáticas.

· Revisar el reglamento de evaluación de la UNEFM para que se le otorgue mejor fluidez a las ponderaciones de las evaluaciones de los exámenes escritos, permitiendo así incluir otras estrategias que por su característica laboriosa no son aplicables si su ponderación es muy baja; tal es el caso de los proyectos y la modelación matemática en la ingeniería. El diseño de  actividades con estas estrategias exige gran dedicación por parte del estudiante y estos suelen rechazarlo si su  puntaje es bajo.

· Establecer vínculos entre los docentes de matemáticas y empresas del área a objeto de verificar las funciones que ejercen  los ingenieros que egresan de la UNEFM, permitiendo de esta forma validar la necesidad de los trabajos en equipos apoyados en teorías constructivistas, favoreciendo en los ingenieros destrezas concernientes al liderazgo gerencial tales como toma de decisiones, manejo de conflictos, capacidad de análisis, discusión de ideas, el compartir responsabilidades, entre otras. 

· Impartir a los docentes de matemáticas cursos referidos al manejo de herramientas tecnológicas vinculándolas con los contenidos matemáticos de ingeniería. Permitiendo de esta forma que el estudiante dedique más tiempo a la interpretación de los resultados sobre los problemas. 
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