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RESUMEN

El departamento de Asistencia Técnica de la gerencia de desarrollo agropecuario de la CVG, se encarga de gestionar labores de asistir a clientes en las zonas de unidades de producción ya sea de forma agrícola o de forma pecuaria, por tanto se plantea un sistema de información a fin de contar con una herramienta que contenga registro de las actividades ejecutadas por los técnicos del departamento, y así a cada fin de semana y fin de  mes elaborar reportes que contenga información requerida por el departamento. El presente trabajo es de tipo no experimental  debido  a que se observo el comportamiento de las variables  sin alterar ninguna de ellas; con este diseño se logra solventar problemas en tiempo de elaborar un reporte para la gerencia y dará al gerente información sobre las unidades de producción  de los productores adscrito a la gerencia.

Palabras claves: Diseño, sistema, información, agrícola, asistencia técnica.
INTRODUCCIÓN

        En este mundo de hoy en que la rapidez, la eficiencia y la calidad tienen un lugar primordial dentro de la empresa moderna, donde la información es el arma más poderosa para competir en un mercado cada vez mas duro con altos grados de exigencia, solo una organización preparada permitirá a la organización mantenerse en el tiempo y hacer que esta logre sus objetivos.   Para que la empresa moderna obtenga los mayores beneficios posibles, es necesario que esta reduzca sus costos, para mantenerse competitiva frente a sus similares en el mercado en el cual participa, y la forma de lograr esto es con una buena organización interna, monitoreando a través de la información disponible, todas las operaciones  para tomar las decisiones necesarias en el momento oportuno.

Actualmente se necesita controlar las actividades que realiza su personal en su gestión administrativa y de la gestión operativa de manera que se pueda conocer las visitas intervenidas por los técnicos.  Aunque el departamento de asistencia técnica cuenta con documentos de control el físico y en digital, su búsqueda y almacenamiento para su seguimiento resulta complejo, en ese momento entonces se presenta la dificultad de ubicación de la información requerida por los técnicos.

Por lo que el presente trabajo tiene como objetivo el diseño de un sistema de información automatizado que permita agilizar el manejo de información con respecto a las actividades de hortalizas. 

Cuya importancia radica en la mejora del manejo, seguimiento y control de documentos; además de adquirir la información de forma oportuna confiable y segura, disminuyendo así el trabajo manual que se realiza  en el departamento. 

El trabajo consta de: 

Capítulo I: Muestra  las generalidades de la empresa, antecedente, objetivos generales, misión, visión, organigramas, entre otros.

Capítulo II: Describe el problema y planteamiento de objetivos, 

Capítulo III: Contiene la base teórica para desarrollar la investigación, 

Capítulo IV: Muestra el diseño metodológico y las herramientas que se utilizaran para la investigación, 

Capitulo V: Se encuentra comprendido por la situación actual del departamento

Capítulo VI: Describe el diseño propuesto del sistema de información para el departamento. Y por  último se encuentra lo que es las conclusiones, recomendaciones y bibliografías. 

  ​​
CAPÍTULO I 


LA EMPRESA

1.1. RESEÑA HISTÓRICA

Según el decreto Nº 430 de fecha 29 de Diciembre de 1960, Gaceta Oficial Nº 26.445, la Corporación Venezolana de Guayana nace como instituto autónomo con personalidad jurídica propia y patrimonio distinto e independiente del fisco nacional, adscrito directamente a la Presidencia de la República. 

La Corporación Venezolana de Guayana (CVG) es la agencia de desarrollo regional cuya responsabilidad se fundamenta en la promoción de inversiones, la planificación concertada del desarrollo y la coordinación interinstitucional de los agentes del territorio, a fin de facilitar los procesos para la realización de proyectos y programas que dinamicen el desarrollo de la región y sus áreas de influencia en la margen norte del río Orinoco y al sur de los estados Anzoátegui y Monagas.

La Corporación Venezolana de Guayana (CVG) como Agencia de Desarrollo Regional, centra sus esfuerzos en la Promoción de Inversiones y la creación de condiciones para el asentamiento humano que le permita tener un territorio competitivo, a través del fortalecimiento del parque industrial existente, la atracción de capitales nacionales y extranjeros para su canalización hacia actividades económicas y el desarrollo de cadenas productivas que permitan articular la estructura de los sectores económicos para lograr niveles de inserción aceptables en el mundo globalizado.

Para darle cumplimiento a estas funciones, y en concordancia con los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Planificación y Desarrollo, establece en el Plan de Desarrollo Regional sus líneas de acción estratégica que contempla la desconcentración de la población a través de los Ejes de Desarrollo, el fortalecimiento del sector industrial y el desarrollo de áreas especiales; para ello es fundamental la creación y coordinación de institucionalidad como elementos claves y necesarios para la atracción de inversiones y poblamientos que le den coherencia a los esfuerzos que desde la región acometen los distintos "agentes territoriales", a fin de crear gobernabilidad mediante instrumentos de gestión compartida.

La Corporación Venezolana de Guayana (C.V.G.) es un instituto autónomo creado por el Gobierno Nacional en diciembre de 1.960, con responsabilidades para el desarrollo de Guayana y de todos sus recursos. La autonomía, los recursos financieros y la calidad del personal técnico que labora en la C.V.G. la colocan en una posición adecuada para dirigir y coordinar el desarrollo regional integral en todos sus aspectos como son la explotación de los recursos básicos, promoción y coordinación industrial, desarrollo de recursos humanos, diseño urbano y planificación regional.

La Corporación Venezolana de Guayana (C.V.G.) fue creada por Decreto Número. 430, del Presidente de la República, Rómulo Betancourt, promulgado el 29 de diciembre de 1.960, Según el decreto Nº 430, Gaceta Oficial Nº 26.445, la Corporación Venezolana de Guayana nace como instituto autónomo con personalidad jurídica propia y patrimonio distinto e independiente del fisco nacional, adscrito directamente a la Presidencia de la República. En este Estatuto Orgánico del Desarrollo de Guayana, se concibió a la C.V.G. como ente rector de la Región Guayana, la cual comprendía el Estado Bolívar y los entonces Territorios Federales Delta Amacuro y Amazonas, para promover y coordinar en la misma, un desarrollo económico social con sentido de integridad y dominio a las directrices del Plan de la Nación.

El 2 de febrero de 1.984 se redefine la orientación de la C.V.G. para el control de las empresas básicas de Guayana. El 21 de junio de 1.985, con la promulgación del Decreto Ley 676, se reforma el Estatuto Orgánico del Desarrollo de Guayana. En este nuevo Decreto, convertido en instrumento jurídico con rango de Ley, se aprecian las siguientes modificaciones:

1. La planificación, coordinación y evaluación del aprovechamiento de los recursos de la zona y la promoción del desarrollo económico, social, cultural, deportivo y recreacional de la misma, se enfatiza en las funciones de la Corporación, en cuanto a ejecución de programas para el desarrollo industrial y el aprovechamiento de las aguas del dominio público.

2. Las relaciones institucionales de las empresas del grupo C.V.G. con otros organismos del sector público en materia de crédito público, régimen cambiario, contraloría, procuraduría, planificación y presupuesto, deben realizarse a través de la Corporación 
Venezolana de Guayana. 

3. Se declaran de utilidad pública todas las obras, servicios y actividades que la C.V.G. y las empresas filiales realicen conforme a sus objetivos estatutarios, con miras al desarrollo de la Región.

1.2. UBICACIÓN GEOGRÁFICA.
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Figura Nº 1.1 Ubicación Geográfica

Fuente: Corporación Venezolana de Guayana

El edificio sede de la C.V.G., se encuentra ubicado al Norte del Estado Bolívar y al Este de la capital del Estado, en el casco de Alta Vista, Ciudad Guayana. Ver figura Nº 1.1  ubicación geográfica
Sus linderos son:

· Por el Norte con Calle Ventuari.

· Por el Sur con Calle Cuchivero.

· Por el Este con Carrera Macagua.

· Por el Oeste con Carrera Caruachi.

Cabe destacar que su ámbito de acción abarca la Región de Guayana, comprendida por los Estados Amazonas, Bolívar, Delta Amacuro y parte de los Estados Anzoátegui y Monagas. La C.V.G. actúa como un "holding" que controla todas las empresas filiales, por otra parte, coordina un programa de desarrollo regional en los frentes urbanos, mineros, agrícolas, forestales y en el frente social es uno de los más importantes.

1.3. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS DE LA EMPRESA
1.3.1.  OBJETIVO GENERAL:
Orientar y desarrollar las actividades y proyectos en función de los lineamientos del Plan de la Nación y por el Decreto Número 430 de creación de la C.V.G., aprovechamiento hidroeléctrico del Caroní, instalar una siderúrgica, crear una  ciudad moderna, con proyección de futuro, formulando, coordinando, evaluando planes, programas de mejoramiento y capacitación técnica. Manteniendo como meta el desarrollo integral de la región, a la par del desarrollo industrial. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

· Estudiar los recursos de Ciudad Guayana, dentro de la zona de desarrollo, como fuera de ella, cuando por naturaleza de los mismos fuera necesario. 

· Desarrollar y organizar el aprovechamiento hidroeléctrico del río Caroní.

· Programar el desarrollo integral de la Región, en el sector público como privado.

· Coordinar las actividades que en el campo económico, social, deportivo y cultural ejerzan en la región los distintos organismos oficiales.

· Contribuir a la organización, programación, desarrollo y funcionamiento de los servicios públicos necesarios a los fines del desarrollo de la zona.

· Realizar por decisión del Ejecutivo Nacional, cualquier otro cometido, el cual podrá referirse a operaciones fuera de la zona, cuando exista una estrecha relación con las que realiza dentro de la misma.

· Estudiar e inventariar los recursos de la región, para la  planificación, coordinación y evaluación de su aprovechamiento racional.

· Ejercer tutelaje sobre las empresas del grupo CVG.

· Programar, coordinar y ejecutar el desarrollo industrial de la zona en los sectores: hidroeléctrico, aluminio, hierro y acero,  minero, forestal y servicios.

· Impulsar el desarrollo turístico y agropecuario, entre otros.

1.4. VISIÓN:

Ser  una referencia exitosa a nivel nacional e internacional de un  nuevo  modelo socio-productivo para la promoción del desarrollo integral, humanista, sustentable y participativo de las regiones.

1.5. MISIÓN:

Planificar, promover y coordinar el desarrollo integral, humanista y sustentable de la Zona de Desarrollo de Guayana, mediante procesos participativos que integren a los diversos actores públicos, para impulsar el nuevo modelo socio-productivo del país.

1.6. PRINCIPIOS Y VALORES: 

Todos los cevegistas, deben recordar su gestión que va de la mano con los siguientes valores:

· HUMANISMO.

· HONESTIDAD. 

· RESPETO. 

· PARTICIPACION. 

· COMPROMISO. 

· COMPETITIVIDAD. 

· EXCELENCIA. 

1.7. ESTRATEGIAS

La Corporación Venezolana de Guayana (CVG) como Agencia de Desarrollo Regional, centra sus esfuerzos en la Promoción de Inversiones y la creación de condiciones para el asentamiento humano que le permita tener un territorio competitivo, a través del fortalecimiento del parque industrial existente, la atracción de capitales nacionales y extranjeros para su canalización hacia actividades económicas y el desarrollo de cadenas productivas que permitan articular la estructura de los sectores económicos para lograr niveles de inserción aceptables en el mundo globalizado.

Para darle cumplimiento a estas funciones, y en concordancia con los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Planificación y Desarrollo, establece en el Plan de Desarrollo Regional sus líneas de acción estratégica que contempla la desconcentración de la población a través de los Ejes de Desarrollo, el fortalecimiento del sector industrial y el desarrollo de áreas especiales; para ello es fundamental la creación y coordinación de institucionalidad como elementos claves y necesarios para la atracción de inversiones y poblamientos que le den coherencia a los esfuerzos que desde la región acometen los distintos "agentes territoriales", a fin de crear gobernabilidad mediante instrumentos de gestión compartida.

Así, enmarcado dentro de las Estrategias de Desarrollo Nacional, la Corporación Venezolana de Guayana, con la finalidad de promover la descentralización y desconcentración de población, e inversiones para fortalecer el desarrollo de espacios territoriales aprovechando sus ventajas comparativas y competitivas, ha concebido el Plan de Desarrollo Regional, el cual contempla el desarrollo en tres aspectos fundamentales: 

1. Ejes de Desarrollo. 

2. Zonas Económicas Especiales. 

3. Dinámica Regional.

1.8. FUNCIONES
C.V.G. por ser un instrumento jurídico, con el rango de Ley, cumple funciones dentro de la región que afectan fuera de ésta, le corresponde la coordinación de las empresas básicas del Estado establecidas en la Región Guayana. En este sentido, C.V.G., participa en la formulación, coordinación, evaluación de planes, programas, en ejecución de eventos, mejoramiento y capacitación técnica.

Las relaciones institucionales de las Empresas del grupo C.V.G., con otros organismos del sector Público en materia de crédito público, régimen cambiario, contraloría, procuraduría, planificación y presupuesto, deben realizarse a través de la Corporación Venezolana de Guayana.

1.9. RESPONSABILIDADES

· Estudiar e inventariar los recursos de la Región.

· Planificar, desarrollar, organizar, coordinar, controlar y evaluar el aprovechamiento racional de los recursos de la Región.

· Programar, coordinar y ejecutar el desarrollo industrial de la zona, a cargo del sector público y promover el desarrollo industrial del sector privado.

1.10. REGIÓN GUAYANA 

Instituto autónomo de la administración publica nacional descentralizada, creado por decreto ley Nº 430 de fecha 29-12-60 (estatuto orgánico del desarrollo de Guayana y reformado por el decreto 1.531 del 07-11-2.001), su ámbito de acción geográfico es la región Guayana. Guayana y sur de los estados Anzoátegui y Monagas. Ver figura Nº 1.2 región Guayana
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Figura Nº 1.2.  Región  Guayana

Fuente: Corporación Venezolana de Guayana; INE año 2001
1.11. POLÍTICA AMBIENTAL 

· Promover el desarrollo integral de la Región Guayana, cumpliendo con la legislación ambiental nacional e internacional vigente y los principios del Desarrollo Sustentable, establecidos en la Declaración de Rió de Janeiro del año 1992.

· Contribuir en la búsqueda de opciones para el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, la prevención y control de la contaminación ambiental y la recuperación de las áreas degradadas por las actividades humanas en la Región Guayana. 

· Realizar y apoyar junto con instituciones públicas y privadas programas de educación ambiental, a fin de contribuir a mejorar la calidad ambiental de la Región Guayana.

· Promover y apoyar iniciativas de la sociedad civil que impliquen la participación y compromiso de las comunidades con la protección de su ambiente.

· Propiciar que los nuevos proyectos de desarrollo que promueva la CVG, incorporen la variable ambiental desde sus inicios para prevenir los impactos negativos.

· Asegurar que las empresas tuteladas de la CVG se adecuen al marco jurídico ambiental venezolano.

· Promover en la CVG y sus empresas la adopción de Sistemas de Gestión Ambiental, como herramienta para el mejoramiento continuo de sus actividades, productos y servicios. 

· Promover el uso de tecnologías limpias en los procesos, la minimización de desechos y la prevención de los riesgos a la salud y el ambiente.

· Propiciar que los trabajadores de la CVG y sus empresas asuman los principios ambientales de la Corporación.

1.12. FILIALES
La Corporación está conformada por 15 empresas que explotan y desarrollan diferentes recursos como lo son la energía hidroeléctrica, el sector de las telecomunicaciones, minerales, turismo, infraestructura, forestal entre otros:

1. CVG Venalum
2. CVG Bauxilum
3. CVG Proforca
4. CVG Ferrocasa
5. CVG Minerven
6. CVG Carbonorca
7. CVG Alcasa
8. CVG Ferrominera
9. CVG Conacal
10. CVG Tecmin
11. CVG Internacional
12. CVG Alunasa
13. CVG Telecom
14. CVG Cabelum
15. CVG Fundeporte
1.13. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA:

La estructura organizativa de la corporación Venezolana de Guayana se presenta de la siguiente forma. Ver figura Nº 1.3 
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Figura Nº 1.3.  Estructura Organizativa de la C.V.G.

Fuente: Corporación Venezolana de Guayana
1.14. LA GERENCIA GENERAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO
1.14.1.       IDENTIFICACIÓN DE LA UNIDAD.
La Gerencia General de Desarrollo Agropecuario, es la unidad encargada de promover el desarrollo agropecuario, a través de la formulación y coordinación de programas, proyectos agrícolas, pecuarios y piscícolas a través de la asistencia técnica, capacitación, extensión rural, e investigación aplicada para incrementar y mejorar la producción agroalimentaria en la región Guayana.

1.14.2. FUNCIONES DE LA GERENCIA GENERAL 

· Coordinar los planes de asistencia técnica, producción, investigación e información hidroclimatológica en la región Guayana para el sector agrícola, conjuntamente con otros organismos públicos involucrados en el desarrollo del sector.

· Diseñar y ejecutar programas de extensión, asistencia y capacitación agrícola, para fortalecer la cultura técnico-productiva y socio-política para la creación y fortalecimiento de Núcleos Productivos.

· Diseñar programas para el incremento de la producción nacional, y generación de empleos para la construcción del nuevo modelo productivo.

· Promover la creación de sistemas tecnológicos, a través de la producción e investigación aplicada, para el suministro de insumos agrícolas, piscícolas y pecuarios a los proyectos de desarrollo de la región.
· Estimular el intercambio permanente de tecnologías en materia de investigación agrícola, con instituciones educativas, organismos públicos y privados, regionales y nacionales

· Apoyar a las unidades organizativas de la Gerencia General Agrícola y Agroindustrial y a las Empresas del Sector, mediante el suministro de la información que le sea requerida en materia de asistencia técnica, infraestructura agrícola, hidroclimatología, producción e investigación aplicada.

· Diseñar, ejecutar y difundir programas de investigación aplicada, dirigidas a resolver problemas específicos de la producción agrícola, pecuaria y piscícola de la región.

· Promover el desarrollo de Núcleos Productivos para el desarrollo de la ganadería bufalina en la región.

· Promover la generación de valor agregado a la producción piscícola, pecuaria, agrícola, forestal y agroindustrial.

· Garantizar la transferencia tecnológica a núcleos agroproductivos de la región Guayana, a través del diseño y ejecución de programas de extensión, asistencia técnica y capacitación.

· Coordinar planes de asistencia técnica e investigación para el sector agrícola conjuntamente con organismos públicos.

· Establecer intercambios con universidades, instituciones públicas y privadas en materia de investigación agrícola, actualización e innovaciones tecnológicas para fortalecer el establecimiento de actividades productivas en áreas de desconcentración aguas arriba y aguas debajo de la actividad agrícola en la región Guayana.

1.14.3. ORGANIGRAMA GERENCIA GENERALES DE REDES PRODUCTIVAS.
Se presenta el siguiente organigrama por el cual es regida la Gerencia General de Redes Productivas. Ver figura Nº 1.4.
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Figura: 1.4 Organigrama de GERENCIA GENERAL DE REDES PRODUCTIVAS

Fuente: Corporación Venezolana de Guayana
Organigrama de los departamentos a cargo de la Gerencia de Desarrollo Agropecuario, Ver figura Nº 1.5.  
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Figura 1.5 Organigrama “GERENCIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO”
Fuente: Corporación Venezolana de Guayana

1.14.4. UNIDADES DE LA GERENCIA GENERAL

La Gerencia  General de  Desarrollo Agropecuario   tiene a su cargo cinco (5)  Departamentos  que se encargan de gerenciar las actividades en el área de  Departamento de Producción e Investigación Agrícola aplicada,  Departamento de Asistencia Técnica Pesquera, Departamento de Asistencia Técnica Agropecuaria, Departamento Cría y Desarrollo del Búfalo  y   Departamento  de Hidroclimatología.

1.14.5. DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TÉCNICA AGROPECUARIA 

1.14.5.1. OBJETIVO
Promover la producción agropecuaria en  la Zona de Desarrollo de Guayana, a través de los programas de asistencia técnica agrícola vegetal, asistencia técnica pecuaria, extensión rural y capacitación, en forma coordinada con otros entes vinculados al  sector.

El Departamento de Asistencia Técnica Agropecuaria  cumple con las siguientes funciones:

ASISTENCIA TÉCNICA AGRÍCOLA VEGETAL:

1. Diagnóstico en Unidades de Producción.

2. Selección de semillas y siembra.

3. Calibración de implementos agrícolas.

4. Información climatológica.

5. Muestreo de suelos y partes de tejidos vegetales.

6. Preparación de suelos agrícolas.

7. Fundación de Granjas integrales.

8. Sanidad vegetal.

9. Manejo de pesticidas y abonos químicos.

10. Manejo de cosecha.

11. Agro ecología

12. Agricultura Orgánica

13. Comercialización.

ASISTENCIA TÉCNICA PECUARIA:

1. Diagnóstico en Unidades de Producción.

2. Selección de animales.

3. Calibración de implementos agrícolas.

4. Manejo de rebaño.

5. Sanidad animal

6. Prácticas zootécnicas.

7. Reproducción y producción animal.

8. Mejoramiento genético.

9. Manejo de pastizales.

10. Bancos proteicos.

11. Alimentación y nutrición animal

12. Infraestructura para la producción. 

13. Comercialización.

CAPÍTULO II

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

2.1. ANTECEDENTES


La Corporación Venezolana de Guayana (CVG) es la Agencia de Desarrollo Regional cuya responsabilidad se fundamenta en la promoción de inversiones, la planificación concertada del desarrollo y la coordinación interinstitucional de los agentes del territorio, a fin de facilitar los procesos para la realización de proyectos y programas que dinamicen el desarrollo de la región y sus áreas de influencia en la margen norte del río Orinoco y al sur de los estados Anzoátegui y Monagas. 


La Corporación Venezolana de Guayana (CVG) como Agencia de Desarrollo Regional, centra sus esfuerzos en la Promoción de Inversiones y la creación de condiciones para el asentamiento humano que le permita tener un territorio competitivo, a través del fortalecimiento del parque industrial existente, la atracción de capitales nacionales y extranjeros para su canalización hacia actividades económicas y el desarrollo de cadenas productivas que permitan articular la estructura de los sectores económicos para lograr niveles de inserción aceptables en el mundo globalizado.


La  Gerencia General de Redes Productivas  se encarga de promover desarrollar  y consolidar programas y proyectos en el sector agrícola y forestal, a fin de lograr el incremento de la producción u procesamiento de los diferentes rubros en la región Guayana 


Específicamente la Gerencia de Desarrollo Agropecuario  se encuentra motivada a promover y fomentar la producción agrícola mediante los servicios de asistencia técnica, investigación y extensión rural; adicionalmente fomenta la piscicultura y la acuicultura, para el aprovechamiento de este recurso en la región.


Actualmente, en el departamento de Asistencia Técnica departamento adscrito a la Gerencia de Desarrollo Agropecuario, la recolección  y  procesamiento de información operacional sobre el control de avances de cultivos de hortalizas  e ingreso de nuevo productores es llevado de forma manual y de forma no estructurada, lo cual involucra que las redacciones de informes contengan  siempre la misma información,  pero sin un orden estructurado para la transcripción. 


Estas actividades de búsqueda de informacion no solo retardan los procesos, sino que implica la utilización de mano de obra innecesaria, en cuanto la acumulación y trascripción de datos, estructurarlo de forma adecuada, generación de informes, reportes y otros documentos de índole operacional.


La solicitud de información por parte de los usuarios (Gerentes, Supervisores y Técnicos) es un proceso lento, debido a que no existe una base de datos donde se registren de forma adecuada, en que describan todas las actividades ejecutadas por los productores, solo existe un archivo que contiene todos los documentos sobre los avances de las fincas.


Esta situación ha manifestado fallas en la presentación de reportes mensuales por falta de información, disparidad con otros reportes  y su poca confiabilidad.


Por no contar con un registro de formato organizado de las actividades realizadas en las fincas;  un control estructurado y una base de datos lograran disminuir ese tipo de problema y dará de fácil disposición información general o especifica que el Gerente, Supervisor o Técnico necesite.

2.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA
En la Gerencia de Desarrollo Agropecuario existe deficiencia en el manejo de información veraz y oportuna, ya que los registros de avances de cultivos  se encuentran de forma física y es un proceso que demora cierto  tiempo para poder  lograr una información requerida, debido a que la información se obtiene después de haber ubicado y leído los avances correspondientes para la elaboración del reporte final. 


Por  los largos tiempo que se utilizan para poder investigar y  realizar un reporte se han creado reportes pocos confiables y  de baja información. 


Para enfrentar estas situaciones de problemas que se presentan se ha decidido confrontarlos con un sistema de información que permita elaborar reportes de forma veraz, precisa y actualizada; que  los usuarios del sistema de información al descargar avances  de información sean almacenados en una base de datos  y así poder mantener al día una información precisa  y cuando se requiera algún tipo de estudio el sistema podrá brindar reportes confiables. 

2.3. JUSTIFICACIÓN


La Gerencia de Desarrollo Agropecuario de la empresa C.V.G se encuentra encargada de garantizar una asistencia técnica a los distintos productores de diferentes unidades de producción y tipos de rubros entre ellos las hortalizas de igual forma llevar un control de los avances de las Unidades de Producción  donde se cultivan algunas hortalizas especifica, esto se hace  para observar el curso que toma la cosecha  y poder garantizar un alto rendimiento del cultivo.

Para ello la Gerencia debe tener un control de los diagnostico de cada visita que se le hace a las unidades de producción, con la intención de cada final de semana y de mes poder observar como ha surgido en la región Guayana dicho rubro en estudio.


En tal sentido se propone automatizar el proceso de ingreso de  nuevo clientes y  productores,  el control de avance de las Unidades de Producción, lo cual evitara esa búsqueda manual de registro para la elaboración de un reporte final; por ello el sistema de información podrá elaborar informes de forma automática, logrando una alto índice de confiabilidad en los reportes y con este propósito se lograra  hacer buenas  tomas de decisiones.

2.4. ALCANCE

Con el diseño del sistema de información los técnicos especializados en el área agropecuaria podrán lograr un control sobre los productores de hortalizas, para facilitar la información final de cada semana y mes, para  hacer de esta una buena toma de decisión.

El proyecto es muy ambicioso, debido que abarca todo lo referente a la producción del las hortalizas por parte de las organizaciones, asociaciones o productores  y es exhaustivo ya que requiere de mucha información de los  técnicos  que realizan las visitas técnicas semanalmente para llevar observaciones de los avances por parte de los productores y así lograr reportes con mayor detalles y confiables.

2.5. OBJETIVO GENERAL 


Diseñar un sistema de información automatizado, el cual permita agilizar el manejo de información referente a los ingresos de los nuevos productores, clientes  y actividades en las unidades de producción hortícolas que son asistidos por el departamento de Asistencia Técnica de la Gerencia de Desarrollo Agropecuario de la Corporación Venezolana de Guayana CVG. 

2.6. OBJETIVO ESPECÍFICOS

1. Diagnosticar la situación actual del Departamento de asistencia técnica en torno a: entradas y salidas de los procesos, actividades, control de gestión, manejo de información y recursos.

2. Determinar cuáles son la variables clave que necesita el gerente para que el sistema de soporte a las decisiones en menor tiempo y  sea aceptada y de acuerdo a los procesos de operación de la gerencia.
3. Determinar el diseño conceptual del sistema de información.
4. Determinar el diseño lógico del sistema de información. 
5. Determinar el diseño físico del sistema de información. 
6. Realizar las pruebas del Sistema de Información,  con el fin de corroborar el correcto funcionamiento de éste  y validar el diseño del sistema propuesto con el usuario.
7. Elaborar el manual de usuario para el manejo del sistema de información propuesto.

CAPÍTULO III

MARCO TEÓRICO

3.1. DISEÑO CONCEPTUAL, DE LA BASE DE DATOS. 
El diseño de bases de datos es el proceso por el que se determina la organización de una base de datos, incluidos su estructura, contenido y las aplicaciones que se han de desarrollar. Durante mucho tiempo, el diseño de bases de datos fue considerado una tarea para expertos: más un arte que una ciencia. Sin embargo, se ha progresado mucho en el diseño de bases de datos y éste se considera ahora una disciplina estable, con métodos y técnicas propios. Debido a la creciente aceptación de las bases de datos por parte de la industria y el gobierno en el plano comercial, y a una variedad de aplicaciones científicas y técnicas, el diseño de bases de datos desempeña un papel central en el empleo de los recursos de información en la mayoría de las organizaciones. 

3.1.1.  METODOLOGÍA DE DISEÑO DE BASES DE DATOS 
El diseño de una base de datos es un proceso complejo que abarca decisiones a muy distintos niveles. La complejidad se controla mejor si se descompone el problema en subproblemas y se resuelve cada uno de estos subproblemas independientemente, utilizando técnicas específicas. Así, el diseño de una base de datos se descompone en diseño conceptual, diseño lógico y diseño físico. 
El diseño conceptual parte de las especificaciones de requisitos de usuario y su resultado es el esquema conceptual de la base de datos. Un esquema conceptual es una descripción de alto nivel de la estructura de la base de datos, independientemente del SGBD que se vaya a utilizar para manipularla. Un modelo conceptual es un lenguaje que se utiliza para describir esquemas conceptuales. El objetivo del diseño conceptual es describir el contenido de información de la base de datos y no las estructuras de almacenamiento que se necesitarán para manejar esta información. 

El diseño lógico parte del esquema conceptual y da como resultado un esquema lógico. Un esquema lógico es una descripción de la estructura de la base de datos en términos de las estructuras de datos que puede procesar un tipo de SGBD. Un modelo lógico es un lenguaje usado para especificar esquemas lógicos (modelo relacional, modelo de red, etc.). El diseño lógico depende del tipo de SGBD que se vaya a utilizar, no depende del producto concreto. 

El diseño físico parte del esquema lógico y da como resultado un esquema físico. Un esquema físico es una descripción de la implementación de una base de datos en memoria secundaria: las estructuras de almacenamiento y los métodos utilizados para tener un acceso eficiente a los datos. Por ello, el diseño físico depende del SGBD concreto y el esquema físico se expresa mediante su lenguaje de definición de datos. 

3.1.2.   MODELOS DE DATOS 

Un modelo de datos es una serie de conceptos que puede utilizarse para describir un conjunto de datos y las operaciones para manipularlos. Hay dos tipos de modelos de datos: los modelos conceptuales y los modelos lógicos. Los modelos conceptuales se utilizan para representar la realidad a un alto nivel de abstracción. Mediante los modelos conceptuales se puede construir una descripción de la realidad fácil de entender. En los modelos lógicos, las descripciones de los datos tienen una correspondencia sencilla con la estructura física de la base de datos. 

En el diseño de bases de datos se usan primero los modelos conceptuales para lograr una descripción de alto nivel de la realidad, y luego se transforma el esquema conceptual en un esquema lógico. El motivo de realizar estas dos etapas es la dificultad de abstraer la estructura de una base de datos que presente cierta complejidad. Un esquema es un conjunto de representaciones lingüísticas o gráficas que describen la estructura de los datos de interés. 

Los modelos conceptuales deben ser buenas herramientas para representar la realidad, por lo que deben poseer las siguientes cualidades: 

· Expresividad: deben tener suficientes conceptos para expresar perfectamente la realidad.

· Simplicidad: deben ser simples para que los esquemas sean fáciles de entender.

· Formalidad: todos los conceptos deben tener una interpretación única, precisa y bien definida.

En general, un modelo no es capaz de expresar todas las propiedades de una realidad determinada, por lo que hay que añadir aserciones que complementen el esquema.

3.1.3.  EL MODELO ENTIDAD-RELACIÓN 

El modelo entidad-relación es el modelo conceptual más utilizado para el diseño conceptual de bases de datos. Fue introducido por Peter Chen en 1976. El modelo entidad-relación está formado por un conjunto de conceptos que permiten describir la realidad mediante un conjunto de representaciones gráficas y lingüísticas. 

Originalmente, el modelo entidad-relación sólo incluía los conceptos de entidad, relación y atributo. Más tarde, se añadieron otros conceptos, como los atributos compuestos y las jerarquías de generalización, en lo que se ha denominado modelo entidad-relación extendido.

3.1.4.  ENTIDAD 
Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge información: cosa, persona, concepto abstracto o suceso. Por ejemplo: coches, casas, empleados, clientes, empresas, oficios, diseños de productos, conciertos, excursiones, etc. Las entidades se representan gráficamente mediante rectángulos y su nombre aparece en el interior. Un nombre de entidad sólo puede aparecer una vez en el esquema conceptual. 

Hay dos tipos de entidades: fuertes y débiles. Una entidad débil es una entidad cuya existencia depende de la existencia de otra entidad. Una entidad fuerte es una entidad que no es débil. 

3.1.5.  RELACIÓN (INTERRELACIÓN) 

Es una correspondencia o asociación entre dos o más entidades. Cada relación tiene un nombre que describe su función. Las relaciones se representan gráficamente mediante rombos y su nombre aparece en el interior. 

Las entidades que están involucradas en una determinada relación se denominan entidades participantes. El número de participantes en una relación es lo que se denomina grado de la relación. Por lo tanto, una relación en la que participan dos entidades es una relación binaria; si son tres las entidades participantes, la relación es ternaria; etc. 

Una relación recursiva es una relación donde la misma entidad participa más de una vez en la relación con distintos papeles. El nombre de estos papeles es importante para determinar la función de cada participación. 

La cardinalidad con la que una entidad participa en una relación especifica el número mínimo y el número máximo de correspondencias en las que puede tomar parte cada ocurrencia de dicha entidad. La participación de una entidad en una relación es obligatoria (total) si la existencia de cada una de sus ocurrencias requiere la existencia de, al menos, una ocurrencia de la otra entidad participante. Si no, la participación es opcional (parcial). Las reglas que definen la cardinalidad de las relaciones son las reglas de negocio. 

3.1.6.  ATRIBUTO 

Es una característica de interés o un hecho sobre una entidad o sobre una relación. Los atributos representan las propiedades básicas de las entidades y de las relaciones. Toda la información extensiva es portada por los atributos. Gráficamente, se representan mediante bolitas que cuelgan de las entidades o relaciones a las que pertenecen. 

Cada atributo tiene un conjunto de valores asociados denominado dominio. El dominio define todos los valores posibles que puede tomar un atributo. Puede haber varios atributos definidos sobre un mismo dominio. 

Los atributos pueden ser simples o compuestos. Un atributo simple es un atributo que tiene un solo componente, que no se puede dividir en partes más pequeñas que tengan un significado propio. Un atributo compuesto es un atributo con varios componentes, cada uno con un significado por sí mismo. Un grupo de atributos se representa mediante un atributo compuesto cuando tienen afinidad en cuanto a su significado, o en cuanto a su uso. Un atributo compuesto se representa gráficamente mediante un óvalo. 

Los atributos también pueden clasificarse en monovalentes o polivalentes. Un atributo monovalente es aquel que tiene un solo valor para cada ocurrencia de la entidad o relación a la que pertenece. Un atributo polivalente es aquel que tiene varios valores para cada ocurrencia de la entidad o relación a la que pertenece. A estos atributos también se les denomina multivaluados, y pueden tener un número máximo y un número mínimo de valores. La cardinalidad de un atributo indica el número mínimo y el número máximo de valores que puede tomar para cada ocurrencia de la entidad o relación a la que pertenece. 

Por último, los atributos pueden ser derivados. Un atributo derivado es aquel que representa un valor que se puede obtener a partir del valor de uno o varios atributos, que no necesariamente deben pertenecer a la misma entidad o relación. 

3.1.7.  IDENTIFICADOR 

Un identificador de una entidad es un atributo o conjunto de atributos que determina de modo único cada ocurrencia de esa entidad. Un identificador de una entidad debe cumplir dos condiciones: 

1. No pueden existir dos ocurrencias de la entidad con el mismo valor del identificador.

2. Si se omite cualquier atributo del identificador, la condición anterior deja de cumplirse.

Toda entidad tiene al menos un identificador y puede tener varios identificadores alternativos. Las relaciones no tienen identificadores. 

3.1.8.  JERARQUÍA DE GENERALIZACIÓN 

Una entidad E es una generalización de un grupo de entidades E[image: image4], E[image: image5], ... E[image: image6], si cada ocurrencia de cada una de esas entidades es también una ocurrencia de E. Todas las propiedades de la entidad genérica E son heredadas por las subentidades. 

Cada jerarquía es total o parcial, y exclusiva o superpuesta. Una jerarquía es total si cada ocurrencia de la entidad genérica corresponde al menos con una ocurrencia de alguna subentidad. Es parcial si existe alguna ocurrencia de la entidad genérica que no corresponde con ninguna ocurrencia de ninguna subentidad. Una jerarquía es exclusiva si cada ocurrencia de la entidad genérica corresponde, como mucho, con una ocurrencia de una sola de las subentidades. Es superpuesta si existe alguna ocurrencia de la entidad genérica que corresponde a ocurrencias de dos o más subentidades diferentes. 

Un subconjunto es un caso particular de generalización con una sola entidad como subentidad. Un subconjunto siempre es una jerarquía parcial y exclusiva. 

3.2.  DISEÑO LÓGICO

El objetivo del diseño lógico es convertir los esquemas conceptuales locales en un esquema lógico global que se ajuste al modelo de SGBD sobre el que se vaya a implementar el sistema. Mientras que el objetivo fundamental del diseño conceptual es la compleción y expresividad de los esquemas conceptuales locales, el objetivo del diseño lógico es obtener una representación que use, del modo más eficiente posible, los recursos que el modelo de SGBD posee para estructurar los datos y para modelar las restricciones 

Los modelos de bases de datos más extendidos son el modelo relacional, el modelo de red y el modelo jerárquico. El modelo orientado a objetos es también muy popular, pero no existe un modelo estándar orientado a objetos. 

El modelo relacional (y los modelos previos) carecen de ciertos rasgos de abstracción que se usan en los modelos conceptuales. Por lo tanto, un primer paso en la fase del diseño lógico consistirá en la conversión de esos mecanismos de representación de alto nivel en términos de las estructuras de bajo nivel disponibles en el modelo relacional. 

4. Metodología de diseño lógico en el modelo relacional 

La metodología que se va a seguir para el diseño lógico en el modelo relacional consta de dos fases, cada una de ellas compuesta por varios pasos que se detallan a continuación. 
1. Construcción de un diseño lógico.
1.1 Construir y validar los esquemas lógicos locales para cada vista de usuario. 
1.2 Convertir los esquemas conceptuales locales en esquemas lógicos locales.
1.3 Derivar un conjunto de relaciones (tablas) para cada esquema lógico local.
1.4 Validar cada esquema mediante la normalización.
1.5 Validar cada esquema frente a las transacciones del usuario.
1.6 Dibujar el diagrama entidad-relación.
1.7 Definir las restricciones de integridad.
1.8 Revisar cada esquema lógico local con el usuario correspondiente.
2 Construir y validar el esquema lógico global. 

2.1  Mezclar los esquemas lógicos locales en un esquema lógico global.
2.2  Validar el esquema lógico global.

2.3 Estudiar el crecimiento futuro. 

2.4 Dibujar el diagrama entidad-relación final.

2.5 Revisar el esquema lógico global con los usuarios.

En la primera fase, se construyen los esquemas lógicos locales para cada vista de usuario y se validan. En esta fase se refinan los esquemas conceptuales creados durante el diseño conceptual, eliminando las estructuras de datos que no se pueden implementar de manera directa sobre el modelo que soporta el SGBD, en el caso que nos ocupa, el modelo relacional. Una vez hecho esto, se obtiene un primer esquema lógico que se valida mediante la normalización y frente a las transacciones que el sistema debe llevar a cabo, tal y como se refleja en las especificaciones de requisitos de usuario. El esquema lógico ya validado se puede utilizar como base para el desarrollo de prototipos. Una vez finalizada esta fase, se dispone de un esquema lógico para cada vista de usuario que es correcto, comprensible y sin ambigüedad. 
3.2.1. CONVERTIR LOS ESQUEMAS CONCEPTUALES LOCALES EN ESQUEMAS LÓGICOS LOCALES. 
En este paso, se eliminan de cada esquema conceptual las estructuras de datos que los sistemas relacionales no modelan directamente: 

(a)

Eliminar las relaciones de muchos a muchos, sustituyendo cada una de ellas por una nueva entidad intermedia y dos relaciones de uno a muchos de esta nueva entidad con las entidades originales. La nueva entidad será débil, ya que sus ocurrencias dependen de la existencia de ocurrencias en las entidades originales.

(b)

Eliminar las relaciones entre tres o más entidades, sustituyendo cada una de ellas por una nueva entidad (débil) intermedia que se relaciona con cada una de las entidades originales. La cardinalidad de estas nuevas relaciones binarias dependerá de su significado.

(c)

Eliminar las relaciones recursivas, sustituyendo cada una de ellas por una nueva entidad (débil) y dos relaciones binarias de esta nueva entidad con la entidad original. La cardinalidad de estas relaciones dependerá de su significado.

(d)

Eliminar las relaciones con atributos, sustituyendo cada una de ellas por una nueva entidad (débil) y las relaciones binarias correspondientes de esta nueva entidad con las entidades originales. La cardinalidad de estas relaciones dependerá del tipo de la relación original y de su significado.

(e)

Eliminar los atributos multievaluados, sustituyendo cada uno de ellos por una nueva entidad (débil) y una relación binaria de uno a muchos con la entidad original. 

(f)

Revisar las relaciones de uno a uno, ya que es posible que se hayan identificado dos entidades que representen el mismo objeto (sinónimos). Si así fuera, ambas entidades deben integrarse en una sola.

(g)

Eliminar las relaciones redundantes. Una relación es redundante cuando se puede obtener la misma información que ella aporta mediante otras relaciones. El hecho de que haya dos caminos diferentes entre dos entidades no implica que uno de los caminos corresponda a una relación redundante, eso dependerá del significado de cada relación.

Una vez finalizado este paso, es más correcto referirse a los esquemas conceptuales locales refinados como esquemas lógicos locales, ya que se adaptan al modelo de base de datos que soporta el SGBD escogido. 

3.2.2.   DERIVAR UN CONJUNTO DE RELACIONES (TABLAS) PARA CADA ESQUEMA LÓGICO LOCAL. 

En este paso, se obtiene un conjunto de relaciones (tablas) para cada uno de los esquemas lógicos locales en donde se representen las entidades y relaciones entre entidades, que se describen en cada una de las vistas que los usuarios tienen de la empresa. Cada relación de la base de datos tendrá un nombre, y el nombre de sus atributos aparecerá, a continuación, entre paréntesis. El atributo o atributos que forman la clave primaria se subrayan. Las claves ajenas, mecanismo que se utiliza para representar las relaciones 
entre entidades en el modelo relacional, se especifican aparte indicando la relación (tabla) a la que hacen referencia. 

A continuación, se describe cómo las relaciones (tablas) del modelo relacional representan las entidades y relaciones que pueden aparecer en los esquemas lógicos.
(a)

Entidades fuertes. Crear una relación para cada entidad fuerte que incluya todos sus atributos simples. De los atributos compuestos incluir sólo sus componentes. 

Cada uno de los identificadores de la entidad será una clave candidata. De entre las claves candidatas hay que escoger la clave primaria; el resto serán claves alternativas. Para escoger la clave primaria entre las claves candidatas se pueden seguir estas indicaciones: 

1. Escoger la clave candidata que tenga menos atributos.
2. Escoger la clave candidata cuyos valores no tengan probabilidad de cambiar en el futuro.
3. Escoger la clave candidata cuyos valores no tengan probabilidad de perder la unicidad en el futuro.
4. Escoger la clave candidata con el mínimo número de caracteres (si es de tipo texto).
5. Escoger la clave candidata más fácil de utilizar desde el punto de vista de los usuarios.

(b)

Entidades débiles. Crear una relación para cada entidad débil incluyendo todos sus atributos simples. De los atributos compuestos incluir sólo sus componentes. Añadir una clave ajena a la entidad de la que depende. Para ello, se incluye la clave primaria de la relación que representa a la entidad padre en la nueva relación creada para la entidad débil. A continuación, determinar la clave primaria de la nueva relación.

(c)

Relaciones binarias de uno a uno. Para cada relación binaria se incluyen los atributos de la clave primaria de la entidad padre en la relación (tabla) que representa a la entidad hijo, para actuar como una clave ajena. La entidad hijo es la que participa de forma total (obligatoria) en la relación, mientras que la entidad padre es la que participa de forma parcial (opcional). Si las dos entidades participan de forma total o parcial en la relación, la elección de padre e hijo es arbitraria. Además, en caso de que ambas entidades participen de forma total en la relación, se tiene la opción de integrar las dos entidades en una sola relación (tabla). Esto se suele hacer si una de las entidades no participa en ninguna otra relación.

(d)

Relaciones binarias de uno a muchos. Como en las relaciones de uno a uno, se incluyen los atributos de la clave primaria de la entidad padre en la relación (tabla) que representa a la entidad hijo, para actuar como una clave ajena. Pero ahora, la entidad padre es la de ``la parte del muchos'' (cada padre tiene muchos hijos), mientras que la entidad hijo es la de ``la parte del uno'' (cada hijo tiene un solo padre).

(e)

Jerarquías de generalización. En las jerarquías, se denomina entidad padre a la entidad genérica y entidades hijo a las subentidades. Hay tres opciones distintas para representar las jerarquías. La elección de la más adecuada se hará en función de su tipo (total/parcial, exclusiva/superpuesta). 

1. Crear una relación por cada entidad. Las relaciones de las entidades hijo heredan como clave primaria la de la entidad padre. Por lo tanto, la clave primaria de las entidades hijo es también una clave ajena al padre. Esta opción sirve para cualquier tipo de jerarquía, total o parcial y exclusiva o superpuesta.
2. Crear una relación por cada entidad hijo, heredando los atributos de la entidad padre. Esta opción sólo sirve para jerarquías totales y exclusivas.

3. Integrar todas las entidades en una relación, incluyendo en ella los atributos de la entidad padre, los atributos de todos los hijos y un atributo discriminativo para indicar el caso al cual pertenece la entidad en consideración. Esta opción sirve para cualquier tipo de jerarquía. Si la jerarquía es superpuesta, el atributo discriminativo será multievaluado.

Una vez obtenidas las relaciones con sus atributos, claves primarias y claves ajenas, sólo queda actualizar el diccionario de datos con los nuevos atributos que se hayan identificado en este paso. 

3.2.3. VALIDAR CADA ESQUEMA FRENTE A LAS TRANSACCIONES DEL USUARIO. 

El objetivo de este paso es validar cada esquema lógico local para garantizar que puede soportar las transacciones requeridas por los correspondientes usuarios. Estas transacciones se encontrarán en las especificaciones de requisitos de usuario. Lo que se debe hacer es tratar de realizar las transacciones de forma manual utilizando el diagrama entidad-relación, el diccionario de datos y las conexiones que establecen las claves ajenas de las relaciones (tablas). Si todas las transacciones se pueden realizar, el esquema queda validado. Pero si alguna transacción no se puede realizar, seguramente será porque alguna entidad, relación o atributo no se ha incluido en el esquema. 

3.2.4. DIBUJAR EL DIAGRAMA ENTIDAD-RELACIÓN. 
En este momento, se puede dibujar el diagrama entidad-relación final para cada vista de usuario que recoja la representación lógica de los datos desde su punto de vista. Este diagrama habrá sido validado mediante la normalización y frente a las transacciones de los usuarios. 

3.2.5.  DEFINIR LAS RESTRICCIONES DE INTEGRIDAD. 
Las restricciones de integridad son reglas que se quieren imponer para proteger la base de datos, de modo que no pueda llegar a un estado inconsistente. Hay cinco tipos de restricciones de integridad. 
(a)

Datos requeridos. Algunos atributos deben contener valores en todo momento, es decir, no admiten nulos. 

(b)

Restricciones de dominios. Todos los atributos tienen un dominio asociado, que es el conjunto los valores que cada atributo puede tomar.

(c)

Integridad de entidades. El identificador de una entidad no puede ser nulo, por lo tanto, las claves primarias de las relaciones (tablas) no admiten nulos.

(d)

Integridad referencial. Una clave ajena enlaza cada tupla de la relación hijo con la tupla de la relación padre que tiene el mismo valor en su clave primaria. La integridad referencial dice que si una clave ajena tiene un valor (si es no nula), ese valor debe ser uno de los valores de la clave primaria a la que referencia. Hay varios aspectos a tener en cuenta sobre las claves ajenas para lograr que se cumpla la integridad referencial. 

· ¿Admite nulos la clave ajena? Cada clave ajena expresa una relación. Si la participación de la entidad hijo en la relación es total, entonces la clave ajena no admite nulos; si es parcial, la clave ajena debe aceptar nulos.

· ¿Qué hacer cuando se quiere borrar una ocurrencia de la entidad padre que tiene algún hijo? O lo que es lo mismo, ¿qué hacer cuando se quiere borrar una tupla que está siendo referenciada por otra tupla a través de una clave ajena? Hay varias respuestas posibles: 

Restringir: no se pueden borrar tuplas que están siendo referenciadas por otras tuplas.

Propagar: se borra la tupla deseada y se propaga el borrado a todas las tuplas que le hacen referencia.

Anular: se borra la tupla deseada y todas las referencias que tenía se ponen, automáticamente, a nulo (esta respuesta sólo es válida si la clave ajena acepta nulos).

Valor por defecto: se borra la tupla deseada y todas las referencias toman, automáticamente, el valor por defecto (esta respuesta sólo es válida si se ha especificado un valor por defecto para la clave ajena). 

No comprobar: se borra la tupla deseada y no se hace nada para garantizar que se sigue cumpliendo la integridad referencial. 

· ¿Qué hacer cuando se quiere modificar la clave primaria de una tupla que está siendo referenciada por otra tupla a través de una clave ajena? Las respuestas posibles son las mismas que en el caso anterior. Cuando se escoge propagar, se actualiza la clave primaria en la tupla deseada y se propaga el cambio a los valores de clave ajena que le hacían referencia.

(e)

Reglas de negocio. Cualquier operación que se realice sobre los datos debe cumplir las restricciones que impone el funcionamiento de la empresa.

Todas las restricciones de integridad establecidas en este paso se deben reflejar en el diccionario de datos para que puedan ser tenidas en cuenta durante la fase del diseño físico. 

3.2.6.  VALIDAR EL ESQUEMA LÓGICO GLOBAL 

Este proceso de validación se realiza, de nuevo, mediante la normalización y mediante la prueba frente a las transacciones de los usuarios. Pero ahora sólo hay que normalizar las relaciones que hayan cambiado al mezclar los esquemas lógicos locales y sólo hay que probar las transacciones que requieran acceso a áreas que hayan sufrido algún cambio. 

3.2.7. DIBUJAR EL DIAGRAMA ENTIDAD-RELACIÓN FINAL.  

Una vez validado el esquema lógico global, ya se puede dibujar el diagrama entidad-relación que representa el modelo de los datos de la empresa que son de interés. La documentación que describe este modelo (incluyendo el esquema relacional y el diccionario de datos) se debe actualizar y completar. 

3.3. DISEÑO FÍSICO. 
El diseño de una base de datos se descompone en tres etapas: diseño conceptual, lógico y físico. La etapa del diseño lógico es independiente de los detalles de implementación y dependiente del tipo de SGBD que se vaya a utilizar. La salida de esta etapa es el esquema lógico global y la documentación que lo describe. Todo ello es la entrada para la etapa que viene a continuación, el diseño físico. 

Mientras que en el diseño lógico se especifica qué se guarda, en el diseño físico se especifica cómo se guarda. Para ello, el diseñador debe conocer muy bien toda la funcionalidad del SGBD concreto que se vaya a utilizar y también el sistema informático sobre el que éste va a trabajar. El diseño físico no es una etapa aislada, ya que algunas decisiones que se tomen durante su desarrollo, por ejemplo para mejorar las prestaciones, pueden provocar una reestructuración del esquema lógico. 

3.3.1. METODOLOGÍA DE DISEÑO FÍSICO PARA BASES DE DATOS RELACIONALES 

El objetivo de esta etapa es producir una descripción de la implementación de la base de datos en memoria secundaria. Esta descripción incluye las estructuras de almacenamiento y los métodos de acceso que se utilizarán para conseguir un acceso eficiente a los datos. 

El diseño físico se divide de cuatro fases, cada una de ellas compuesta por una serie de pasos: 

1. Traducir el esquema lógico global para el SGBD específico. 
· Diseñar las relaciones base para el SGBD específico.
· Diseñar las reglas de negocio para el SGBD específico. 

2. Diseñar la representación física. 
· Analizar las transacciones.
· Escoger las organizaciones de ficheros.
· Escoger los índices secundarios.
· Considerar la introducción de redundancias controladas.
· Estimar la necesidad de espacio en disco. 

3. Diseñar los mecanismos de seguridad. 
· Diseñar las vistas de los usuarios.
· Diseñar las reglas de acceso. 
· Monitorizar y afinar el sistema.

3.3.2.  SUBSECCIONES 

•
Traducir el esquema lógico global 

•
Diseñar la representación física 

•
Diseñar los mecanismos de seguridad 

•
Monitorizar y afinar el sistema

3.3.3. TRADUCIR EL ESQUEMA LÓGICO GLOBAL 

La primera fase del diseño lógico consiste en traducir el esquema lógico global en un esquema que se pueda implementar en el SGBD escogido. Para ello, es necesario conocer toda la funcionalidad que éste ofrece. Por ejemplo, el diseñador deberá saber: 

1 Si el sistema soporta la definición de claves primarias, claves ajenas y claves alternativas.

2 Si el sistema soporta la definición de datos requeridos (es decir, si se pueden definir atributos como no nulos).

3 Si el sistema soporta la definición de dominios.

4 Si el sistema soporta la definición de reglas de negocio.

5 Cómo se crean las relaciones base.

3.3.4. DISEÑAR LAS RELACIONES BASE PARA EL SGBD ESPECÍFICO 

Las relaciones base se definen mediante el lenguaje de definición de datos del SGBD. Para ello, se utiliza la información producida durante el diseño lógico: el esquema lógico global y el diccionario de datos. El esquema lógico consta de un conjunto de relaciones y, para cada una de ellas, se tiene: 

· El nombre de la relación.

· La lista de atributos entre paréntesis.

· La clave primaria y las claves ajenas, si las tiene.

· Las reglas de integridad de las claves ajenas.

En el diccionario de datos se describen los atributos y, para cada uno de ellos, se tiene: 

· Su dominio: tipo de datos, longitud y restricciones de dominio.

· El valor por defecto, que es opcional.

· Si admite nulos.

· Si es derivado y, en caso de serlo, cómo se calcula su valor.

Hay algunas restricciones que no las pueden manejar los SGBD, como por ejemplo ‘a las 20:30 del último día laborable de cada año archivar los inmuebles vendidos y borrarlos'. Para estas restricciones habrá que escribir programas de aplicación específicos. Por otro lado, hay SGBD que no permiten la definición de restricciones, por lo que éstas deberán incluirse en los programas de aplicación. 

Todas las restricciones que se definan deben estar documentadas. Si hay varias opciones posibles para implementarlas, hay que explicar porqué se ha escogido la opción implementada. 

3.3.5.   DISEÑAR LA REPRESENTACIÓN FÍSICA 

Uno de los objetivos principales del diseño físico es almacenar los datos de modo eficiente. Para medir la eficiencia hay varios factores que se deben tener en cuenta: 

· Productividad de transacciones. Es el número de transacciones que se quiere procesar en un intervalo de tiempo.

· Tiempo de respuesta. Es el tiempo que tarda en ejecutarse una transacción. Desde el punto de vista del usuario, este tiempo debería ser el mínimo posible.

· Espacio en disco. Es la cantidad de espacio en disco que hace falta para los ficheros de la base de datos. Normalmente, el diseñador querrá minimizar este espacio.

Lo que suele suceder, es que todos estos factores no se pueden satisfacer a la vez. Por ejemplo, para conseguir un tiempo de respuesta mínimo, puede ser necesario aumentar la cantidad de datos almacenados, ocupando más espacio en disco. Por lo tanto, el diseñador deberá ir ajustando estos factores para conseguir un equilibrio razonable. El diseño físico inicial no será el definitivo, sino que habrá que ir monitorizándolo para observar sus prestaciones e ir ajustándolo como sea oportuno. Muchos SGBD proporcionan herramientas para monitorizar y afinar el sistema. 

Hay algunas estructuras de almacenamiento que son muy eficientes para cargar grandes cantidades de datos en la base de datos, pero no son eficientes para el resto de operaciones, por lo que se puede escoger dicha estructura de almacenamiento para inicializar la base de datos y cambiarla, a continuación, para su posterior operación. Los tipos de organizaciones de ficheros disponibles varían en cada SGBD. Algunos sistemas proporcionan más estructuras de almacenamiento que otros. Es muy importante que el diseñador del esquema físico sepa qué estructuras de almacenamiento le proporciona el SGBD y cómo las utiliza. 

Para mejorar las prestaciones, el diseñador del esquema físico debe saber cómo interactúan los dispositivos involucrados y cómo esto afecta a las prestaciones: 

Memoria principal: Los accesos a memoria principal son mucho más rápidos que los accesos a memoria secundaria (decenas o centenas de miles de veces más rápidos). Generalmente, cuanta más memoria principal se tenga, más rápidas serán las aplicaciones. Sin embargo, es aconsejable tener al menos un 5% de la memoria disponible, pero no más de un 10%. Si no hay bastante memoria disponible para todos los procesos, el sistema operativo debe transferir páginas a disco para liberar memoria (paging). Cuando estas páginas se vuelven a necesitar, hay que volver a traerlas desde el disco (faltas de página). A veces, es necesario llevar procesos enteros a disco (swapping) para liberar memoria. El hacer estas transferencias con demasiada frecuencia empeora las prestaciones. 

CPU: La CPU controla los recursos del sistema y ejecuta los procesos de usuario. El principal objetivo con este dispositivo es lograr que no haya bloqueos de procesos para conseguirla. Si el sistema operativo, o los procesos de los usuarios, hacen muchas demandas de CPU, ésta se convierte en un cuello de botella. Esto suele ocurrir cuando hay muchas faltas de página o se realiza mucho swapping. 

Entrada/salida a disco: Los discos tienen una velocidad de entrada/salida. Cuando se requieren datos a una velocidad mayor que ésta, el disco se convierte en un cuello de botella. Dependiendo de cómo se organicen los datos en el disco, se conseguirá reducir la probabilidad de empeorar las prestaciones. Los principios básicos que se deberían seguir para repartir los datos en los discos son los siguientes: 

· Los ficheros del sistema operativo deben estar separados de los ficheros de la base de datos.
· Los ficheros de datos deben estar separados de los ficheros de índices
· Los ficheros con los diarios de operaciones deben estar separados del resto de los ficheros de la base de datos.

Red. La red se convierte en un cuello de botella cuando tiene mucho tráfico y cuando hay muchas colisiones. 

Cada uno de estos recursos afecta a los demás, de modo que una mejora en alguno de ellos puede provocar mejoras en otros. 

3.3.6.  ESCOGER LAS ORGANIZACIONES DE FICHEROS 

El objetivo de este paso es escoger la organización de ficheros óptima para cada relación. Por ejemplo, un fichero desordenado es una buena estructura cuando se va a cargar gran cantidad de datos en una relación al inicializarla, cuando la relación tiene pocas tuplas, también cuando en cada acceso se deben obtener todas las tuplas de la relación, o cuando la relación tiene una estructura de acceso adicional, como puede ser un índice. Por otra parte, los ficheros dispersos (hashing) son apropiados cuando se accede a las tuplas a través de los valores exactos de alguno de sus campos (condición de igualdad en el WHERE). Si la condición de búsqueda es distinta de la igualdad (búsqueda por rango, por patrón, etc.), la dispersión no es una buena opción. Hay otras organizaciones, como la ISAM o los árboles B+. 

Las organizaciones de ficheros elegidas deben documentarse, justificando en cada caso la opción escogida.

3.3.7.  ESTIMAR LA NECESIDAD DE ESPACIO EN DISCO 

En caso de que se tenga que adquirir nuevo equipamiento informático, el diseñador debe estimar el espacio necesario en disco para la base de datos. Esta estimación depende del SGBD que se vaya a utilizar y del hardware. En general, se debe estimar el número de tuplas de cada relación y su tamaño. También se debe estimar el factor de crecimiento de cada relación. 

3.3.8.  DISEÑAR LOS MECANISMOS DE SEGURIDAD 

Los datos constituyen un recurso esencial para la empresa, por lo tanto su seguridad es de vital importancia. Durante el diseño lógico se habrán especificado los requerimientos en cuanto a seguridad que en esta fase se deben implementar. Para llevar a cabo esta implementación, el diseñador debe conocer las posibilidades que ofrece el SGBD que se vaya a utilizar. 

3.3.9.  DISEÑAR LAS VISTAS DE LOS USUARIOS 

El objetivo de este paso es diseñar las vistas de los usuarios correspondientes a los esquemas lógicos locales. Las vistas, además de preservar la seguridad, mejoran la independencia de datos, reducen la complejidad y permiten que los usuarios vean los datos en el formato deseado. 

3.3.10. DISEÑAR LAS REGLAS DE ACCESO 

El administrador de la base de datos asigna a cada usuario un identificador que tendrá una palabra secreta asociada por motivos de seguridad. Para cada usuario o grupo de usuarios se otorgarán permisos para realizar determinadas acciones sobre determinados objetos de la base de datos. Por ejemplo, los usuarios de un determinado grupo pueden tener permiso para consultar los datos de una relación base concreta y no tener permiso para actualizarlos. 

3.3.11.  MONITORIZAR Y AFINAR EL SISTEMA 

Una vez implementado el esquema físico de la base de datos, se debe poner en marcha para observar sus prestaciones. Si éstas no son las deseadas, el esquema deberá cambiar para intentar satisfacerlas. Una vez afinado el esquema, no permanecerá estático, ya que tendrá que ir cambiando conforme lo requieran los nuevos requisitos de los usuarios. Los SGBD proporcionan herramientas para monitorizar el sistema mientras está en funcionamiento. 

3.4.  BASES ESTRUCTURALES DE LOS SISTEMAS COMPUTARIZADOS.

1. Adaptado exactamente a las especificaciones del cliente:

Los Sistemas Computarizados son "SOFTWARE HECHO A LA MEDIDA" adaptado a cada proceso de acuerdo a las especificaciones del cliente, lo cual resulta una ventaja determinante sobre los "paquetes" estándar para los cuales la empresa debe hacer modificaciones para ajustarse a sus entradas y salidas.

2.  Dirigidos hacia la toma de decisiones en áreas funcionales:

Los Sistemas Computarizados están dirigidos a proveer información acerca de actividades funcionales generalmente no cubiertas por los esfuerzos de sistematización en las empresas, tales como producción, control de calidad, mantenimiento, utilización de equipos, logística, transporte, distribución, ventas, administración y recurso humanos, generando estadística e informe relativos a la gestión en cada caso.


3.   Modulares e Interactivos:

La altísima ínter-relación existente entre las diversas actividades en la empresa impone la necesidad de integrar 
las diversas gestiones a través de recursos comunes 
y compartidos, 
mediante lo cual se logra además un 
mayor grado de efectividad en el manejo de la información. En este sentido los MIP logran un alto grado de interacción debido a que todos pueden entrelazarse entre sí.

4. Computadores Personales, Procesamiento Distribuido e Integración:

A pesar de no ser limitativo los Sistemas Computarizados 
operan dentro de un esquema de Procesamiento 
Distribuido, con Computadores Personales (PC) como Terminales Inteligentes del sistema de computación existente en la empresa con equipos "mini", o Mainframe con los MIP actuando como mecanismo de captura de datos, toda vez que parten de la alimentación diaria de los documentos y registros básicos tanto en el área operacional como comercial de la empresa los cuales son posteriormente transferido a través de una emulación al computador central, eliminando la necesidad de transcripción y procesamiento previo a su ingreso al sistema de contabilidad.


5.   Enfocado hacia a los usuarios:

Los Sistemas Computarizados están dirigidos a proveer un mecanismo de evaluación y control de la gestión en cada una de Jas áreas funcionales de la empresa, más aun, han sido diseñado para fácil instalación y aprovechamiento máximo, toda vez que son adaptado exactamente a las operaciones y procedimientos existentes, por lo tanto permitiendo su implementación en forma sencilla.


6.   Reducción de costos indirectos vía eliminación de transacciones:

Los gastos indirectos representan sin duda uno de los rubros de mayor importancia dentro del comportamiento de los costos en toda empresa. Dichos gastos están a su vez influenciados por los procedimientos existentes, por lo tanto, una alta cantidad de transacciones y procedimiento manual de datos acarrea consigo un altísimo costo, el cual es eliminado automáticamente con la implantación de los Sistemas Computarizados. Cada Sistemas Computarizados es perfectamente justificable desde un punto de vista de costo/beneficio basado estrictamente en el costo de su instalación Vs. los ahorros incurrido como resultado de dicha instalación, a corto plazo.

3.5.  BENEFICIOS    PROVENIENTES    DE    LA    INSTALACIÓN    DE     LOS     SISTEMAS COMPUTARIZADOS

1.   Sustanciales ahorros netos de costos a corto plazo:


La sistematización de cualquier actividad vía Sistemas Computarizados representa un ahorro inmediato de costos, mediante la reducción de horas - hombre, formatos, tiempo, etc., necesarios para la recolección, procesamiento, reparación y trascripción de datos, necesarios para generar la información que es utilizada en la toma de decisiones. De hecho rara vez el tiempo de recuperación de la inversión en los Sistemas Computarizados excede los tres (3) meses.

2.   Incremento de la productiva:


Como fuera mencionado en el punto anterior,  la disminución de horas-hombre en el manejo de datos implica menores costos, y una mayor productividad, particularmente de la mano de obra indirecta a muy corto plazo. No obstante, quizás el impacto de mayor relevancia sobre la productividad total de la empresa sea el hecho de que permite la generación oportuna de información con respecto a los procesos, facilitando así mismo la toma de acciones rápidas referentes a la utilización de materia primas, equipos, mano de obra, decisiones operacionales, etc., evitando la toma de decisión basada en "Información del mes pasado", o simplemente basadas en "la nariz de quien tiene el problema".

3.   Gastos de personal Vs inversión en recursos humanos:


Como fuera antes mencionado el empleo de personal para la realización de actividades repetitivas y monótonas, en las cuales el uso de su intelecto esta reducido a cero, conlleva no solo a la sub - utilización de un valioso talento, sino además hace más costoso los procesos, implicando, generalmente la generación de cargos superfluos y caros, lo cual disminuye la rentabilidad y competitividad de nuestras empresas. Por otro lado, el personal dedicado a estas tareas rara vez muestra motivación a ser su trabajo, toda vez que se ve "castrado" de la posibilidad de emplear su creatividad y conocimiento en la labor que desempeña independientemente de su nivel educativo y cultural, lo cual podría ser corroborado por cualquier libro de psicología elemental. Sin embargo, quizás lo más grave de esta situación sea el hecho de que muchas de nuestras empresas involucra personal de nivel, el cual dedica gran cantidad de su valioso tiempo a la preparación de informes y reportes.

4. Óptimo aprovechamiento de la infraestructura de computación existente: 


Mediante un  uso  más  racional del computador central  a través del procesamiento distribuido, se logra la satisfacción de necesidades sin que este conlleve a una degradación de los sistemas, la desmejoría de los tiempos de respuestas, etc., toda vez por el contrario dicha operatividad se ve mejorada mediante el procesamiento local y la interacción eventual y no constante.

5.  Mayor precisión en la información:


La detección de errores es llevada a cabo mediante mecanismos de seguridad de cada Sistemas Computarizados tiene incluido como parte de su diseño, evitando por lo tanto la "transcripción de basura que necesariamente va generar basura". Como resultado de la eliminación de transcripciones, la posibilidad de errores e imprecisión se ve notablemente disminuida. Los datos son alimentados una sola vez, en forma precisa, y de allí quedan disponibles para ser utilizados por el resto de la empresa.

3.6.   RAZONES PARA IMPLANTAR UN SISTEMA DE INFORMACIÓN

Existen las siguientes razones para implantar un Sistema de Información:

Capacidad

•    Mayor velocidad de procesamiento: El sistema de Información permitirá realizar operaciones tales como: cálculos, ordenamientos, recuperación y ejecuciones repetidas de la misma tarea con mayor velocidad que los seres humanos.

•    Incremento en el volumen: El Sistema de Información tendrá la capacidad de procesar una gran cantidad de transacciones a medida que crezcan los .flujos de información en la organización.

•    Recuperación más rápida de la información: El Sistema de Información, permitirá la localización de la información desde el sitio donde se encuentran almacenada.

Control

•    Mayor exactitud y mejora en la consistencia: Permitirá además, llevar a cabo los    procesos de cómputos,  incluidos los aritméticos,  de manera correcta y simple en la misma forma salvaguardar datos importantes y sensibles en una forma accesible solo de personal autorizado.

•    Comunicación: El Sistema de Información permitirá mejorar y acelerar el flujo de información entre localidades remotas, así .como dentro de las oficinas.    Una   de   las   actividades   principales   del    Departamento   de Mantenimiento es la de conservar y mejorar el flujo de información entre sus diferentes secciones. Este mecanismo le permite mantener y mejorar su rendimiento y eficiencia ante los requerimientos del Departamento de Producción ofreciéndole alta disponibilidad de equipos.

3.7.  METODOLOGÍA PARA DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Para el desarrollo de Sistemas de Información, se toman en consideración diferentes enfoques, que permiten abordar la situación problema. Dentro de los más utilizados se pueden presentar los siguientes:

•    MEDSI (Metodología Estructurada para el Desarrollo de Sistemas de Información).

•    Método de Desarrollo Estructurado (Metodología Estructurada)

•    Prototipos.

MEDSI es una Metodología Estructurada para el Desarrollo de Sistemas de Información en y para organizaciones de cualquier tipo. 

Entre las   características resaltantes de esta metodología podemos señalar las siguientes:

1. Es estructurada: Esta característica se debe a dos razones esenciales: a) Utiliza diferentes métodos y técnicas estructuradas, que son propias de la ingeniería de programación y que han demostrado ser las más eficientes y eficaces para el desarrollo de sistemas programados.

b) Guía paso a paso - de arriba hacia abajo - al grupo que las aplica; explicando primero, de forma muy general, lo que debe hacerse, para luego entrar en los detalles, a medida que se avanza, hasta explicar las tareas esenciales que el grupo debe llevar a cabo para desarrollar un sistema de información.

2. Es completa: Cubre todas las distintas fases del ciclo de desarrollo de un sistema de información, desde la definición del proyecto hasta la implantación del sistema en la organización. Guía ai grupo de desarrollo, a través de las fases, a un nivel bastante detallado; explicando las actividades que deben hacerse y en la mayoría de los casos, enumerando las tareas específicas que los miembros del grupo deben efectuar.

3. Es particionada: A fin de manipular mejor la complejidad inherente a un proyecto de este tipo, la metodología se divide en fases. Cada una de estas fases se divide en pasos, los cuales están orientados a algún tipo de tópico, aspecto o elemento de del sistema de información. Cada paso a-su vez,  agrupa a un conjunto de actividades que han de ser realizadas por   el   grupo de   desarrollo.   Donde   así   requiera,  
4.  las   actividades descomponen en tareas específicas, las cuales deben ser ejecutadas por un miembro o sub-grupo en un plazo o período de tiempo relativamente corto. (Para proyectos grandes: entre 1 y 2 semanas, generalmente).

Las fases y pasos se orientan a mostrar que debe hacer el grupo de desarrollo, mientras que las actividades y tareas, o bien, detallan lo que debe hacerse, o muestra como hacerse mediante la aplicación de alguna técnica.

5. Es modificable y adaptable: El grupo de desarrollo puede modificar fácilmente la metodología, bien para introducir nuevos elementos como para eliminar algunos. De igual modo, puede adaptarla a las condiciones, exigencias y características de la organización donde se utilice o a cualquier tipo de proyecto de sistema de información.

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas es un enfoque por fase del análisis y diseño que sostiene que los sistemas son desarrollados de mejor manera mediante el uso de un ciclo específico de actividad del analista y del usuario.

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas normalmente incluye las siguientes fases:

A.
Definición del Proyecto

B.
Análisis de las Necesidades del Sistema

C.
Conversión e Implantación

D.
Diseño del Sistema Recomendado

E.
Diseño Detallado

F.
Programación del Sistema

G.
Prueba del Sistema

A. Definición del Proyecto: El definir un proyecto de sistemas de información consiste en justificar el desarrollo de un nuevo sistema de información, estableciendo factibilidad posible de realización y de ser posibles su planificación, desarrollo e implantación.

Esta primera fase abarca los siguientes puntos:

·  Estudio Preliminar: Para iniciar el desarrollo de un sistema de información, y tener una visión preliminar del trabajo a desarrollar se deben realizar entrevistas y observaciones directas del sistema actual bajo estudio, para ello se utilizan herramientas tales como las técnicas de las entrevistas, cuestionarios y observaciones directas.

·  Estudio de Factibilidad: El estudio de factibilidad comienza con el estudio de los problemas que la gerencia de un departamento encuentra para operar con los sistemas actuales o para afrontar nuevas necesidades administrativa de la empresa. Sea cual sea el origen de los problemas o requerimientos, el estudio de factibilidad tiene como objetivo determinar si es posible ofrecer una solución automatizada a dichos problemas. Para ello, durante esta etapa inicial se debe tener presente:

· Revisar y analizar los nuevos requerimientos.

· Determinar si es posible establecer nuevos procedimientos y adoptar nuevos y mejores métodos para cumplir en forma más eficaz las actividades de la función.

· Determinar si la inversión que implicará la implantación de esa forma más eficaz está justificación con relación a los beneficios que adoptará.

· Delinear los parámetros que gobernarán y delimitarán el proyecto de desarrollo de esa solución.

Identificación de Problemas, Oportunidades y Objetivos: En la primera fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas el analista tiene que ver con la identificación de problemas, oportunidades y objetivos. Esta etapa es crítica para el éxito del sistema a desarrollar, debido a que nadie quiere desperdiciar el tiempo subsecuente resolviendo el problema equivocado. Esta fase requiere de observaciones honesta de lo que esta sucediendo en el negocio.

Las oportunidades son situaciones que el analista considera que  pueden   ser  mejoradas  por medio  del   uso   de   sistemas   de información computarizados. Él aprovecha las oportunidades pueden permitir que el negocio gane un avance competitivo o ponga un estándar de la industria.

La identificación de objetivos es también un componente importante en la primera fase. En primer lugar, el analista debe descubrir lo que está tratando de hacer el negocio, luego será capaz de ver si algún aspecto de aplicación de sistemas de información puede ayudar para que el negocio alcance sus objetivos atacando problemas específicos u oportunidades.

Determinación   de   los   requerimientos   de   información:   La siguiente fase a   la que entra el analista es la determinación de los requerimientos de información para los usuarios particulares involucrados. En esta fase el analista se esfuerza por comprender qué información necesita el usuario para realizar su trabajo. El analista de sistemas saber los detalles de las funciones actuales del sistemas necesita saber los detalles de las funciones actuales del sistema bajo estudio, esto lo realiza a través de las siguientes interrogantes: quién, dónde, cuándo y cómo.

Factibilidad Técnica: El analista debe encontrar si los recursos técnicos actuales pueden ser mejorados o añadidos, en forma tal que satisfaga la petición bajo consideración, esto con el objetivo de determinar el tipo y condición de los equipos hardware que se requerirá para el desarrollo y la implantación.

Factibilidad Económica: la factibilidad económica considera los recursos básicos de tiempo propio y del equipo de sistemas, el costo de hacer un estudio de sistema completo, el costo del tiempo de los empleados de negocio,  el costo estimado del hardware y el costo estimado del software y/o desarrollo de software.

Factibilidad Operacional: La factibilidad operacional del proyecto depende de los recursos  humanos disponibles para el proyecto, e involucra proyectar si el sistema operará y será usado una vez que éste instalado.

Si los usuarios están cansados virtualmente con el sistema presente, no ven problemas con él y, por lo general no está involucrado en la petición de un nuevo sistema, la resistencia ante la implementación del nuevo sistema, será fuerte. Las oportunidades de que alguna vez llegue a ser operacional son escasas.

En forma alterna, si los usuarios han expresados la necesidad de un sistema que es operacional la mayor parte del tiempo tenga una forma más eficiente y accesible, si tiene una mejor oportunidad de que el sistema solicitado llegue a ser utilizado.

B.  Análisis  de las  Necesidades del  Sistema:   En  esta fase  el   analista involucra  el  análisis  de  las  necesidades  del   sistema.   Nuevamente, herramientas y técnicas especiales ayudan para que el analista haga la determinación de los requerimientos. Una herramienta de ésta es el uso de diagramas de flujo de datos se desarrolla un diccionario de datos, que lista todos los conceptos de datos usados en el sistema, así como sus especificaciones, si son alfanuméricos y que tanto espacio ocupan si se imprimen. En este punto del ciclo de vida del desarrollo de sistema, el analista prepara una propuesta de sistema que integra lo que ha sido encontrado, proporciona análisis de costo/beneficio de las alternativas y hace recomendaciones sobre lo que debe ser hecho.

C. Diseño de Sistema Recomendado: En esta fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista usa la información recolectada anteriormente para realizar el diseño lógico del sistema de información. El analista diseña procedimientos precisos para la captura de datos, a fin de que los datos que van a entrar al sistema de información sean correctos. Además, el analista también proporciona entrada efectiva para el sistema de información mediante el uso de técnicas para el buen diseño de formas y pantallas.

Parte del diseño lógico del sistema de información es diseñar la interfaz de usuario. La interfaz conecta al usuario con el sistema y es, por lo tanto, extremadamente importante. La fase de diseño también incluye el diseño de archivos o bases de datos que guardaran la mayor parte de los datos necesarios para los tomadores de decisiones de la organización. Una base de datos bien organizada es la base para todos los sistemas de información, aquí el analista trabaja con los usuarios para diseñar la salida que satisfaga sus necesidades de información.

Por último el analista debe diseñar procedimientos de control y respaldo para proteger el sistema y a los datos y producir paquetes de especificaciones de programa para los programadores.

D. Diseño Detallado: Durante esta etapa se desarrolla las especificaciones de programas y procedimientos.   Cada reporte,  formato  de  pantalla, archivo, tabla, base de datos, módulos y componentes del sistema se especifica en detalle suficiente para que el documento constituya una verdadera guía en la construcción del nuevo sistema. También en esta etapa   se   desarrollan   y   bosquejas   los   procedimientos    manuales administrativos, muchas veces denominados procedimientos manuales, que regimentarán todas las actividades que rodearán los procedimientos mecanizados del nuevo sistema.

E.   Programación: A pesar de que la actividad central de esta fase es el desarrollo y la prueba de los programa, por lo que le da ese nombre, en esta etapa también se desarrollan los procedimientos administrativos, se preparan los manuales para el usuario y operaciones y se ensambla lo que constituirá la documentación del sistema.

En esta fase cada programa se prueba individualmente, aunque no es descartable que se realicen las primeras pruebas del sistema. También se desarrollan y prueban los programas necesarios para llevar acabo la conversión de los datos del sistema y para crear los nuevos archivos o bases de datos.

F.  Prueba del  Sistema: La prueba del  sistema valida y verifica como conjunto, todos los componentes desarrollados en la fase anterior se integran y prueban como un todo. Como resultado de esta prueba, los programas y la documentación se ajustan y se corrigen. 

Con el fin de aligerar la implantación es frecuente que, hacia el final de la base de prueba, se comience a entrenar al personal de los departamentos que utilizarán el nuevo sistema.

G.  Conversión e Implantación: En esta fase se crean los archivos, las bases de datos y las tablas necesarios para el funcionamiento normal del nuevo sistema. Una vez que, tanto la función como auditoría, corroboran que el nuevo sistema ha sido inicializado satisfactoriamente, se da comienzo a las pruebas en paralelo, prueba piloto, etc.

El entrenamiento del personal que utilizará y operará el sistema se completa en esta fase y una vez concluida, el sistema pasa a ser responsabilidad de operaciones y mantenimiento y del departamento usuario.

3.8. CARACTERÍSTICAS QUE DEBEN POSEER LOS FLUJOGRAMAS

· Sintética: La representación que se haga de un sistema o un proceso deberá quedar resumido en pocas hojas, de preferencia en una sola. Los diagramas extensivos dificultan su comprensión y asimilación, por tanto dejan de ser prácticos.

· Simbolizada: La aplicación de la simbología adecuada a los diagramas de sistemas y procedimientos evita a los analistas anotaciones excesivas, repetitivas y confusas en su interpretación 

· De forma visible a un sistema o un proceso: Los diagramas nos permiten observar todos los pasos de un sistema o proceso sin necesidad de leer notas extensas.

 Simbología para la elaboración de flujogramas de uso generalizado
Se muestran los símbolos estándar utilizados para poder formular diagramas de procesos. Ver figura nº 3.8.1.
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	Simbología
	Significado
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	Cualquier documento.
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	Cualquier operación manual.

	Proceso
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	Cualquier operación, bien sea realizada manualmente, mecánicamente o por computador. Se utiliza también con el símbolo del proceso manual.

	Conector
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	Se utiliza para evitar un cruce excesivo de líneas de flujo. Contienen claves de letras o números.

	Líneas de Flujo 
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	Líneas que indican un flujo direccional de documentos. Normalmente hacia abajo o hacia la derecha, a menos que las flechas indiquen lo contrario.


Tabla 3.8.1 figuras del diagrama de proceso 

Fuente: Elaboración propia 
Simbología para la elaboración de diagramas de flujo de uso generalizado
	Nombre
	Simbología
	Significado

	Anotación
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	Utilizada para hacer comentarios explicativos, como una secuencia de archivo (por fecha, en orden alfabético, etc.)

	Procedimiento
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	Se utiliza para identificar cualquier procedimiento que se realice para concretar un proceso predefinido.

	Almacenamiento Interno
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	Indica cuan un usuario inserta datos para crear alguna información o  documento determinado.

	Datos Almacenados
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	Utilizada para indicar cuando los datos han sido almacenados.

	Decisión
	 SHAPE 



	Indica cursos de acción alternos como resultado de una decisión de sí o no.

	Base de Datos
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	Este símbolo se utiliza para indicar que existe una base de datos.


Tabla 3.8.2 figuras del diagrama de proceso 

Fuente: Elaboración propia 

3.9. Diseño y elaboración de flujogramas

Este se rige por una serie de símbolos, normas y pautas convencionales las cuales son: 

1. El formato o esqueleto del Flujograma debe dividirse en partes que representan a los departamentos, secciones o dependencias involucradas en el procedimiento. Cada departamento o sección debe mostrarse una sola vez en el Flujograma y en el mismo orden o secuencia cronológica de su aparición en el procedimiento que se describe de izquierda a derecha. 

2. Se debe mostrar una misma dependencia más de una vez en el Flujograma aun cuando las acciones del procedimiento regresen a la misma. 

3. Las líneas indicadoras del Flujograma deben ser más delgadas que las líneas divisorias del formato, rectas y angulares, dotadas de flechas en sus extremos terminales. 

 

4. Cada paso o acción del procedimiento debe enumerarse con claridad y describirse brevemente con muy pocas palabras. 

 

5. Cuando algún documento queda retenido en alguna dependencia del Flujograma se indica según sea archivado: definitivamente, temporalmente o retenido por algunos días (“D”), horas (“O”) o minutos (´) 

 

6. Cuando hay que destruir algún documento luego de ser utilizado en el   procedimiento se indica con una (X) grande. 

 

7. Cuando en el procedimiento algún documento da origen a otro se indicará en el Flujograma mediante una flecha interrumpida. 

Siempre resultará mejor que el Flujograma se muestre en una sola hoja, pero cuando en su extensión se tenga que continuar en otra página, se señala mediante un símbolo en forma de pentágono, en la página donde se interrumpe y el mismo que suele llamarse conector se colocará en otra página.

CAPÍTULO IV

MARCO METODOLÓGICO


En el capitulo se muestra los aspectos referidos al Diseño metodológico que fue utilizado para el desarrollo del estudio que se propuso en el proyecto; por tanto, se menciona el tipo de estudio que se desarrolla, la población y muestra con que se trabajara, los instrumentos que se utilizaron para conocer sobre el problema y tener base de conocimiento de la situación actual y especificación sobre el procedimiento que será seguido para el desarrollo del diseño de sistema de información automatizado sobre el control de asistencia técnica de los productos hortícolas. 

4.1.  TIPO DE ESTUDIO 

El presente trabajo fue desarrollado bajo el estudio no experimental, debido  a que se observo el comportamiento de las variables  sin alterar ninguna de ellas; el estudio es de tipo descriptivo, aplicado o tecnológico.

El estudio es de tipo descriptivo de acuerdo con Hernandez (1998) (42) ,quien manifiesta que: “consiste en describir, analizar, interpretar o medir la naturaleza actual, composición de los procesos o propiedades importantes de cualquier fenómeno que sea sometido a análisis. 

Zorilla (1988) (43), manifiesta que una investigación tecnológica o también conocida como investigación aplicada es: “una actividad orientada a la generación de nuevo conocimiento técnico que pueda ser aplicado directamente a la producción y distribución de bienes y servicios, lo cual puede conducir a una innovación o mejora”.

De acuerdo con las citaciones antes mencionadas el diseño de sistema de información dará respuesta a través de la aplicación de nuevos conocimientos a la problemática planteada, logrando así optimizar la confiabilidad de reportes y tiempos de obtención de los mismos. 

4.2.  POBLACIÓN Y MUESTRA.

De acuerdo con el objetivo en estudio, es necesario definir claramente las características de la población y la muestra que fueron objeto de estudio en la presente investigación. 

Por ello debe establecerse la unidad de análisis y delimitación tanto de la población como la de la muestra en estudio. De acuerdo con WEIERS 1989, la población es definida como: ...el total de elementos sobre el cual   queremos hacer una inferencia basándonos en la información relativa a la muestra” y la muestra es definida como: “la parte de la población y seleccionaremos, medimos y observamos. (pag 97) 

En tal circunstancia, de acuerdo con los antes mencionados y para efecto del trabajo, la muestra u objeto de estudio fue el 100% es decir, igual a la población y fue constituida por todas las hortalizas que cultivan los productores que gozan de la asistencia técnica, adscritos de a la gerencia de desarrollo agropecuario.

4.3.  INSTRUMENTOS 

De acuerdo con los objetivos planteados, se utilizaron instrumentos para la recolección de información que son necesarias para el desarrollo de esta investigación.

Zorrilla (1988) (46), en este sentido, plantea que un instrumento es el medio utilizado para  obtener datos o información con el fin que puedan utilizarse correctamente, este debe ser confiable y contribuyente a la medición, preparación codificación y análisis de las variables en estudio. 

Siguiendo lo expuesto, para el desarrollo de la investigación, recolectar, analizar información, se utilizaron los siguientes instrumentos. 

4. Entrevista no estructuradas

Las entrevistas no estructuradas se realizaron al personal de asistencia técnica departamento adscrito a la gerencia de desarrollo agropecuario,   con el fin de conocer la situación actual en cuanto al cumplimiento de las actividades de asistencia técnica a los productores agropecuarios.

5. Observación directa.

Esta técnica se baso en visualizar y examinar la gestión de las actividades y procesos a realizar en el departamento de asistencia técnica, al mismo tiempo se determino que se esta haciendo, como se esta haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo demora, donde se hace y porque se hace.

6. Red Internet, bibliotecas y otras fuentes. 

A través del uso de la red Internet y las consultas a las referencias bibliográficas, se obtuvo información sobre estudios ya elaborados anteriormente y modelos de aplicación actual, lo que sirvió como punto de referencia de comparación para crear nuevas posibles aplicaciones.

7. Paquetes computarizados. 

Los  paquetes computarizados  fueron apoyo al desarrollo y análisis estadístico de los datos a presentar, se utilizaron los siguientes programas: Openoffice.org procesador de texto, Openoffice.org calculo y  GLADE con GTK.  

4.4.  PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO 

Para lograr el objetivo de estudio, el cual esta referido al diseño de sistema de información para registrar y controlar las asistencias técnicas a los productores hortícolas fue necesario el desarrollo de los siguientes pasos: 

· Recolectar y analizar toda la información adquirida sobre los procesos descritos a realizar en asistencia técnica, a través de entrevistas no estructuradas al personal técnico.

· Registrar y analizar los datos y variables que serán utilizadas para el proceso de sistema de información. 

· Analizar y determinar los procesos claves entre la interacción del departamento de asistencia técnica y el productor hortícola. 

· Determinar la caracterización y recursos necesarios de información de los procesos claves del departamento.

· Diseñar la base de almacenamiento de datos, los cuales serán registrados y procesados para realizar los reportes de información. 

· Diseñar conceptualmente los procesos de información necesarios para llevar el control de asistencia técnica de los productores. 

· Diseñar el proceso lógico del diseño conceptual, proceso por el cual se regirá el sistema de información. 

· Diseñar el modelo interfaz (físico) del sistema de información, muestra de como se vera en pantalla el sistema de información. 

· Realización de un estudio de factibilidad, a través de la recolección de datos, para determinar si el estudio a tratar puede ser implementado en la empresa. 

Determinación de la factibilidad técnica en hardware. 

Determinación de la factibilidad técnica en software.

Determinación de la factibilidad económica.

Determinación de la factibilidad operacional.
 Diseñar manual de instrucciones y procedimiento del sistema de información. 

CAPÍTULO V

5.1. DIAGNÓSTICO Y ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL

Diagnostico y análisis de la situación actual de las actividades de asistencia técnica realizadas a los productores de hortalizas. 

La gerencia de desarrollo agropecuario adscrita a la gerencia de desarrollo industrial  tiene entre sus funciones brindar asistencias técnica a los productores adscritos a la red de productores de agrícolas de la  gerencia de desarrollo agropecuario C.V.G.  Además de llevar registros de los avances de los distintos cultivos, para controlar con mayor calidad  el cultivo  y así obtener el mayor rendimiento de las plantas cosechadas. 

Actualmente la recolección y procesamiento de la información  sobre los ingresos de nuevo productores hortícola y las actividades de la asistencia técnica es llevada a cabo de forma manual, lo cual involucra un retardo en la preparación  de datos referentes a los reportes,  lo que sin duda agrega un costo adicional  al proceso e imposibilita la detención rápida de problemas y posterior toma de decisiones dirigidas a corregir los problemas.

Esta situación no solo retrasa a este proceso sino que además genera un costo agregado por concepto de que se utilizaran más horas-hombres en la búsqueda y preparación de datos referentes a las actividades de asistencia técnica para generar reportes, lo cual ocasiona demoras en la solicitud de información. 

A razón de esta situación con el objetivo de darle una solución a este problema, la gerencia de desarrollo agropecuario considero que todas las actividades de  asistencia técnica deben ser respaldadas por un sistema de  información automatizado que permita el resguardo de todas las operaciones de asistencia técnica y así obtener información con mayor fluidez en el menor tiempo posible a la hora de tomar alguna decisión. 

5.2. PROCESOS INVOLUCRADOS EN EL DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TÉCNICA. 

DESCRIPCIÓN DE LOS FLUJOS DE DATOS DEL SISTEMA ACTUAL

5.2.1. NUEVO PRODUCTOR 

El proceso comienza una vez que un nuevo productor se acerca a la gerencia de desarrollo agropecuario y realiza una solicitud para asistencia técnica sobre algún rubro hortícola o frutal a cultivar.

La gerencia a recibir esta solicitud envía al departamento de asistencia técnica una instrucción para realizar una asistencia técnica al productor que hizo la solicitud.

El departamento de asistencia técnica llama al productor y se pone en contacto para realizar inspección y diagnostico del campo en donde se realizara el cultivo. 

Al realizar esas observaciones y escuchar peticiones del productor el técnico del departamento registra al productor en su base de datos y después el técnico una vez analizado la situación y requerimientos, realiza recomendaciones para hacer del campo lo mas productivo posible y también programa la próxima visita para observar avance es de acotar que estas actividades son archivadas por el departamento.

Una vez que el productor ejecuta actividades de recomendaciones, el técnico visita el campo productivo en forma de cumplir con la fecha de visita programada toma apuntes de observaciones y analiza el campo y procede para el comienzo de cultivos. 

Ver figura 5.1 Diagrama de flujo del proceso de nuevo productor.
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Figura 5.1 Diagrama de flujo de proceso Ingreso de Nuevo Productor 

Fuente: Elaboración propia

5.2.2.  AVANCES DE CULTIVOS

Una vez que el productor ya esta ingresado en la base de datos y decide cambiar de rubro hortícola a cultivar se realiza el siguiente proceso: 

Realiza la solicitud de asistencia técnica para cultivar un nuevo productor hortícola el técnico se dirige al sitio de la producción y analiza la situación toma apuntes sobre las propiedades físicas del terreno y toma muestra para enviarlas al laboratorio para conocer las propiedades químicas del suelo, una vez que se obtienen los resultados, el técnico envía unas actividades, recomendaciones  y una planificación de visitas para observar el comportamiento del cultivo; toda esta información es archivada por el departamento. 

El productor al recibir las series de actividades y recomendaciones las ejecutas. 

El técnico en su próxima fecha de visita realiza una inspección, toma notas y muestra del suelo y en esa visita se presentan 2 alternativas las cuales son: ¿si cumple con las especificaciones necesarias para pasar a la siguiente etapa del cultivo?  ó  ¿aun falta por tratamiento del suelo? Si el suelo aun no cumple con las especificaciones se vuelven hacer unas series de actividades y recomendaciones, pero si cumple el productor podrá pasar a la siguiente etapa la cual es de semillero.  

El técnico  analiza y evalúa las semillas,  después de tomar apuntes, realiza una serie de actividades y recomendaciones para cultivar esas semillas. Se le envía las actividades y recomendaciones al productor y se archiva una copia en el departamento de asistencia técnica  de lo antes enviado.  El productor al recibir las actividades y recomendaciones decide ejecutarlas. 

El técnico en su próxima visita observa si la etapa de semillero fue culminada y si las plantas están preparadas para pasar al siguiente paso el cual es el trasplante, sino se repite el proceso de observar el semillero.

En la actividad de trasplante  el  técnico envía una lista con las actividades  a seguir de cómo se realizara el trasplante y recomendaciones  y son enviadas al productor y se guarda una copia a los archivos del departamento. El productor ejecuta las actividades enviadas por el departamento.  El técnico en la siguiente visita observar si la etapa de trasplante termino, si aun no ha terminado se le realiza otras series de actividades y recomendaciones al productor (estas son archivadas al igual en el departamento) pero si termino con éxito el trasplante pasa a la siguiente etapa, la cual es el mantenimiento del cultivo. 

El técnico en la posterior visita observa avances de crecimiento y tomas apuntes sobre lo observado, después elabora un plan de actividades y una lista de recomendaciones para el mantenimiento del cultivo y son enviadas al productor y una copia de ellas es archivada en el departamento. 

El productor  se encarga de ejecutar esas actividades y seguir bien las recomendaciones. 

Si el proceso de mantenimiento aun no termina se siguen elaborando planes de mantenimiento sino se pasa a la siguiente etapa la cual es sobre el cultivo. En esta etapa el técnico elabora planes para la recolección del producto hortícola de la mejor forma.  

El productor realiza actividades sobre la cosecha de la hortaliza.  Al culminar la etapa de recolección de la hortaliza, el técnico propone serie de actividades para la comercialización del mismo.

Por ultimo el técnico elabora reportes sobre rendimiento de la cosecha y datos que soporten la producción.  Al finalizar todo el cultivo el técnico le pregunta al productor si desea cultivar otro rubro si el productor desea cultivar otro rubro se procede el proceso nuevamente desde la etapa de análisis del suelo, sino culmina la asistencia técnica con ese productor. 

Ver figura 5.2 Diagrama de flujo del proceso avances de cultivo
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Figura: 5.2 Diagrama de flujo del proceso avances de cultivo

Fuente: Elaboración Propia
5.2.3.  PROCESO DE REPORTES MENSUALES

El proceso comienza con una instrucción que es enviada desde la gerencia de desarrollo agropecuaria exigiendo el reporte mensual sobre los productores de hortalizas. 

El jefe de departamento recibe la instrucción y exige reportes de avances a los técnicos. 

Los técnicos de asistencia técnica recopilan toda la información necesaria par la creación del mismo, luego preparan y después de extraer los datos solicitados elaboran el reporte.

Es enviado al jefe de departamento y este lo revisa y realiza una presentación del mismo. 

El jefe de departamento le presenta el informe a la gerente de desarrollo agropecuario. 

La gerente de desarrollo agropecuario analiza los datos suministrado por tal departamento y realiza toma de decisiones sobre el análisis y posteriormente elabora plan de acción para el siguiente mes. 

Ver figura 5.3 diagrama de flujo del proceso de reportes mensuales.
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Figura: 5.3 Diagrama de flujo del Proceso de Reportes Mensuales.

Fuente: Elaboración propia. 
5.3.  DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN

Para desarrollar y proponer el nuevo sistema de información que cumplirá con  los objetivos planteados, a continuación se presenta cada una de las fases de las metodologías estructuradas de los sistemas de información 

5.3.1. Fase I: DEFINICIÓN DE PROBLEMA

Para definir el problema que planteara la propuesta de un sistema de información que automatice el control de las asistencias técnicas mencionado en la situación actual, se procedió a realizar los siguientes estudios:

5.3.1.1. estudio preliminar:
Para un análisis mas profundo de la situación que se presenta en el departamento de asistencia técnica se utilizo la herramienta diagrama causa – efecto, Tomando  en consideraciones todos los procesos ejecutados por el departamento de asistencia técnica (ver grafico 5.4. Diagrama causa-efecto) 

 SHAPE 



Grafico: 5.4 Diagrama causa-efecto “Deficiencia de información y entrega de reportes mensuales”
Fuente: Elaboración Propia 

Mano de obra: El departamento de asistencia técnica se encuentran 15 técnico especializado para ejecutar visitas y emitir recomendaciones al productor, sin embargo hay un solo técnico que aparte de estar encargado en ejecutar visitas también esta encomendado de recolectar toda la información para realizar el reporte final, incrementado a este la carga de trabajo y causando que el informe salga deficiente por el exceso de información que posee, 

Método: No existe procedimientos descritos que se puedan ejecutar al pie de la letra al momento de realizar alguna visita, el técnico levanta reportes de lo que se halla visto en la situación actual, sin embargo estos reportes no son del 100% ya que algunas veces el técnico pasa por alto algunos detalles que se deben conocer para elaborar reportes confiables. 

Maquinaria y equipo: En el departamento de asistencia técnica el 70 % de la información que es manejada por el departamento es registrada de forma física y solo el 20% es llevado de forma digital. Lo que ocasiona una perdida de tiempo al elaborar el informe mensual, debido que el técnico que recolecta tiene que leer el 100% de todos los reportes para poder obtener la información requerida.  

Materiales: Los técnicos al ir a una visita técnica llevan consigo una planilla donde ellos anotan todo lo que se observa de la situación actual, pero estas anotaciones se realizan de forma no estructurada,  se pude notar que no hay un orden  o un patrón a seguir al estructurar un reporte de visita.  Lo que obliga al técnico que recolecta toda la información del reporte final, leer todo el reporte de la visita.

Medición: Existe indicadores para medir los objetivos planteados sin embargo estos indicadores solo se reflejan al cumplir el 100% de la cosecha y para los nuevos productores, no hay indicadores que permitan medir los avances del cultivo.

Medio ambiente: Los reportes de las visitas no son debidamente calificados, por lo que si el técnico que elabora el reporte final se equivoca en algunos datos de algún productor en especifico deberá de leer todos los reportes de ese mes para poder encontrar ese reporte de visita en especifico

5.3.1.2. alternativa propuesta para la implantación del sistema:

Se propone como mejor alternativa para el manejo de la información referente al registro de la asistencia técnica de avances de los cultivos hortalizas y de los productores, un sistema de información automatizado que sea funcionalmente sencillo y de fácil manejo de formato estructurado, que se pueda tener a la mano en todo momento como referencia instantánea. 
Denominación del sistema propuesto: Sistema de información automatizado para el control de registros de nuevos productores y  de asistencias técnicas a los  productores de hortalizas. 

Estructura del sistema

[image: image16]
Figura 5.5 Estructura modular general del sistema de información

Fuente: Elaboración propia.  

[image: image17]
Figura 5.6 Estructura modular Productor del sistema de información

Fuente: Elaboración propia.  

[image: image18]
Figura 5.7 Estructura modular Rubro del sistema de información

Fuente: Elaboración propia.  

[image: image19]
Figura 5.8 Estructura modular Usuario del sistema de información

Fuente: Elaboración propia.  

  
[image: image20]
Figura 5.9 Estructura modular Búsqueda del sistema de información

Fuente: Elaboración propia.  

5.3.1.3. Justificación de la alternativa  propuesta: 

En vista de que la gerencia  de desarrollo agropecuario tiene entre sus funciones controlar las actividades de asistencia técnica de los cultivos de hortalizas y el manejo de toda la información generada en todo este proceso, es de gran importancia que esta información pueda tenerse a la mano en todo momento de ser consultada o chequeada por el usuario como referencia instantánea y agilizar el proceso en la toma de decisión.

5.3.1.4. factibilidad técnica del Hardware

El  sistema de información automatizado para el registro de los avances en las asistencias técnicas y el ingreso de nuevos productores, requerirá para su implantación un equipo con las siguientes características como mínimas para su funcionamiento regular: 

Mínimos Requerimientos de Hardware 

· Pentium® class CPU - 350 Mhz 

· Tarjeta de video True color - 800x600, 24Bit 

· 128 MB RAM

Requerimientos Recomendados

· Pentium® 3/4 o AMD Athlon - 500 Mhz o mayor.
· Disco Duro 20 GB. 
· 256 MB RAM
Tomando en cuenta estas condiciones mínimas requeridas y evaluando el equipo que será instalado el sistema de información, se considera factible ya que el computador supera las exigencias mínimas para un buen funcionamiento. 

5.3.1.5. factibilidad técnica del  Software 

Para el desarrollo del sistema a nivel de programación, se propone a utilizar un lenguaje PERL, que permite el desarrollo del software, centrándose en la representación de los resultados deseados. Obviamente debe existir una estructura de base de datos para registrar la información, la forma ideal en que esta base se creara es con el programa PHP y POSTGLADE SQL

Para  el perfeccionamiento del sistema a nivel de programación, se propone utilizar el lenguaje de última generación PERL, que permite el desarrollo del sistema, el lenguaje puede centrarse en la representación de los resultados deseados, que es lo que se traduce automáticamente en un código fuente que produce resultados. Obviamente, debe existir una estructura de datos con información relevante a la que el  GLADE con GTK puede acceder rápidamente.

GLADE con GTK  es uno de los lenguaje estándar de programación utilizado por la empresa para la construcción de programas para editar procesar y gestionar grandes bases de datos relacionados entre sí, posee múltiples cualidades, entre las cuales se tiene: cómo dos diálogos entre ventanas, posibilidad de creación de menú y proyectos sofisticados y el opcional empleo del Mouse con el fin de facilitar la navegación del cursor por la pantalla y la activación de las diversas opciones posibles.

5.3.1.6. Factibilidad Económica 

Los costos asociados con el sistema del servicio son los gastos, salidas o pérdidas resultantes del desarrollo y del uso de un sistema. Los beneficios son las ventajas que se obtienen de la instalación y utilización del mismo. Las tres clasificaciones principales de costos y beneficios son:

•   Tangibles o intangibles

•   Fijos o variables

•   Directos o indirectos

COSTOS TANGIBLES
Son aquellos que pueden ser proyectados con precisión por el analista de sistema. En los costos tangibles están incluidos: el costo del equipo (Computadoras); el costo de los recursos; el costo del tiempo del analista de sistema; el costo del tiempo de los programadores y los salarios de otros empleados.

COSTOS DE EQUIPOS/ MATERIALES
Los costos de equipos resultan de la adquisición o utilización de todos los dispositivos asociados con el trabajo. Para el presente estudio, los costos de equipos van a estar conformados de la siguiente manera (ver tabla 5.6.1) :

Sistema Propuesto

Descripción de costos de equipos y materiales. 

	DESCRICPCION DE COSTOS

	CANTIDAD
	DESCRIPCION
	COSTO UNIT.
	COSTO 

	1
	Computadora
	1.500,00
	1.500,00

	1
	Impresora láser
	350,00
	350,00

	1
	Mesa para computadoras
	155,00
	155,00

	1
	Silla
	139,00
	139,00

	
	Gastos varios (papel, Cds, lápices, grapas, etc.)
	
	100,00

	
	
	TOTAL
	2344.00


Tabla 5.6.1 Descripción de costos de equipos y materiales.
Fuente: elaboración propia

COSTOS DE PERSONAL
Los costos de personal incluyen el salario o beneficio de todos los individuos que desarrollan u operan el sistema.

Para la implantación del sistema se requiere de:

· Un   Analista   de   Métodos   y   Procedimientos:   Establece un estudio de métodos y los procedimientos que regirán en la empresa,       aplicando       procedimientos       y       técnicas correspondientes para el estudio.

· Un Procesador de Datos: se encargará de cumplir tareas de administración de datos. Ordenará la información técnica de cada uno de los reportes elaborado por los técnicos, mediante la recolección de datos suministrados por los diferentes registros.

· Un Programador: es responsable de la codificación, prueba e integración de los componentes del nuevo sistema. Dirige las especificaciones del desarrollo del diseño y programa el software para poner en marcha el sistema.

COSTOS INTANGIBLES
Son difíciles de estimar y pueden ser que no sean conocidos, estos incluyen:

8. La pérdida de una ventaja competitiva, debido a la falta de información oportuna.

9. Disminución de la productividad del departamento, debido a una toma decisión por información fuera de tiempo.

BENEFICIOS INTANGIBLES
Los principales beneficios que se esperan obtener del sistema son:

a)  Contar con una base de datos real de los registro de nuevo productores y avances de asistencias técnicas., con el objeto de mantener confiabilidad de la información requerida.

b)  Procesar    la    información    de    las        actividades    de asistencia técnica.

c)   Aumento sistemático de la confiabilidad de los reportes de avances.

d)  Estabilidad del sistema de información,  a través del tiempo y las personas.

e)  Facilita la evaluación de los resultados del cumplimiento de los objetivos.

BENEFICIOS TANGIBLES
Son ventajas cuantificables (bolívares, recursos o tiempo ahorrado) que se acumulan en la organización por medio del uso del sistema de información.

En el sistema propuesto se pueden apreciar de la siguiente manera:

· Puntualidad en la información. La información se puede tener a la mano con mayor rapidez y en el momento oportuno.
· Disminución de las horas/hombres empleadas en el registro de información en el proceso de información. Se agilizará la búsqueda de cualquier información de interés.

· Menor probabilidad de cometer errores administrativos.

COMPARACIÓN DE COSTOS/BENEFICIOS
Hay muchas técnicas bien conocidas para la comparación de costos beneficios del sistema propuestos. Incluyen análisis de punto de equilibrio, recuperación, análisis de flujo efectivo y valor presente. Todas estas técnicas proporcionan formas directas para proporcionar información a los tomadores de decisiones acerca de sí vale la pena el sistema propuesto.

La implantación del nuevo sistema, generalmente involucra costos de equipo, software, recurso humano y mantenimiento del programa entre otros, a su vez involucra un beneficio que no puede ser cuantificable como para hacer un análisis de costo beneficio.

El beneficio más importante se obtendrá a largo plazo con la aplicación del sistema, el cual podrá contribuir con la gestión de registro de historial y que el reporte general  funcione con una mayor eficiencia y por ende pueda contribuir efectivamente al cumplimiento de las metas del departamento.

Con la puesta en funcionamiento de este sistema de información habrá un beneficio intangible que se reflejará en lo siguiente:

· Las recomendaciones planificadas y controladas para cada productor, permitirá utilizar los recursos necesarios para cada actividad en particular, permitiendo: mantener al productor en constante operación  de la finca, reducción de fallas de producción, controlar gastos, etc.)

ANÁLISIS DE LA FACTIBILIDAD ECONÓMICA  
Dado que la Gerencia de asistencia técnica, cuenta con el hardware y el software para el desarrollo del sistema no es necesario generar un costo adicional por adquisición de los mismos.

En cuanto al recurso humano la empresa no cuenta con el personal necesario para desarrollar el sistema al nivel de su automatización. Sin embargo la adquisición de un pasante informático podría desarrollar el Sistema de información sin ningún inconveniente debido a que este no presenta complejidades.

De acuerdo con las razones expuestas anteriormente se concluye que económicamente existe la posibilidad de implantar el sistema.

FACTIBILIDAD OPERACIONAL
El sistema automatizado planteado resulta operativo debido a que emitirá los diferentes resultados deseados por el usuario y funciona en forma efectiva con cada una de las situaciones que se presenten en la consulta y/o modificación en los mismos.

5.3.2. FASE II: ANÁLISIS DEL CONTEXTO
A continuación se presenta el modelo del sistema de información actual del control de registro de nuevo productores y avances de asistencia técnica a productores Hortícolas, con sus respectivas entradas y salidas de información.

5.3.2.1.  Análisis del Inventario de productores hortícolas: La clasificación  a los  tipos de productores se toman en cuenta por la localización geográfica.

Obviamente, para crear una estructura organizada de registro de información que permita establecer un control eficiente de este proceso (258 productores en operación) se requiere desarrollar, equipos de trabajos que complementen los esfuerzos orientados a:

· Usar técnicas acertadas de cultivo y aplicación de recomendaciones a los productores para la alta producción de algún rubro hortícola.

· Desarrollar     especificaciones     técnicas     para mantenimiento de cultivos que involucren procedimientos, materiales y pruebas técnicas que garanticen la alta producción del cultivo.

· Implementar programas  de  revisión,  tomas de muestras de suelos y cultivos para lograr un control constante sobre ellos. 

· Establecer récords estadísticos de producciones.

CAPÌTULO VI

DISEÑO PROPUESTO

6.1. Fase III: Definición de requerimientos de nuevo sistema:

6.1.1. Especificaciones de requerimientos de información 

El sistema de información automatizado para el control de las asistencias técnicas de los productores de hortalizas, deberá ejecutar funciones básicas de procesamiento de información, almacenamiento de datos, generación de reportes y despliegues visual de información y procesamiento de consultas. 


Seguidamente se define los requerimientos planteados por los usuarios con respecto a las necesidades y atributos que el nuevo sistema debe satisfacer. 

Se requiere de consultas de productores hortícolas en operación:

· Ubicación del área donde se encuentran, equipos de trabajo, fecha de culminación, observaciones en el cultivo, etc.
· Reportes de información sobre las producciones de hortalizas.
· Registro de información y observaciones de las etapas de cultivos.

El sistema deberá ser de fácil manejo con una forma de presentación enmarcada en formatos sencillos, que contenga información relevante para el usuario, a través de los cuales integran de forma práctica y sencilla los distintos procesos involucrados, permitiendo la generación oportuna y precisa de la  información relativa a la gerencia de desarrollo agropecuario.

La petición de reportes y consultas por pantallas podrá hacerse para un  registro especifico, un grupo de registro condicionado o para un reporte general de todo los registro; cabe de destacar que todos estos reportes q se elaboran son para todo el grupo de  hortaliza que son asistida por el grupo de asistencia técnica en la CVG. 

· Requerimiento de entrada: el sistema de información será alimentado por aquellos datos que obtengan los técnicos de las visitas técnicas a los cultivos de hortalizas.

Se requiere los datos de los productores: 

Ver tabla 6.1 

	PRODUCTOR 

	1º Nombre 
	
	2º Nombre 
	
	1º Apellido 
	
	2º Apellido 
	

	Cedula de identidad
	

	Razón social
	

	Dirección de la  habitación
	

	Teléfonos 
	
	

	Nacionalidad 
	Venezolana 
	Extranjera 
	Especifique: 

	Estado civil 
	Soltero(a) 
	Casado(a) 
	Divorciado(a)
	Viudo(a)

	Cargar familiar
	

	Sexo 
	Masculino 
	Femenino 

	Nivel de  educación
	Primaria 
	Secundaria 
	Técnico superior 
	Universitario 
	Post-grado 
	Sin educación 


Tabla 6.1 Datos personales del productor
Fuente: Elaboración propia.
Se requieren datos sobre la unidad de producción
Ver tabla 6.2

	UNIDAD DE PRODUCCION

	Hortícola 
	

	Frutal 
	

	Pecuaria 
	

	Peces 
	


Tabla 6.2 Datos  de la unidades de producción 

Fuente: Elaboración propia.
Se requieren los datos de la unidad de producción: 

              Ver tabla 6.3

	  Nombre de la unidad de producción
	

	nombre del propietario 
	

	referencia para llegar a la finca, ruta y kilometro
	

	tenencia de la tierra
	

	           Propia
	

	           comunitaria 
	

	           INTI 
	

	           otro (especifique)
	

	posee documentación del uso de la tierra 
	 

	           si 
	

	           no 
	

	           Especifique
	

	Sector
	

	Parroquia
	

	municipio 
	

	estado 
	

	ubicación coordenadas U.T.M (navegador satelital G.P.S)
	 

	           norte 
	

	           este 
	

	           altura (m.s.n.m)
	

	linderos 
	

	           norte 
	

	           sur 
	

	           este 
	

	           oeste
	

	datos climáticos
	

	         precipitación
	

	         vientos dirección
	

	         velocidad promedio
	

	 

	superficie total de la unidad de producción (Ha) 
	

	superficie total intervenida (Ha)
	

	superficie total en producción agrícola (Ha) 
	

	superficie total en producción pecuaria
	

	

	cultivos actualmente sembrados 
	

	AGUACATE
	

	AJÍ DULCE
	

	ARROZ
	

	AUYAMA
	

	BERENJENA
	

	CACAO
	

	CAMBUR
	

	CARAOTA
	

	FRÍJOL
	

	GUAYABA
	

	LECHOSA
	

	MAÍZ 
	

	MELÓN
	

	NARANJA
	

	ÑAME
	

	OCUMO
	

	PASTOS
	

	PATILLA
	

	PIMENTÓN
	

	PIÑA
	

	PLÁTANO
	

	SORGO
	

	TABACO
	

	TOMATE
	

	TOPOCHO
	

	YUCA
	

	área en preparación (Ha)
	

	próximo rubro a sembrar
	

	especifique 

fuentes de agua 
	

	
	

	               rio 
	

	              quebrada 
	

	              aljibe 
	

	              otro
	

	

	financiamiento o crédito
	

	Inspección  crediticia Tec.
	

	              rubro 
	

	              ente 
	

	              área 
	

	              técnico
	

	

	Cultivo  seleccionado para ser asistido técnicamente por la gerencia de desarrollo agropecuario CVG.
	
	

	              rubro 
	

	              área  (Ha)
	

	              fecha de siembra
	

	              edad del cultivo
	

	              estado actual 
	

	

	maquinaria y equipos
	

	propios 
	

	alquilados 
	

	otros 
	

	no (explique)
	

	

	maquinaria y equipos agrícolas que posee
	

	tractor     _________hp 
	

	rastras   _________discos
	

	rotativas
	

	Big. Rome
	

	trompos 
	

	Rolos
	

	sembradora 
	

	asperjadora tractor
	

	asperjadora  espalda
	

	cosechadora
	

	motobomba    __________Hp
	

	desmalezadora 
	

	motosierra
	

	otros: 
	


Tabla 6.3 Datos de la unidad de producción Hortícola.  
Fuente: Elaboración propia

· Se requieren los datos de asistencia técnica de producción Hortícola

Ver tabla 6.4 

	
	
	
	
	
	

	Numero de semilleros:
	
	
	Posee protección solar?
	

	Ubicación (orientación):
	
	a
	
	Características del semillero
	

	Dimensiones de semillero
	Alto:
	
	Circulación de aire:
	

	
	Ancho:
	
	Retención de humedad:
	

	
	largo:
	
	Temperatura
	

	Preparación sustrato
	
	
	Material con que fue construido:
	

	Estado de porosidad:
	
	
	Condición del terreno:
	

	Retención de humedad:
	
	
	fuente de agua:
	

	composición del sustrato
	
	
	Método de desinfección del suelo:
	

	arena:
	
	
	A, Vapor de agua:
	

	estiércol u otro material orgánico:
	
	
	B, Agua Caliente
	

	tierra:
	
	
	C, Quemar material vegetal
	

	Aplicación de fertilizante. Kg/m2:
	
	
	D. Uso de productos químicos/dosis:
	

	
	
	
	

	material varietal o hibrido
	
	
	
	

	¿Usa Semillas certificadas?:
	
	
	observación:

	Características de las semillas:
	1
	
	

	
	2
	
	

	
	3
	
	

	
	4
	
	

	Adquisición de la semilla
	
	
	

	Casa comercial
	
	
	

	Otros:
	
	
	fuentes de agua

	
	
	Rio:

	fecha de siembra
	
	
	Quebrada:

	tipo de siembra
	
	
	Aljibe:

	arboleo
	
	
	Otro:

	hilera chorro corrido
	
	
	

	semillas gr/m2
	
	
	

	cantidad de semilleros/día
	
	
	

	
	
	
	

	Control fitosanitario
	
	
	

	Producto biológico:
	
	
	

	cantidad:
	
	
	

	fecha de aplicación:
	
	
	

	Producto químico:
	
	
	

	Cantidad:
	
	
	

	Fecha de aplicación:
	
	
	

	
	
	
	

	Plagas e insectos encontrados:
	1
	
	

	
	2
	
	

	
	3
	
	

	% área infectada
	
	
	

	enfermedades comunes encontradas:
	1
	
	

	
	2
	
	

	
	3
	
	

	% área infestada
	
	
	


Tabla 6.4 asistencia técnica sobre semilleros. 
Fuente: elaboración propia.  

	SUELO
	
	
	
	Aplicación de enmienda  
	

	
	Fecha de inicio de preparación del suelo:
	
	
	cal agrícola (Kg/ha)
	

	
	Área preparada (ha):
	
	
	foforita (Kg/ha)
	

	
	 
	
	otros (Kg/ha)
	

	
	Muestreo del suelo.
	 
	
	
	

	
	Fecha:
	
	
	aplicación de Fertilizante 
	 

	
	Numero de muestras:
	
	
	Formula utilizada:
	

	
	Profundidad de la muestra:
	
	
	dosis:
	

	
	
	
	Fecha de aplicación:
	

	
	Resultado del análisis del suelo
	 
	
	
	

	
	Clase:
	
	
	sistema de siembra 
	 

	
	Textura:
	
	
	 
	 

	
	% De Materia orgánica:
	
	
	labranza  Convencional:
	

	
	Fosforo:
	
	PPM
	labranza  Mínima:
	

	
	Al+3:
	
	Meq/100gr
	 
	

	
	H+:
	
	Meq/100gr
	Preparación de tierra 
	

	
	Ca:
	
	Meq/100gr
	Big rome  Nº de pases
	

	
	Mg:
	
	Meq/100gr
	fecha de inicio 
	

	
	Na: 
	
	Meq/100gr
	fecha de finalización
	

	
	K:
	
	Meq/100gr
	 
	

	
	CICE:
	
	Meq/100gr
	Pase de rastra Nº de pases:
	

	
	 
	 
	fecha de inicio 
	

	
	Fuentes de agua cercanas
	
	
	fecha de finalización
	

	
	                Rio:
	
	
	
	

	
	               Quebrada:
	
	
	Surcado Nº de pases:
	

	
	               Aljibe:
	
	
	fecha de inicio 
	

	
	               Otro:
	
	
	fecha de finalización
	

	
	
	
	
	

	
	Método de Riego:
	
	
	
	

	
	              Surco:
	
	
	
	

	
	              Aspersión:
	
	
	
	

	
	              Goteo:
	
	
	
	

	
	 
	 
	
	
	

	
	uso de enmienda 
	 
	
	
	


Tabla 6.5 Tabla asistencia técnica de suelo 
Fuente: Elaboración propia. 
	Trasplante y siembra
	 
	 

	
	Fecha de inicio del trasplante:
	

	
	% de germinación:
	

	
	

	
	Densidad de siembra  (m2)
	

	
	distancia entre hilera 
	

	
	distancia entre plantas
	

	
	 
	

	
	población  de siembra (Plantas x Hectárea):
	

	
	 
	

	
	fertilización
	

	
	Fecha de fertilización:
	

	
	Producto:
	

	
	Dosis:
	

	
	Días después del trasplante
	

	
	 
	 

	
	Reabono
	 

	
	Fecha de Reabono:
	

	
	Producto:
	

	
	Dosis:
	

	
	
	

	
	observación:

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Tabla 6.6 tabla asistencia técnica trasplante y siembra 
Fuente: Elaboración propia

	mantenimiento de cultivo
	primer reabono
	
	
	control de maleza
	 

	
	 
	 
	mantenimiento de cultivo
	Pre emergente
	 

	
	fecha de reabono
	
	
	método de control 
	

	
	 productos 
	
	
	químico 
	

	
	Dosis Kg/ha.
	
	
	cultural 
	

	
	 
	 
	
	productos:
	

	
	segundo reabono
	 
	
	fechas de aplicación:
	

	
	 
	 
	
	dosis:
	

	
	fecha de reabono
	
	
	observaciones:
	

	
	productos 
	
	
	post emergente 
	

	
	Dosis Kg/ha.
	
	
	método de control 
	

	
	 
	 
	
	químico 
	

	
	tercer reabono
	 
	
	cultural 
	

	
	 
	 
	
	productos:
	

	
	fecha de reabono
	
	
	fechas de aplicación:
	

	
	productos 
	
	
	dosis:
	

	
	Dosis Kg/ha.
	
	
	observaciones:
	

	
	 
	 
	
	
	

	
	
	
	
	control de insecto plagas 
	 

	
	fecha de poda: 
	
	
	 
	1 

	
	observación de la poda: campo
	
	 
	2 

	
	
	
	 
	3 

	
	
	
	método de control 
	 

	
	
	
	químico 
	

	
	
	
	biológico 
	

	
	
	
	cultural 
	

	
	
	
	primera aplicación
	

	
	
	
	productos:
	

	
	
	
	fechas de aplicación:
	

	
	
	
	dosis:
	

	
	
	
	observaciones:
	

	
	
	
	segunda aplicación
	

	
	
	
	productos:
	

	
	
	
	fechas de aplicación:
	

	
	
	
	dosis:
	

	mantenimiento de cultivo
	tercera aplicación
	 

	
	productos:
	

	
	fechas de aplicación:
	

	
	dosis:
	

	
	observaciones:
	

	
	control de enfermedades
	 

	
	 
	1

	
	 
	2

	
	 
	3

	
	método de control 
	 

	
	químico 
	

	
	biológico 
	

	
	cultural 
	

	
	primera aplicación
	

	
	productos:
	

	
	fechas de aplicación:
	

	
	dosis:
	

	
	observaciones:
	

	
	segunda aplicación
	

	
	productos:
	

	
	fechas de aplicación:
	

	
	dosis:
	

	
	observaciones:
	

	
	tercera aplicación
	

	
	productos:
	

	
	fechas de aplicación:
	

	
	dosis:
	

	
	observaciones:
	


Tabla 6.7 Datos asistencia técnica de mantenimiento de cultivo. 
Fuente: Elaboración propia
	Cosecha
	fecha de estimación de cosecha 
	

	
	rendimiento estimado (Kg/ha)
	

	
	 
	

	
	fecha de inicio de la cosecha
	

	
	fecha final de la cosecha
	

	
	 
	

	
	kg cosechados
	

	
	Ha extraídas
	

	
	 
	

	
	rendimiento  (Kg/Ha)
	

	
	comercialización de la cosecha 
	


Tabla 6.8 Datos de asistencia de cosecha
Fuente: Elaboración propia
· Requerimiento de salidas:

Listas de clientes 
	Nombre
	

	Apellido 
	

	C.I/RIF
	

	Teléfono 
	

	Unidad a que pertenece 
	

	Beneficios 
	

	                 Plantas
	

	                 Asistencia técnica
	           


Tabla 6.9 Datos que contiene la lista de clientes.
Fuente: Elaboración propia

Lista de reporte general de hortaliza

	Nombre del productor 
	

	Nombre de la unidad de producción
	

	Municipio 
	

	Sector 
	

	Superficie cultivada 
	

	Superficie atendida 
	

	Productor nuevo 
	

	Numero de visitas 
	

	Técnicos asistentes
	


Tabla 6.10 listado del reporte general por hortaliza.
Fuente: Elaboración propia

	Numero de productores asistidos 
	
	Insecticida
	

	Área asistida (Ha)
	
	Herbicida
	

	Área sembrada 
	
	Abono foliar
	

	Área cosechada
	
	Mercado 
	

	Rendimiento promedio
	
	   Intermediarios 
	

	Periodo de siembra
	
	    Venta al detal 
	

	Inicio/Fin
	
	   Puerta de finca  
	

	Semillas
	
	
	

	Adherentes (l)
	
	Mercado municipales
	

	Fertilizante (ton)
	
	     Sn Félix
	

	Protector (l)
	
	    Cd. Bolívar 
	

	
	
	    Otros 
	


Tabla 6.11 listado del reporte general por hortaliza.
Fuente: Elaboración propia

Historial de productores. 
	Producto cosechado
	

	Fecha de inicio de siembra
	

	Fecha final de la cosecha
	

	Superficie cultivada (Ha)
	

	Rendimiento (Kg/Ha)
	

	Técnico asistente
	

	Numero de visitas
	


Tabla 6.12 Reporte de historial de la unidad de producción de un productor
Fuente: Elaboración propia

· Requerimiento  de interfaz:   para interactuar con el  usuario. 

· Fuente Arial

· Tamaño: títulos: 12,  menú: 10,  botones: 10.

· Resolución de la pantalla: 640x480 color verdadero 32 bits.
· Color formulario: escala de grises
· Campos de textos son de forma alfanumérico y numéricos 

· El espacio de letras de cada campo es permisible hasta 30 caracteres. 

· El programa automáticamente transforma el código de fuente de la letra a mayúscula. 
· Requerimientos de seguridad: claves para el buen funcionamiento del sistema. 

· Para ingresar al sistema se deberá acceder con solo una clave de acceso. 

Diagrama de flujo  de datos 

El sistema realizara 5 procesos fundamentales los cuales serán:

Cliente, Unidades, Búsqueda y reportes, Usuario y bioinsumos. Bajo estos 5 procesos principales el sistema de información trabajar de una forma sencilla y confiable. Ver figura  Nº 6.1  


[image: image21]
Figura 6.1 Diagrama carta modular del sistema propuesto 

Fuente: elaboración propia. 

Productor: En este registro se asienta toda la información necesaria que identificara a cada cliente con datos personales y sobre la unidad de producción, también se podrán observar historiales de productores y de igual forma se podrán hacer modificaciones en algunos casos que sean necesario. 
La información básica ejecutara información referente a: (ver figura Nº 6.2)

[image: image22]
Figura: 6.2 Diagrama de funciones de modulo Cliente.
Fuente: Elaboración propia

Unidades: Este registro permitirá el ingreso de nuevos rubros que se produzcan en la zona, por otra parte se podrá obtener información de los rubros a partir de la opción consulta.

En este caso solo hay una unidad diseñada en el sistema la cual es la unidad hortaliza. Ver figura 6.3
La información básica ejecutara información referente a:


[image: image23]
Figura: 6.3 Diagrama de funciones de modulo Unidad.

Fuente: Elaboración propia

Búsqueda: En este registro contiene la base de datos de cada una de las opciones anteriores, sirve para localizar a un productor por las unidades de producción que posee, esta parte del sistema constara sobre el registro de información sobre los cultivos hortícolas  y  elaboración de reportes. Ver figura 6.4.  Este proceso consta de las siguientes etapas:


[image: image24]
Figura: 6.4 Diagrama de funciones de modulo Busqueda.
Fuente: Elaboración propia

USUARIO: Este modulo se encargara de registrar los datos personales de los técnicos registrados en el Departamento de Asistencia Técnica, de igual forma presentara una planilla de todos los técnicos adscritos, y también tiene la característica de observar todas las visitas realizadas por los técnicos al sistema. Ver figura 6.5.  Este proceso consta de las siguientes etapas:

 
[image: image25]
Figura: 6.5 Diagrama de funciones de modulo Usuario.
Fuente: Elaboración propia

CARTA ESTRUCTURADA DEL SISTEMA PROPUESTO.

Una carta estructurada de sistema es un diagrama que representa la jerarquía de los procesos que intervienen en un determinado sistema. Esta muestra las relaciones de control entre los procesos al indicar los niveles de subordinación. 

El tope de una carta estructurada del sistema  representa la función de más alto nivel del sistema. Las funciones de nivel alto y nivel medio solo sirven para llevar el control de las funciones de mas  bajo nivel son las que realizan en si el trabajo del sistema, mientras mas alta la jerarquía mas general es su función. 

6.2. Fase IV: Diseño Preliminar.

En esta fase se presenta la elaboración preliminar del sistema de    información de las actividades de asistencia técnica a las producciones de hortalizas, a objeto de satisfacer los requerimientos, restricciones y atributos que fueron establecidos en la fase III.

6.3. Fase V: Diseño Detallado.

Durante esta fase se creo el sistema detallado del sistema de      información del control y registro de asistencia técnica a las producciones de hortalizas, estará conformado por: 

Dialogo interactivo Hombre-Maquina.


Para establecer un dialogo de fácil manejo y comprensión, este se creara de tipo selección múltiple (menú) y selección simple, este tipo de comunicación garantizara un manejo sencillo por parte de usuarios con poca experiencia en la computación. 

Diseño de pantallas de Entrada/Salida. 


El diseño de la estructura formato propuesto para cada pantalla de entrada de datos al sistema y de salida de información a los usuarios, que se muestran a continuación reflejan una construcción sencilla de fácil manejo. El despliegue entre pantalla que se propone en este diseño realizara mediante la activación de las diferentes opciones que se encuentren designada en las diferentes ventanas que se presentan en la pantalla. 

A continuación se presenta un modelo del nuevo diseño de interfaz del sistema de información propuesto:  

[image: image26]
Figura: 6.6 Pantalla Inicial de acceso a SIGDA.

Fuente: Elaboración propia

Descripción  de la pantalla 6.6 
A) Usuario: En el campo descrito se colocara el nombre dominio que posee la persona autorizada para poder manejar el sistema. 
Nota: es importante recalcar que existen varios tipos de usuarios: 

1. Usuarios con acceso a registro, modificaciones y elaboración de reportes 

2. Usuarios con  acceso a registros únicamente.
B) Clave: Código numérico en combinación con alfa-numérico, que solo debe conocer el usuario por razones de seguridad, y es para poder accesar al sistema SIGDA.

C) Aceptar: Botón de aplicación. Una  vez ingresado el nombre dominio para el sistema y la clave, se clic el botón aceptar e inmediatamente se ingresa al sistema, en caso de que no pueda accesar, el sistema mostrara un mensaje del porque no se puede accesar. 

D)  Salir: Botón de aplicación. si el usuario quiere salir inmediatamente del sistema solo con clic el  botón salir, aparecerá un mensaje si desea salir del sistema, si afirma saldrá inmediatamente, si niega volverá a la ultima operación.

[image: image27]
FIGURA 6.7 Pantalla Opciones de Programa.

FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.7
A) Clientes: Esta opción de modulo permitirá al usuario poder registrar a las personas que gozan de beneficios de la gerencia. 
B) Unidad de Rubros: El modulo permitirá la creación de nuevas base de datos sobre nuevos rubros que se vayan desarrollando en la región. De igual forma se podrá observar reportes semanales y mensuales para detallar el crecimiento productivo alimenticio. 

C) Bioinsumos: Este modulo permitirá llevar un control sobre las compras que realizan los productores a Hato gil. 
D) Búsqueda y reportes: este modulo habilitara las funciones de poder registrar información necesaria de las unidades de producción de forma semanal.  De igual forma se podrá visualizar un historial de la unidad de producción desde que el departamento de asistencia técnica comenzó a realizar las asistencias técnicas.
E) Usuario: Este modulo registrara a todos los usuarios que el departamento autorice a utilizar este sistema. Este modulo tendrá la ventaja de registrar las entradas y salidas de los usuarios y visualizar una lista de los usuarios autorizados a utilizar el programa.

F) Ayuda: Botón de aplicación. Este botón mostrar en un mensaje de instrucciones a seguir para hacer  buen uso del sistema.  


[image: image28]
FIGURA 6.8 Pantalla Modulo Cliente

FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.8
A) Nuevo cliente: En esta opción permitirá registrar a las personas que gozen de beneficios de la gerencia de desarrollo agropecuario, de igual forma si es productor también se podrá registrar su unidad de producción para optar por los beneficios de asistencia técnica de algún rubro en particular.
B) Consultar: Esta función del programa podrá dar reportes de 3 tipos ya sean de forma general (lista donde se ubicaran todos los clientes y/o productores), forma especifica (ficha técnica, descripción de datos de un solo cliente en especifico), por ubicación (mostrar una lista de clientes caracterizado por una ubicación requerida.).

Nota: Solo podrá consultar e imprimir el documento personas que autorizadas por el sistema.
C) Modificación: En esta función se podrá ejecutar alguna modificación necesaria sobre el cliente y/o productor que el usuario necesite. 

Nota: solo podrá modificar personas autorizadas por el sistema. 

Algunos campos serán inmodificables, por efecto del sistema. 

D) Volver: Botón de aplicación. Este botón permitirá volver a la pantalla anterior, este botón es necesario por la razón si se llega a cometer  algún error en entrar en una pantalla no deseada o por equivocación.

[image: image29]
FIGURA 6.9 Pantalla Nuevo Cliente (Datos Personales)

FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.9
A) Cedula de Identidad: Es registro único de la persona o cliente que se vaya a registrar, la lista de selección que tiene delante el campo donde se escribirá la cedula es para determinar si la persona es Venezolana o Extranjera. 
B) RIF: Numero único con que es registrado instituciones y/o empresas ya sean públicas o privadas. La lista de selección que se encuentra delante de este campo permitirá definir si es del Gobierno, Jurídica o Natural. 

C) Razón social: Tipo de empresa con que es registrada, Pyme, EPS, Cooperativas, entre otras. 
D) Selección entre solo cliente y productor: Esta selección permitirá registrar a una persona como cliente o como productor, si es solo cliente el programa terminara hasta el registro de ella y no podrá aplicársele ningún tipo de opción por que no es registrado como productor, sin embargo si es registrado como productor, se tendrán que llenar otras planillas que describirán las unidades de producción de los productores. 

E) Guardar: Botón de aplicación. Permite guardar datos descargados en las planillas de datos de nuevo clientes. 

[image: image30]
FIGURA 6.10 Pantalla Descripción de Unidad de Producción 

FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.10
A) Tenencia de la tierra: Lista de selección donde se describirá si la tenencia de la tierra es propia, alquilada, de la comunidad u otros. 
B) Documentación de la tierra: Lista de selección donde se podrá describir si el productor posee los documentos en reglas sobre el terreno donde estará la unidad de producción o no. 

C) Unidad de producción numero: Numero de identificación de unidad de producción, debido que existen productores que poseen mas de una unidad de producción y aquí se podrá visualizar el numero de la unidad de producción con la que se esta tratando. 

D) Siguiente: Botón de aplicación. Permite  pasar a la siguiente planilla de registro.

[image: image31]
FIGURA 6.11 Pantalla Descripción de Unidad de Producción (continuación)

FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.11
A) Maquinarias y equipos: Cuadros de check points  que permitirá describir si las maquinarias que posee son de índole propia, alquilada u otros. 
B) Maquinarias y equipos que posee: En esta lista se podrá elegir todos los checks points correspondientes sobre las maquinarias que posee el productor. 

Nota: una vez que seleccione una maquina que el productor posea se abrirá un campo de escritura donde se deberá de mencionar la cantidad que posee sobre esa maquinaria o equipo. 

C) Rubros en la unidad de producción: En esta lista de checks points se podrá elegir todas las unidades de rubros que posea el productor en su unidad de producción. 

D) Servicios públicos: Servirá para registrar si el productor goza de estos beneficios, en la lista de selección aparecerán afirmaciones y negaciones. 
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FIGURA 6.12 Pantalla Descripción de Unidad de Producción hortícola. 
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.12
A) Cultivos actualmente sembrado: Al elegir esta opción se aperturara una lista de selección donde aparecerán una serie de hortalizas que son asistidas por el departamento, allí se elegirán todas las que posea el productor en sus unidad de producción   y se guardaran en el recuadro mencionado por la letra D. 
B) Cultivo seleccionado por para ser asistido técnicamente: lista de opciones de rubro donde se elegirá el rubro o los rubros que el departamento realizara asistencia técnica a la unidad de producción. En el recuadro C se guardaran todas las hortalizas para realizarle asistencia técnica al productor. 
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FIGURA 6.13 Pantalla de consulta de cliente
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.13
A) Consulta de clientes: Opciones check point. Dependiendo de la opción que se requiera el usuario podrá decidir que tipo de reporte querrá elaborar para su mejor planificación y programación de objetivos y estrategias. 
B) Consulta: Botón de aplicación. Una vez que se ha elegido el check point que se requiere, se selecciona este botón e inmediatamente pasara  a la siguiente ventana requerida por el usuario. 

C) Lista de selección por ubicación: Lista donde se  nombran todos los municipios, parroquias y sectores, dependiendo de cual localidad se requiera el programa arrojara una lista de productores  por esta caracterización.
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FIGURA 6.14 pantalla de consulta general

FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.14
Esta pantalla consta de una tabla donde presentara en forma de lista a todos los productores y clientes que gozan de los beneficios que brinda la Gerencia de Desarrollo Agropecuario. 


[image: image35]FIGURA 6.15 Pantalla de ficha técnica de productor. 
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.15
En esta pantalla se podrá visualizar una tabla ya llena con datos del cliente o productor (estilo ficha técnica). Esta pantalla tiene la opción de imprimir para tener este documento en físico por si es requerido por alguna persona o ente. 
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FIGURA 6.16 Pantalla de ficha técnica del productor.
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.16
En esta pantalla se podrá visualizar una tabla ya llena con datos del cliente o productor (estilo ficha técnica). Esta pantalla tiene la opción de imprimir para tener este documento en físico por si es requerido por alguna persona o ente. 
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FIGURA 6.17 pantalla de ficha técnica del productor. 
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.17
En esta pantalla se podrá visualizar una tabla ya llena con datos del cliente o productor (estilo ficha técnica). Esta pantalla tiene la opción de imprimir para tener este documento en físico por si es requerido por alguna persona o ente. 
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FIGURA 6.18 Pantalla de ficha técnica del productor.
FUENTE Elaboración Propia
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FIGURA 6.19 Pantalla unidad de rubros. 
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.19
A) Botones de aplicación: Distintas unidades de producción para poder ingresar algún nuevo rubro, consultar algún rubro o en tal caso modificar algún dato estándar que se presenta en los rubros. 
Nota: es importante recalcar que las modificaciones de los datos y las impresiones de los reportes solo lo podrá hacer las personas que están autorizada para ese fin. 
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FIGURA 6.20 Pantalla del rubro hortaliza
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.20
A) Nueva Hortaliza: Opción que permite el registro de algún nuevo rubro hortícola al cual el departamento prestara el servicio de asistencia técnica. 
B) Búsqueda: Realiza la búsqueda de alguna hortaliza y muestra reportes sobre como surge la producción de ese rubro con todos los productores registrados en la base de datos del sistema. 

C) Modificar: Modifica algún dato estándar de ingreso de nueva hortaliza al departamento de asistencia técnica,  
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FIGURA 6.21 Pantalla de nueva hortaliza
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.21
A) Variedad de la semilla: Es el tipo o variedad de una hortaliza. Ejemplo nombre de la hortaliza: tomate, variedad o tipo: tomate de árbol. Pero la hortaliza sigue siendo tratada como la misma. 
B) Tipo de siembra: Lista de selección. En esta lista se podrá elegir si la siembra es de tipo directa o indirecta. Con esto se podrá regular cuales planillas de información se podrán presentar para llenar y cuales no. 
C) Crear: Botón de aplicación. Una vez que sea completado con éxito la descarga de información sobre el nuevo rubro, se pasa a pulsar ese botón para guardar la información y crear la nueva base de datos. 


[image: image42]
FIGURA 6.22 Pantalla de hortaliza a consultar. 
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.22
A) Hortaliza: Lista de selección donde aparecerán todas las hortalizas para poder conocer información sobre una de ellas. 
B) Reporte: Una vez que se a elegido el tipo de hortaliza que se desea conocer su  información de evolución, se escoge este botón de aplicación y automáticamente se abrirá una ventana con opciones de cómo se desea el reporte. 

C) Menú principal: Botón de aplicación que al ser escogido el sistema llevara al usuario hasta la ventana opciones de programa. 
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FIGURA 6.23 Pantalla reportes de hortalizas
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.23
A) Opciones de reporte: Checks points para poder elegir el tipo de reporte que se desea conocer. 
B) Aceptar: Botón de aplicación. Una vez que se ha elegido el tipo de reporte que se desea conocer se acepta mediante este botón. 


[image: image44]
FIGURA 6.24 Pantalla reporte general de hortaliza.
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.24
A) Tabla caracterizada sobre el reporte general de la hortaliza que se desea conocer la información, aparecerá una lista con todos los nombre de los productores sus respectivas unidades de producción, ubicación, superficie atendida, numero de visitas y técnicos que asisten a los productores. 

B)  Imprimir: Botón de aplicación.  Cuando se requiere este tipo de lista en físico solo se click el botón imprimir e inmediatamente se mandara la información a la  impresora. 
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FIGURA 6.25 Pantalla de reporte general de hortaliza
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.25
Esta pantalla muestras datos que son acumulados de todos los productores hortícolas. Este tipo de reporte se acumula semanalmente y a final de mes. 
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FIGURA 6.26 Pantalla Descripción reporte especifico.
FUENTE Elaboración Propia
Descripción  de la pantalla 6.26
A) Productor incorporado: Este check point permite categorizar a todos los nuevos productores de un mes en curso, una vez culminado ese mes pasan a ser productores regulares. 
B) Opciones de categorización para búsqueda especifica de productores: Estas opciones permiten buscar una pequeña muestra de algún grupo de productores que posean algo en común. 

C) Buscar: Botón de aplicación. Al elegir las opciones que realiza esta venta inmediatamente para que el sistema pueda proceder se debe pulsar el botón Buscar. 
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FIGURA 6.27 Pantalla de reporte especifico 
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.27
A) Tabla caracterizada sobre el reporte especifico de la hortaliza que se desea conocer la información, aparecerá una lista con todos los nombre de los productores sus respectivas unidades de producción, se tomara una muestra de un grupo de productores y se organizaran ya sea por  ubicación, superficie atendida, numero de visitas y técnicos que asisten a los productores.
B) Imprimir: Botón de aplicación.  Cuando se requiere este tipo de lista en físico solo se click el botón imprimir e inmediatamente se mandara la información a la  impresora.
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FIGURA 6.28 Pantalla Modificación de la hortaliza. 
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.28
A) Hortaliza: Esta lista de selección aparecera todas las hortalizas  y variedades que son atendidas por el departamento. Esta opción del programa es útil para hacer algunas correcciones en algunos datos estándares que poseen las distintas hortalizas pero el programa debe conocer para sus cálculos y estimaciones. 
B) Buscar: Botón de aplicación. Al elegir las opciones que realiza esta venta inmediatamente para que el sistema pueda proceder se debe pulsar el botón Buscar. 
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FIGURA 6.29 Pantalla modificación de la hortaliza.
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.29
A) Campo antiguo: En este campo aparecerán todos con los que antes el programa funcionaba, estos datos en estos campos son inmodificables solo serán de percepción para el usuario. 
B) Campo nuevo: Se ingresaran los nuevos datos por donde se regirá el sistema. Es importante mencionar que aquí si se puede hacer las modificaciones de los datos antiguos. 

Nota: Solo podrán hacer modificaciones las personas autorizadas por el sistema. 

C) Modificar: Botón de aplicación. Una vez completada la modificación y se desea guardar,  se deberá click este botón y el sistema ejecutara la acción correspondiente. 
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FIGURA 6.30 Pantalla Búsqueda
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.30
A) Nombre del productor: para iniciar este modulo se debe conocer el nombre del productor, aparecerá una lista de selección con todos los productores o de igual forma se podrá escribir el nombre de esa persona. 
Nota: para ingresar en esta parte el productor debe estar registrado en la base d datos de clientes, de lo contrario el sistema mostrara un mensaje de aviso de que no podrá seguir hasta que el ese productor este registrado en a base de datos de clientes. 

B) Unidad de producción: como existen productores con varias unidades de producción, esta lista de selección ayudara al usuario mostrarle cuales son las unidades de producción que posee ese productor.  

D) Buscar: Botón de aplicación. Al elegir las opciones que realiza esta venta inmediatamente para que el sistema pueda proceder se debe pulsar el botón Buscar. 
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FIGURA 6.31 Pantalla de operaciones de búsqueda. 
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.31
A) Nuevo avance: Esta opción del programa permitirá abrir una nueva base de datos para llevar información sobre algún rubro que el productor desee asistencia técnica. 
B) Avances: Esta función permitirá al usuario descargar información sobre algún rubro hortícola, que ya el productor previamente halla  comenzado con el técnico.  
C) Lista de selección de todas las hortalizas que se le ha comenzado asistencia técnica a ese productor. 

D) Historial y reportes: en esta opción se guardaran todos los registros de asistencia técnica y se podrá imprimir en tal caso si se desea tener en físico este documento. 
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FIGURA 6.32 Pantalla planilla de comienzo de producción
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.32
A) Hortaliza: cuando el usuario elige la primera opción de este modulo, aparecerá esta planilla donde primeramente se deberá de ingresar la hortaliza que le hará el seguimiento de cosecha. 
B) Nombre del técnico que asistirá: en esta lista de selección se  elegirá el técnico enviado a atender esa solicitud por parte del productor. 

C) Guardar: Botón de aplicación. Una vez que es llenado todo los campos de la planilla de comienzo para una producción, se guardar e inmediatamente se apertura un expediente sobre el seguimiento de esa hortaliza con su productor respectivo. 
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FIGURA 6.33 Pantalla tipo de avance a realizar. 
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.33
A) Opciones de tipos de avances: una vez que el productor ya ha sido registrado para comenzar hacer un seguimiento sobre una cosecha, entonces se pasara a la siguiente planilla (figura 6.44) donde se elegirá por orden ascendente cada una de la opción, cada una de estas opciones posee una planilla de registro, hasta que las planillas de registrado no se hallan completado al 100% no se podrá abrir la próxima planilla para descargar información. 
B) Aceptar: botón de aplicación. Una vez que se ha elegido la planilla donde se desea descargar la información, se hará click en aceptar e inmediatamente abrirá la planilla correspondiente; de lo contrario si el usurario no ha completado al 100% la planilla anterior el programa enviara un mensaje recordando que la planillas deben ser llenadas al 100% para poder continuar con las otras planillas de registros.  
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FIGURA 6.34 Pantalla información sobre semilleros. 
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.34
A) Ubicación (orientación): En las listas de selección aparecerán los puntos cardinales, y de acuerdo a la orientación que posean los semilleros se colocara en la planilla. Ejemplo: el semillero esta orientado de  este a oeste. 
B) Semillas certificadas: En esta lista de selección el técnico deberá de estudiar si el tipo de semilla que utiliza el productor es certificada o no, para así poder asegurar una buena cosecha del producto. 

C) Observaciones: Cuadro de información, la función que posee este cuadro es de ingresar alguna información importante que el la planilla estructurada no se pueda mencionar. 
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FIGURA 6.35 Pantalla información de semillero. 
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.35
A) Técnico que asistió la visita: lista de selección donde aparecerán todos los nombres de los técnicos y se escogerá el técnico que asistió en ese momento esa etapa del cultivo. allí se registrar la hora y el dia de cuando fue reportado esa información. 
B) Guardar: botón de aplicación. Cuando se llene completamente la planilla de semillero se pulsara este botón para guardar toda la información y mandarla a base de datos para tener información sobre ello. 
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FIGURA 6.36 Pantalla información de la unidad de producción (suelo)
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.36
A) Técnico que asistió la visita: lista de selección donde aparecerán todos los nombres de los técnicos y se escogerá el técnico que asistió en ese momento esa etapa del cultivo. allí se registrar la hora y el día de cuando fue reportado esa información. 

B) Guardar: botón de aplicación. Cuando se llene completamente la planilla de semillero se pulsara este botón para guardar toda la información y mandarla a base de datos para tener información sobre ello. 
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FIGURA 6.37 Pantalla información de la unidad de producción (trasplante y siembra)
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.37
Una vez que se halla completado al 100% las 2 planillas anteriores se podrá recurrir a descargar información en esta planilla, describiendo todo lo visto en la unidad de producción. 
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FIGURA 6.38 Pantalla información de la unidad de producción (mantenimiento del cultivo)
FUENTE Elaboración Propia
Descripción  de la pantalla 6.38
Una vez que se halla completado al 100% las 3 planillas anteriores se podrá recurrir a descargar información en esta planilla, describiendo todo lo visto en la unidad de producción. 
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FIGURA 6.39 Pantalla información de la unidad de producción (mantenimiento del cultivo)
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.39
Una vez que se halla completado al 100% las 3 planillas anteriores se podrá recurrir a descargar información en esta planilla, describiendo todo lo visto en la unidad de producción. 

[image: image60]
FIGURA 6.40 Pantalla información de la Unidad de Producción (cosecha)

FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.40
En este formato de registro se guardara toda la información   referente a la cosecha que se obtuvo del producto. La planilla debe ser llenada al 100%, una vez que se complete todas las etapas. Se guardara un expediente  en historial en forma de visualizar algún detalle por si el productor el técnico quiere revisar para poder mejorar.
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FIGURA 6.41 Pantalla historial. 
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.41
A) Opciones de pantalla: Aquí se muestra dos campos que deben ser llenados para poder revisar los expedientes de los productos que posee algún productor en especial y en una unidad de producción del el. 
B) Ver: botón de aplicación. Una vez seleccionado el nombre del productor y la unidad de producción, se ejecutara este botón e inmediatamente llevara a una tabla con toda la información pasada sobre ese productor. 
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FIGURA 6.42 Pantalla Historial.
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.42
A) Lista de historial: Se muestra todos los productos que se han cosechado anteriormente con el productor y ayuda de asistencia técnica. Muestra una pequeña serie de característica sobre algunas cosechas para poder ser identificada. Si se desea conocer mas información sobre una cosecha que ya halla pasado solo se clickea sobre ella e inmediatamente aparecerán las planillas de registro de información de las cosechas. 

B) Ver: botón de aplicación. Una vez seleccionado el nombre del producto que se desea conocer, se ejecutara este botón e inmediatamente llevara a una tabla con toda la información pasada de la producción sobre ese producto. 
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FIGURA 6.43 Pantalla modulo usuario.
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.43
A) Nuevo: permitirá registrar nuevos usuarios para poder estar autorizados a utilizar este sistema de información. 
B) Consultar: se presentan dos formas de consultas una de visita del sistema con el fin de controlar las entradas y salidas de los usuarios y otra con un listado de todo los usuarios autorizados para manejar este sistema. 

C) Modificar: esta opción de programa  realiza la intención de reparar algún error o realizar una modificación de autorización en el programa. 
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FIGURA 6.44 Pantalla registro de nuevo usuario. 
FUENTE Elaboración Propia

Descripción  de la pantalla 6.44
Esta opción permitirá el registro de usuarios autorizados para manejar el sistema de información. 
A) Lista de acción: se colocara las funciones de asistencia técnica que puede brindar este productor. Ejemplo asistencia técnica en hortalizas, frutales y leguminosa. 
B) Código de seguridad: esta representado por el nombre dominio y clave de acceso al sistema, de igual forma se presentan las restricciones y autorizaciones que podría tener el usuario con respecto al sistema de información. 
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FIGURA 6.45 Pantalla registro de visitas de usuario. 
FUENTE Elaboración Propia
Descripción  de la pantalla 6.45
A) Tabla de registro: se podrá guardar información sobre las entradas y salidas de los usuarios al sistema, para llevar un control de seguridad del mismo. 

B) Imprimir: Botón de aplicación. Si se quiere poseer este documento en físico para poder mostrar algún control sobre este programa se podrá realizar esta operación mediante la ejecución de este botón. 
6.4. MANUAL DE USO DEL SISTEMA SIGDA
1. Acceso a  SIGDA 

Al seleccionar el icono  SIGDA    se ejecutara  instantáneamente el sistema de información de la gerencia de desarrollo agropecuario (SIGDA), la primera pantalla que mostrar el programa será la de acceso, para entrar al programa esta pantalla requerirá el nombre dominio del técnico adscrito al sistema y su respectiva clave personal, sin estos fundamentales datos el técnico sino esta autorizado no podrá ejecutar aplicaciones del SIGDA. 

Usuario: es el nombre dominio en el sistema  que se le da al técnico para que pueda ingresar al programa y poder ejecutar operaciones que son de su incumbencia. 

Clave: serie de dígitos numéricos y/o alfanuméricos que solo conoce el técnico (por modo de seguridad) para poder ingresar al programa. 

2. PRODUCTOR
2.1. AGREGAR UN NUEVO CLIENTE
Una vez ingresado al sistema, SIGDA tendrá en su pantalla principal 5 módulos de opción para trabajar, estos son: Cliente, Unidad de Rubros, Búsqueda y Reportes, Usuario y por ultimo Bioinsumos;   Se debe seleccionar el primer Item antes  mencionado , una vez ejecutado se activaran 3 operaciones mas del programa las cuales son: Nuevo Cliente, Consultar Productor o cliente y Modificar un Productor o cliente.

Al seleccionar un  nuevo productor aparecerá una serie de planillas donde se registrara todos los datos personales y datos de las unidades de producción todo esto con el fin de conocer mejor quien es el productor y que posee. 

ACCESO A SIGDA    → PRODUCTOR  → NUEVO 

2.2. CONSULTA DE CLIENTES
Al Ingresar  al SIGDA deberá dirigirse al modulo de Clientes una vez  que seleccione  y ejecute este modulo el productor una vez allí dentro del debe seleccionar la segunda opción  (consultar) de allí se abrirá una nueva ventana la cual especifica que tipo de consulta desea hacer, si el usuario desea tramitar una consulta general o una consulta especifica. 

Consulta general: Al  seleccionar esta opción aparecerá una lista de todos los Productores y Clientes que están registrados al SIGDA, esta lista contendrá el nombre del productor, unidades de producción, área de producción (Ha), localidad de la unidad de producción, esta opción del sistema tendrá la facilidad de imprimir, para tener el documento en físico por si existe algún requerimiento de este. 

ACESSO A SIGDA  → PRODUCTOR  → CONSULTA  → GENERAL

Consulta especifica: Al seleccionar esta opción del modulo Productor el programa iniciara una ventana   la cual exigirá el nombre del productor y el nombre de la unidad de producción. 

Al ingresar estos datos y ejecutar el programa este procesara la información y mostrara una serie de ventanas  de tipo fichas técnicas donde se podrá ver todos los datos (personales y de producción) sin aceptar modificaciones, de igual forma  esta opción tendrá la facilidad imprimir, para tener documentos en físico por si existe alguna exigencia del mismo. 

ACESSO A SIGDA  → PRODUCTOR  → CONSULTA  → ESPECIFICO

2.3. MODIFICAR AL PRODUCTOR

Al ingresar al SIGDA se debe seleccionar el modulo productor al ejecutar esta acción se deberá seleccionar la opción modificar, al elegir esta alternativa el programa exigirá como datos de entrada para poder procesar información el nombre del productor y la unidad de producción que se desea modificar, al introducir estos datos y aceptar, se iniciara el proceso de modificación el cual consta de una serie de planillas de ingreso de un productor con la diferencia que algunos campos serán inmodificables. 

ACCESO AL SIGDA → PRODUCTOR  → MODIFICAR

3. RUBRO
3.1. AGREGAR NUEVO RUBRO

Al ingresar al SIGDA y mostrar los módulos Clientes, Unidad de Rubros, Búsqueda, Usuario y Bioinsumo; se seleccionara el modulo Unidad de Rubro, a partir de este modulo se abrirá una nueva ventana donde aparecerá la producción agropecuaria y la  producción pecuaria en su forma general, para ingresar un nuevo rubro se deberá seleccionar el ámbito a donde pertenece este, si es de origen agropecuario: frutal, leguminosa, hortaliza, cereal, etc; y si es de origen pecuario: bufalino, ovino,  porcino,  pesca, piscicultura; al seleccionar a que es referido el nuevo rubro a producir, se aperturara una nueva ventana con solicitud de datos que el programa necesita conocer para la creación de la nueva base de datos. 

3.2. AGREGAR NUEVA HORTALIZA 

Al ingresar al programa SIGDA y entrar al modulo Rubro, se deberá seleccionar la opción Hortaliza, cuando se ejecute esa opción aparecerá otra ventana mas con 3 opciones las cuales son: nueva hortaliza, búsqueda  y modificación;  al elegir la primera opción a partir de allí aparecerá una planilla que se deberá llenar con el nombre del nuevo rubro a producir, tiempo estándares y valores estándares que el programa necesita saber para procesar información y crear bases de datos. 

ACESSO A SIGDA  → RUBRO  → HORTALIZA  → NUEVO
3.3. BUSQUEDA DE PRODUCCION

Una vez accesado al programa SIGDA, seleccionado el modulo Rubro y después entrar a la opción hortaliza, se seleccionara la opción de Busqueda esta opción esta bifulcada en 2 opciones mas las cuales son búsqueda para la producción de una sola Hortaliza y la búsqueda para la producción de todas las Hortalizas. 

Búsqueda para una hortaliza: Al seleccionar búsqueda para una Hortaliza el sistema mostrara una ventana refiriendo el nombre de la hortaliza de la cual se desea conocer información. 

Al ingresar el nombre el SIGDA mostrar una ventana con todos los nombre de los productores, su ubicaicon, numero de visitas y su producción sobre ese rubro hortícola  en particular esta ventana tendrá la opción importante de imprimir para tener acceso en físico a ese documento. 

ACESSO A SIGDA  → RUBRO → HORTALIZA  →BUSQUEDA   → UNA HORTALIZA

Búsqueda para todas las hortalizas: Al seleccionar búsqueda para todas las hortalizas  SIGDA automáticamente mostrara una planilla donde incluyen a todos los productores hortícolas, todas las hortalizas que ellos producen, todas las áreas (Ha) de producciones y visitas técnicas realizadas; esta ventana al igual que otras tendrá el beneficio para poder ser impresa por el usuario. 

ACESSO A SIGDA  → RUBRO →HORTALIZA  → BUSQUEDA  → TODAS LAS HORTALIZAS. 

3.4. MODIFICACION DE DATOS HORTICOLAS 

Al necesitar hacer algún cambio de valores estándar de la hortaliza por algún error del  técnico esta opción podrá enmendar esa errata efectuada sin algún problema. 

Para llegar a esta opción se deberá ingresar al SIGDA, una vez dentro se selecciona el modulo  Rubro cuando se escoja este modulo se elige la opción Hortaliza al seleccionarla aparecerá 3 opciones las cuales son: nuevo, búsqueda y modificación; cuando se escoge esta ultima opción aparecerá una ventana exigiendo que hortaliza desea modificar y una vez elegida y aceptado la opción, se iniciara una nueva pantalla la cual muestra los valores antiguos estándares y una nueva en forma de planilla estructurada para ingresarle los nuevos datos por donde se regirá el rubro, una vez cambiado estos valores se guarda la modificación. 

ACESSO A SIGDA  →RUBRO  → HORTALIZA   → MODIFICACION

4. Búsqueda  y reportes 
4.1. Nuevo avance 

Cuando un productor desea iniciar algún cultivo hortícola y quiere hacer una solicitud de asistencia técnica el primer paso que se debe  cumplir es que el productor debe esta registrado en el SIGDA. 

Para ingresar a esta operación primero se debe accesar al SIGDA, luego se seleccionara el modulo búsqueda y reporte, al seleccionar el modulo este exigirá el nombre del productor y unidad de producción,  al colocar este el programa abrirá 3 nuevas opciones las cuales son:  nuevo avance, avance de hortaliza e historial y reportes; se elegirá la primera opción, al elegir la opción de nuevo avance aparecerá una planilla en la ventana del sistema para dar comienzo de una nueva asistencia para una nueva producción. 

ACESSO A SIGDA  → BUSQUEDA Y REPORTES  → NUEVO AVANCE

4.2. REGISTRO DE AVANCES

Cuando el productor ya esta ingresado en la base de datos y se le presta ayuda a su unidad de producción con las asistencias técnicas, el técnico deberá llevar un registro de avances de lo que ha hecho y aplicado en el cultivo. 

Para accesar a esta operación el usuario debe estar dentro de SIGDA una vez dentro se seleccionara búsqueda y reportes una vez que se selecciones esta opción aparecerá una ventana exigiendo el nombre del productor y el nombre de la unidad de producción, luego se ejecutara la segunda opción Avance de cultivo una vez seleccionada esa opción allí se colocara el nombre de la hortaliza que se le esta realizando la asistencia técnica y se acepta; una vez ingresado esos datos, aparecerá otra ventana pidiendo como dato que tipo de avance desea realizar, el tipo de avance que se desee utilizar será marcado con un checkpoint y aceptado esta solicitud, posteriormente aparecerá una planilla de ingreso de datos sobre ese avance y una confirmación de asistencia técnica. 

ACESSO A SIGDA  → BUSQUEDA Y REPORTE → AVANCE

4.3. HISTORIAL Y REPORTES 

Cuando se desee conocer más sobre lo que se  ha ayudado al productor se ingresara a esta opción para conocer mas a detalle como a sido la gestión de ayuda y sobre su unidad de producción hortícola. 

Para accesar a esta opción primero se debe ingresar al SIGDA, luego búsqueda y reportes, posteriormente se ingresara el nombre del productor y su unidad de producción, al ejecutar esa acción se seguirá con elegir la opción historial y allí aparecerá en forma de lista todos los cultivos en que el departamento de asistencia técnica a ayudado al productor. 

ACESSO A SIGDA  → BUSQUEDA Y REPORTES   → HISTORIAL

5. USUARIO 
5.1. Nuevo usuario:

El programa tendrá la disponibilidad y accesibilidad de ingresar nuevos  usuarios para poder manejar el programa SIGDA. 

Para ingresar nuevos técnicos el programa se deberá llegar mendiante los siguientes pasos 
1. Ingresar al SIGDA 

2. Ingresar al modulo usuario 

3. Elegir la opción de nuevo usuario 

Al elegir el nuevo usuario aparecerá una planilla de datos de ingreso para estar autorizado a utilizar el programa 

ACESSO A SIGDA  → USUARIO  → NUEVO USUARIO

5.2. Consulta de integrantes con acceso a SIGDA 

Cuando se desee conocer un listado de todos los técnicos que puedan manejar este sistema, esta opción podrá dar esta información. Para llegar hasta alternativa se debe seguir los siguientes pasos: 

1. Accesar al SIGDA

2. Elegir modulo de usuario 

3. Consulta de integrantes 

Al elegir la opción consulta de integrantes aparecerá una información sobre los técnicos autorizados a manejar el sistema, esta opción tendrá en beneficio de poder imprimir este documento por si es exigido en forma física. 

ACESSO A SIGDA  → USUARIO → CONSULTA

5.3. HISTORIAL DE VISITAS 

Cuando un técnico ingresa al SIGDA mediante su nombre dominio y clave  queda  registrado la fecha y la hora de cuando entro ese técnico al sistema, cuando se desee saber con que frecuencia es utilizado es este sistema esta opción podrá dar información sobre ello. 

Para llegar a esta opción se deberá seguir los siguientes pasos: 

1. Ingresar al SIGDA 

2. Elegir el modulo usuario 

3. Elegir la opción Historial de visitas

ACESSO A SIGDA  → USUARIO  → HISTORIAL DE VISITAS. 

CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos a partir del estudio realizado, se presentan a continuación las siguientes conclusiones:
1. La  situación actual del departamento de asistencia técnica fue determinada mediante un diagnóstico con las herramientas: Diagrama de Ishikawa, análisis FODA, Observaciones directas, y entrevistas no estructuradas.  Hubo coincidencia en cuanto a la debilidad en las áreas de información,  análisis, medición y mejora; y las  fortalezas en el desempeño de las funciones en el área de producción  y gerencia de procesos con lo cual se confirmó el problema planteado en este estudio. 
2. Se determinaron las variables que el SIGDA necesitará para desempeñar su buen rendimiento, alta confiabilidad y tiempo de respuesta. 
3. Se describió el diseño conceptual del SIGDA acatando el problema que se encuentra establecido y las necesidades de información que el departamento de asistencia requiere para mejorar su desempeño en el trabajo. 
4. Se transformó el diseño conceptual en diseño lógico, describiendo la estructura de base de datos que pueda procesar el SIGDA (Modelo Identidad-Relación)  
5. Se diseñó el modelo interfaz, modelo de comunicación entre la maquina y el  usuario,  fue encaminado hacia un modelo sencillo y fácil manejo para lograr el llenado de las variables al 100%,  la cual la base de datos requerirá para realizar sus operaciones. 
6. Se creo un manual de procedimiento y ayuda para el usuario, en beneficio de mejorar el uso de SIGDA y obtener la mayor beneficio utilidad en cuanto a su variedad de opciones que ofrece.
7. SIGDA, representara para el departamento de asistencia técnica un medio confiable para llevar un registro y control de las operaciones, los módulos que conforman al sistema permiten al usuario obtener una información oportuna y veraz para cada situación o según lo deseado. 
8. El programa SIGDA, permite realizar las operaciones: 1. Ingreso de nuevo Productor, agregar a los productores que deseen asociarse a los programas de asistencia técnica impartidos por el departamento de asistencia técnica; 2. Ingreso de nueva Hortaliza, en caso de que se integre un nuevo productor al programa y este requiera asistencia sobre una nueva hortaliza que no esta contemplada en el sistema de información, pues, el programa podrá crear una nueva base de datos para ese tipo de rubro; y por ultimo 3. Búsqueda e Historial, el sistema de información tendrá la ventaja de registrar los avances de producción de los cultivos y llevar  un historial de estas visitas técnicas  que le son impartidas al productor. 
9. Entre algunos beneficios que el  programa SIGDA traerá consigo serán: 
1. Integrará el registro de los elementos de ingreso y asistencia técnica con sus especificaciones técnicas en un ambiente informativo. 
2. Aumentara la eficiencia en los registros de nuevo ingreso y registros de asistencia técnica debido que los datos estarán de forma digital y se ubicaran un 100% más rápido. 
3. Ayudará a mejorar los tiempos de respuestas cuando se necesite algún tipo de reporte.

RECOMENDACIONES

Para alcanzar las mejoras que se persiguen con este diseño, se presentan las siguientes recomendaciones: 

1. Implementar el sistema de información en el Departamento  de Asistencia Técnica, para de esta manera alcanzar la eficiencia en la elaboración de reportes. 
2. Mientras se desarrolla la  programación del Sistema de Información Propuesto se recomienda revisarlo periódicamente, con la finalidad de mejorarlo o por el contrario obviar pasos innecesarios.
3. Ampliar el alcance técnico de este proyecto, de este modo lograra abarcar todas las funciones de asistencia técnica que se encarga este departamento.
4. Proporcionar el acceso al personal del departamento de Asistencia Técnica, a navegar y explorar la información contenida en el sistema. 
5. Usar el sistema de información con el propósito analítico y estadístico. 

6. Se recomienda realizar mantenimiento semestral al sistema, para garantizar el buen funcionamiento del mismo.

7. Debe destacarse que el proceso de implantación de un Sistema de Información debe ir acompañado de una serie de políticas, normas y procedimientos que permitan consolidar el empleo adecuado y una evaluación continúa de este sistema.
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ESTADO MONAGAS

ESTADO ANZOATEGUI
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DELTA AMACURO

Superficie	   42.200  Km2

Población	  137.939 Hab.







Superficie    	  240.258 Km2

Población  	1.306.651 Hab.

BOLIVAR







AMAZONAS

Superficie	 177.617 Km2

Población	 100.325 Hab.



REGION GUAYANA
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