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, PANES BABA ALI C.A. fue creada con el objetivo
. principal de brindale al cliente un servicio de optima
calidad que abarca la fabricacion y venta de pan arabe. !

' En un principio la solicitud por parte de los clientes era;

' poca ya que la empresa estaba en sus inicios y no tenian Ip
| publicidad ni el reconocimiento que hoy tienen.

I
Actualmente la empresa ha adquirido prestigio y la '
demanda de sus productos se ha incrementado lo cual es!
beneficioso para la misma.
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PANES BABA ALI C.A. es una empresa que se dedica a la

fabricacion y venta de pan arabe ella se caracteriza por ser

eficiente, es decir, que es efectiva en cuanto a la utilizacion de

los recursos para llevar a cabo sus actividades y en busqueda
de la satisfaccion del cliente.
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Esta empresa cuenta con maquinarias necesarias para llevar a cabo las
diversas actividades desde la parte administrativa hasta la elaboracion

del pan.
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.’ Area Administativa

> Area de Produccion
B -

_————— HhreadeAmacen

Con referencia a las instalaciones de la empresa esta cuenta con un
area administrativa, un area de produccion (donde se elabora el pan y
se empaqueta) y dos almacenes de materia prima.
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A lo largo del tiempo el espacio
fisico ha quedado limitado por
el crecimiento de la empresa,

ya que la produccion de pan ha
aumentado, esto ha generado

una necesidad de mejorar el
procedimiento para poder
aumentar su capacidad de
produccion.
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Debido a que el espacio destinado para la elaboracion del pan es
insuficiente, ya que genera limitaciones extras al proceso que
ejecuta el operario en la empresa, es necesario replantear la
redistribucion de las estaciones de trabajo, por aquello de que "NO
HAY ESPACIO PEQUENO SINO MAL DISTRIBUIDO". Por tanto se
debe realizar un estudio para mejorar la distribucion del espacio de
produccion.

N



MEJORAS EN LA DISTRIBUCION

DEL AREA DE PRODUCCION En la blisqueda que tienen las empresas para mejorar sus
DE LA EMPRESA procesos, se debe identificar los problemas que se presentany
"PANES BABA ALL CA." las causas que lo generan para hallar la solucion, y de esta

manera garantizar un buen desempefio de las actividades y
crear confianza en los clientes.

El inconveniente mds
significativo que
presenta la empresa
es la distribucién
del drea de
produccién debido a
que se hace muy
pequefia esta dreay
esto afecta
directamente el
desenvolvimiento de
las actividades en el
proceso, causando
demoras,
interrumpiendo los

Es por esto que se tomo como objeto de estudio, con la finalidad
de mejorar el rendimiento del proceso. Para ello se debe

traslados del ) realizar un estudio detallado de los origenes del problema,
material asi como basado en el seguimiento que se realizara al personal que se
dificultando el involucra directamente con el proceso.

movimiento del
operario en su drea
de trabajo.
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A través de este estudio se pretende proponer un método de trabajo, a fin de

maximizar la produccién, por lo que dicho estudio se va a realizar en el area de
produccion especificamente porque es donde se elabora el pan arabe. Para la

realizacion de este estudio no se cuenta con el tiempo necesario que este requiere, ya
que, se cuenta con poco tiempo libre para la realizacion de las visitas técnicas a la

empresa y para la elaboracion del trabajo.
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General:
Aplicar las técnicas del Estudio de Métodos para la optimizacién del proceso
de fabricacion de pan drabe de la empresa Panes Baba Ali, C.A.

Especificos:

1.- Explicar los elementos que intervienen en el proceso de fabricacién de pan
drabe, de manera concisay precisa.

2.- Obtener toda la informacién requerida acerca de los hechos y entornos al
proceso de fabricacion de pan drabe.

3.- Presentar la situacion actual de manera clara y ordenada para su
posterior andlisis y estudio.

4.- Describir el método de trabajo para elaborar el diagrama de proceso,
realizando el seguimiento al material como factor importantey primordial para la
fabricacidn de pan drabe.




5.- Plantear el proceso de reubicacion.

6.- elaborar el diagrama de flujo de recorrido de material que permita
obtener una eficiente distribucion y manejo de materiales.

7.- Describir el nuevo método de trabajo

8.- Elaborar el diagrama de proceso propuesto

9.- Elaborar el diagrama de flujo - recorrido propuesto

10.- Determinar, a través del cronometraje, los tiempos promedios
seleccionados.

11.- Establecer la calificacién de velocidad y efectividad del operario para
ajustarlos al tiempo requerido en la realizacién de la actividad a un ritmo normal,
logrando asi eficiencia en el trabajo.

12.- Estimar las formas cualitativas y cuantitativas de los factores de fatiga
que afectan el rendimiento laboral del operario.

13.- Determinar el tiempo estdandar de la operacion de amasado en la
elaboracién de pan drabe.
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EL PALACIO "PANES
DEL MIMBRE BABAALICA.
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la empresa Panes Baba Ali, C.A., tiene como objetivo
principal producir y distribuir pan drabe con la finalidad de

abastecer y satisfacer a parte de la regién generando
ingresos propios.
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HO EXPERIMENTGAL

..fenémenos tal cual como se presenta...

SegUn Arias Fidias, 1999:
"La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenomeno o grupo con el fin de establecer su estructura o

ESGUDIO DE CAMPO Comportamiento’.

Seglin Arias Fidias, 1999: Evaluativo

"La investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurran los hechos, sin

| EXPLORATGORIO

..variables que estdn perjudicando la eficiencia del operario...

EVALUAGIVO

..evaluary enjuiciar el método actual de trabajo...

APLICADO

..nuevos procedimientos y pasos...
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DIRECTA
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Area del proceso

Area de empaquetado

Area de despacho




LEYENDA
MESA ALIXILIAR
MESA
INCLINADA

MESS
PRINCIPAL

APLANADORA

BURRCS

TABLAS

Cam DE
HARINA

PICADCRA

PESO

ALMACENES

HORANG
ANQUE

BaNO0S

OFCINA

CAIAS DE
MADERA

ACTUAL




Almacen
permanente

Almacén
tempaoral

operacion

traslado

0| $e 4| 4

demora

Verificacion

conector

Levadura

5
325 gr.

PESA

Azucar Sal Agun A5 Kg. a8 100%
4 3 ALMACEN
12 Ky PESA 12 Kg.| PESA SE CARGA
A AREA DE AMASADO
DESCARGA

7 mas

¥

SE ENCIENDE LA MAQUINA

SE MEZCLA

SE TOMA

A NESAPRINCPAL
SE COLOCA EN MESAPPAL,

SE PICA CON CUCHILLO
SE PESA: 4 KILOS

SE AMASA MANUALMENTE
A CORTADORA

SE CORTAN %8 BOLITAS DE 22 gy,




Cant. Heenpe
20
14
L 30 ms

21 min

SE AMASAN MANUAL M LAS 10 BOLITAY
SE COLOCAN EN CAJA DE MADERA HASTA

EN CAIAS

VER: 36 HOLITAS EN LA CAJA
A AREA DE HARINADO

. SEVACIALA CAIAEN TOLVA DE HAREINA
SEENHARINAN LAS DOLITAS
SE MACEN AREPITAS MANUALMENTE
SEVERIFICA

A A APLANADORA

SEPASAN POIL RODILL OS

LD UN GHIO DF ™) GRADOS

SEVERIFICA FORMA DEFINITIVA DE LA MASA
SE COLOCA EN TADLA
TABLAS

I A LOS OURROS
Smin [ nEMORA POR LEVANTE DE LA MASA

SEVERIFCA

TANLA AL AREA DE HORNLADO
SE COLOCA TABLA EN MESA INCLINADA

CON PALETA OF MADERA ST INTRODUCEN
1 MASAS EN HORNO

30 Sag. [T POR COCCION

T

SE SACA DEL HORNO CON PALETA OF METAL

SE COLOCA EN MESA AL LADOD DE LA
MESA INCLINADA
AREA DE EMPAOLIETADO

POMENTIIAMIENTO
SE EMPAQUETA

BTN

REE "




TRASLADOS

POCO ESPACIO

r

1.. ALMACENAMIENTO

\'4

2 DISTANCIA
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I Para poder proponer una nueva situacion para esta '
empresa, se siguio el procedimiento para el estudio de
! métodos segln la OIT, aplicando de este examen critico:
| Cabe destacar que para realizar el examen critico la |
OIT recomienda tres herramientas, las cuales son: la
| técnica el interrogatorio, las peguntas de la OTI y el .
! andlisis operacionales. Estas herramientas fueron |
aplicadas a través de un interrogatorio hecho a los

| operarios de la empresa, los cuales tienen el papel
principal en este proceso.




PROPUESTA

LEYENDA

MESA
ALXILIAR

MESA
INCLINADA

MESA
FRINCIPAL

APLANADORA
BURROS

TABLAS

CAJA DE
HARINA

PICADORA
PESO

ALMACENES
HORNG
TANQUE
BANOS

OF ICINA,
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Almacén
permanente

Almacén
temporal

operacion

trastado

ALMACEN

SE CARGA
A AREA DE AMASADO
DESCARGA

SE ENCIENDE LA MADUINA

SEMEZCLA

VERIFICA
7 min {1 CONSISTENCIA
VERIFICA CONSISTENCIA

v

demora

Verificacion

conector

D EU| sel <]«

MEZCLA

Bmin [© ) TERMANAR AMASADO

5 SE VERIFICA RESULTADO

SE TOMA

12 ents A MESAPRINCPAL
SE COLOCA ENMESAPPAL.
SEPICA CON CUCHLLO
SEPESA: 4 KLOS
SE AMASA MANUALMENTE
0,29 min

A CORTADORA

SE CORTAN 18 BOLITAS DE 22 qr.




Cant. thampo
@ .
13
P 1 s
D 21 min
' 8
T TOTAL a2

f g&f AMASAN MANUALMie, LAS 18 BOLITAS
Rl

SE ENMARINAN LAS BOLITAS

SE HACEN AREPTTAS MANUALMENTE
SEVERIACA

1 AAPLANADORA

SE PASAN POR RODILLOS

1 UNR GIRO DE 90 GRADOS

SE VERIFACA FORMA DEFINITVA DE LA MASA
SE COLOCA EN TARLA

" TABLAS

A LOS BURROS
IEMORA POR LEVANTE DE LA MASA

SE VERIFICA

TABLA AL AREA DE HORNEADO
SELOLOCA TABLA EN MESA INCLIRADA

CON PALETA DE MADERA SE INTRODUCEN
¥ 3 MASAS EN HORNO

30 Seq, [ ) POR COCCION

SESACA DEL HORNO CON PALETYA DE METAL

SE COLOCA ENMESAAL LARO DE LA
it mas MESA INCLIRADA
AREA DE EMPAGUETADO

30 Seq. PO ENFRIAMIENTO

\

SE EMPADUETA
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Previo al estudio de tiempo, se realizé un diagnostico del
proceso de fabricacién del pan drabe que elabora la empresa
Panes Baba Ali, C.A., conel finde identificar los elementos
que intervienen en la misma. De esta manera se logré el
registro inicial de las actividades relacionada el proceso y las
variables %ue la afectan. , .

| estudio de tiempo, se llevé a cabo con el fin de

estandarizar una de las actividades que conforman el proceso
de fabricacion del pan drabe, para ello se realizaron las
observaciones directas sobre el operario a lo largo de toda la
operacion, midiendo con un cronémetro repetitivamente la
operacion de amasado y considerando cada detalle para
desechar los tiempos no productivos y establecer el tiempo
efectivo del elemento. El método de cronometraje que se

utilizo fue el de vuelta a cero. ) o
Para calcular el tiempo estdandar de esta actividad fue

necesario determinar algunos valores previos, tales como:

_ TIEMPO, <
ESTANDAR
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E

Operacio
n




Defina el coeficiente de confianza (c)

¢ =90%=0.90

Z 1.Defina el intervalo de confianza
tc=t(c3)
v=n-1->3-1=2
( =1-¢ ->1-0.90=0.10
tc =1(0,3;2)
tc =1.8856

—
Y

=

— D1.Desviacion estandar

-/

S:V n-1
s =0,95921min.

LC=1=Xt 1c*s
n

5 LC =20.72+ 1.8856.* 0.95921
V3

LCS = 21.76424min

LCI =19.67576min.

Para efectos de calculos del

proyecto se eligio el limite de
control superior




S

/2 L, llintervalo de la muestra (Im)

* *
Im=2-1C*S
Jn
—>Im=2= 1'883%* 095921, \m = 2.08849min.

Z:j 1.Criterio de la decision

= Se acepta el tamafo de la
Im | muestra, por lo que no es

necesario hacer
2.08849 < 21.76424 observaciones adicionales

— : .
(o) 1.calculo del Tiempo Estandar TE

TE = TPS*CV+ZToIerancias




. calculo del Cv

1 El cdlculo del factor de calificacién del operario
se realizé a través de la tabla "Sistema Westinghouse”, que
permitio realizar una evaluacion cualitativa y cuantitativa de la
manera de actuar del operario al ejecutar la operacion de amasado.

eHabilidad: Buena C2=+0.03
Se otorga esta calificacion ya que, el operario demostrd un buen ritmo de
trabajo y una coordinacion natural, debido a la experiencia que este tiene.

eEsfuerzo: Excelente B2= +0.08

Se escogio esta puntuacion ya que el operario demostré una buena voluntad para
trabajar y hacer el trabajo mas eficiente.

eCondiciones de trabajo: Aceptables E=-0.03

Se escogid esta puntuacion debido a que en el sitio de trabajo ya que en el area se
presenta temperaturas e iluminacion pocos favorables para el operario.

eConsistencia: Buena C =+ 0,01
Ya que el operario trabaja por ciclos, y esto permite que el mejore su
destreza al momento de realizar el trabajo.n resumen:




HABILIDAD Buena C2 +0.03
ESFUERZO Excelente Bl +0.08
CONDICIONES Aceptables E -0.03
CONSISTENCIA Buena C +0.01
C=+0.09

CV =1+C—1+0.09 =1.09

Esto refleja que el operario labora en un 9% por encima del promedio de actuacion normal.

@ il qel 1y TN=TPSa*CV
S alculo de TN = 20.72*1.09

TN = 22.5848min

ﬂ 0) Calculo de tolerancias

ﬂﬂ Calculo de la Jornada de Trabajo (JT)




El horario de trabajo en la empresa Panes Baba Ali, C.A., es de 7:00 AM a
3:00 PM lo que significa que la jornada de trabajo es de 8 horas al dia
(continua).

JT = 8hr/dia = 480min/dia

Calculo de Tolerancias por Fatiga.

(7-3) — continua Para el calculo de las tolerancias por
Almuerzo=30min fatiga, se determino el total de puntos de
TPI= 20min la hoja de concesiones dando como
: resultado 265.
TPF= 4 e
On_mn Describiendo estos factores tenemos:
NP =10min

eCondiciones de trabajo:
-Temperatura: Grado 4 (40 ptos), es un ambiente con circulacion normal de aire, y se
encuentra dentro del rango de 35°C < temperatura

41,5°C.
-Condiciones Ambientales: Grado 2 (10 ptos), es un ambiente sin aire
acondicionado, mala ventilacion.

-Humedad: Grado 2 (10 ptos), ambiente seco, menos del 30% de humedad
relativa.

-Nivel de Ruido: Grado 1 (5 ptos), ruido de 30 a 60 decibeles, caracteristico en
oficinas o0 en ambientes pocos ruidosos.

-lluminacion: Grado 2 (10 ptos), ambiente que requiere iluminacion especial o
por debajo del estandar. Resplandor ocasionalmente.
Repetitividad y Esfuerzo aplicado:




' Duracién del trabajo: Grado 4: (80ptos). Operacién que puede completarse
' en mds de una hora.

' Repeticiones del ciclo: Grado 2 (40 ptos). Operaciones de patrén fijo

' razonable o donde existen tiempos previstos o previsiones para terminar. La
' tarea es reqular, aunque las operaciones pueden variar de un ciclo a otro

' Esfuerzo fisico: Grado 2 (40 ptos). A) Esfuerzo manual aplicado entre el 15
' 7 del tiempo, por encima del 30 Kg

' Esfuerzo mental o visual: Grado 1 (10 ptos). Atencién mental o visual

' aplicada ocasionalmente, debido a que la operacidn es prdcticamente

' automdtica o porque la atencién del trabajador es requerida a intervalos muy
' largos

' Posicion de trabajo: Parado: Grado 2 (20 ptos).A) Realizar el trabajo

' parado o combinado con el caminar y donde se permite que el trabajador se

' siente solo en pausas programadas para descansar.

. Con el puntaje obtenido de 265 puntos, se ubica en la tabla de concesiones

' por fatiga, en la clase D2, entre los rangos de 262 a 268, porcentaje de

' concesion de 17% y una jornada de trabajo de 480 minutos, con estos datos

' se determind que los minutos concedidos por fatiga son 70.

TIEMPO
ESTANDAR




7]5)  Calculo de la fatiga
&5 Andlisis de Tolerancias.

eAlmuerzo: Puesto que la jornada de trabajo es continua, el almuerzo se incluye

en la jornada diaria, el operario posee 30min para dicha actividad.

eMerienda: En la empresa no existen concesiones por motivo de merienda.

eTiempo de Preparacion Inicial: 20 minutos, en este tiempo se prepara la materia
prima y los equipos a utilizar en la elaboracion del producto.

eTiempo de Preparacion Final: 40 minutos, durante este tiempo se recoge el
material sobrante y se ordena el area de trabajo.

eFatiga: La fatiga en el operario es constante, debido a que se trabaja en
cualquiera de los procesos de produccion y por lo tanto su tiempo de descanso es
minimo.

Fatiga: La fatiga en el operario es constante, debido a que se trabaja en cualquiera de
los procesos de produccién y por lo tanto su tiempo de descanso es minimo.
Necesidades Personales: Los operarios atienden sus necesidades personales bdsicas,
siempre y cuando no influyan de manera directa en las operaciones de trabajo. La
empresa ha establecido una duracion de 10 minutos.

Min. Fatiga= (% concesion* JT) / (1 + % concesidn)

Min. Fatiga= (0.17 * 480)/(1 + 0.17)
Min. Fatiga= 69.74358min




@L}_j Calculo de JET:
JET =JT - (Ztolerancias fijas)
JET=JT-(TPL + TPF +
almuerzo)
JET=480-(20+ 40+ 30)

JET= 390min.

1, Normalizando:

11225 X= (TN * (NP + fatiga)) / (JET - (NP + fatiga))
X=(22.5848 * (10 + 69.74358)) / (480- (10 +69.74358))
X=4.49959 min. = T1

f = Calculo de TE:

=~/ TE = TN + Y tolerancias
TE=TN+T1
TE= 22.5848 + 4 49959
TE= 27.08439 min.




Luego de realizar el estudio de tiempo para el proceso de fabricacion
pan dGrabe la empresa Panes Baba Ali, C.A., especificamente en la
operacion de amasado, se obtuvieron los siguientes resultados:

De acuerdo a las mediciones de tiempo fomadas en el drea de trabajo se
puede concluir que el T.P.S. es de 20.72 minutos.

El tiempo normal en el que el operario ejecuta la actividad de amasado es

de 22.5848 minutos, y este valor representa el tiempo necesario por el
operario promedio para ejecutar la operacidn, sin ninguna demora por
necesidades personales ni retrasos inevitables.

Empleando el método sistemadtico, se establecen las tolerancia por fatiga,

estas sumadas a las necesidades personales, lleva a la atribucion de
concesiones por concepto de tolerancias variables de 4.49959 minutos,
(especificamente en la operacidn de amasado).

El cdlculo del tiempo estdndar de la operacion de amasado de la empresa
Panes Baba Ali, C.A., es de 27.08439 minutos.

TIEMPO
ESTANDAR
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Es necesario programar un plan de trabajo para que traiga consigo

beneficios para la fdbrica, asi como también es importante hacer
evaluaciones al personal.

La distribucion de las dreas tiene impacto sobre el operario,

material y proceso, debido a que existe pérdida de tiempo en la
elaboracidn de las operaciones, almacenamiento de materiales,
materia prima e insumos en lugares inadecuados, tfodo esto trae

consigo un nivel de produccién menor al deseado y por ende las
ganancias de la empresa disminuyen notablemente.




La mala distribucion en el drea de trabajo, lo cual ocasiona retraso
en la produccion de pan drabe, asi como también
congestionamiento dentro del drea, por lo tanto es necesario
realizar un plan de trabajo adecuado y ejecutarlo, para asi lograr
un mejor desenvolvimiento y aprovechamiento del tiempo dentro
del drea en estudio. Por otro lado la mala distribucidn en el drea
también incide considerablemente en el operario, ya que éste
realiza actividades excesivas, que tienen como resultado la fatiga
del mismo.

Las demoras por parte del operario, las cuales pueden ser
eliminadas mediante planes de capacitacion y concientizacion, asi
como también programar un plan de trabajo para que traiga
consigo beneficios para la fdbrica.

La falta de orden e higiene en el dreaq, lo que incide en la calidad y
tiempo de ciclo del proceso, debido a esto es necesario preparar el
lugar de trabajo antes del inicio de cada actividad durante el
tiempo de ocio, esto garantizard ahorro del espacio ocupado, y
mayor comodidad para el trabajador.




Si se atacan todos los aspectos antes mencionados traerdn consigo
elevacion de la moral, satisfaccion del trabajador, mayor productividad
y por ende mayor ganancias para la empresa, por esta razén es de gran
importancia atacarlos de manera inmediata.

El trabajo realizado por el operario se caracteriza por requerir de poco
esfuerzo mental o visual, no se produce ningln exceso, por otro lado el
trabajo se ejecuta de forma parada combinado con el caminar.

La elaboracion del proceso requiere de tolerancias y/o especificaciones
para cumplir con las exigencias de calidad solicitados por el cliente; que
podrian considerarse en un rango aceptable de exigencia.

Se requiere de un adecuado mantenimiento de los equipos involucrados
en el proceso de elaboracion de pan drabe; asi como también un buen
manejo o manipulacion de los mismos, esto conlleva a que la vida Gtil del
equipo sea la mdxima posible.
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» Se recomienda hacer una mejor distribucion en el almacén de
manera que se puedan almacenar toda la materia primay los
Insumos.
» Es recomendable implementar el uso de uniformes a cada uno de
los trabajadores de la empresa; el uniforme debe estar compuesto
principalmente por gorro y delantal.
- El uso continuo y estricto de guantes principalmente por parte del
personal que manipula el pan en cualquiera de sus fases.
Planificar y repartir de forma equitativay responsable las
actividades a realizar en las jornadas.
- El operario debe utilizar los utensilios adecuados en cada una de
las operaciones (espdtulas, cucharones, cuchillo, entre otros).
Se debe evaluar las distancias recorridas durante el proceso.
* Hacer la limpieza constantemente para evitar la acumulacion de

{ suciedad en las mdquinas y en el drea en general (utensilios sucios,
malos olores, propagacion de insectos, etfc.).

§‘
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» Redistribuir el drea de trabajo, colocando todas las mdquinas de
manera consecutiva en correspondencia con la sucesion de
actividades que va a realizar cada una para evitar congestionamiento
y recorridos excesivos.
» Colocar la mezcladora tan cerca como sea posible del almacén.
hacer una modificacion a la pisadora agregdndole canales que recojan
la harina que cae en el piso, y asi eliminar el desperdicio de materia
prima.
* Mantener en orden las herramientas y los materiales en un
depédsito y tenerlos preparados y listos en el puesto de trabajo al
comenzar la jornada.
» Realizar planes de concientizaciony capacitacion a los operarios
para evitar al mdximo o en el mejor de los casos eliminar las
demoras.
» Limpiar el drea de trabajo, incluyendo instrumentos, materiales y
equipos antes de iniciar la jornada, la persona que realice esta

“ actividad debe hacerlo antes de la hora de inicio del proceso de

N fabricacién de pan drabe.




» Colocar extractores en los lugares que se crea convenientes
dentro del drea de trabajo.

- Instalar una cantidad adecuada de bombillos de neon en sitios
estratégicos, en cuanto a la actividad del operario dentro del
drea de trabajo.

+ Estandarizar los tiempos de duracion de las operaciones que
se realizan en la empresa.

* Implementar programas de capacitaciony bonificacion para
los trabajadores que permitan obtener rendimiento de estos
mismos y, a su vez, logren motivar al trabajador de manera tal

que se preocupe por los intereses de la empresa.
» Realizar jornadas de mantenimiento a los equipos involucrados

en el proceso en estudio, para asi, prolongar su vida
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