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CADENA DE SUMINISTROS O
ABASTECIMIENTO (SCM)

El manejo de la cadena de suministros o “Supply Chain
Management” (SCM), es un sistema de manejo de informacidn

que proporciona altos niveles de planeacidn para negocios y
facilita las decisiones estratégicas que son necesarias para
coordinar y ejecutar actividades multi-organizacionales tanto en
los procesos de produccion y distribucion.




CADENA DE SUMINISTROS O
ABASTECIMIENTO (SCM)




GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS




PUNTOS CRITICOS EN LA GESTION DE
LA CADENA DE SUMINISTROS

Compras Abastecimiento [ Planificacion
Control de la
relaciéon con los
proveedores y del
grado de fiabilidad

de las entregas.

Definicién de los
parametros de
calculo de las
necesidades y

control sobre la

\previsién de venta./

Seguimiento de los
pedidos y control
del ciclo del pedido.




PUNTOS CRITICOS EN LA GESTION DE LA

CADENA DE SUMINISTROS

Produccidn
Control sobre los
tiempos de
produccion y sobre
los costos y

tiempos de
recambio de
maquinas.

Almacenaje
realizacion de todas las
operaciones de
recepcién, almacenaje,
preparaciony
expedicion,
minimizando los
movimientos y
reduciendo al maximo
la pérdida de
mercancias.

// Distribucion
disposicion de wuna
flota suficientemente
flexible (en modalidad
y  numero) para
adaptarse (sin
mayores costes fijos)
a la demanda de
entregas diarias.
También son clave el
control de los tiempos

\\
\

de entrega y el nivel

Qe servicio. /




OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LA CADENA
DE SUMINISTROS




PLANIFICACION INTEGRAL DE LA CADENA
DE SUMINISTROS

El objetivo principal de la planificacion integrada
consiste en conseguir que todas las partes de la cadena
de suministros interaccionen de forma coordinada.

Esta integracion de las areas funcionales de la empresa
no se limita al ambito interno de la organizacion, sino
qgue es necesario interconectarla con los proveedores y
los clientes, con el fin de conseguir una cadena de
suministro Unica para todos que incluya el
abastecimiento, la produccidn, la distribucién y la venta.




¢.COMO DEBEN GESTIONARSE LOS PROCESOS Y FLUJOS DE INFORMACION
DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO?

Gestion de los procesos

La gestion Optima de los procesos de la cadena de
abastecimiento se produce cuando los procesos:

»Son definidos y conocidos por todos los usuarios.

»Estan de acuerdo con la estrategia de la empresa y con los
objetivos de las diferentes areas.

>Son coherentes entre si.

»Presentan compatibilidad con la herramienta de sistemas de
informacidn utilizada.

»Propician una busqueda de ventajas competitivas en el
proceso de su mejora.

»Llegan al detalle de definir incluso las herramientas y los
procedimientos necesarios ante emergencias o situaciones
excepcionales.




¢.COMO DEBEN GESTIONARSE LOS PROCESOS Y FLUJOS DE INFORMACION
DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO?

Flujos de informacidn
En el diagrama siguiente, podemos apreciar los principales flujos de
informacidn que se producen entre las diferentes areas de una empresa:

PROVEDORES
+ 4

ABASTEQMIENTO AMACEN

s oo ko g i Los flujos de informacion en
::'-3'. Provesdor @ la cadena de abastecimiento
son un soporte de la gestion,

FLANIFICAC f‘N

Clcudo recasdndes OGN pero no la sustituyen. Es
L importante asimilar este

" COMPRAS

o - - - - =7 .
Negiciounes pivesdonss o) hecho y no considerar el

MR O% B sistema como infalible; sélo

’
DISTRIBUCON es una herramienta de
reooT Gegt s d= nutng 0 . s . s

Frammnas ermeosa recopilacion en la gestion.
Hﬁ‘r\d}a.}suw

+1 :
VENTAS ' Por lo tanto, siempre es
wonal ver Cientes ~ necesario un analisis critico

ante las propuestas de
b sistemas automaticos.




Beneficios de un sistema de gestion de
la cadena de suministros

Un sistema SCM es apropiado para aquellas empresas con cierta complejidad
en su estructura logistica y que persiguen una mejora en la gestion integral de
su cadena de abastecimiento, repercutiendo sobre sus actuales costes, su nivel
de servicio, el tiempo de entrega del producto, etc.

Mejor calidad Ahorro
del servicio significativo
ofrecido en tiempo

Mejora en la Reduccion de
gestion Sistema de los costos

(‘ gestion
para una
SCM




En concreto, un sistema SCM:

1. Mejora la gestion %@‘i‘%z

. Relaciones mas .
Mayor Mayor acierto en Mejora en la
estrechas con los

disponibilidad de la prevision de la socios de Ia toma de
los bienes demanda decisiones
cadena

2. Mejora la calidad de servicio

Plazos de entrega Disminucion de las
fiables roturas de stock




3. Ahorra tiempo

Flujo agil de productos
y servicios.

Reduccion del
inventario en
toda la cadena

Respuestas rapidas a
las variaciones del
mercado

Reduccidn de
los costes por
ineficiencias

Reduccion del tiempo
de comercializacion de
los nuevos productos
y servicios

Reduccion de
los costes
administrativos




é¢Cuando es util un Sistema SCM?

Abastecimiento

¢ Elevado niumero de
referencias

e Gran numero de
proveedores

* Proveedores no
fiables (cantidad,
calidad, tiempo)

* Numerosos productos
importados
(fiabilidad, plazos de
entrega)

Planificacion

e Costo financiero de
stocks elevados (por
valor de producto en
si 0 por su volumen)

¢ VVentas muy
irregulares

Produccion

e Elevados costos y
tiempo (recambio de
maquinas)

e Grandes lotes de
produccion (baja
flexibilidad)

e Numerosas materias
primas

Distribucion
e Importante flujo de

mercancias
e Elevado numero de
puntos de entrega

* Plazos de entrega
poco fiables




TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION

La gestidon de la informacién en la cadena de suministros es esencial para el éxito A
una planificacion precisa. Existe una tendencia de que la informacion sea
distorsionada mientras esta se mueve “hacia arriba”, desde el cliente hasta el
proveedor. Parcialidad, evasivas y mala comunicacion de la informacion pueden
\?ausar distorsion de la informacién de un area a otra.

La aplicacién de
ey tecnologia de la
informacion

Definicion clara
de procesos

La
comunicacion




Para implementar un sistema SCM en una empresa y obtener el maximo
rendimiento de ello, es imprescindible disponer de un sistema informatico previo

gue proporcione los datos necesarios al nuevo sistema de gestion.

Generalmente, se encuentran dos situaciones:

e La empresa dispone de un ERP Enterprise Resource Planning
(Sistema de planificacidon de recursos empresariales)

En este caso, la empresa debe plantearse si existe un médulo de gestidn
de la cadena de abastecimiento adecuado para su sistema de soporte y
Si éste cubre sus necesidades. En caso contrario, la empresa tendra que
optar por otro sistema SCM, teniendo en cuenta que éste debera

integrarse con la herramienta ERP que ya posee.




e La empresa dispone de un sistema informatico de gestion,
pero no dispone de un sistema ERP

" En este caso, la empresa tendria que asegurarse de la validez de los
datos que le proporciona este sistema de gestion antes de
implementar cualquier solucion para la gestion de la cadena de
abastecimiento. Ademas, es primordial cerciorarse de la viabilidad
. futura de interconexion entre los dos sistemas.

“Es importante realizar un estudio de la
situacion de la empresa con el fin de
implementar con eficacia un sistema SCM.”



CONTEXTO TECNOLOGICO ACTUAL

En el contexto tecnoldgico actual, existe un numero importante de fabricantes de
aplicaciones que ofrecen sistemas de gestion de la cadena de abastecimiento (SCM).

e Fabricantes de sistemas de planificacion de
1 recursos empresariales (ERP), que afiaden a su
oferta los sistemas SCM

Cubrir todas las necesidades de sus clientes, tanto a nivel de
gestion interna de la empresa (ERP) como a nivel de optimizacion
de la cadena de abastecimiento (SCM), ofreciendo asi una solucion
completa.

Mejorar la gestion a nivel de planificacion que se puede llevar a
cabo mediante los sistemas ERP, ofreciendo la posibilidad de
anadir modulos adicionales al sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP).




e Existe otra tipologia de proveedores de
2 sistemas SCM de gestion de la cadena de
abastecimiento.
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Son aquellos fabricantes que no provienen del mundo de la ERP, sino que
han nacido como expertos en la gestion de la cadena de abastecimiento, y
que ofrecen soluciones susceptibles de ser integradas en cualquier entorno
y centradas en los aspectos de planificacion estratégica y operativa de la
cadena de abastecimiento
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TIPOS DE SISTEMAS SCM

En el ambito de los sistemas SCM de gestidon de la cadena de abastecimiento, podemos
encontrar dos tipologias de aplicaciones:

SCM Supply Chain
Management (Cadena de
manejo de suministros)

SCP Supply Chain Planning SCE Supply Chain
(Planificacion de la cadena Execution (Ejecucion de la
de abastecimiento) cadena de abastecimiento)




Los sistemas SCP para la planificacion de la

cadena de abastecimiento:

e Estos sistemas se encargan de optimizar la planificacion de
aspectos como la distribucion, la demanda y la produccidn.
También tratan aspectos como la planificacion estratégica

de la red.

Los sistemas SCE para la ejecucion de la cadena
de abastecimiento:

e Estos sistemas estan orientados a solucionar aspectos de la
cadena de abastecimiento a corto plazo y mas
eficientemente. Aspectos como la gestion de almacén, el
transporte, el inventario y las érdenes de trabajo estan al
alcance de estas aplicaciones.




TENDENCIAS ASP PRESTACION DE
SERVICIOS

Para muchas empresas, realizar la inversion que permiten la adquisicion, la
implementacidon y el mantenimiento de un sistema de gestion de la cadena de
abastecimiento (SCM) en sus instalaciones puede ser un paso dificil de asumir.
Ademas, una empresa puede tener necesidades variables, sobre todo aquellas
organizaciones que tienen una distribucion que aumenta y disminuye de manera

En este sentido, y para resolver las necesidades de aquellas organizaciones que
no desean invertir en un sistema SCM pero que si necesitan acceder a las
ventajas de estos sistemas a un coste variable, la oferta actual puede solucionar
su problema a través de:




proveedor en el formato ASP (Proveedor de

1 e La utilizacion de los sistemas de informacion del
Servicios de Aplicaciones)

Con lo cual se puede acceder al sistema de informacién SCM a través de Internet y a sus
funcionalidades y ventajas como si estuviese instalado en la propia empresa. Esta tipologia de
servicio complementa la oferta actual de los proveedores de ASP, que ofrecen acceso a un
amplio abanico de aplicaciones a través de Internet, como son:

Sistemas de groupware:
herramientas de colaboracion
para la gestion de contactos,
agendas y proyectos.

Aplicaciones especificas:
como herramientas de diseiho
tipo CAD, CAM.

Herramientas ofimaticas: . L
_ Sistemas de planificacion de
como es el acceso a .
o o recursos empresariales (ERP):
aplicaciones de edicion de !
acceso a determinados

texto, creacion de . e
. . modulos o a toda la aplicacidn
presentaciones u hojas de v .
de gestidn corporativa.

calculo.




afadido de |la gestidn de la cadena.

La empresa solo tiene que enviar los datos a procesar y recoger
el resultado del proceso enviado por parte de la empresa que

ofrece el servicio.

¢Como acceder a las
ventajas de los sistemas
SCM con la minima

inversion?

Contratando un servicio
de gestidn de la cadena
de abastecimiento a
proveedor en formato . .
ASP través de un socio
e oy tecnolégico

Utilizando sistemas de
informacion del

e La contratacion de un servicio de gestion de la cadena
de abastecimiento a través de un socio tecnolégico
qgue aporta los sistemas de informacién y el valor

Es importante tener en cuenta el
aspecto de costo variable que
tienen estas soluciones, que
ofrecen una solucion de calidad
con la misma filosofia de pago
gue cualquier otro servicio
tecnolégico, como el acceso a
Internet o la telefonia.



EJEMPLOS DE SISTEMAS SCM EN EL MERCADO

En lo que se refiere a los productos SCM que se pueden encontrar en este momento

en el mercado, existen tres tipologias:

=

. Agquellos productos que nacen como una extension del sistema de planificacion de™
recursos empresariales (ERP), con los que los fabricantes de ERP quieren dar
cobertura de la cadena de abastecimiento.

N

2. Por otro lado, se pueden encontrar productos que no vienen de la mano de un
fabricante de ERP, sino que han sido desarrollados para ocuparse directamente de
la gestion de la cadena de abastecimiento, aunque son perfectamente integrables
a las diferentes soluciones ERP presentes en el mercado.

¥

3. En dltima instancia, otra tipologia de productos son las empresas que
ofrecen servicios de gestion de la cadena de abastecimiento, aportando las
herramientas tecnolégicas y dando un valor afladido con sus conocimientos de
la gestion logistica, independizando al cliente del sistema SCM.




EJEMPLOS DE PRODUCTOS QUE FORMAN PARTE DE UN ERP

Baan
www.baan.com
Industria

Solucion Horizontal

D
o
o

iBaan, SAP

Intentia

www.intentia.es

Moda, Alimentacion, Mantenimiento,
Fabricacion en general

Moda, Mantenimiento de equipos moviles,
servicios y alquileres

Movex, SAP, BPCS, JDEdwards ‘

B
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EJEMPLOS DE PRODUCTOS ESPECIALIZADOS EN SCM

Toolsgroup Spain
www.toolsgroup.com
Alimentacidn, Gran Distribucion, Materiales

construccion, Quimico

Solucion genérica, adaptable a cualquier
sector

=
(o0}
o

SAP, IDEdwards, CCS

TXT e-solutions
www.txtgroup.com

Moda, Quimico, Automocion, Alimentacion

Moda, Alimentacién y Bebidas, Automocion,
Servicios

=
(9]
o

SAP, Movex, Navision, BPCS




EJEMPLOS DE PRODUCTOS ASP

WWWw.agora-europe.com

Soluciéon Horizontal

SAP, JDEdwards




Casos Practicos de la Aplicacion del Sistema SCM en
la empresa

Implementacion de iRenaisance.APS Empresa: Relados, S.A.

Descripcion de la empresa

Empresa familiar fundada en 1957, dedicada inicialmente a la produccidon textil, basicamente ropa
de algodon. En 1970, la empresa comenzé a producir tubos de fibra de vidrio y 7 aflos mas tarde
desarrolla su actividad exportadora. En 1981, Relados S.A. se convirtié en una fabrica totalmente
integrada y en 1992 compro el segundo fabricante britanico de cable aislante.

Durante el periodo 1997-1999 realizé una fuerte inversion, creando una nueva planta con una
superficie de 7.000 m2 que dispone de un sistema de autogeneracidon optimo de aprovechamiento

energético. La maquinaria de que disponen les permite adaptarse a pedidos especificos segun las
necesidades del cliente.

Situacion de partida de la empresa

e Necesidad de integrar los sistemas de informacion.

e Redimensionamiento de las areas de logistica y de la cadena de abastecimiento de acuerdo
con el crecimiento actual y futuro de la compaiiia.

e Necesidad de gestionar el crecimiento de la empresa y la coordinacion entre areas con el fin
de optimizar el plazo de entrega y el servicio a clientes.

e Necesidad de disponer de una herramienta de planificacion avanzada, ya que la fabricacion se
hace basicamente contra pedido y es bastante compleja.



Implementacion de iRenaisance.APS
Con el fin de considerar su caso, Relados S.A. visitd otras empresas con problemas similares.
Después de ver diferentes sistemas escogieron éste porque sus funcionalidades eran las que mejor
resolvian los problemas logisticos y de la cadena de abastecimientos.
La implementacion se llevé a cabo en pocos meses y la realizé el propio proveedor.

La solucién adoptada cubre las necesidades actuales y previstas inicialmente por Relados, S.A.

Resultados obtenidos

e Disponibilidad real de maquinas.

e Disponibilidad real de operarios.

e Respuesta rapida a urgencias de clientes.

e Disposicion de recursos y subrecursos a nivel muy detallado.

e Control de retrasos en la entrega de materiales por parte de los
proveedores.

e Obtencion del calculo preciso del disponible previsto para una fecha
determinada para los productos con fabricacion contra stock.

e Rapida amortizacion de la inversion.



