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INTRODUCCIÓN 

La formación profesional de carácter universitario, se ha constituido en un elemento clave de la construcción sistemática educativa venezolana. Se hace alusión a una problemática de doble impacto, por una parte, el aspecto personal de la selección de carreras y por la otra, la necesidad social de ocupar espacios productivos en el desarrollo de la nación. La conjunción entre ambas expectativas, señala la situación actual del sistema educativo universitario al cual se intenta mediar en función de la incorporación de nuevas carreras ofertadas desde la perspectiva de la actividad productiva local, es decir, proponiendo un modelo que integre, la necesidad social, y la expectativa personal. 
En la Aldea Universitaria Bolivariana Ezequiel Zamora, se intenta un mecanismo de interacción positiva entre los requerimientos sociales del país y las expectativas de formación profesional de los nuevos ingresos, bajo la premisa de la inclusión y el protagonismo. Debido a ello, el modelo formativo, se caracteriza por su amplitud, así como por novedosas formas de registro y participación, entre las cuales, la selección de carreras, no se ejecuta en muchos casos, desde un proceso estandarizado, sino desde la construcción de una actividad conjunta, dinámica y progresiva de auto conocimiento por parte del participante y de facilitación de contextos de selección por parte de la institución universitaria. 
Sin embargo, la realidad implícita en este modelo, crea una situación particularmente importante en el desarrollo práctico de dicha actividad, desde el punto de vista de la necesidad de orientación para la selección de la carrera dispuesta por la Universidad y las posibilidades reales del estudiante para culminarla exitosamente evitando la deserción temprana. En este contexto, la Aldea Universitaria Ezequiel Zamora, en su programa de trayecto inicial, verifica parte de la situación problemática considerada desde el contexto de dificultades en la selección y toma decisión de una carrera o área laboral así como la permanencia en el sistema universitario.
En este aspecto el Problema se puede sintetizar en la siguiente interrogante: ¿Cómo perfeccionar el proceso de orientación socio-educativa en los estudiantes de la Aldea Universitaria Bolivariana Ezequiel Zamora para la disminución de la posibilidad de deserción del sistema? De acuerdo con la pregunta, se debe acceder a un mecanismo de valoración efectiva de la actividad del trayecto inicial que determine de manera efectiva la selección del programa de formación profesional adecuado para cada participante. De lo anterior, se entiende que el Objeto de la investigación se refiere al Proceso de orientación socio-educativa en los estudiantes del trayecto inicial. 

En función de lo anterior, el Objetivo del estudio se refiere a Diseñar Gestiones de Orientación socio-educativa, para el manejo de la deserción en los estudiantes del Trayecto Inicial de la Aldea Universitaria Bolivariana Ezequiel Zamora.

Cabe señalar que la consideración anterior, permite desglosar las siguientes Preguntas Científicas: 

· ¿Cuáles son los antecedentes históricos en el estudio teórico del proceso de orientación socio-educativa?

· ¿Cuál es el estado actual del proceso de orientación socio-educativa de los estudiantes de trayecto inicial de la Aldea Universitaria Bolivariana Ezequiel Zamora?

· ¿Cuáles son las bases teóricas del proceso de orientación socio-educativa en el contexto nacional e internacional?

· ¿Cómo disminuir la deserción a través de un proceso de orientación socio-educativa de los estudiantes del trayecto inicial de la Aldea Universitaria Bolivariana Ezequiel Zamora?

Ahora bien, las Tareas que surgen a partir de las interrogantes, se relacionan con: 

· Estudio teórico del proceso de orientación socio-educativa. 

· Diagnóstico del estado actual del proceso de orientación socio-educativa de los estudiantes del trayecto inicial de la Aldea Universitaria Bolivariana Ezequiel Zamora. 

· Sistematización de las bases teóricas del proceso de orientación y deserción. 

· Diseño de Gestiones de Orientación socio educativa, para el manejo de la deserción en los estudiantes del Trayecto Inicial de la Aldea Universitaria Bolivariana Ezequiel Zamora.

En relación con los Métodos aplicados, se han seleccionado los siguientes: 

Teóricos: 

· Histórico lógico: Para el estudio teórico del proceso de orientación vocacional.

· Modelación: para la sistematización de las bases teóricas del proceso de orientación vocacional. 

Empíricos: 

· Entrevista (a los docentes), encuesta (a los estudiantes), análisis  de documentos. Para el diagnóstico del estado actual del proceso de orientación vocacional. 

 Estadísticos: 

· Estadística descriptiva para el procesamiento de la información del diagnóstico del proceso de orientación vocacional en los estudiantes del trayecto inicial de la Aldea Universitaria Bolivariana Ezequiel Zamora. 

Resultados Teórico – Prácticos 

· Teóricos: Sistematización de las bases teóricas del proceso de orientación vocacional.

· Prácticos: Diseño de un programa de orientación vocacional de los estudiantes del trayecto inicial de la Aldea Universitaria Bolivariana Ezequiel Zamora.  

Novedad Científica

Sistematizar las bases teóricas de un programa en cuanto a orientación vocacional en el trayecto inicial para que permita a los estudiantes tomar decisiones precisas y sustentadas en sus necesidades.

CAPÍTULO I 

EL PROCESO DE ORIENTACIÓN SOCIO EDUCATIVA. ESTUDIO TEÓRICO Y ESTADO ACTUAL.

Antecedentes

La primera fase del marco teórico, se relaciona con los antecedentes, estudios previamente realizados que aportan algún aspecto del problema o de la solución planteada. Al respecto, Arias (2010) los describe como: “investigaciones realizadas anteriormente que guardan alguna vinculación con problema en estudio” (p. 39). De esta forma se accede a un conjunto de trabajos previos, relacionados con deserción escolar así como el manejo de orientación que se brinda en casos similares a estos. A continuación se expone el material recopilado en este sentido. 

En primer lugar, Abril, Roman Cubillas y Moreno (2010) presentaron el trabajo de investigación ¿Deserción o autoexclusión? Un análisis de las causas de abandono escolar en estudiantes de educación media superior en Sonora, México. El objetivo del estudio, fue analizar las causas del abandono escolar en los estudiantes de media superior. En lo metodológico, se refirió como una investigación cuantitativa, de campo, de nivel descriptivo. Se  aplicó  una  encuesta a 147 jóvenes sobre situación familiar, historia  escolar,  motivos de deserción y planes futuros, entre  otros. Los  resultados  muestran  que  86% de las personas participantes abandonó la  escuela entre el  primer  y  tercer  semestre,  con  un  promedio  de  calificación,  en  el  último  semestre  cursado,  de  7.49.   

En el contexto de los resultados, los autores señalan que las principales razones para dejar de estudiar fueron los factores económicos, haber reprobado materias y la falta de interés. De los participantes, 93% no estaba satisfecho con el nivel de estudios alcanzado, sin embargo, no tenía planeado retomar estas actividades. Los resultados muestran la necesidad de un modelo de  intervención  basado en políticas  educativas  con  mayores  incentivos para una adherencia  al  sistema  escolar,  flexibilización  del  tránsito  entre  subsistemas  y reestructuración de las redes de comunicación entre los actores principales.

Ahora bien, desde la perspectiva del interés del antecedente en relación con el presente estudio, se puede observar que el mismo gira en torno a las causas que definen la deserción escolar como problema, en este aspecto, es determinante el modelo de intervención el cual se indica como uno funcional que se interrelaciona con la gestión de políticas educativas, en las que sobresalen aspectos como el incentivo o motivación, así como la flexibilización de determinadas normas para el transito interinstitucional, lo cual puede ser aprovechado como un mecanismo de valoración efectivo para la interacción positiva con el modelo educativo nacional. 

Por otra parte, Ortiz y Domínguez (2013), realizaron un trabajo de investigación para la Universidad Autónoma del estado de Hidalgo, denominado, Orientación en el Nivel Medio Superior en Escuela Superior Tepeji. En el mismo se planteó como objetivo, detectar los factores que provocan la deserción en los alumnos de primer semestre de Bachillerato en la (Escuela Superior Tepeji del Rio) de la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo (UAEH), mediante un análisis cuantitativo, para determinar posibles estrategias de orientación que disminuyan  índices de deserción.

Ahora bien, la metodología utilizada se relaciona con un enfoque cuantitativo en el ámbito de una investigación de campo descriptiva con enfoque transversal  no experimental, en la Escuela Superior Tepeji del Rio a Nivel Medio Superior (Bachillerato General), La población específica de interés es de 294 alumnos inscritos en 1er semestre durante el periodo Julio - Diciembre 2013, por lo que el tamaño de la muestra fue de 77 alumnos elegidos aleatoriamente y compuesta por hombres y mujeres de 14, 15 y 16 años de edad. El instrumento para recabar la información es un cuestionario. En los resultados se pudo apreciar que el factor determinante para la determinación de la deserción como fenómeno escolar, se corresponde con problemas de orden económico y familiar. 

De igual forma, en el presente estudio, el interés se fundamenta en la gestión de un modelo de orientación generado a partir de causas tanto económicas, relacionadas con la extracción socio económica y la necesidad de incorporarse al mercado laboral, así como de orden familiar porque el grupo ejerce presión para la integración a otro tipo de funciones, dejando de lado el proceso formativo en el que se encuentra participando. De acuerdo con este criterio, la investigación presentada, aporta aspectos tanto metodológicos como de comprensión adecuada de la problemática expuesta por el abandono en el nivel de bachillerato.

 En otro orden de ideas, Hernández, (2012), realizó un proyecto factible denominado, “Estrategias de orientación para el desarrollo de actitudes de autoestima positiva que permita la permanencia en el sistema” destinado a los alumnos del Liceo Nacional “Dios y Federación”  en la población de Yaritagua, Estado Yaracuy,  con el objetivo general de diseñar estrategias de orientación para el desarrollo  de la autoestima positiva. En lo metodológico, el estudio se caracteriza por ser una investigación de enfoque cuantitativo, con un diseño de campo, cuya población fue de cincuenta y cinco  (55) alumnos, y diez  (10) docentes , la muestra fue intencional,  y se les aplicó un instrumento que contaba de quince (15) ítems, en escala likert. Los resultados establecieron que no se desarrollan actividades ligadas a la orientación en acciones relacionadas con la autoestima y la limitación a fenómenos como la deserción.  

Ahora bien, en el estudio presentado, se evidencia la relación existente con la presente investigación. El rescate de las actividades de orientación en el ámbito señalado posee una referencia obligada en la educación, pero además, mantienen una corriente de permanente significación a lo largo del proceso de formativo y sobre todo su continuidad. En los antecedentes mencionados, la acción representa una forma de visualizar la actividad orientadora desde la perspectiva de la  totalidad de los actores escolares, incluyendo el tema de la autoestima como una parte fundamental de la acción escolar.  

Por último, en el nivel local, Contreras, (2013), presentó su trabajo especial de grado para la Universidad “Valle de Momboy”, identificado como efectividad de la orientación estratégica, como herramienta para la formación integral de los alumnos del segundo año, el mismo presentó como objetivo, determinar la efectividad de la orientación estratégica como herramienta para la formación integral de los alumnos del segundo año de la Unidad Educativa “Elías Araque Müller”, de la población de Santa Bárbara, municipio Ezequiel Zamora del Estado Barinas, durante el año escolar 2012-2013. 

En el estudio presentado como antecedente la autora siguió la metodología de un proyecto factible, descrita como una investigación de carácter cuantitativo, que se apoyó en una investigación de campo descriptiva. En el desarrollo de la acción diagnostica, identificada como la primera parte del estudio, se estimó una población correspondiente a los docentes y estudiantes del segundo año de la Unidad Educativa “Elías Araque Müller” y de ella se extrajo una muestra representativa de treinta y dos (32) estudiantes y ocho (08) docentes, en quienes se aplicó un instrumento de recolección de datos tipo cuestionario, en dos formatos, uno para los docentes, contentivo de veintitrés (23) preguntas  y otro para los alumnos de diez (10) interrogantes, en una escala dicotómica de respuestas cerradas si o no. 

En el resultado de la aplicación, se pudo apreciar la necesidad de establecer mecanismos estratégicos para el alcance de la orientación como factor en el proceso de formación integral de los alumnos de bajo estudio. En función de este resultado, se presentó al final, una propuesta constituida por elementos estratégicos relacionados con el entorno del alumno y sus vivencias personales y significativas. De la misma forma, la presente investigación intenta una vinculación efectiva entre el contexto de la orientación y de los factores que inciden en el proceso de deserción escolar, como herramientas validas en la construcción de un proceso de formación integral al cual accedan los estudiantes, como parte de su aplicación escolar, intentando mediar en el desarrollo posterior de alternativas similares.

Bases Teóricas 

Con referencia a las bases teóricas de un estudio, las mismas conforman el cuerpo de conocimiento, referido a las estructuras conceptuales relacionadas con el tema. En este caso, se hace alusión a los conceptos emitidos por autores reconocidos en cada materia o área que puedan dilucidar o aclarar dudas preexistentes, así como definir con propiedad, las características fundamentales de la actividad señalada por la investigación, particularmente en relación con una descripción exhaustiva de los componentes teóricos de las variables, implícitas en el conjunto de objetivos del estudio. 

Con relación a lo anterior, las bases teóricas conforman un contexto de apoyo intelectual para el investigador, reafirmando su hipótesis y elaborando una teoría general ampliada en función de sus propias opiniones en el tema. Para Aranda (2012), las bases teóricas: “Constituyen el grupo de conceptos y/o constructos que representan un enfoque determinado del cual se deriva la explicación del fenómeno o problema planteado” (p. 15). Es decir, componen el mecanismo para la comprensión adecuada de los términos y conceptos empleados en el desarrollo temático de la investigación. 

En este aspecto, la presente investigación intenta mediar en los conceptos centrales de orientación, gestión de actividades estratégicas, pedagogía aplicada en el contexto de la formación profesional, así  como en las actividades derivadas de los intentos por disminuir las consecuencias de tal situación como contextos fundamentales para el manejo de la investigación. Como puede apreciarse, se hace referencia al  conjunto fundamental de ideas y conceptos, que surgen del diseño objetivo planteado en las fases iniciales del estudio y que lo guían en su construcción sistemática.

Orientación Vocacional 

El planteamiento inicial del trabajo se refiere a la orientación como un proceso de intervención e interacción con el conjunto de personas involucradas en la actividad formativa, tanto institucional como familiar y comunitario. La orientación se refiere al mecanismo de gestión docente e institucional con el cual se define en alguna medida el mejor camino a seguir para la concreción de un logro educativo, correspondiéndose con el ámbito formal universitario 

Al respecto, Salcedo (2013) considera que la orientación educativa es: “La disciplina que estudia y promueve las capacidades pedagógicas, psicológicas y socioeconómicas del ser humano, con el propósito de vincular su desarrollo personal con el desarrollo social” (p. 12). Esto implica la caracterización de un proceso dinámico y evolutivo de acercamiento entre la estructura educativa, los fines de la misma y la construcción sistemática de soluciones a problemas planteados por los procesos de adaptación en el contexto escolar, familiar o comunitario, sobre todo desde la perspectiva de su formación profesional. 

Resulta importante establecer que la orientación educativa, se relaciona con el contexto de la toma de decisiones por parte del estudiante, quien en determinados momentos de su formación, debe ser dispuesto positivamente en el contexto de la formación de la personalidad, en ámbitos tanto personales como sociales. En efecto, la orientación representa un modelo de actividad pedagógica, indicado por la  necesidad de acceder a un conjunto de acciones, dirigidas al cumplimiento de las expectativas formativas, a través de la más adecuada  gestión del docente. Romero (2011), la define como “la selección de un curso de acciones entre alternativas pedagógicas que conduzcan al cumplimiento de los objetivos educativos” (p. 12). Es decir que existe un plan un compromiso de recursos de dirección y cumplimiento con el cual se compromete tanto el alumno como el docente y la institución. En este contexto, la orientación es sólo un paso de la planeación ya que forma la parte esencial de los procesos que se siguen para la elaboración de los objetivos o metas trazadas a seguir. 

En un sentido general, la orientación educativa se presenta en todo momento de la  vida estudiantil, cuando se debe seleccionar entre varias opciones o caminos, y este proceso se va a presentar en muchos aspectos funcionales de la vida educativa. 

En este aspecto, Valencia (2011) plantea en su trabajo de Psicología Clínica y Psicoterapia un modelo para la efectividad en la orientación, el cual  consiste en una indicación al problema que incluye las creencias sobre el control que ejerce el individuo sobre la resolución de sus problemas. A su vez tiene dos factores basados en la teoría de la autoeficacia,  de forma efectiva donde busca una conducta adecuada para una situación en la que hay una serie de sucesos inciertos. 

Al respecto, señala el autor, que la elección de la situación ya es un elemento que puede entrar en el proceso orientador. Hay que elegir los elementos que son relevantes y obviar los que no lo son y analizar las relaciones entre ellos. Una vez determinada cual es la situación, es necesario elaborar acciones alternativas, extrapolarlas para imaginar la situación final y evaluar los resultados teniendo en cuenta la incertidumbre de cada resultado y su valor, lo cual constituye el centro de acción de toda actividad orientadora. Así se obtiene una imagen de las consecuencias que tendría cada una de las acciones alternativas que se han definido. De acuerdo con las consecuencias se asocia a la situación la conducta más idónea eligiéndola como curso de acción.

En este sentido, Inciarte (2010) señala: “La orientación consiste en detectar una amenaza, real, imaginaria, probable o no, y se ha decidido hacer un plan para enfrentarse a ella, hay que analizar la situación: hay que determinar los elementos que son relevantes y obviar los que no lo son y analizar las relaciones entre ellos y la forma que se tiene  de influir en ellos” (p. 23). Este paso puede dar lugar a problemas, cuando se tienen en cuenta aspectos irrelevantes y se ignoran elementos fundamentales del problema. Una vez determinada cual es la situación problemática y analizada en profundidad, es necesario elaborar modelos de acciones alternativas, extrapolarlas para imaginar el resultado final y evaluar este, teniendo en cuenta la incertidumbre de cada suceso que lo compone y el valor que subjetivamente se le asigna ya sea consciente o automáticamente. 

De esta forma, el modelo de orientación puede aplicarse a cualquier situación escolar o familiar en la que se haga necesario un plan para afrontarla y no solamente a las situaciones amenazantes o problemáticas. La preocupación es la conducta de preparar el curso de acción y puede estar asociada a situaciones que causan ansiedad, a cualquier problema que se quiera resolver o cualquier acción creativa que amerite desarrollarse de forma controlada. 
En otro orden de ideas, la necesidad de orientar, se encuentra en cualquier actor educativo, implicando un proceso  que conlleva al análisis de una situación o problema presente en el ambiente institucional, para buscar alternativas viables para su solución. Gutiérrez (2012), señala, en su modelo racional para la orientación  seis pasos, los cuales son: 

1- Definir el problema, 2- Identificar los criterios de orientación, 3- Distribuir los pesos de los criterios, 4- Desarrollar alternativas. 5- Ajustar alternativas 6- Seleccionar la mejor. Tomando en cuenta que este modelo requiere calcular la decisión final. (p. 107) 

Como puede apreciarse en esta cita, la orientación vocacional está implícita en todo proceso en especial el pedagógico, donde el docente orientador decide ante varias situaciones que se le pueda presentar, seleccionando la respuesta más acertada para ejecutarla y poder resolver adecuadamente el problema  presentando. En la dirección de un plantel se ejecutan decisiones, mediante los cuales se van a lograr los objetivos que percibe la institución, por lo que las orientaciones facilitadas tomadas deberán ser colegiadas, para no entorpecer el buen funcionamiento de la institución  así como el desempeño de los alumnos. 

 Condiciones para la Orientación Socio Educativa 

En casos como la orientación, se asume la presencia de diversidad en el contexto de aplicación por cuanto se trata de un campo en el cual, la variedad es la característica significativa del proceso. Asimismo, el entorno y los referentes son fundamentales para el momento de la acción orientadora. De acuerdo con esta construcción teórica, la orientación dependerá de la interconexión de factores tanto sociales, como personales e institucionales, que confluyen en la presencia de problemas como la deserción escolar. Al respecto, se hace necesario establecer una serie de condicionantes para la orientación en función de los modelos seleccionados para la intervención. 

En primer lugar, se debe hacer referencia al entorno vivencial del estudiante, el mismo se constituye en el contexto de vida en el cual desarrolla su experiencia formativa. El mismo es comprendido por Bustos (2011) como: “El conjunto de elementos que conforman la realidad inmediata del aprendiz” (p. 341). En este caso se hace referencia directa del ambiente en el cual se realiza el proceso de enseñanza y aprendizaje. De acuerdo con esta concepción, existen varios espacios a ser considerados como partes de ese contexto. 

En efecto, el primero es el familiar, establecido como el ámbito primigenio de interacción positiva para el aprendizaje, el mismo se compone a partir de la familia pero también de otras personas allegadas que en el caso del nivel de la primera fase de formación superior, constituyen un marco amplio de interacciones sociales profundas, entre las que pueden identificarse amistades y personas con especial ascendencia sobre el individuo a ser orientado. La familia, identificada como grupo extenso de hecho mantiene una referencia con el proceso orientador por cuanto es una caja de resonancia adecuada para la ejecución de estrategias. 

Ahora bien, otro entorno es el identificado por la comunidad, la cual constituye uno de los elementos esenciales de la temática social contemporánea. A partir de los primeros estudios etnográficos, realizados en la década de los cincuenta del siglo XX, se estableció su importancia y la vinculación de esta con el proceso evolutivo de la sociedad humana. Por lo tanto, se entiende por comunidad en este caso, no al simple conglomerado de personas que rodean una institución, sino a un grupo homogéneo, conformado por la acción conjunta guiada por los intereses que le son comunes. Este sentido de comunidad, queda perfectamente descrito en lo señalado por Reifled (1958) citado por Guerra (2013) quien establece que la comunidad es: 

Un grupo o conjunto de personas (o agentes) que comparten elementos en común, elementos tales como un idioma, costumbres, valores, tareas, visión de mundo, edad, ubicación geográfica (un barrio por ejemplo), estatus social, roles, etc. Por lo general en una comunidad se crea una identidad común, mediante la diferenciación de otros grupos o comunidades (generalmente por signos o acciones), que es compartida y elaborada entre sus integrantes y socializada. Uno de los propósitos de una comunidad es unirse alrededor de un objetivo en común, como puede ser el bien común. Basta una identidad en común para conformar una comunidad sin la necesidad de un objetivo específico. (p. 1) 

De esta forma, la comunidad expone claramente la secuencia en la que se basa el proceso de integración entre ambas instituciones humanas, partiendo de las necesidades del bien común, de igual manera, la comunidad a la que atiende la escuela está definida a partir de una estructura funcional, que le permite existir solo en la medida en que se relaciona de manera positiva con el resto de las instituciones que colaboran en ese crecimiento y entre ellas se encuentra la escuela y por lo tanto, el proceso formativo de los individuos que participan en ella y que requieren potencialmente orientación. 

En este sentido, la comunidad puede influir en el desarrollo de las actividades de formación desde perspectivas positivas o negativas. En el primero de los casos, la interacción así como la búsqueda de soluciones así como la gestión de alternativas para el trabajo escolar, son algunos de los espacios determinados por la gestión comunitaria en beneficio de la orientación. Por otra parte, puede constituirse en un elemento negativo desde la perspectiva de la influencia limitante o de las exigencias modeladas por el grupo que separan al estudiante de su contexto de formación.

Ahora bien, en cuanto a los referentes, se puede asumir la presencia de los diferentes modelos de acción orientadora, Morales (2013) plantea los siguientes enfoques: “La orientación puede ser escolar, familiar, vocacional y personal” (p. 31). Se puede observar que la misma se presenta en los espacios que a su vez representan las referencias de acción del docente y del estudiante, es decir, institución, familia o comunidad, trabajo o sociedad y aspectos psicológicos de orden individual. 

En cuanto a la orientación  escolar, se trata de un proceso de ayuda al alumno en los temas relacionados con las actividades académicas: como hábitos de estudio, técnicas de lectura, preparación de exámenes, presentación de trabajos, atención, y concentración en clase. De hecho, es un proceso de ayuda para que el individuo se encamine hacia unos estudios o carrera, acordes con sus aptitudes e intereses. En relación con la orientación familiar se relaciona con la ayuda a la familia con el objeto de mejorar su función educativa.

En otro orden de ideas, la orientación vocacional, se refiere a la ayuda en la elección de modalidades de estudio u oficio, basado en el conocimiento de intereses y aptitudes del sujeto, así como en la posibilidad económica y en la oferta de trabajo en el entorno. La orientación personal, es el proceso de ayuda en los ámbitos de índole psicológica, pretende auxiliar al individuo en el conocimiento de sí mismo y del mundo circundante, para que sea capaz de resolver de la mejor manera posible los problemas que le plantea la vida.

Caracterización del estudiante que ingresa al trayecto inicial de la Aldea Universitaria Bolivariana. 

En este caso, se hará referencia fundamentalmente al estudiante del nivel de interés para el estudio, es decir, el egresado de la última fase del bachillerato. El mismo se puede categorizar a partir de varios elementos básicos, por una parte, la edad, e el promedio, se encuentra entre los catorce y quince años, según los datos aportados por el Centro de Estudios Gumilla (2008), según el cual, esta es la media para el país y al respecto señala: “Existe una población adecuada en los liceos nacionales, lo cual demuestra que el sistema, al menos en los aspectos funcionales, realiza una adecuada promoción a los niveles superiores” (p. 51). Para este grupo, asociado a la Universidad Católica Andrés Bello de Caracas, existe una correcta disposición de los estudiantes, debido a que los participantes del nivel, han logrado concretar los espacios anteriores. 

Ahora bien, en Venezuela, esta caracterización debe hacerse en función de los integrantes de diversos espacios formativos que inciden en problemas como la deserción, por lo que debe acudirse a una clasificación de los mismos según las estadísticas existentes. En este aspecto, señala el referido Centro de Estudios Gumilla (2008 Ob. Cit): “El sector que más estudiantes aporta a las instituciones medias, es el de la clase media, con un 63% de ingreso, mientras que los sectores más humildes, solo lo hacen en un 27%” (p. 152). De esta forma, se entiende que la estructura social presentada en las instituciones nacionales, entre en concordancia con otros aspectos como el nivel de aspiraciones, la caracterización del problema de exclusión y los contextos asociados a la necesidad de integración social. 

En función de lo anterior, se entiende que la composición de los entornos de educación secundaria, han ido adaptándose a un nuevo modelo social impuesto por las gestiones sociales del Estado venezolano, en casos como las misiones educativas, lo cual ha permitido una cierta variación subjetiva de la composición en cuanto a la demografía del nivel. Por ello, es más frecuente observar la presencia de personas de los grupos normalmente excluidos, como en el caso del área rural y de las zonas marginales de las grandes ciudades. 

En otro sentido, la composición del nivel medio de la educación, también puede gestionarse desde la perspectiva eminentemente pedagógica. En este contexto, la situación deriva de un contexto relativamente negativo, designado por problemas asociados a la gestión del sistema de Educación, en aspectos tales como la inclusión y la promoción desde la primaria. La preparación inadecuada, ha sido tema constante en los trabajos que sobre este nivel se pueden acceder en el país. De hecho Salvatierra (2008) señala: “La condición en la cual ingresa el estudiante al liceo, es claramente deficitaria en relación con otros países” (p. 8). El autor hace alusión a los niveles de conocimiento, manejo adecuado de temas básicos, aspectos referidos al pensamiento crítico reflexivo y a la construcción adecuada de conocimiento formal. 

En este sentido, se puede nombrar a modo de ejemplo lo que acontece en los procesos de ingreso a instituciones nacionales y la referencia obligada con determinados conocimientos como la matemática o la lecto-escritura. En el desarrollo de la actividad relacionada con el trayecto final del bachillerato para el ingreso a la Universidad, estas áreas, componen un contexto de aprendizaje de carácter básico, más allá de la carrera que se haya seleccionado, porque las mismas impone un modelo de pensamiento y acción, que define a su vez, al estudiante universitario. Las habilidades implícitas en la formación recibida, tienen que ver con un contexto muchos más complejo que la simple aplicación en el área, se trata por el contrario, de una manera de comprender la fundamental abstracción representada en los conceptos de cualquier materia. 

Debido a ello, al evaluar este ámbito, no se hace una gestión exclusiva del conocimiento específico que se refiere en la sesión de aula, sino a un contexto muchos más amplio, que identifica la capacidad del estudiante, para concretar espacios de aprendizaje complejos y de allí que los procesos utilizados, sean diversos, eclécticos y diferentes a los de cualquier otra área de aprendizaje del citado trayecto inicial. En las condiciones señaladas, es posible observar que se presentan dificultades al momento de realizar ejercicios utilizando las operaciones básicas y otras más complejas o en la comprensión de materiales escritos que se suponen que han adquiridos.

Cabe recalcar, que esta situación hace que la complejidad inherente a la educación en el nivel de bachillerato se haga aún más difícil y complicada, en función de las debilidades que los estudiantes demuestran en ámbitos básicos de este proceso y generen contextos que facilitan la deserción. Adicionalmente, el número de estudiantes, cada día se ciente, por el incremento de las matriculas, representan otro problema para la sistematización de un modelo más efectivo. Por ello, las condiciones del rendimiento, son limitadas a la exposición de conocimientos  básicos, lo que crea un conflicto para la comprensión real de la capacidad del estudiante en entornos como los que pueden relacionarse con los contenidos que desarrolla en el trayecto señalado.

De esta manera se entiende que la edad, la extracción social y la formación previa, determinan la caracterización de los estudiantes y por tanto, la posibilidad de relacionar este tema, con el contexto del abandono de la actividad formativa, siendo estos elementos, los conceptos fundamentales para determinar la forma específica del diagnóstico a ser realizado posteriormente en el presente estudio.

Consideraciones Teóricas acerca de la Orientación Vocacional
La selección de una carrera profesional, depende de factores diversos, entre los que se encuentran aspectos tales como la caracterización del individuo, las instituciones de educación superior y los programas de estudio, en relación con las posibilidades de trabajo u ocupación laboral. Asimismo, se presentan variables de todo orden, tales como la familia, la condición socioeconómica del aspirante, los procesos de acceso a las universidades, así como la oferta de carreras, asumiendo los programas como entidades poco flexibles y por lo tanto, determinadas por las condiciones del sistema educativo superior. En este contexto, la presión fundamental para la selección se ubica en la posibilidad de acceder a un puesto de trabajo acorde con las aspiraciones del futuro participante. 

En este aspecto, la situación se ubica en el entorno de la toma de decisiones, porque se implican factores de diversa índole. Al respecto, Bascuñan, Muñoz, Pulgar, (2000), señalan: “la elección vocacional va más allá de la simple información sobre carreras, la evaluación de aptitudes e intereses o la adecuación a un perfil determinado previamente por la institución” (p. 23). En efecto, se trata de un complejo número de asignaciones, funciones y actividades en la búsqueda de una mejor decisión para el futuro profesional, así como para la correcta disposición de los recursos del sistema educativo.

 En este aspecto, el papel de la Orientación vocacional, se refiere a un proceso de carácter continuo, especifico y dinámico, de valoración de opciones y mejoramiento de la capacidad para la toma de decisiones adecuadas en cuanto al futuro profesional del estudiante universitario potencial. 
Ahora bien, este contexto posee una condición técnica innegable, desarrollada a partir de la visión del profesional que deriva de esta actividad. Por ello, una de las condiciones fundamentales es la descripción del sujeto como centro temático de la actividad orientadora. En este caso, se asume al mismo como un actor fundamental en el desarrollo de la vocación y no como un receptor de la acción educativa. Al respecto, Bascuñan, (1999) señalan que: “Partiendo de una visión constructivista y postmoderna, se considera que en la orientación vocacional es el sujeto que debe desempeñar un papel responsable y activo, descubriendo sus gustos y habilidades” (p. 25). En función de esto, la orientación es un acto bidireccional con una influencia determinante del interesado. En el mismo sentido, Casado (1988); Calonge (1988) y Vital, (1998) conciben la orientación con una visión psico-social e interactiva donde el sujeto pasa a ser el actor de sus decisiones vocacionales. Estos enfoques promueven el uso de las interacciones en el proceso de orientación vocacional para ofrecer a los jóvenes nuevas experiencias que les permitan revisar alternativas y ampliar su radio de elección.

En los enfoques teóricos existentes, predomina la tendencia a concebir al individuo como un contexto complejo y ligado a su entorno particular. Por ello, se le considera como un proceso interactivo y constructivo, de modificación permanente de la conducta y por ello, se establece como un aprendizaje permanente. En el mismo se establece otro de los conceptos teóricos básicos, identificado por la mediación no necesariamente sinónimo de la orientación, sino como un subproceso de la misma. La mediación implica la construcción intencional de mecanismos de identificación y modelado, fundamentados en la idea de la necesidad del estudiante para comprender el entorno humano, laboral y social en el cual habrá que desenvolverse una vez que termine su carrera. 
En este caso, Platone, (2011) señala: “Las premisas del pensamiento científico actual versus la concepción positivista y tradicional de la orientación vocacional cambian radicalmente los parámetros de la relación de ayuda entre el orientador y el sujeto, así como las estrategias y destrezas de interacción que el asesor necesita desarrollar para abordar los problemas que se plantean durante la elección de carrera” (p. 44). Se trata de un proceso altamente interactivo de información y formación permanente. 
En este caso, el enfoque positivista, se centra en la búsqueda de semejanzas, y refiere un espacio fundamentalmente instruccional. Se trata de seleccionar en función de marcos previamente concebidos, sin impacto real del individuo en su particularidad, lo cual genera estereotipos serios que definen el modelo de interacción educativa universitaria, casos como la selección por la región o extracción social o la procedencia institucional. Por el contrario, el enfoque actual,  asume una perspectiva flexible abriendo una panorámica de posibilidades para el sujeto.

Según Morales (2013): “El paradigma del pensamiento científico actual parece fundamentarse sobre las diferencias, la diversidad y multiplicidad de la experiencia humana con la intención de ampliar las oportunidades del joven para el aprendizaje vocacional y profesional” (p. 22). Con este enfoque, se enfatizan la comunicación y las interacciones constructivas a través del lenguaje, en una acción conjunta para mediar los cambios pertinentes. Esta postura cambia el poder que tiene el orientador cuando ejerce el rol de experto en su relación con el joven. El proceso de elección de carrera representaría un escenario y un espacio donde ambos, orientador y estudiante, reflexionan sobre sus experiencias y trabajan juntos para desarrollar nuevas alternativas de acción, es decir, se crea un contexto de mutuo aprendizaje.

Deserción 

También conocido como abandono institucional temprano, la deserción hace referencia a la separación del estudiante de su entorno de aprendizaje formal, es decir de la universidad en este caso. Esta condición no se refleja solo en los niveles iniciales o secundarios, sino en cualquier momento en el que el estudiante se separe intencionalmente de la actividad escolar, por ello, puede considerarse como deserción, no solo los procesos clásicamente identificados, sino todos aquellos que identifican el problema, por ejemplo, los problemas severos de salud que relacionan a un individuo que se aleja por una contingencia sobre la que no tiene control. 

Ahora bien, se  define  a  la  deserción  a nivel universitario,  como el abandono del centro de formación profesional y de los estudios por parte del alumno/a, debido a diversos  factores. En  este  contexto  el  aspecto  fundamental  de  este  fenómeno escolar es el ausentismo o inasistencia de los participantes a las aulas de educación superior. Para Moreno, (2004): “Deserción    es  el  hecho  de  que  un  alumno/a  abandone  parcial  o totalmente la educación. En muchos casos se trata de una decisión que es promovida por una serie de situaciones y experiencias que vive en su  estadía  en  el  sistema  y  que  en  un  momento  específico  se  determina” (p. 5). El abandono prematuro de la universidad, constituye otro de los problemas  de  la  situación  formativa  y  que  tiene  una  incidencia  directa  en la disminución del rendimiento efectivo del participante, fundamentalmente en el área del interior del país, tal como se precisa en el presente estudio. 

Causas de la deserción 

Existen una serie de consideraciones en torno a la manera en la cual puede entenderse el fenómeno de la deserción, con espacios diversos que van desde la perspectiva personal, hasta la fisiológica. Según el informe elaborado por la Comisión Europea “Progreso hacia la consecución de los objetivos de Lisboa en educación y formación” (2014), los factores que provocan el abandono temprano se pueden clasificar del siguiente modo: “Características individuales, razones educativas, razones familiares, y entorno comunitario” (p. 16). Al respecto, las condiciones constituyen siempre, un riesgo inminente. 

En primer lugar, las características individuales propias de los alumnos, como pueden ser las dificultades en el aprendizaje, problemas de salud, desconocimiento de la lengua o cualquier otro tipo de problema psíquico o físico. Asimismo, las razones educativas en espacios como la mala relación con el profesorado o la falta de recursos y apoyo en los centros pueden ser también algunas de las razones que motiven el abandono universitario de los estudiantes, ya que no encuentran satisfactorio el entorno de aprendizaje. Por otra parte, la discriminación que se desarrolla en determinados centros educativos superiores puede ser motivo también de abandono por parte de los estudiantes.

Asimismo, se presentan razones familiares, si en las familias no se reconoce el valor de la educación, difícilmente el estudiante podrá apreciarlo y, por tanto, podrá producirse un abandono temprano con mayor probabilidad respecto a las familias donde se valora y se le da la importancia que le corresponde a la formación. Asimismo, si los grupos referentes (familia, comunidad, amigos) tienen pobres expectativas sobre la educación, puede tener efectos negativos posteriores en su rendimiento y favorecer el abandono. Finalmente en cuanto a la comunidad y amigos se hace alusión a que tanto los amigos como el entorno social en el que se mueva el estudiante pueden influir en que abandone los estudios antes de tiempo.

En otro orden de ideas, se habla del riesgo inminente de carácter social, que en este caso, se constituye en un aspecto en el que se hace necesario establecer un marco referencial que defina qué factores pueden representar este tipo de condición. Aun cuando la lista puede ser considerablemente larga, se pueden definir en torno a mínimos necesarios para establecer un patrón aceptable de calidad educativa. En este caso, se hace referencia a algunos aspectos que la delimitan y que proveen los elementos necesarios para considerar que en su ausencia, aumentan las posibilidades de riesgo social que al mismo tiempo, define el problema de la deserción. 

Ahora bien, el presente trabajo, se determina en función de un objetivo que tiene que ver precisamente con la medición de los factores de riesgo asociados a la convención social positiva y la emergencia de condiciones que pueden identificar el abandono prematuro de la actividad formativa, que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Humano (2007), facilita, para establecer cuáles pueden ser estos factores en relación con el problema de estudio, en una comunidad como la analizada. Tomando en consideración lo señalado, el nivel práctico de la determinación de estos elementos, parte de considerar aspectos tales como los indicados del programa señalado: 

En este caso, el riego social se relaciona a la carencia institucional y al desempleo, es decir, elementos considerados como claves para el desarrollo humano, desde la perspectiva de la incorporación social y del manejo adecuado en cuanto a la cobertura de las necesidades humanas. Se trata de dos factores que permiten al individuo acceder a mejores niveles de calidad de vida, desde la perspectiva de la inclusión y el manejo consciente de su propia vida y sobre todo, como elementos para disminuir las consecuencias negativas de la carencia en la formación educativa universitaria. 

Es necesario tomar en consideración, otros aspectos, que se relacionan con el riego social como la condición o extracción familiar, con su carga en valores que pueden promover el acceso al trabajo en condiciones de obligación perentoria, la insatisfacción de las necesidades básicas necesarias o el aspecto relativo a servicios públicos para la calidad educativa como el transporte a zonas de estudio,  así como violencia y la muerte de familiares, sin cuyo aporte el estudiante no puede continuar la dinámica formativa universitaria, además de variables determinantes del aspecto socio económico que delimitan la aparición de actividades asociales, en espacios definidos por la marginalidad.

Consecuencias de la Deserción 

Es necesario acotar que el transcurso educativo superior, mantiene una forma predefinida por la dinámica evolutiva. Es decir, a cada momento particular, se le asignan funciones, actividades, y cumplimientos muy específicos. Los niveles se suceden en una secuencia alimentada por los avances conceptuales y procedimentales del estudiante, por ello, la separación en un momento determinado no solo refiere un atraso de orden temporal, sino efectivamente formativo, afectando todas las áreas de influencia en la profesionalización. 

En este sentido, se pueden observar los siguientes puntos, determinados como fundamentales en el desarrollo de la formación profesional, por una parte, las consecuencias de orden social, las cuales se identifican con el papel que debe jugar el proceso formativo en relación con la personalidad y la correcta inclusión en el contexto laboral. En este nivel el proceso no se refiere solo a la adecuación a la estructura social, sino a la gestión de la preparación para la integración formal a la sociedad. 

Ahora bien, al no completar el ciclo formal de educación, el alumno se expone a lo que Avellaneda (2013) considera como: “La disminución efectiva de capacidad para afrontar el proceso productivo” (p. 56). Esta consideración impacta directamente en la posibilidad de crecimiento, tanto personal, como de la propia sociedad a la que el individuo pertenece, ello debido a que no logra establecer una educación universitaria que lo incorpore a la actividad laboral en igualdad de condiciones con respecto al resto de sus referentes. 

En los puntos anteriores, se ha hecho alusión a los contextos asociados a la orientación y la deserción y la caracterización de los estudiantes de interés para el estudio. Sin embargo, se hace necesario desarrollar una idea concreta y específica, en relación con ambos conceptos, a los fines e intereses de la presente investigación, determinando las consecuencias observables a nivel de los procesos implícitos en la separación del sistema educativo, en un entorno educativo como el universitario, tomando en consideración su especificidad y determinaciones de carácter particular. 

En este sentido, se debe hacer alusión a las consecuencias de carácter general que dicha situación puede identificar en el contexto de personas jóvenes. Al respecto se deben puntualizar los elementos claves para la comprensión del problema en su dimensión adecuada y para ello, se señalan los puntos definidos por Arciniegas (2013): “Incumplimiento de responsabilidades formales en la actividad educativa; la presencia de problemas asociados al abandono que impidan el normal desempeño personal” (p. 13). En este sentido, señala la permanencia de un comportamiento negativo, sin comprender sus consecuencias porque las mismas se refieren a un futuro de mediano y largo plazo. 

Ahora bien, en función de los elementos señalados por el autor, se pueden identificar varias consecuencias determinadas por la situación planteada y que hacen necesaria referencia a la caracterización de problema en ámbitos del estudiante de trayecto inicial. Por una parte, el incumplimiento de responsabilidades determina un alejamiento paulatino de los índices de rendimiento esperados para un estudiante sobre todo en el referente etario es decir el momento adecuado para acceder a los conocimientos y habilidades que la formación universitaria facilita. El incumplimiento refleja una situación que se relaciona con la responsabilidad social como norma y valor fundamental de la sociedad. 

En este sentido, la formación integral del ser humano incluye aspectos diversos, delimitados por la aparición de formas para la convivencia de las cuales depende la gestión de una forma adecuada de compartir entre los actores de una sociedad y que se adquieren precisamente en este momento educativo por lo que la deserción impide su eclosión efectiva. Cada acción se delimita por la aparición de valores específicos que sirven para medir la actitud de las personas, con respecto a determinados aspectos de la interacción social. Se trata de elementos con los cuales, los seres humanos, pueden establecer una sana relación con los demás y que adicionalmente ofrecen una visión de cómo es la sociedad que los posee y estimula. 

De acuerdo con esta visión, los valores sociales establecen la forma en la cual, la sociedad puede expresarse, y los mismos se basan en la consideración de Altuve (2008), quien expresa: “valor es el conjunto de actitudes y compromisos que permiten la convivencia” (p. 12). De acuerdo con ese criterio, los valores sociales refieren normas de carácter moral y de actitud ética, con las cuales los individuos de un grupo determinado pueden compartir y desarrollar una actividad adecuada con respecto al colectivo y la formación en el contexto señalado por el estudio, se relaciona con la capacidad para interactuar de manera positiva en grupos sociales como los que se integran a partir de la mayoría de edad y cuando se tiene una responsabilidad formativa en el área universitaria. 

Ahora bien, esto es válido para todos los escenarios sociales. La familia, la comunidad, la escuela, la universidad, todas estas instituciones, dependen de que exista una correlación adecuada de valores que permitan la convivencia en sus espacios particulares y es con ellos que el integrante del grupo, puede expresar con seguridad, la fórmula de convivencia necesaria para que las actividades propias de cada conjunto humano, puedan ser consideradas como positivas. La gestión de este espacio es parte integral de la formación universitaria y por ello, esta actividad, es de carácter preferente en el caso de la actividad de estudiante de trayecto inicial, siendo precisamente el incumplimiento de obligaciones un problema determinante para su rendimiento y para el contexto social que su comunidad identifica.

En otro orden de ideas, se presenta un contexto determinado por el abandono relativo, en periodos asignados para las actividades de estudio. De nuevo se hace referencia a la responsabilidad que debe ser asumida por el estudiante y el compromiso que implica la gestión de una actitud positiva frente a sus estudios universitarios. En este caso, se hace referencia a la pérdida evidente de habilidades, aun en el caso de ser momentánea para el cumplimiento de las asignaciones y por ende, la consecuencia observable, está directamente relacionada con el desempeño y sus niveles de evaluación. 

En este sentido, según un estudio publicado por la Universidad Nacional de Rosario (2012): “Las consecuencias de la deserción relativa o momentánea pueden extenderse a no realizar las actividades que les insume cada materia, tener que faltar a clase, mostrar bajo rendimiento en los exámenes finales e incluso desaprobar los mismos" (p. 1). De allí que la carga asociada al colectivo de referencia de este estudiante en situación de riesgo, llegue a implicar un detrimento de los niveles de rendimiento, pero al mismo tiempo, un problema relacionado con la manera en la cual se concibe el gasto público en cuanto a los participantes en este nivel. 

En otro sentido, la pérdida de un recurso tan valioso como es el humano, en el cual el Estado y la familia han invertido recursos ingentes, representa un ámbito problemático determinante, ello debido a la íntima relación que guardan aspectos tales como la formación universitaria y el factor laboral en cuanto a preparación, formación profesional, adecuación tecnológica, crecimiento económico e inclusión social, desde la perspectiva de un país con un estudiante efectivo y eficiente en su desempeño educativo.

CAPITULO II
SITUACIÓN ACTUAL DE LA ORIENTACIÓN VOCACIONAL EN EL TRAYECTO INICIAL DE LA ALDEA UNIVERSITARIA EZEQUIEL ZAMORA 

En atención a los aspectos asumidos en el nivel teórico de la investigación se hace necesario desarrollar un estudio de campo en torno a la caracterización de la actividad formal de la orientación vocacional en el contexto educativo señalado por el estudio. Al respecto, se hace alusión a los requerimientos de información de diagnóstico, correspondientes a los docentes encargados de la actividad señalada y a los estudiantes como receptores de la función indicada por dicha tarea orientadora.
En relación con lo anterior, la investigadora se plantea las siguientes dimensiones e indicadores de la actividad orientadora en la institución, por una parte, Orientación, correspondiente a selección de modelo; evaluación; contenidos; resultados y dirección como indicadores. Asimismo, la dimensión fases del proceso de orientación, correspondiente a los indicadores, diagnostico, criterios de orientación, distribución de criterios, diseño de alternativas, ajuste de diseño y selección de estrategias. 
En el caso de la dimensión condiciones de la orientación, se presentan los indicadores, entorno, tipos de orientación, orientación social, orientación educativa, orientación vocacional y orientación personal; se finaliza con la dimensión deserción, la cual incluye una serie de indicadores identificados como, causas, consecuencias, acción institucional y acción comunitaria. 
Población y Muestra 

La población o universo, se corresponde al total  de individuos en el cual se realiza la investigación. A los efectos de la presente, dicho universo está compuesto por la totalidad de los integrantes del staff docente de la Aldea Universitaria Ezequiel Zamora, Estado Barinas, dicha cifra se refiere a un total de doce (12) docentes, que laboran en dicha institución. En el caso de la presente investigación se tomó como referencia la totalidad de la población por no ser estadísticamente necesario, por ser una población pequeña, se aplicó un estudio censal, que permitió tomar los datos de toda la población objeto de estudio.
Técnicas e Instrumento de Recolección de Datos

Se utilizó la técnica de la encuesta, comprendida por Cortés (2001) como: “... un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la población o instituciones, con el fin de conocer estados de opinión o hechos específicos.” (p. 2). De esta forma se puede recoger la información directamente de los interesados en el proceso referido como tema de investigación. La encuesta permite identificar observaciones de carácter personal, lo cual define el proceso del desarrollo de la orientación para limitar el problema de la deserción temprana de los estudiantes del trayecto inicial, desde la perspectiva del directivo y de las herramientas que utiliza para tal fin. 

En el caso del instrumento, se utilizó un cuestionario, el cual se define según lo planteado por Rivera, (2015); como: “Técnica estructurada para recopilar datos, que consiste en una serie de preguntas, escritas y orales, que debe responder un entrevistado.” (p. 1). Estuvo  constituido por veintiún (21) preguntas, de respuesta cerrada, de escala likert en tres posibilidades, (S) Siempre; (AV) Algunas Veces; (N) Nunca., para ser aplicadas a los docentes de la institución en referencia.

Presentación y Análisis de los Resultados


En el caso de la presentación de resultados, se utiliza el procedimiento a saber:

1. Se elabora la matriz de los datos ítem para cada encuestado.

2. Se calcularán los porcentajes totales para cada encuestado.

3. Se computarán los resultados porcentuales de las propuestas de los estratos por indicadores para el cuestionario.

4. Se elabora la distribución de porcentaje relativo de los ítems de cada indicador de las variables de estudios.

5. Se agrupan las categorías, para efecto de análisis, discusión e interpretación de los datos de cada indicador.

La fase de procesamiento y análisis de los datos recabados a través del instrumento de recolección, se refiere a la aplicación de las técnicas que permiten establecer las inferencias en torno a los resultados de la investigación. El tratamiento estadístico de los resultados se realizará mediante una distribución de frecuencia, descrita  por Ander-Egg (1998), “una tabla resumen…. Consiste en presentar en una columna las  distintas cualidades  de un atributo, con anotaciones una en otra  columna de la frecuencia con que se presenta  cada una de las cualidades o valores” (p. 128).  De hecho, la distribución de frecuencia  permite visualizar la configuración general y organizacional  de los datos. Al efecto de lo anterior, los datos recolectados se tabularon y procesaron de manera manual, tomando el criterio porcentual, el cual se basa en el análisis por escalas de las variables en estudio, para luego medir la actitud de los integrantes de la muestra.
	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Selección de modelo
	Selecciona un modelo de orientación para manejar problemas de deserción 
	4
	34
	8
	66
	0
	0
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En el caso del ítem 1, relacionado con la selección de un modelo de orientación, un 34% de la muestra indica que siempre se realiza esta acción mientras que el 66% considera que solo a veces. Las acciones de selección de orientación es el inicio de un proceso que deben tomar en consideración los docentes cuando se encuentran en este tipo de ambientes educativos. En este sentido, Valdez (2010),  sostiene que el control sobre la selección de la alternativa de orientación identifica una función fundamental de la actividad docente, porque puede construir un modelo adecuado para cada caso. Esta situación incide de manera significativa en la realidad diaria de la educación universitaria, sobre todo ante la caracterización de cada estudiante como una unidad dinámica que debe ser abordada en función de sus necesidades específicas. De ahí la necesidad de realizar una evaluación permanente del modelo a ser aplicado y sobre todo de la actividad orientadora que se define en función de este. En atención a lo anterior, el desarrollo de actividades formales de carácter orientador, deviene de la correcta aplicación de esta acción que se observa limitada debido a las condiciones evidenciadas en las respuestas ofrecidas por la muestra. Debido a ello, se hace necesaria una intervención para lograr un mejor desempeño en este indicador.
	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Evaluación
	Toma en consideración  la evaluación del proceso de orientación para resolver aspectos de la actividad de sus estudiantes


	0
	0
	4
	34
	8
	66
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La gestión del ítem 2 del instrumento aplicado a los docentes, gira en torno al proceso de evaluación de la efectividad de las estrategias de orientación. En este caso se hace referencia a la construcción de una actividad integral y a la orientación vista desde una perspectiva compleja que abarca la totalidad de una acción educativa universitaria. Las respuestas ofrecidas señalan a 33% de los integrantes de la muestra que consideran que solo en ocasiones toman en consideración aspectos de la evaluación que realizan los docentes sobre la orientación, mientras que el 67% dicen que no lo hacen en lo absoluto. La evaluación debería tomar en cuenta todos los aspectos implicados en el desarrollo armónico de la actividad educativa y convertirle en un dato de importancia capital para el desarrollo de alternativas de solución a los diversos problemas que pueden ser susceptibles de ser apoyados por parte del docente, por ello, se considera como una debilidad de la orientación aplicada. Se requiere que el docente comprenda la complejidad de su accionar así como su responsabilidad en el tema. 
	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Contenidos 
	Considera la facilitación de contenidos como un aspecto a ser asumido en el contexto de la orientación
	12
	100
	0
	0
	0
	0
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Por su parte, el ítem 3, habla de la disposición de los docentes a realizar funciones de orientación, ligadas a la gestión de los contenidos de aula. En este aspecto, las respuestas de los docentes no dejan lugar a dudas para la interpretación positiva que tienen del contexto señalado por su trabajo pedagógico. Según 100% de los encuestados, es decir la totalidad, los docentes se encuentran dispuestos para desarrollar tales acciones, generando un ámbito efectivo de su desempeño, el cual debe ser integral, signado por aspectos que se refieren al aula y a lo puramente pedagógico. En este caso, las orientaciones se centran en el contenido, es decir lo que el docente enseña y sobre los aspectos de los cuales se siente responsable. En este caso, se deben tomar en cuenta, no solamente la actitud de los docentes, sino las razones para esta, ofreciendo espacios para la solución a través de la integración de otras actividades, es decir, incluyendo en el contexto de la aplicación este ámbito que resulta altamente positivo. 

	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Resultados
	Los resultados de los procesos de orientación son asumidos como indicadores de la efectividad de la aplicación pedagógica


	8
	66
	4
	34
	0
	0
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En otro aspecto importante de la actitud del docente, directamente ligado a la acción de evaluación de su desempeño, se presenta el ítem 4, señalado por la disposición de los docentes en las actividades que determinan el uso de los resultados de evaluaciones de la orientación ofrecida como un marcador para mejorar su actividad. El 66% de los encuestados consideran que la incorporación de los resultados para facilitar la orientación es positiva, pero en contraste, el 34% piensa lo contrario, estimando que los docentes solo a veces concretan el espacio señalado. Este aspecto del problema indica una pequeña resistencia de los docentes a incorporar los resultados del proceso orientador en ámbitos en los cuales consideran que pueden ser efectivos, definiendo una posible falla en la gestión por cuanto esta debería ser una constante. En efecto, el desarrollo adecuado de la actividad orientadora, debe ser permanente, diseñada en función de las condiciones específicas que el docente va encontrando en cada caso particular. 

	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Dirección 
	La orientación que ofrece a sus estudiantes, se define en función de una dirección concreta relativa a su formación profesional


	4
	34
	4
	34
	4
	34
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En el ítem 5, se hace relación a la gestión directiva como parte de la actividad docente sobre todo en sus interacciones con el resto de los actores educativos es decir sus estudiantes. Las respuestas identifican una consideración igualitaria para cada una de las posibilidades, siendo el total similar en torno al 33% en función de las opciones presentadas. Esto implica que los docentes consideran que se les ofrece una dirección predefinida para que mantengan una actitud positiva frente al proceso implícito en el trayecto inicial. Para Méndez (2011) “Representa más que un proceso, una posibilidad  para alcanzar efectivamente los objetivos propuestos en toda formación profesional” (p. 4). Esto significa que mientras mayor sea la interacción al señalar un rumbo predeterminado por parte del docente, las posibilidades de progreso en la institución serán superiores. Por ello se requiere un proceso de orientación que precise un sentido de dirección efectiva. 
	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Diagnostico 
	Realiza diagnósticos relacionados con las condiciones socio educativas de sus estudiantes


	0
	0
	0
	0
	12
	100
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Con referencia al ítem 6, se conecta con otro ámbito de la orientación directamente relacionado con las gestiones propias de este proceso, como es el diagnostico, porque es la que se establece con los datos aportados, por parte de los docentes y los estudiantes, en función de su desempeño anterior, así como las fallas que arrastran desde el nivel inmediato. En este caso, las tendencias se mostraron totales, al afirmar que los docentes no establecen diagnósticos previos. De acuerdo con el 100% de la muestra, esta situación no se produce, y la presunción es que se debe a la ausencia de mecanismos efectivos para dicha condición, debilidad que puede representar un problema importante para la orientación y que debe constituir un elemento a ser tomado en consideración para el desarrollo de algún tipo de lineamiento para la gestión de la actividad señalada. Esto se debe a que se considera que el alumno al llegar a este nivel, ya ha comprobado su capacidad de permanecer en el mismo y por ello, las actividades de diagnóstico se limitan en este aspecto. 
	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Criterios de orientación 
	Selecciona criterios de orientación diversos de acuerdo a cada situación observada en sus estudiantes 


	7
	58
	5
	42
	0
	0
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En el ítem 7, se hace alusión a la consideración en torno a los conocimientos que poseen los docentes en el ámbito de su aplicación de criterios de orientación sobre todo en la condición señalada por las características de cada estudiante. Este concepto se relaciona con la facilitación de estrategias de orientación apropiadamente respondiendo a la preparación profesional de los docentes. En este sentido, 58% de la muestra señala que siempre esta situación se adecua, mientras que el 42% estima que a veces es de esta forma. La apreciación medianamente positiva se refleja en las observaciones de la investigadora, quien puede dar fe de la actividad señalada desde la perspectiva de las aplicaciones realizadas en el aula, los criterios son diversos y se ajustan en la mayoría de los casos a las situaciones puntuales detectadas. Casos como fallas en los contenidos facilitados, problemas de aprendizaje, limitaciones socio económicas, problemas personales, son abordadas en función de criterios específicos para el manejo de cada situación planteada en la mayoría de los casos.  
	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Distribución de criterios 
	Reconoce diversos tipos de situaciones socio educativas que requieran de orientación en sus estudiantes 


	4
	33
	4
	33
	4
	33
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Con referencia a los conocimientos sobre situaciones socio educativas susceptibles de ser asumidas como contextos diversos de orientación como indicador,  el 33% de los participantes considera que siempre se incluyen los aspectos funcionales de la actividad orientadora, según el problema, otro 33% dice que solo a veces incluyen estos aspectos mientras que el 33% restante confiesa que nunca se incluyen criterios específicos. En este caso, estos aspectos cubren condiciones como problemas económicos, dificultades para el acceso a carreras demandantes, problemas con algunas áreas de aprendizaje por las dificultades previas en las mismas, o la gestión de estrategias para la actividad de aula. Se asume que esta es una acción dirigida de manera específica a la acción pedagógica, y por ende, se enmarca en los elementos a ser evaluados en el desempeño del  docente como orientador por lo que debe ser instruido en este aspecto. 
	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Diseño de alternativas 
	Cuando se presentan situaciones de riesgo, procede a definir contextos de aplicación para la orientación. 


	4
	34
	4
	34
	4
	34
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Este indicador está relacionado con el manejo estratégico para la orientación y en este ítem 34% de los participantes considera siempre pertinente la manera en la cual dirigen sesiones de aula para solucionar alternativamente las condiciones observadas, por otro lado un 33% solo lo considera pertinente a veces y el 33% restante nunca lo considera pertinente. En este sentido la gestión de alternativas en la orientación entra en relación directa con el desempeño docente desde la perspectiva de la creatividad y la disposición para el cambio positivo. Para Fuentes (2015): “El manejo de aula es una secuencia fundamental de aspectos estratégicos basados en la creatividad para mejorar su acción sobre el estudiante” (p. 23) Este indicador demuestra su importancia en el desempeño docente como orientador y las carencias que se evidencian en relación con la aplicación alternativa, generada a partir de experiencias diversas que deben ser asumidas como parte del contexto de aplicación pedagógica permanente y no solo como secuencias aleatorias. 
	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Ajuste de diseño 
	Realiza ajustes en los diseños de orientación propuestos, en conjunto con los coordinadores del programa 
	0
	0
	4
	34
	8
	66
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En el caso del indicador relacionado con los ajustes a la función orientadora, se hace referencia a la capacidad para demostrar dominio de las situaciones específicas de orientación desde el punto de vista del ajuste necesario, por parte del docente en condiciones de interacción positiva con los coordinadores. En este ítem el 34% de los encuestados consideran que a veces los docentes ajustan criterios, mientras que el 66% restante considera que nunca se realiza de esta forma. Se asume al citado contexto según lo expuesto por Méndez (2011) como: “El docente requiere de una constante reasignaciones de funciones relacionadas con la realidad cambiante del alumno” (p. 43). Esto implica que el proceso orientador, debe adaptarse a las nuevas realidades observadas, en la medida en la que las mismas se presentan y esto debe ser consensuado con los coordinadores, porque se trata de disminuir condiciones que pueden estimular la deserción temprana del programa de formación profesional, lo cual a su vez, debería ser una meta de todos los docentes involucrados. 

	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Selección de estrategias
	Desarrolla estrategias particulares para manejar las situaciones que promueven la deserción en el trayecto inicial 


	12
	100
	0
	0
	0
	0
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Ahora bien, en el Indicador de selección de estrategias para disminuir la deserción el 100% de los participantes entrevistados afirma que siempre definen medidas especiales para disminuir dichos índices. La actividad formal, guiada por un procedimiento, se encuentra reflejada en instrumentos como el taller de orientación y acreditación el cual indica algunas modalidades para enfrentar la situación indicada. En este sentido, las acciones desarrolladas por los docentes, se encuentran enmarcadas en soluciones globalizadas y altamente estandarizadas, producto de una gestión burocrática centralizada que no asume las condiciones, características y particularidades de cada situación o estudiante.  En función de lo anterior, se asume que el contexto de aplicación no es eficiente, aun cuando las respuestas demuestran una tendencia positiva, porque el mismo se relaciona con espacios no definidos adecuadamente y que tienden a ser particulares. 
	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Entorno
	Evalúa las condiciones del entorno del estudiante para proceder a orientarlo 
	8
	66
	4
	34
	0
	0
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Este es uno de los aspectos mas importantes del ámbito investigativo presentado en este trabajo, en el mismo se hace referencia a la necesidad de gestionar una actividad evaluadora que sea capaz de interpretar el problema de la deserción desde la perspectiva del entorno del estudiante. En este ítem el 66%  de los participantes encuestados siempre desarrolla una evaluación del entorno del estudiante, mientras que el 33% restante solo lo hace ocasionalmente. Aun cuando la tendencia es evidentemente positiva, el resultado hace pensar que no puede escapar el proceso a una evaluación completa, es decir que incluya la totalidad de la muestra, ello debido a que la caracterización del proceso de orientación en este aspecto fundamental, no puede reducirse a espacios en los que no existan todos los elementos para su realización. En entorno del estudiante, determina en muchos aspectos, las condiciones por las que puede desertar y es fundamental para el docente limitar todas las posibilidades de que esto ocurra, por lo que proponer un modelo de orientación debe incluir este aspecto con carácter obligatorio. 
	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Tipos de orientación 
	Discute con los coordinadores del programa de formación en torno a los tipos de orientación necesarios para disminuir los índices de deserción en el trayecto inicial


	0
	0
	0
	0
	12
	100
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En este caso, se hace referencia a un tema de vital importancia para el desarrollo de las actividades de orientación dirigidas a disminuir la deserción temprana, como es la valoración del tipo de orientación a ofrecer como un ámbito consensuado con los coordinadores del programa. En este caso el 100% de la muestra confirma que nunca se discute con los coordinadores el tipo de orientación. Esto implica una seria carencia en el proceso que puede mejorar con lineamientos de orientación. Se supone que un informe debe ser presentado a los coordinadores en función de mejorar los aspectos negativos. Este tipo de inacción, debilita la estructura funcional del trayecto inicial y propone un espacio crítico que se observa en las respuestas, determinando otro ámbito de investigación. Esto obedece a un criterio sobre la autonomía del docente pero el mismo puede ser redefinido en interés del estudiante, sin menos cabo del carácter autónomo señalado para el docente. 
	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Orientación social
	Ha ofrecido orientación en aspectos sociales relacionados con la formación de sus estudiantes 


	0
	0
	4
	34
	8
	66
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En este caso, el concepto referido a la gestión orientadora de los docentes en función de indicadores sociales, queda plasmado en la interrogante correspondiente al ítem 14, en el que se alude a las condiciones sociales que detectan en sus alumnos y que pueden ser causas para la deserción temprana del trayecto inicial. En este Ítem el 34% de los participantes consultados considera que solo a veces los docentes se interesan en aspectos sociales,  mientras que el 66% restante considera que nunca lo hacen.  Esta matriz altamente negativa, demuestra que existe un problema a nivel de la gestión de los lineamientos de orientación que no propenden a su verdadera finalidad, como es la de mejorar mediante todos los mecanismos disponibles, el desempeño de sus estudiantes, por ello, es necesario abordar este tema con aplicaciones de carácter funcional que faciliten la información necesaria y el tratamiento específico para cada situación en ámbitos como extracción social, dependencia económica, disposición para el manejo de alternativas formativas entre otras. 
	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Orientación educativa 
	Se realizan sesiones de orientación para mejorar aspectos de la actividad formativa 


	12
	100
	0
	0
	0
	0
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En el Indicador correspondiente a la orientación educativa, el 100% de los encuestados afirma que siempre se realizan orientaciones de este tipo, es decir, relacionadas con los contenidos y actividades de aula. En este caso se hace evidente que los docentes la consideran como una actividad que les compete y en función de las respuestas anteriores, este espacio es aparentemente el único que conciben como su responsabilidad evidente en el programa. En este sentido, se debe comprender que la orientación educativa, aun cuando fundamental y de suma importancia, no puede estar aislada de otras consideraciones, sobre todo aquellas en las que el contexto se refiere a posibles causas de deserción temprana del trayecto inicial. De hecho, es posible conectar ambos espacios, desde la perspectiva de estudiantes que desertan como consecuencia de problemas con determinados contenidos o conocimientos, por lo que se hace evidente que el proceso debe incluir precisamente ese carácter interconectado para que resulte realmente efectivo a los intereses de que el alumno permanezca en el programa de formación profesional. 
	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Orientación Vocacional 
	Ha participado en las estrategias de orientación vocacional diseñadas por el programa de formación 


	12
	100
	0
	0
	0
	0
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El proceso de orientación vocacional tiene que ver con la gestión de un ambiente capaz de generar aspectos positivos en la selección, no solamente en cuanto a la carrera a ser aplicada, sino en cuanto a las potencialidades, fortalezas y debilidades del estudiante y como puede ser orientado por el docente del trayecto inicial. En este Ítem 100% de los participantes considera que siempre participa en la actividad de orientación vocacional. De allí se observa que existe una tendencia positiva en un aspecto que puede enmarcar una ventaja comparativa en el contexto de la formación profesional efectiva y en la manera en la cual se realizan las orientaciones. En este caso, el taller de orientación y acreditación es un elemento central de la actividad pautada y se relaciona precisamente con la disposición de los docentes a participar permanentemente en el desarrollo de las actividades de orientación diseñadas por el programa de formación profesional, específicamente para el trayecto inicial. 

	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Orientación personal 
	Presta su orientación individual a los estudiantes asumiendo casos particulares


	12
	100
	0
	0
	0
	0
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Cabe señalar que la actividad de orientación de cualquier aspecto particular debe contar con una disposición permanente del docente que le garantice al estudiante el acceso a un mecanismo de control efectivo, no solamente al ámbito de los contenidos, sino al espectro general de su actividad formativa, disminuyendo las posibilidades de causas para su deserción del sistema. En este indicador el 100%  de los participantes encuestados dice que siempre se aplican actividades individualizadas de orientación en función de problemas particulares. Para Montes (2015): “El docente debe integrarse a la solución de problemas puntuales en sus estudiantes” (p. 2), En este caso, es importante resaltar que se trata de estudiantes potencialmente universitarios por lo que el tratamiento que se les ofrece, impone un criterio de adultos, sin embargo por tratarse de una población flotante, sin una asignación segura en el sistema, el proceso de orientación debe ubicarse precisamente en los aspectos que pueden alejarlos del mismo . 

	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Causa de la deserción
	Verifica las condiciones que promueven la deserción en sus estudiantes

	0
	0
	0
	0
	12
	100
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Sin embargo y a pesar de reconocer en el ítem anterior que existe una planificación previa de las orientaciones de carácter particular, se presenta este ítem, en el cual se interroga en torno a la deserción como un problema constante, es decir a la existencia de condiciones para dicha situación. En este Ítem el 100% de los encuestados indica que nunca ha existido un proceso de determinación de las causas de deserción, lo que indica que el problema no es asumido como parte del contexto institucional, sino como una decisión personal del estudiante que deserta. Esto implica que aun cuando se conocen aspectos puntuales, no se realizan gestiones para disminuir la problemática sobre todo en función de eliminar contextos negativos de orden socio educativo, tales como las carencias financieras, los problemas de aprendizaje, la preparación desde el bachillerato, como un todo sistémico a ser abordado desde un punto de vista institcional por los órganos competentes. 

	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Consecuencias de la deserción 
	Se discute en el programa, las consecuencias de la deserción en los estudiantes


	0
	0
	0
	0
	12
	100
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Las interrogantes anteriores, gestionan un conocimiento en torno a cómo se desempeña docente del trayecto inicial en torno a la deserción y la orientación como partes inherentes a su desempeño. Es importante hacer hincapié en que los procesos señalados están interconectados y no se limitan a la gestión de indicadores, sino al proceso como un todo integral. Las causas, son tan importantes como las consecuencias, en relación con las posibilidades de solucionar el problema por la vía institucional. En este Ítem el 100% de los entrevistados considera que nunca se realizan discusiones en la organización en las cuales se valoren las consecuencias de la deserción. Se trata de una situación en la que tiene impacto las carencias de orden administrativo, es decir, el flujo de informaciones a ser manejadas y que son consideradas como fuera del interés de la organización que prefiere centrarse en los que permanecen. Sin embargo, esta información es fundamental si se desea avanzar en soluciones a largo plazo para el desarrollo efectivo del programa de formación profesional y en la inclusión como tema formal de la actividad educativa superior en el país. 
	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Acción Institucional
	Existe un esfuerzo permanente para combatir la deserción en el trayecto inicial


	0
	0
	0
	0
	12
	100
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En concreción del tema anterior, se presenta esta interrogante en la cual se gestiona la necesidad de acceder a una actitud institucional positiva frente al problema de la deserción. En este Ítem el 100% de los participantes encuestados considera que nunca se `presenta un esfuerzo real para disminuir las condiciones que generan la deserción por parte de la institución. De esta manera, se hace evidente que la misma no pretende desarrollar acciones fuera de la planificación sugerida desde las instancias administrativas superiores. Por otra parte, existen elementos que deben ser evaluados para comprender esta condición, el mas importante de los cuales se refiere a como se concibe el trabajo de la aldea universitaria, y su contacto con la realidad educativa nacional, los recursos, tanto humanos como financieros asignados a estos programas, son limitados, de hecho, escasos, por lo que cualquier actividad fuera del contexto de su función primordial, representa una erogación para la que no están preparados. 

	INDICADOR
	ÍTEMS
	S
	%
	AV
	%
	N
	%

	Acción Comunitaria  
	Se involucra la a comunidad para disminuir los índices de deserción en el trayecto inicial

	0
	0
	4
	34
	8
	66
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La interacción entre la universidad y la comunidad es concebida por Monge (2015) como: “La gestión de una percepción total de desempeño institucional” (p. 1). Para este autor al considerar la actividad formativa se requiere de un contraste con las necesidades de la comunidad. Ahora bien, en el caso de la Universidad Bolivariana, esto ha representado un norte permanente, una norma insoslayable y de allí que se intente un acercamiento a las comunidades como parte del contexto de trabajo institucional. En este Ítem específico se observa que un 34% a veces se trabaja con la comunidad en las causas de deserción, mientras que el 67% restante nunca lo hace. De esta manera se hace evidente que el manejo otorgado a este tipo de situaciones, se refiere a la conexión preexistente, entre la universidad y su entorno social, no específicamente relacionado con la deserción, sino con la sociedad como un referente fundamental de la actividad universitaria, que debe aprovecharse en aspectos puntuales de la orientación socio educativa. 

CAPITULO III
PROPUESTA DE ACTIVIDADES DE ORIENTACIÓN SOCIO EDUCATIVA PARA EL MANEJO DE LA DESERCIÓN EN EL TRAYECTO INICIAL 
En esta fase del proceso de investigación, se asume el descubrimiento de elementos que facilitan la comprensión de la situación problemática, así como de los factores y requerimientos necesarios para el desarrollo adecuado de una solución a la misma. Se trata de interconectar factores dispersos, potencialidades y referencias de carácter teórico, en un solo plan de acción, dispuesto sobre la base de la incorporación de actividades que medien en el mejoramiento de un determinado aspecto detectado. En función de ello, la gestión de la propuesta presentada, gira en torno a una serie de actividades dirigidas a la optimización de los procesos de orientación socio educativa, a través de la aplicación de la planificación estratégica. 

En este sentido, se trata de entender en primer término, una serie de consideraciones especificas del proceso, desde su organización, hasta su evaluación. Es por ello que se toman en cuenta, aspectos tales como el hecho de organizar, el cual  implica relacionar elementos dispersos que se conectan para crear un ente con referencias vitales hacia otros elementos. De esta forma se debe estimar a las organizaciones desde ambas perspectivas. Por una parte como entes, es decir, como seres con un modelo de vida propio en el cual se desenvuelven e interactúan con otros entes similares a ellos. Haciendo una analogía directa, la organización en sí misma es una entidad, similar a los seres humanos, conectados a otros por necesidades específicas y por el concepto de identidad, con el cual se distinguen de las demás. 

Este sentido de la identidad como primera perspectiva de la planificación orientadora, parte de considerar situaciones y contextos, así como características que hacen de cada organización diferente de la otra y por lo tanto, con una identidad propia. Esta condición deriva de la necesidad de ser en sí, idéntico a sí mismo, sin entes similares que puedan ocupar el mismo espacio. Al poseerla, la organización se define como única y ocupando un espacio determinado en el cual planifica interacciones con otras organizaciones. En este caso la referencia es a la identidad del programa como institución de formación universitaria, pero al mismo tiempo, como factor de integración social, a través de su función preferente, como es la de otorgar posibilidades a los participantes del trayecto inicial para que culminen su formación adecuadamente y en los lapsos correspondientes. 

La segunda perspectiva, más cercana a los conocimientos técnicos de la planificación, es la del proceso. En este caso se parte de la orientación como una forma de disponer los componentes físicos y virtuales, para que rindan una mejor función, pues es básico comprender que para eso están diseñadas, para el cumplimiento de actividades determinadas y por ello la organización se encarga de darles un espacio determinado y específico en el cual moverse e interactuar. La orientación socio educativa, se refiere precisamente al esfuerzo por conectar el entorno social del estudiante con la actividad que realiza en el trayecto inicial y con la finalidad de que continúe sus estudios hasta su culminación lógica, es decir, su profesionalización. 
Sin embargo, para que la orientación disponga sus elementos como proceso se deben dar determinadas condiciones. En primer lugar, la estructura tiene que reflejar objetivos y planes por qué de ellos se derivan las actividades. En ese segundo lugar, tiene que reflejar la autoridad que dispone la administración de la orientación como parte del proceso formativo facilitado por el programa. La autoridad en una determinada organización es el derecho socialmente aceptado de ejercer la discreción; como tal, está sujeta a cambios. En tercer lugar, la estructura de la orientación, al igual que cualquier plan, tiene que reflejar su ambiente. 

Del mismo modo que las premisas de una planificación estratégica, pueden ser económicas, tecnológicas, políticas, sociales o éticas, también lo pueden ser las de la estructura de las estrategias de orientación. Tienen que diseñarse para que operen, permitan los aportes de los miembros de un grupo y ayuden a la gente a lograr con eficiencia sus objetivos en un futuro cambiante. En este sentido una estructura de estrategias de orientación operable nunca puede ser estática. No hay una estructura única que funciona mejor en todas las clases de situaciones. La estrategia efectiva depende de la situación y por ello, su programación es sumamente compleja y solo puede presentarse a través de lineamientos generales.

En cuarto lugar, puesto que la orientación socio educativa, está dirigida a personas, el agrupamiento de las actividades y las relaciones de autoridad de la estructura de la misma tiene que tomar en cuenta las limitaciones y las costumbres de dichas personas. Esto no quiere decir que la planificación se tiene que diseñar de acuerdo con las personas en lugar de hacerlo de acuerdo con las metas y actividades correspondientes. Sin embargo, una consideración importante es la clase de personas que la van a integrar.

Los elementos nombrados anteriormente, son precisamente los referentes que se asumen para la ejecución de la propuesta, desde una perspectiva funcional, a la cual se debe ofrecer elementos para su realización adecuada. En el desarrollo de la presente propuesta, se intenta mediar con estos aspectos, en relación con actividades que pueden facilitar su optimización, en cada caso específico y desde la perspectiva de la planificación estratégica como modelo de acción. Por ello, se diseña en relación con organización, estructura, procesos específicos, en este caso, solo aquellos estimados como fundamentales y recurso humano, desde el punto de vista de su manejo profesional. 

Alcances de la Propuesta

Tal como señala el objetivo de la propuesta, la misma aspira alcanzar un cierto grado de optimización en las funciones realizadas por los docentes del trayecto inicial en aspectos relativos a las causas que originan la deserción en el mismo y a través de estrategias de orientación socio educativa. Se trata de una acción dirigida a mejorar ámbitos específicos tales como organización, métodos de selección de estrategias, estructura funcional y procesos específicos, como aquellos relativos a comunicación asertiva, información y capacitación en áreas definidas por las actividades propias de la orientación  a través del modelo de planificación estratégica. 

Fundamentación Teórica

Para poder emprender este tipo de propuestas, es necesario establecer que se trata de intervenir en los procesos de un sistema. Según Martínez (1999), el sistema es: “Un conjunto de elementos, dinámicamente relacionados, formando una actividad para alcanzar un objetivo, operando sobre datos/energía/materia, para proveer información/energía/materia” (p. 25). En función de esto, se puede acceder al contenido relativo a la organización y su caracterización como sistema. En efecto, cuando se propone el diseño de una planificación,  esta surge de manera espontánea, siempre se hace alusión a una interacción positiva entre elementos que operan para lograr un fin determinado.


En función de lo anterior, la consideración en torno a los sistemas como unidades de interacción, terminan por ser palpables en el ámbito específico de la actividad organizacional, en este caso de la educativa en el nivel medio. En este sentido autores como Spencer determinan la existencia de la sistematicidad en los siguientes términos: Las organizaciones son unidades sociales intencionalmente construidas y reconstruidas para lograr objetivos específicos. En el caso particular de esta propuesta, se trata de una organización cuya meta esencial es la formación adecuada de los profesionales en el área de las ciencias sociales, por lo que su caracterización es sumamente específica y en función de la misma, se intenta desarrollar el tema propuesto. 

En este sentido, el manejo adecuado de una institución universitaria, depende de una serie de consideraciones de diverso carácter y estimación. Se trata de un campo en el que abundan teorías, explicaciones, técnicas, estrategias y actividades, que no puede reducirse a una explicación sencilla o estimada de acuerdo con una aplicación práctica, por el contrario, la orientación socio educativa, es una de las acciones más complejas entre las instituciones universitarias. Esto sucede, porque la misma obedece  a muchos factores y la gestión de cada uno de ellos, puede sobreponerse a otros. 

En función de lo anterior, es que su estudio debe realizarse de acuerdo con las expectativas de cada uno de los conceptos que pueden colaborar en el desarrollo de la función señalada. Desde el campo de la psicología, pasando por aspectos fisiológicos, como las teorías de orden neurológico, todo colabora en la construcción de un espacio para el desarrollo adecuado de la función educativa e institucional, particularmente, en la preparación del estudiante, mediante la aplicación de técnicas específicas como las que identifican a la orientación en ámbitos tales como la educación, vocación, relación laboral entre otros. El docente orientador depende de este tipo de conocimiento y de su aplicación práctica en escenarios definidos por el proceso de enseñanza y aprendizaje y por la gestión administrativa, como se identifica en el desempeño, al cual se hace referencia en el presente trabajo. 

Es por ello que la propuesta que se expone a continuación, intenta un acercamiento a los conceptos básicos de la orientación educativa, desde una perspectiva de comprensión de los elementos que contribuyen al éxito de la gestión formativa, sobre todo en función que el estudiante permanezca en el programa asignado, desde el trayecto inicial. En la misma, se presentan aspectos tales como la caracterización de la orientación, el liderazgo, la motivación, el desempeño, teorías de carácter biológico que explican la toma de decisiones y los cambios que estas pueden producir, así como los aspectos generales de la orientación como una actividad de alta interacción humana, en función de un tema recurrente en la educación universitaria actual, como es el contexto de la deserción, sus causas y consecuencias. 

Por otra parte, existe la presunción de una actividad orientadora en el caso de manejar situaciones determinadas y en este aspecto, al señalar la presencia de la auto gestión, se hace referencia a la capacidad de un docente para generar respuestas determinadas por la realidad que debe enfrentar a través de un modelo planificación exitoso que tenga como norte, la formación y ejecución de  estrategias definidas por las necesidades de cada alumno. La gestión de soluciones a los problemas específicos con los que lidia un docente orientador, estimulan la aparición de un estilo personal, que lo define y determina. En la educación universitaria, este modelo sugiere la necesidad de comprender que las unidades en las cuales se gestiona la la orientación, dependen en grado sumo, de la presencia de individuos específicamente preparados para dar respuesta a problemas tan diversos en su configuración que resulta muy difícil no apreciar un modelo orientador totalmente personal en función de las características de cada grupo. 

Asimismo, el desempeño profesional del orientador, en el caso de la gestión del trayecto inicial, debe ser visto en un sentido colectivo y complementario de la acción del docente. No se trata solo de cómo se comporta como profesor orientador en un aula, sino de cómo es capaz de responder ante asuntos administrativos que el proceso genera, o frente a problemas extra curriculares tales como el control de recursos, el manejo adecuado de informes y la presentación de los mismos, entre otros.  

Justificación

En el desarrollo de la actividad  educativa universitaria contemporánea, sobresale la consideración del modelo participativo de los actores involucrados en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Uno de estos actores es el representado por el propio estudiante, como interesado en el desarrollo de su formación profesional y el otro, los docentes, en su función orientadora para los interés del presente estudio y propuesta, partiendo del principio de que son los primeros interesados en ejecutar de manera efectiva las actividades señaladas por la propuesta. 

En efecto, al involucrarse, cada actor establece nexos que pueden llegar a ser determinantes en el desarrollo de las actividades realizadas en la institución y que refieren un espacio para limitar las expectativas de deserción. Esto a través de su participación en el desempeño general del proceso de orientación y como elementos destinados al refuerzo de los elementos de motivación para continuar en el proceso formativo universitario. Se trata de una función que deben cumplir, desde la perspectiva de una responsabilidad, tanto personal como institucional, pero a la que deben ser estimulados a través de estrategias como las dispuestas en el material que se presenta, en función de reconocer su papel y ejercerlo de manera positiva y objetiva. 

La participación en referencia, establece relaciones entre la universidad y el estudiante, unidos en su propósito. De allí que se haga necesario acceder a un modelo estratégico que permita la valoración del trabajo de orientación, conectándolo de manera efectiva a tal acción, siendo este el propósito general de esta propuesta, con la cual se intenta alcanzar un término efectivo de interacción positiva como un factor necesario en la realización de actividades formativas. 

Objetivos de la Propuesta 

Objetivo General 

Presentar estrategias de orientación socio educativa efectiva a través del liderazgo docente como herramienta para el desarrollo de una actitud proactiva en el estudiante, que limite las posibilidades de deserción en el trayecto inicial.

Objetivos Específicos 

Estimular la participación de los estudiantes en el desarrollo de actividades de orientación general socio educativa, que demuestren la importancia de su formación profesional.

Mejorar la percepción del proceso de enseñanza y aprendizaje de los participantes, a través de dinámicas grupales en las que se defina la responsabilidad de cada actor, como base fundamental de toda actividad universitaria
Aplicar estrategias interactivas, destinadas a la consolidación de un proceso comunicacional efectivo entre los estudiantes y los docentes orientadores
Evaluar los resultados de la propuesta con atención a los documentos emitidos en las fases ejecutadas anteriormente
PLAN DE ACCIÓN 

Objetivo General Presentar estrategias de orientación socio educativa a través del liderazgo docente como herramienta para el desarrollo de una actitud proactiva en el estudiante, que limite las posibilidades de deserción en el trayecto inicial.
	Objetivo Especifico 
	Actividades 
	Tareas 
	Recursos 
	Lapso de ejecución 
	Observaciones 

	Fase I

Inducción  

Estimular la participación de los estudiantes en el desarrollo de actividades de orientación general socio educativa, que demuestren la importancia de su formación profesional.


	“La comunicación en la institución, su importancia, referentes teóricos y su incidencia en la calidad educativa”
	·  Lectura reflexiva

· Entrega de material fotocopiado

· Exposición del docente orientador
· Relación de los pasos a seguir en las dinámicas 

· Realización de una dinámica grupal para demostrar la importancia del concepto participativo de los estudiantes en la responsabilidad implícita en su formación profesional
· Exposición del docente orientador, con acopio de informaciones, estimulando la participación guiada de los integrantes del grupo

· Realización de mesas redondas para mejorar los conceptos aprendidos

· Ronda de preguntas y respuestas
	Materiales 

Lápices

Marcadores 

Computadora

Papel

Impresora

Humanos 

Docentes 

Integrantes de la Comunidad Universitaria

	I Semestre

Fecha: 

8 horas 
	


Objetivo General Presentar estrategias de orientación socio educativa efectiva a través del liderazgo docente como herramienta para el desarrollo de una actitud proactiva en el estudiante, que limite las posibilidades de deserción en el trayecto inicial.
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Objetivo General Presentar estrategias de orientación socio educativa efectiva a través del liderazgo docente como herramienta para el desarrollo de una actitud proactiva en el estudiante, que limite las posibilidades de deserción en el trayecto inicial.
	Objetivo Especifico 
	Actividades 
	Tareas 
	Recursos 
	Lapso de ejecución 
	Observaciones 

	Fase III

Aplicación 

Aplicar estrategias interactivas, destinadas a la consolidación de un proceso comunicacional efectivo entre los estudiantes y los docentes orientadores


	Realización de actividades de mejoramiento comunicacional dirigidas por los docentes orientadores en conjunto con la comunidad de estudiantes, para comprender el entorno de las consecuencias de la deserción en el nivel universitario. 


	Lecturas reflexivas en

torno a la importancia de la formación universitaria y las consecuencias de separarse de dicho contexto formativo 

Aplicación de estrategias diseñadas por los participantes.

Realización de actividades de interacción positiva, tales como simulaciones, dramatizaciones y juegos de roles.

Redacción de un informe, contentivo de las actividades realizadas y su efectividad en ámbitos comunitarios y universitarios, relacionados con las carencias evidenciadas en la formación universitaria con presentación de historias de vida y estudios de caso.

Charla motivacional para permitir la comprensión de las consecuencias de la deserción en el nivel universitario
	Materiales 

Lápices

Marcadores 

Instrumento de recolección de informaciones

Humanos 

Docentes

Integrantes de la comunidad universitaria 


	II Semestre

Fecha: 

32 horas 
	


Objetivo General Presentar estrategias de orientación socio educativa efectiva a través del liderazgo docente como herramienta para el desarrollo de una actitud proactiva en el estudiante, que limite las posibilidades de deserción en el trayecto inicial.

	Objetivo Especifico 
	Actividades 
	Tareas 
	Recursos 
	Lapso de ejecución 
	Observaciones 

	Fase IV

Evaluación 

Evaluar los resultados de la propuesta con atención a los documentos emitidos en las fases ejecutadas anteriormente

	Rutas de Control 

y Seguimiento
	 - Diseño de una estrategia para el seguimiento y control de los aportes logrados en el plan anterior. 

- Definición de las actividades a ser realizadas por cada uno de los actores 

- Levantamiento de actas la efecto de los resultados. 

- Determinación de los resultados y actividades de retroalimentación

- Planificación estratégica de nuevas actividades basadas en los resultados obtenidos
	Materiales 

Lápices

Marcadores 

Instrumento de recolección de informaciones

Humanos 

Integrantes del trayecto inicial 
	II Semestre

Fecha:

12 horas 
	


CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
Conclusiones 

El trabajo realizado, se refiere a la determinación de los procesos de orientación socio educativa, en relación con la disminución de las causas de deserción en el trayecto inicial de la Aldea Universitaria Bolivariana Ezequiel Zamora. En el proceso de investigación se plantearon una serie de preguntas científicas las cuales guían la presentación de los aspectos conclusivos del estudio y representan un espacio para la reflexión crítica en torno al problema planteado al inicio del mismo. 

En torno a los planteamientos desarrollados en la primera parte, en la cual se evidencia la información teórica relacionada con las variables del estudio, se puede acceder al conocimiento funcional de la orientación socio educativa, como un complejo número de interacciones de orden funcional, en las cuales se destacan aspectos como la selección de modelos de orientación, formulados en referencia con la persona, el grupo y la institución. Asimismo, se evidencio la existencia de criterios para la orientación basados en las características del grupo pero sobre todo en las condiciones específicas de cada individuo, por ello, la selección y acción estratégica es de orden particular. 

En cuanto a la deserción como problema de la institución bajo estudio, se evidenciaron varios aspectos, entre ellos las causas posibles, determinadas por situaciones económicas, sociales e incluso de carácter educativo, evidenciadas en las fallas del sistema en los periodos previos al ingreso del estudiante a la carrera profesional que ha seleccionado. De allí la vinculación entre las modalidades de orientación, algunas dirigidas al manejo de las problemáticas señaladas y otras, al estímulo relativo a la permanencia en el sistema. 

En cuanto a la segunda fase del estudio, relacionado con la situación de la deserción y el manejo de la orientación en el trayecto inicial, se puede evidenciar la presencia de determinantes como la situación planteada a nivel internacional en casos como el sistema educativo mexicano, donde se ha estudiado el mismo en función de investigaciones realizadas por la Secretaria de Educación (2015) la cual señala: “De cada 100 alumnos que ingresan al preescolar, 98% termina su educación primaria, de los cuales 75% concluye la educación secundaria y en educación media superior solo el 48% finaliza su preparación” (p. 32). De esta forma se hace referencia a una condición según la cual, el abandono escolar, crece de manera exponencial, y determinando un alcance positivo inferior a la mitad de los ingresos iniciales en el nivel universitario. 

En función de lo anterior, se asumen situaciones de riesgo e impacto social diversas que se enmarcan en condiciones de socialización o profesionalización limitadas para los estudiantes que abandonan en diferentes niveles formativos, incrementando las condiciones negativas, en la medida en la cual la deserción es en el nivel universitario, en ámbitos como el acceso a mejores empleos o de ascenso social y por lo tanto en función de la capacidad para desarrollar posibilidades de mejorar su calidad de vida tanto para el como para su familia. 

Es notable la relación existente entre la formación educativa universitaria y la capacidad para acceder al campo de trabajo en condiciones favorables para el aspirante, ello debido a que dicha preparación, se refiere precisamente a la posibilidad de desarrollar habilidades para ámbitos laborales complejos y especializados. En relación con este punto, el proceso educativo en niveles como el trayecto inicial, representa precisamente el momento en el cual, el estudiante comienza a definir la capacidad real de acceder a una carrera y por lo tanto, un momento de riesgo particularmente determinante en el caso de los contextos que generan la deserción. 

En efecto, el periodo correspondiente al trayecto inicial, identifica el momento  en el cual, el estudiante decide gran parte de su transcurso educativo universitario, seleccionando un entorno de aprendizaje especializado. En Venezuela, la experiencia, determina precisamente dicho contexto sobre todo en función de la especialización con la cual se ha concebido, con modalidades que la Aldea Universitaria Bolivariana recoge, sobre todo en ámbitos como los que determinan las ingenierías especializadas entre otras o las carreras docentes. 

En este sentido, el citado periodo, se corresponde con una parte definitoria para muchos estudiantes, al asumir el mismo como uno correspondiente a la necesidad de ingreso a una carrera universitaria, por lo que separarse del sistema en dicho momento, representa una falla importante en el continuo educativo de la persona, disminuyendo sensiblemente el recurso humano del país y sus propias expectativas de crecimiento tanto laboral como social. 

Por otra parte, la situación correspondiente a la deserción, mantiene una relación de directa proporcionalidad con respecto a los indicadores de pobreza nacional, y según Plascencia (2015) en cuanto a los niveles de esta situación: “Se registra una media superior al 20% en los estados Sucre, Amazonas, Apure y Barinas” (p. 31). Al mismo tiempo acota que estos son precisamente las entidades regionales que encabezan los marcadores de pobreza en el país. Se trata de un entorno que realimenta la situación por cuanto dicha situación se incrementa en la medida en la cual, aumenta la carencia de recursos económicos. 

Asimismo, los aspectos operativos del proceso de orientación, representan un espacio para considerar el trabajo del docente. El uso de estrategias innovadoras o creativas para la misma, estima la caracterización negativa de este proceso, determinado además, por la gestión de elementos como los indicadores y los formatos adecuados para este. Además, se presenta como una falla importante, el aspecto relacionado con la emisión de informes y la necesaria consulta a los involucrados, a los fines de construir un espacio positivo para el diagnóstico previo. 

Finalmente, en torno a la tercera parte del trabajo, relacionado con el diseño de estrategias de orientación para la disminución de la deserción en el trayecto inicial, se presentó un plan de acción contentivo de los enunciados fundamentales para el desarrollo y aplicación de la citada actividad, con interés en la conexión con el estudiante y con la responsabilidad personal que este tiene en su formación profesional. Esta es una planificación estratégica que puede ser tomada en consideración como un marco general de acción a ser desarrollado en función de las características y condiciones específicas de cada grupo de estudio. 

Recomendaciones  

En torno a las conclusiones aportadas anteriormente, se hace necesario tomar en consideración aspectos básicos que identifican este trabajo. Aun cuando, el planteamiento metodológico del mismo, está limitado por la evaluación y planteamiento de una posible solución, se estima necesario desarrollar una serie de recomendaciones a futuro: 

1.- Debe integrarse un grupo de trabajo de carácter institucional, que permita considerar las características de la orientación en el desempeño docente en la institución en estudio, con el objetivo de mejorar los aspectos puntuales señalados en las conclusiones. 

2.- Es recomendable que la institución solicite una evaluación externa, que facilite la contrastación entre los aspectos determinados internamente, y los que un observador ajeno a la organización puede lograr. De esta manera, se alcanza un cometido fundamental de toda evaluación designado por el fortalecimiento de los aspectos indicados en la misma. 

3.- Los coordinadores de la institución, deben hacer  un esfuerzo por incorporar a los docentes de manera directa en la realización y ejecución de las actividades de formación en el ámbito de la orientación educativa en todas sus modalidades, con el fin de optimizar el desempeño general de la misma y como un recurso de participación y protagonismo, por parte del docente. 

4.- Los aspectos planteados en el trabajo de investigación realizado, deben ser discutidos por los coordinadores y docentes, estimando el mismo como un ejemplo de evaluación externa al cual se hace referencia anteriormente. 

5.- El plan de acción presentado, debe ser tomado en consideración, discutido y ampliado para su aplicación correspondiente y evaluación final de resultados. 
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Anexo 
Material para el manejo de la actividad proyectiva 

Técnicas para mejorar la comunicación

Estas técnicas pretenden optimizar la capacidad de diálogo de los docentes, apuntando a una mayor comprensión de los procesos comunicacionales, al aprendizaje de formas de argumentación más idóneas y de los saberes necesarios para mejorar la calidad de las comunicaciones.

Diálogo experimental
Metas:
· Que los docentes desarrollen sus capacidades dialógicas, asumiendo un rol más reflexivo y crítico.

· Que los docentes reflexionen acerca de las características de los diálogos habituales en el grupo de colegas y elaboren estrategias de mejoramiento de la calidad de los mismos. 

Desarrollo de la actividad: 
· Explicación de la dinámica y organización del grupo (5 minutos)
a) Se solicita al grupo docente seis voluntarios para participar de una situación de diálogo hipotética. 
b) El resto de los participantes oficiarán de observadores, a quienes se les entregará la ficha de observación y se les sugerirá distribuirse los aspectos de la observación. 

· Diálogo del pequeño grupo y observación (15 minutos)
a) Se les leerá a los docentes el texto motivador y se los invitará a debatir estas afirmaciones.
b) Los observadores registrarán sus apreciaciones. 

· Puesta en común (20 minutos)
a) Los participantes de la situación de diálogo explicitarán sus impresiones respecto de la experiencia y de las características de los intercambios.
b) Los observadores explicitarán sus observaciones y se dialogará a partir de las mismas. 

· Elaboración de pautas de mejoramiento de los diálogos (20 minutos)
a) Se les propondrá a los docentes la elaboración de dos o tres normas o pautas que ayuden a mejorar la calidad de los diálogos en la clase, se hará a partir de un diálogo abierto coordinado por los mismos alumnos. 

Material necesario: 
· Ficha de observación para cada uno de los alumnos observadores 

· Marcador  o lápiz por observador 

· Pizarrón o afiche para puesta en común 

· Texto motivador para el facilitador 

Tiempo aproximado: 60 minutos

	Texto motivador
"Existen diferencias entre los jóvenes de distintos sectores sociales. Los jóvenes de sectores medios y altos, tienen generalmente la oportunidad de estudiar, de postergar las responsabilidades de la vida adulta: no viven con tanta exigencia, se casan y tienen hijos más tardíamente. Se convierten en el modelo de joven a seguir. Visten ropa joven, muestran su cuerpo.
En los sectores más pobres, en cambio, la juventud es más corta. Los jóvenes no estudian y comienzan a trabajar más temprano. También se casan y tienen hijos más rápidamente. Aunque el desempleo y la escasa educación hacen, a su vez, que para muchos se atrase el ingreso a las responsabilidades de la vida adulta." (Margullis, 1996).


	Observación del Diálogo Grupal
1. ¿Todos tuvieron interés en el tema? 

2. ¿Los integrantes escucharon atentamente a los otros miembros del grupo, o sólo pensaron en sus propias ideas? 

3. ¿Alguien asumió el rol de coordinador? ¿Cómo lo ejerció? ¿Habló o dominó demasiado, o invitó a los otros a que participen y den a conocer su opinión al grupo? 

4. ¿Hubo concordancia? ¿Quién estuvo de acuerdo siempre dejándose llevar por la opinión de los otros? ¿Hubo discordancias? 

5. ¿Alguien se mostró tímido? ¿Cómo se podía observar esto? 

6. ¿Quién dudaba de lo que decía? ¿Cómo se nota esto? 

7. ¿Cuántas veces habló cada uno? ¿Participaron todos? ¿Quién se quedó callado, escuchando solamente? 

8. ¿Alguien dominó el debate? ¿Quién asumió actitudes de "dar clase magistral"? 

9. ¿Alguien cortó la palabra a su compañero, o interrumpió su explicación? 

10. ¿Hubo subgrupos, dentro del grupo? ¿Hubo discusiones entrecruzadas? ¿Habló alguien sin que los otros le prestasen atención? 

11. ¿Fue provechoso el debate? ¿Hubo conclusiones? 

12. ¿Alguien quedó con sus propias ideas? ¿Quién no tomó los puntos de vista de sus compañeros? 

13. Otros aspectos a observar: 


El decálogo de la Comunicación Humana 

● Háblele a la persona amablemente, no hay nada tan agradable como una frase alegre al saludar.

● Sonría a la gente, se necesita la acción de 25 músculos para fruncir el ceño y solo 15 para sonreír.

● Llame a las personas por su nombre, la música más agradable para el oído de cualquiera es el sonido de su nombre.

● Sea agradable, amigable y cortés, si desea tener amigos.

● Sea cordial, hable y actúe como si todo lo que hiciera fuera un placer.

● Interésese verdaderamente en las personas, puede simpatizar con ellas y todo si se lo propone.

● Sea generoso para hacer resaltar las buenas cualidades y cuidadoso al criticar.

● Tenga consideración hacia los sentimientos de los demás, se lo agradecerán. 

● Tome consideración a los demás, en toda controversia hay 3 opiniones o puntos de vista: el del otro, el suyo y el correcto.

● Esté dispuesto a prestar servicio, lo que más cuenta en la vida, es lo que hacemos por los demás. 

MATERIAL PARA LA REFLEXIÓN CORRESPONDIENTE A LA  DINÁMICA DE EVALUACIÓN 

Para Conversar... se Necesitan Dos

6

Al escuchar estoy atento a lo que se me está diciendo, no dejo volar mi imaginación ni mis pensamientos, me concentro en lo que estoy y lo disfruto.

Nunca interrumpo abruptamente a quien me habla, espero el momento oportuno para hacerlo y me disculpo por ello... pero es que yo también tengo cosas importantes que decir.

Si no entiendo algo y tengo alguna duda, pregunto, pido que me aclaren lo que acaban de decir; así evito malos entendidos y confusiones que podrían afectar la relación.

Pero sobre todo, lo que dicen aquí, no lo ando repitiendo por ahí, o sea que no participo de chismes y rumores.

APRENDAMOS A ESCUCHAR

· ¡Deje hablar!

· Muestre su interés al escuchar.

· Elimine distracciones.

· Póngase en los zapatos del otro.

· Sea paciente (no interrumpa).

· Controle sus emociones.

· No caiga en la tentación de la crítica.

· Pregunte.

· Sencillez en el discurso.

· Empleo mínimo de palabras.

· Hablar en forma concisa y lógica.

· Fuerza expresiva.

· Considerar que el que escucha es un ser humano.

UNA BUENA COMUNICACIÓN ORAL REQUIERE DE

· Escuche todo lo que la otra persona le esté comunicando aunque le diguste.

· No emita un juicio sobre el mensaje a partir de sus prejuicios o estado emocional.

· Escuche todos los puntos de vista de quienes intervengan en una conversación o discusión.

· Planifique la forma como va a comunicar algo.

· No exprese una opinión si no está seguro de lo que está diciendo.

· Verifique el efecto que su comunicación produce en el receptor.

· Trate de ser lo más objetivo posible cuando exprese una opinión.

· No exagere sus sentimientos para tratar de convencer a la otra persona.

· Considere siempre los sentimientos ajenos.

· No descalifique una opinión porque no es suya.
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