CAPITULO II: ANTECEDENTES

1. El Problema

1.1. Situación Problemática

Los destinos turísticos en la actualidad, han dejado de ser observados básicamente como los contenedores de la actividad turística. Las nuevas formas y prácticas de la actividad les proporcionaron un carácter vivencial, en donde la interacción del turista con los recursos del entorno debe de planificarse sobre la premisa de generar el mínimo impacto en la cultura y biodiversidad del área.

La bahía de Puerto Pizarro, no es ajena a esta realidad. El turismo que se practica en el sector posee el carácter vivencial anteriormente descrito, la visita a la Isla de las aves, al zoocriadero de cocodrilos o la degustación de la gran variedad de platillos gastronómicos a base de productos ictiológicos que se ofertan en el sector destaca y son de agrado de la demanda que acide a este destino.  

Pese a esta gran presencia de la oferta de recursos y atractivos situados en el entorno de la bahía de Puerto Pizarro, el periodo de permanencia del turista es mínimo y el gasto que este realiza no representa el uso cabal de las potencialidades de este destino, desperdiciándose atributos que fácilmente pueden incrementar los ratios de ambas variables.

Puerto Pizarro posee las cualidades suficientes para poder desarrollar un producto turístico consistente y sostenible, el mismo en la actualidad viene siendo usado mínimamente con el criterio de turismo de masas, acogiendo en sus temporadas altas mayormente a grupos de escolares o tours colectivos, los mismos que se informan de las cualidades más notorias del destino al estar en él, desperdiciándose potencialidades de notorio interés para la demanda que llega a este destino

En los últimos años, muchos destinos, en especial aquellos con gran presencia de atributos naturales o culturales, vienen usando la técnica de la interpretación del patrimonio turístico como una estrategia que fomenta la sostenibilidad y la conservación y educación de estos caracteres, beneficiando no solo a los turistas, sino también impactando de buena manera en la identidad y forma de manejo que las comunidades locales poseían antes de adecuarse la gama de actividades que involucran la interpretación del patrimonio

El estado peruano, a través de las políticas asumidas por el sector viene proponiendo una serie de estrategias que apuntan a diversificar la oferta existente, creando nuevos productos o repotenciando los que tenemos mediante la innovación y experimentación de nuevas formas de turismo. En sus líneas de acción inmediata considera el fomento de destinos turísticos donde se adecuen eficientes procesos de gestión. Esta política ofrece un panorama ideal para la adecuación de programas de interpretación del patrimonio, asumidos como estrategias que propicien la diversificación de producto actual con actividades que involucren nuevas formas de turismo y que garanticen la sostenibilidad de los recursos en donde se visualice esta perspectiva de desarrollo, todo ello asumido como parte de la planificación de los mismos.

Esta realidad llevada al contexto de la presente investigación, debería de proponer a los actores sociales (turistas nacionales) que participan en el turismo de Puerto Pizarro, una herramienta que colabore con sus procesos de gestión y determine el desarrollo de este destino haciendo uso de valores desperdiciados como los ciclos de apareamiento de las aves y cocodrilos, los valores de los diferentes tipos de mangle o la importancia del manglar en la existencia de la gran cantidad de productos ictiológicos que se extraen en el sector, entre otros aspectos que se consideran en el guion que se le ofrece al turista que visita este destino en la actualidad.

¿Es la interpretación del patrimonio una estrategia para la educación de los turistas nacionales que llegan a la Bahía de Puerto Pizarro?

1.2. Formulación del Problema Científico

¿Es la interpretación del patrimonio una estrategia para la educación de los turistas nacionales que llegan a la Bahía de Puerto Pizarro?

1.3. Justificación

El éxito de los destinos turísticos, en la actualidad, se visiona con el uso de las herramientas, técnicas y tecnologías actuales aplicadas con una perspectiva sostenible en la planificación de las actividades resultantes. El uso eficiente de los atributos usables por la actividad turística, se convierte en un factor que coopera con la diversificación de los destinos y fortalece la sostenibilidad y sustentabilidad de los mismos.

En el caso peruano es fácil observar el desperdicio de diversos atributos que según las tendencias mundiales son de interés para los diferentes segmentos que practican turismo en el mundo.

Ante ello la técnica de la IPT, se presenta como una alternativa que favorece a destinos turísticos que ya existen además de aquellos que aparecerán en los próximos años. Los resultados devenidos de la aplicación eficiente de esta técnica resultan en beneficios económicos, sociales y de sostenibilidad en el espacio y para con las comunidades beneficiarias.

Puerto Pizarro es uno de los destinos más reconocidos que posee tumbes a nivel nacional y mundial, se caracteriza por poseer un gran potencial de biodiversidad natural y cultural de gran interés para el turismo pese a ello los productos y actividades que se ofertan no resultan en un desarrollo sostenible, mas por lo contrario se reflejan en cortos periodos de permanencia y un escaso gasto por parte de los turistas que llegan a este destino.

La presente investigación intenta brindar una alternativa de solución al desperdicio de valores o atributos interesantes que posee Puerto Pizarro y que en la actualidad son mínimamente o no son considerados en la oferta existente en este destino. Para ello se identificaran los patrones con rasgos interpretativos más sobresalientes que posee Puerto Pizarro originando, esta investigación, el conociendo necesario para que en adelante se pueda visualizar esta opción técnica del turismo como una posibilidad de desarrollo para este pueblo.

En el ámbito practico, esta investigación proveerá de herramientas útiles a los operadores turísticos de la zona que les permita mejorar la envergadura y calidad de los servicios productos que estos ofertan, la metodología, representada por el conjunto de técnicas e instrumentos serán instrumentos fáciles de aplicar para el seguimiento y evaluación del potencial interpretativo de los recursos y atractivos turísticos regionales y nacionales.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar si la interpretación del patrimonio es una estrategia de educación de los turistas nacionales que llegan a la Bahía de Puerto Pizarro.

1.4.2. Objetivos Específicos

1. Describir los rasgos interpretativos que posee el patrimonio turístico de la Bahía de Puerto Pizarro 

2. Establecer la percepción que  generara la interpretación del patrimonio en los turistas nacionales que visitan la bahía de Puerto Pizarro

3. Establecer las actitudes resultado del nuevo conocimiento producido por la interpretación del patrimonio de la bahía de Puerto Pizarro en los turistas nacionales que aciden a este destino

2. Fundamentación Teórica
El objetivo del turismo es el aprendizaje en sí mismo. En realidad se trata de viajar, de ver otras realidades y aprender de ellas, de abrirse a distintas formas de vivir el mundo, de conocer tradiciones diferentes, de abrir la visión personal. Desde esta óptica, el turismo pierde una parte de la relajación que conlleva tradicionalmente para “obligarnos” a actuar. Participando en actividades locales, interiorizándonos de trabajos o tradiciones, aprendiendo, preguntando, tomando parte.

Turismo alternativo

La finalidad del turismo alternativo tiene que ver con el desarrollo físico, mental, social, cultural y espiritual del ser humano, se le ha definido de diferentes formas; por ello la Secretaría de Turismo del Gobierno de México, con el fin de facilitar la planeación y el desarrollo de productos turísticos que atiendan las exigencias, los gustos y las preferencias de quienes desean consumirlos, ha buscado unificar y estandarizar criterios, definiéndolo como “los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven, con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservación de los recursos naturales y culturales” (Secretaria de Turismo, 2004). 

Tomando en cuenta la amplia gama de actividades que pueden desarrollarse en este marco, y dependiendo de su finalidad al estar en contacto con la naturaleza, el turismo alternativo se ha dividido en turismo de Aventura, Ecoturismo y turismo Rural.

Turismo sustentable

Este tipo de turismo debe atender las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y, al mismo tiempo, proteger y fomentar las oportunidades para el futuro. Se tratará de identificar todas aquellas prácticas que integren tres dimensiones fundamentales: la de la comunidad local, la de los visitantes y la de los recursos naturales que constituyen el principal atractivo turístico, a fin de hacerlo sustentable. En el reporte del proyecto ECOMOST de 1994, citado por (Cruz, 2005), se define a la sustentabilidad como un equilibrio que permite al turismo funcionar con rentabilidad, sin dañar y tratando de conservar los recursos naturales, culturales y ecológicos 

Masri, citada por (Cruz, 2005) se refiere al turismo sustentable como el satisfactor de las necesidades de turistas y regiones anfitrionas de hoy, pero al mismo tiempo protegiendo y mejorando las oportunidades del futuro (desarrollo sustentable). Agrega que este tipo de turismo utiliza racionalmente todos los recursos, manteniendo la esencia de la cultura y de los ecosistemas, a fin de satisfacer las necesidades económicas, sociales y estéticas de las regiones a corto y largo plazo. 

Asimismo, Masri dice que este tipo de turismo deberá mejorar el nivel de vida de las comunidades receptoras, al crear fuentes de trabajo, oportunidades de crecimiento y al impulsar servicios paralelos para ofrecer una mejor atención al turista. 

Es importante que las comunidades se den cuenta de los beneficios que pueden recibir y la posibilidad de la interacción cultural entre los turistas y los pobladores de la región. En este aspecto, Marchena citado por (Cruz, 2005) asegura que difícilmente la comunidad percibirá el interés por el turismo si las estrategias de desarrollo turístico no propician la derrama de los beneficios económicos en el propio poblado. La inversión habrá de tener una visión del desarrollo turístico sostenible que considere la captación de la mayor derrama económica posible para los habitantes de la comunidad. se habla además del efecto multiplicador que deberán tener las inversiones en transportes, alojamientos, restaurantes y comercio, entre otros rubros en la comunidad local, la cual se beneficiará con la creación de empleos, el auto empleo y, aprovechando sustancialmente el gasto turístico.

El turismo sustentable debe ser amigable con el ambiente, justo en el aspecto social y rentable desde el punto de vista económico.

Educación y desarrollo

Considerando que los países desarrollados lo son por sus niveles de escolaridad y, que una elevada escolaridad es un antecedente y una condición del desarrollo, es indispensable plantear este último desde la perspectiva de la educación, como formadora de capital social y humano, el cual resulta fundamental para la productividad, la capitalización económico- financiera y la generación de las condiciones sociales del desarrollo. Éste deberá entenderse desde una perspectiva integral y sustentable, e incluir, en su definición, referentes explícitos al medio ambiente, a las condicionantes sociopolíticas, así como a cualquier elemento que incida en el desarrollo.

Para que la educación pueda funcionar como palanca del desarrollo, es necesario vincularla a las demás políticas de desarrollo. Basándose en el análisis de las necesidades de un país es posible definir las estrategias para el desarrollo socioeconómico que se desea impulsar y, de esta manera definir la política educativa que será el sustento de todo el proceso. 

Uno de los aspectos del desarrollo humano es su praxis; es decir, se parte del proceso de aprendizaje para llegar a la instrumentación y aplicación de lo aprendido. Desde el punto de vista agregado, implica la puesta en operación del cúmulo de conocimientos y experiencias desarrolladas por el país, su capacidad intelectual y de trabajo, por lo que la educación puede ser la solución para planificar y obtener un nuevo tipo de desarrollo, que esté basado en el análisis del papel y de la función del ser humano en la naturaleza. 

La relación entre desarrollo y educación es una realidad en la que se agregan mejoras en la calidad de la enseñanza, acompañadas de una dinámica social que contribuya a materializar los objetivos individuales y colectivos de la ciudadanía.

La educación permite a cada persona ser sensible respecto a las necesidades de los otros y transitar hacia una sociedad que tenga como principal valor la solidaridad, que enriquezca las visiones de libertad e igualdad democráticas. Es un elemento que propicia la participación activa de los ciudadanos en la sociedad y la integración de los excluidos en los beneficios del desarrollo. La educación conduce a la creatividad individual y mejora la participación en la vida social, económica, cultural y política de la sociedad. En este sentido, valores como la equidad y la solidaridad vienen a ajustar los procesos de desigualdad y exclusión. 

La educación es la responsable de preparar a toda la sociedad para afrontar los problemas que plantean los progresos de la ciencia y la tecnología y, para determinar qué aplicaciones serán beneficiosas y cuáles pueden ser nocivas. Asimismo, debe propiciar una alfabetización científica de toda la población, con el fin de formar ciudadanos críticos capaces de examinar la naturaleza de la ciencia y de la tecnología como actividades humanas encaminadas al desarrollo individual y colectivo, y no como fines en sí mismas. 

El papel de la educación también implica capacitar a la población para acceder al conjunto de conocimientos y destrezas necesarios no sólo para su integración en la sociedad productiva, sino también para participar en la vida pública. Es lograr actitudes como la responsabilidad, la autoestima y el respeto hacia los demás, que son decisivas para una propensión hacia el desarrollo. 

La educación no es el único factor que explica el desarrollo de las sociedades, el cual está asociado, entre otros elementos, al capital financiero acumulado y disponible, a las innovaciones tecnológicas, y al mayor nivel de educación y de organización de sus ciudadanos, sino que el nivel educativo de la población y el desarrollo de una nación se retroalimenta mutuamente y asciende de manera paralela con el transcurso del tiempo; por lo que se estima razonable esperar que la inversión en educación provoque incremento económico y desarrollo. Sin embargo, esto no sucede en algunos países subdesarrollados, en donde elementos adversos derivados de las condiciones políticas, sociales e incluso geográficas, presentan sobre todo carencia de espacios y oportunidades. En estos casos, la inversión en educación resulta poco productiva. 

Estrategias educativas

El concepto de estrategias se incorpora recientemente a la psicología del aprendizaje y la educación como una forma más de resaltar el carácter procedimental que tiene todo aprendizaje. Es tanto como afirmar que los procedimientos usados para aprender son una parte muy decisiva del resultado final de ese proceso. No es que se ignorase, sobre todo por los buenos “maestros”, la importancia decisiva de las técnicas y otros recursos aportados por el aprendiz pero no existía una formulación y conceptualización tan explícita y con términos específicos sobre esas tales operaciones cognitivos del aprendiz. Es, pues, un concepto moderno que conecta adecuadamente con los principios de la psicología cognitiva, con la perspectiva constructivista del conocimiento y aprendizaje, con la importancia atribuida a los elementos procedimentales en el proceso de construcción de conocimientos y, asimismo, con los aspectos diferenciales de los individuos tan enfatizados por toda la psicología cognitiva (adultos, jóvenes, expertos, novatos, etc.).

El concepto de estrategia implica una connotación finalista intencional. Toda estrategia ha de ser un plan de acción ante una tarea que requiere una actividad cognitiva que implica aprendizaje. No se trata, por tanto, de la aplicación de una técnica concreta. Se trata de un dispositivo de actuación que implica habilidades y destrezas –que el aprendiz ha de poseer previamente- y una serie de técnicas que se aplican en función de las tareas a desarrollar. Quizás lo más importante de esta consideración es que para que haya intencionalidad ha de existir conciencia de: a) la situación sobre la que se ha de operar (problema a resolver, datos a analizar, conceptos a relacionar, información a retener, etc.).

Desde el punto de vista del aprendizaje es muy importante la representación de la tarea que se hace el aprendiz en la toma de decisión sobre las estrategias a aplicar; y de los propios recursos con que el aprendiz cuenta, es decir, de sus habilidades, capacidades, destrezas, recursos y de la capacidad de generar otros nuevos o mediante la asociación o reestructuración de otros preexistentes.

Perspectiva constructivista del conocimiento y aprendizaje

Si se dan conocimientos acabados a los niños, éstos nunca se perciben así mismos como capaces de elaborar sus propias ideas, las cuales aunque parcialmente correctas o bien incorrectas pueden tener un cierto valor funcional y formativo. Además se inhibe la búsqueda, la confrontación, el movimiento de ideas, la hipotetización, la imaginación, la fantasía y el error. Pero si además de lo anterior se pide una sola respuesta en clase y en los exámenes, la dada por el maestro, la que “viene en el libro” se está limitando por no decir castrando la potencialidad de todo alumno a participar activamente en la construcción de su conocimiento.

Si el anterior es el enfoque prevaleciente la ciencia se concibe como un sistema cerrado, acotado en el tiempo de una vez y para siempre, de verdades para aceptar y repetir.

De lo contrario, de concebirse la ciencia como sistema abierto y al maestro como un mediador entre el grupo de alumnos y el conocimiento, el niño puede y necesita descubrir y construir su nociones y todo lo antes planteado, la búsqueda, la hipotetización, la fantasía y hasta el error tienen implicaciones pedagógicas importantes, para aprender y lo que es más importante para desarrollarse.

Carácter procedimental del aprendizaje

El aprendizaje procedimental se refiere a la adquisición y/o mejora de nuestras habilidades, a través de la ejercitación reflexiva en diversas técnicas, destrezas y/o estrategias para hacer cosas concretas.

Se trata de determinadas formas de actuar cuya principal característica es que se realizan de forma ordenada: " Implican secuencias de habilidades o destrezas más complejas y encadenadas que un simple hábito de conducta".

El aprendizaje humano consiste en adquirir, procesar, comprender y, finalmente, aplicar una información que nos ha sido «enseñada», es decir, cuando aprendemos nos adaptamos a las exigencias que los contextos nos demandan. El aprendizaje requiere un cambio relativamente estable de la conducta del individuo. Este cambio es producido tras asociaciones entre estímulo y respuesta.

Contenidos
Los contenidos constituyen el conjunto de saberes culturales, sociales, políticos, económicos, científicos, tecnológicos que conforman las distintas áreas disciplinares y se consideran esenciales para la formación del individuo (Odreman, 1996)
En este mismo orden de ideas se cita otro concepto de contenido, concebido como “Un conjunto de saberes o formas culturales cuya asimilación y apropiación por los alumnos y alumnas se considera esencial para su desarrollo y socialización. La idea de fondo es que el desarrollo de los seres humanos no se produce nunca en vacío, sino que tiene lugar siempre y necesariamente en un contexto social y cultural determinado”

Los contenidos constituyen la base sobre la cual se programarán las actividades de enseñanza-aprendizaje, con el fin de alcanzar lo expresado en los objetivos.

Para tal fin se debe establecer tomando los siguientes criterios.

· Una secuencia y contextualización de acuerdo con los grupos de estudiantes.
· Basarse en una concepción constructivista del aprendizaje

· Selección y distribución en torno a ejes organizadores y un guion temático

Se pueden considerar como el conjunto de información puesta en juego en el proceso educativo y se corresponden con la pregunta ¿qué enseñar?

Se clasifican en tres tipos: conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Los contenidos procedimentales

Corresponden al área del saber, es decir, los hechos, fenómenos y conceptos que los estudiantes pueden “aprender”. Dichos contenidos pueden transformarse en aprendizaje si se parte de los conocimientos previos que el estudiante posee, que a su vez se interrelacionan con los otros tipos de contenidos.
Durante muchos años constituyeron el fundamento casi exclusivo en el ámbito concreto de la intervención docente. Están conformados por conceptos, principios, leyes, enunciados, teoremas y modelos

Sin embargo, no basta con obtener información y tener conocimientos acerca de las cosas, hechos y conceptos de una determinada áreas científica o cotidiana, es preciso además comprenderlos y establecer relaciones significativas con otros conceptos, a través de un proceso de interpretación y tomando en cuenta los conocimientos previos que se poseen

Constituyen un conjunto de acciones que facilitan el logro de un fin propuesto. El estudiante será el actor principal en la realización de los procedimientos que demandan los contenidos, es decir, desarrollará su capacidad para “saber hacer”. En otras palabras contemplan el conocimiento de cómo ejecutar acciones interiorizadas. Estos contenidos abarcan habilidades intelectuales, motrices, destrezas, estrategias y procesos que impliquen una secuencia de acciones. Los procedimientos aparecen en forma secuencial y sistemática. Requieren de reiteración de acciones que llevan a los estudiantes a dominar la técnica o habilidad.

Los contenidos actitudinales

La actitud

Puede definirse como una disposición de ánimo en relación con determinadas cosas, personas, ideas o fenómenos. Es una tendencia a comportarse de manera constante y perseverante ante determinados hechos, situaciones, objetos o personas, como consecuencia de la valoración que hace cada quien de los fenómenos que lo afectan. Es también una manera de reaccionar o de situarse frente a los hechos, objetos, circunstancias y opiniones percibidas. Por ello las actitudes se manifiestan en sentido positivo, negativo o neutro, según el resultado de atracción, rechazo o indiferencia que los acontecimientos producen en el individuo. La actitud está condicionada por los valores que cada quien posee y puede ir cambiando a medida que tales valores evolucionan en su mente.

Valor

Es la cualidad de los hechos, objetos y opiniones, que los hace susceptibles de ser apreciados. Los valores cambian según las épocas, necesidades, modas y apreciaciones culturales. Tienen un carácter subjetivo, sin embargo se concretan en las personas de manera relativa, pues las personas perciben los valores de distintas maneras. Los valores afectan a las personas, creando determinados tipos de conductas y orientando la cultura hacia determinadas características. Originan actitudes y se reflejan en las normas

Normas
Se definen como patrones de conductas aceptados por los miembros de un grupo social. Se trata de expectativas compartidas que especifican el comportamiento que se considera adecuado o inadecuado en distintas situaciones. (Odreman, 1996)

En cuanto a los contenidos actitudinales, éstos constituyen los valores, normas, creencias y actitudes conducentes al equilibrio personal y a la convivencia social. Como se pudo apreciar la actitud es considerada como una propiedad individual que define el comportamiento humano y se relaciona directamente con el ser, están relacionadas con la adquisición de conocimientos y con las experiencias que presenten modelos a partir de los cuales los estudiantes pueden reflexionar. El cambio de actitudes irá apareciendo gradualmente en función de los contenidos, las experiencias significativas y la presencia de recursos didácticos y humanos que favorezcan la elaboración de nuevos conceptos

Turismo, patrimonio y educación 

El desplazamiento de turistas y visitantes tiene diferentes motivaciones sociológicas que permiten el incremento de la actividad turística. Durante décadas esta actividad ha sido tema de estudio para las distintas disciplinas como la antropología, la sociología, la geografía y la economía, entre otras; que tratan de encontrar las razones por las que el turista se desplaza y consume productos turísticos. 

La cultura está presente en las actividades que demandan los turistas. Los viajes dan la oportunidad de difundir las manifestaciones humanas que durante muchos siglos han dejado testimonio de la existencia de culturas. El turismo es un vínculo de comunicación intercultural, de donde emanan acciones sociales, culturales y productivas. Ya lo mencionaba (Lopez, 2002)López Gloria (2003), que la relación del patrimonio cultural con el fenómeno turístico, ha tomado tal fuerza que podríamos hablar de una “nueva industria del patrimonio”.

Durante buena parte del siglo XX, el turismo y la cultura se vieron como aspectos separados de los lugares. Los recursos naturales y culturales se vieron como parte del legado de los lugares, sobre todo relacionados con la educación de la población local y el sustento de identidades culturales locales o nacionales. El turismo, por otra parte, ha sido visto como una actividad relacionada con el esparcimiento, separada de la vida cotidiana y de la cultura de la población local. Esto gradualmente fue cambiando hacia fines del siglo, en la medida en que se hizo más obvio el papel de las ventajas culturales para atraer turistas y distinguir aborrecimientos. En particular, de 1980 en adelante, el  turismo ‟ se empezó a considerar como fuente principal del desarrollo económico para muchos destinos.

La creciente articulación entre cultura y turismo se vio estimulada por varios factores: 

· Demanda 

· Mayor interés por la cultura, en particular como fuente de identidad y diferenciación de cara a la globalización; 

· Crecientes niveles de capital cultural, estimulado por mayores niveles de educación; 

· Poblaciones que envejecen en las regiones desarrolladas; 

· Estilos de consumo postmodernos, que ponen énfasis en el desarrollo personal, más que en el materialismo; 

· Un deseo de tener formas de experimentar directamente (ver la vida en lugar de ver los sitios); 

· Creciente importancia de la cultura intangible y el papel de imagen y ambiente; 

· Mayor movilidad que facilita el acceso a otras culturas; 

· Oferta 

· Desarrollo del turismo natural y cultural para estimular empleos e ingresos; 

· El turismo cultural se considera como mercado en crecimiento y turismo de calidad. 

· Creciente oferta de cultura como resultado del desarrollo regional; 

· Cada vez es más accesible la información sobre la cultura y el turismo mediante las nuevas tecnologías; 

· Emergencia de nuevas naciones y regiones deseosas de establecer una identidad clara y distinta (por ej. el impacto de los estados recientemente independientes en Europa central y del este); 

· Un deseo de proyectar una imagen externa de regiones y naciones; 

· Problemas de financiamiento para la cultura en relación con mayor oferta cultural. 

Como resultado, la cultura del turista se ha empleado cada vez más como un aspecto de los productos turísticos y estrategias de imagen de destinos, y el turismo se ha integrado a las estrategias del desarrollo como medio de apoyar el legado natural y cultural y la producción del sector turístico. La sinergia entre turismo y educación se considera una de las razones más importantes para alentar una relación más directa entre estos dos elementos de los lugares. Esta relación es incluso más importante dada la creciente importancia tanto del turismo como de la cultura para las economías en el planeta. La OCDE calcula que el turismo internacional representa aproximadamente el 30% de las exportaciones mundiales de servicios en 2006  (OCDE, 2005). Asimismo, cada vez se reconoce más que la cultura y la creatividad son importantes motores económicos. Un estudio de la OCDE sobre la importancia económica de la cultura indicó que en varias de las principales economías el calor de las industrias culturales era de entre tres y seis por ciento de la economía total. 

Cuadro N° 1
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Cálculos de la OCDE respecto de la aportación de la industria de la cultura y biodiversidad al PBI / VAB

Fuente: OCDE (2007) International Measuremente of the economic and social importante of culture

La combinación de turismo, patrimonio y educación es, por lo tanto, un motor extremadamente potente para la economía. Según Europa Nostra (2005) „más del 50% de la actividad turística en Europa está impulsada por el legado natural y cultural y se espera que el turismo no convencional sea lo que más crezca en el sector turístico‟. (Blanco, 2008)
Interpretación del patrimonio turístico

La Interpretación del Patrimonio Turístico (IPT) se presenta como una estrategia de desarrollo sustentable de áreas que poseen Patrimonio Natural o Cultural. No solo es importante dar a conocer el bien patrimonial sino que también interesa la manera en que se lo haga. En los últimos años han aumentado las experiencias de trabajo relacionadas con técnicas interpretativas y la utilización turística del patrimonio de una región

Esta técnica nació en los parques naturales de Estados Unidos, hasta mediados de los años 80 del siglo pasado se llamó interpretación ambiental porque, surgida en tales espacios, explicaba los fenómenos naturales que sucedían en su interior. En países no angloparlantes las actividades interpretativas fueron designadas con otros nombres. En el caso de Francia, por ejemplo, se utilizaron los conceptos información, animación, vulgarización, comunicación, educación à l’environnement, pédagogie de l’environnement (Guerra, 2006). 

Como la interpretación es un conjunto de técnicas de comunicación que sirve para explicar un producto del hombre o uno de la naturaleza, el adjetivo ambiental quedó limitado, ya que existen profesionales que las aplican pero trabajan en otros contextos (sitios arqueológicos, museos, cascos urbanos o históricos). Así fue como al buscarle un término más inclusivo se llegó al concepto de peritaje que incluye el natural heritage y el cultural heritage y que se traduce como patrimonio. Desde entonces tiene más amplitud hablar de interpretación del patrimonio que de interpretación ambiental, expresión que se consolida a partir de la celebración en 1985 del Primer Congreso Mundial de Interpretación del Patrimonio en Banff, Canadá (Guerra, 2006) 

(Maragliamo, 2013)  Recuerda a Veverka (1994) al plantear los objetivos que persigue la IPT. Primeramente se encuentra aquello que se quiere dar a conocer al público (objetivos de conocimiento), a continuación en un segundo nivel, más profundo, qué sentimientos deberían surgir en las personas a partir de ese conocimiento (objetivos emocionales) y finalmente culminando con nuevas reacciones o actitudes que incorpora el visitante luego de los sentimientos creados por el nuevo conocimiento (objetivos actitudinales o de comportamiento). En esta misma perspectiva (Morales, 2008) analizó tales objetivos de la interpretación, englobándolos en aquellos que permitan que los destinatarios de la interpretación puedan saber (conocer), sentir y hacer respecto a un bien patrimonial.

La interpretación del Patrimonio (IPT) es una forma de comunicación estratégica, es decir, una forma planificada y consciente de dirigir mensajes a un determinado público del que se espera una respuesta. 

De acuerdo a (Blaya, 2003), la interpretación del patrimonio es el arte de revelar in suitu el significado del legado natural, cultural o histórico, al público que visita esos lugares en su tiempo libre

La aplicación de la técnica de la interpretación ambiental en un destino que goce de los atributos suficientes  necesita por lo menos de, cuatro elementos (Dawson, 1999) la audiencia o visitantes a los que nos dirigimos; la propuesta de actividades, que deben ser coherentes con las características y expectativas de nuestro público; la elección de los recursos que nos proporciona el lugar, teniendo en cuenta que podemos y que debemos mostrar; y, por último, la capacidad del guía-intérprete o de los medios interpretativos que vamos a utilizar en el proceso de comunicación 

La IPT es un instrumento que puede favorecer la gestión dos bienes patrimoniales porque nos permite establecer conexiones entre los recursos (Naturales y culturales), las experiencias vividas por la población local y las expectativas de los visitantes: tanto las conexiones intelectuales como las emocionales son imprescindibles para contar con el apoyo de la sociedad en el cuidado de los lugares y de las especies. Los publicistas denominan persuasión emocional, “a la emisión de sugerencias y sensaciones que conectan directamente con nuestras emociones inconscientes” (Torres, 2007). La publicidad seductora apela a la imaginación del espectador para convertirlo en un consumidor activo; la IP utiliza algunas de las herramientas de publicidad para seducir, sin renunciar a informar y a potenciar un espíritu crítico, con el fin de inducir comportamientos pro ambiental y conservacionista.

La IPT es la suma de información (las mensajes que se quieren transmitir) y de la técnica (procesos de comunicación adecuadas para que sean los visitantes los que establezcan sus propias conexiones entre lo que saben, sus vivencias y el espacio con valores turísticos que visitan).

Mostrar un espacio con valores turísticos a un grupo de botánicos, etnólogos, paisajistas, antropólogos, ornitólogos, arqueólogos... es relativamente fácil, porque se trata de grupos homogéneos de los que conocemos sus motivaciones y objetivos. Resulta más complicado trabajar con grupos heterogéneos, formados por adultos y menores, por familias o grupos de amigos con interés y capacidades diversas y, a veces, obligados a visitar el lugar. La IPT es una técnica para trabajar con estos últimos.

La IPT es un recurso con muchos ámbitos de aplicación. Se considera una estrategia adecuada para el desarrollo de actividades en los espacio con carácter turístico en especial aquellos con valores naturales, también supone un atractivo añadido dentro de una oferta turística, además podemos considerarla como un ámbito de acción en los planteamientos para el desarrollo local, al tiempo que es una atractiva estrategia educativa. Profundizando en estos cuatro ámbitos, destacamos:

1. La IP puede ser un aliado en la gestión de espacios naturales porque permite ofrecer información y servicios a los visitantes. Ayuda también en la planificación de los usos del espacio, ofertando estos servicios interpretativos en los lugares que los responsables del lugar consideran menos vulnerables, sin restar en la satisfacción de la experiencia, y cubriendo las expectativas de los visitantes. La IP, junto con la información y la educación ambiental, es un excelente instrumento para la planificación del Uso Público (UP): los servicios interpretativos se ajustan a las posibilidades de uso, seleccionando lugares y contenidos, y dando a conocer las medidas de conservación que se están desarrollando, así como los problemas de gestión. Una buena IP permite reducir los impactos que pueden producir las visitas. Al mismo tiempo, suponen una oportunidad para que la ciudadanía pueda reconocer muchos de los problemas de conservación, participar en la mitigación o en la solución de los mismos y apoyar a las administraciones públicas en sus funciones. Por último, destacar que el servicio interpretativo da una imagen de calidad y de cuidado de los recursos, resultando un valor añadido.

2. Al ser los Espacios Naturales destinos turísticos de gran valor y atractivo, se convierten en uno de los nuevos espacios demandados. Se trata de un sector en crecimiento a nivel mundial. Para garantizar la conservación de sus valores es preciso planificar su uso. La planificación interpretativa se presenta como un instrumento eficaz para mostrar los espacios naturales como destino, sin mermar sus valores y, por lo tanto, contribuyendo a su conservación. La planificación de los servicios ayuda a consolidar buenas prácticas turísticas en entornos sensibles o vulnerables. Las estrategias y acciones concretas deben recogerse en los Planes de Uso Público del espacio. Una buena interpretación consigue que “la audiencia regrese, que comparta su entusiasmo sobre la experiencia con los amigos, y que permanezca un tiempo más largo la próxima vez” (Brochu & Merriman, 2003)
3. Los Espacios turísticos son también territorios habitados –desde siglos o recientemente– por una población que depende en gran medida de los recursos de la zona. La interpretación ayuda a crear servicios que suponen el sustento de algunas familias o ingresos complementarios de muchas otras, incidiendo positivamente en el desarrollo local: guías locales, hospederías, hostelería, tiendas de productos locales y artesanías, visitas a productores y nuevos negocios, recuperación y puesta en valor de la cultura local... Una buena interpretación puede convertir en “producto” las singularidades del espacio turístico, ampliando la oferta de forma más atractiva y rentable. La IP facilita una visión global entre cultura y territorio, sin instrumentalizar la identidad local; sirve para potenciar la cohesión y el sentido de pertenencia a través del conocimiento y valorización de lo propio, comprendiendo al mismo tiempo los beneficios que le acarrea a la comunidad la conservación. Esto permite, en muchos casos, ampliar la estancia de los visitantes en el lugar, al ofrecer una amplia variedad de posibilidades, lo que nos lleva a su vez a una mayor demanda de productos y servicios locales, compatibles con la conservación.

1. Por último, la IP puede considerarse como una estrategia educativa, vinculada a programas de comunicación, sensibilización y educación ambiental en los espacios turísticos: programas destinados a la población local, escolares, gestores y técnicos de los municipios en los que se encuentran los sitios y a los visitantes ocasionales. En los programas de conservación es imprescindible la colaboración de los distintos sectores y el compromiso organizado; en este sentido, las acciones son básicamente de 4 tipos: de información y asesoramiento “in situ”, es decir, en el mismo lugar; de promoción y divulgación de los valores; interpretativas para provocar el interés y apoyo; y educativas para facilitar el compromiso y la participación. 

2. Los programas de comunicación interpretativa pueden presentarse a través de muchos medios; habitualmente se clasifican en medios impersonales (sin servicios de guías como los carteles, publicaciones, los senderos auto guiados, etc.) o medios personales (como visitas e itinerarios con guías intérpretes, exhibiciones...). En este artículo nos referiremos a los tres más frecuentes: los itinerarios, los paneles interpretativos y los Centros de Visitantes o los mal llamados Centros de Interpretación.
Principios interpretativos de Tilden 

Más allá de las características de los intérpretes o de las condiciones materiales del área protegida o del monumento conservado, existen seis principios vertebradores de la actividad interpretativa propuestos en 1957 por (Tilden, 2006)) y ampliados por (Beck & Cable, 1998)
 Cualquier interpretación que de alguna forma no relacione lo que se muestra o describe con algo que se halle en la personalidad o en la experiencia del visitante, será estéril. 

1. La información, tal cual, no es interpretación. La interpretación es revelación basada en información, aunque son cosas completamente diferentes. Sin embargo, toda interpretación incluye información. 

2. La interpretación es un arte, que combina otras muchas artes, sin importar que los materiales que se presentan sean científicos, históricos o arquitectónicos. Cualquier arte se puede enseñar en cierta forma. 

3. El objetivo principal de la interpretación no es la instrucción, sino la provocación. 

4. La interpretación debe intentar presentar un todo en lugar de una parte, y debe estar dirigida al ser humano en su conjunto, no a un aspecto particular. 

5. La interpretación dirigida a los niños (digamos, hasta los doce años) no debe ser una dilución de la presentación a los adultos, sino que debe seguir un enfoque básicamente diferente. Para obtener el máximo provecho, necesitará un programa específico. 

Características de la Interpretación 

(Hams, 2007), aplicando las bases de la psicología cognitiva para que los mensajes interpretativos sean captados por los visitantes, considera que la interpretación tiene que ser: 

1. Amena: agradable, atractiva, con poder para captar la atención. 

2. Pertinente para el público (luego denominada relevante): esta característica se vincula con el primer principio enunciado por Tilden (Tilden, 2006) en dos aspectos: 

a. Con mensajes comprensibles que evoquen significados claros, y 

b. Relevante para el ego del visitante, que lo involucre y tenga en cuenta sus intereses y experiencias personales. Así consigue mantener su atención. 

3. Ordenada: en un guion o esquema conceptual lógico. La estructura de las ideas debe facilitar que el público siga el hilo sin perderse, y que le ayude a organizar la información en su mente. 

4. Temática: el mensaje interpretativo debe tener una idea o tema claro y definido. Este tema debe sintetizar la idea principal del mensaje, es la noticia principal que representará el sentido y la esencia de los valores del recurso. Y si el tema es potente, provocará pensamientos más profundos. 

Mensaje Interpretativo 

La esencia de la interpretación estriba en el mensaje, en cómo se redacta o cómo se presenta al público, aunque el medio de comunicación utilizado y el entorno también juegan un papel importante. El mensaje representa el nexo de unión entre el visitante y el recurso que está siendo objeto de interpretación (Nature, 2006). (Morales, 1998) lo define como el tratamiento imaginativo de los contenidos para ser presentados al público. 

Según Veverka (Nature, 2006) el mensaje debe: 

· Suscitar la atención y curiosidad del público visitante. 

· Estar relacionado con sus vidas y experiencias diarias. 

· Revelar al final su esencia o parte fundamental. 

· Esforzarse para lograr un sentido unitario y apoyar la presentación integral del mensaje. 

· Referirse a la totalidad del bien patrimonial interpretado, por ejemplo estableciendo conexiones con la historia de una comunidad. 

Se precisa estructurarlo en torno a una idea (oración-tema) recordable, una oración completa, con sujeto, verbo y predicado, que sintetice el mensaje; ya que es como el titular de un periódico, y sirve también para dar título a paneles, folletos e incluso a las actividades que realiza un guía (Morales, 2008)). Es conveniente que el mensaje sea atractivo, breve, claro y directo (ABCD) 

Características del mensaje interpretativo 

Cualquier mensaje para ser considerado interpretativo debe responder a las siguientes características (Morales, 2008) 

· Hay que usar un lenguaje sencillo. 

· No es conveniente que sea excesivamente largo. 

· El “tono” del mensaje debe parecer redactado por un vecino o amigo del visitante. 

· Redactar el mensaje en primera persona y aludir a algún aspecto de la personalidad del receptor. 

· Usar verbos en voz activa en vez de en voz pasiva. 

· Utilizar metáforas, analogías y/o comparaciones. 

· Usar el humor, pero con cuidado. 

· Evitar los tecnicismos. 

· Es conveniente utilizar solo una idea en cada frase. 

· Se deben evitar errores ortográficos o gramaticales para que el mensaje quede bien claro. 

· Utilizar preguntas sencillas (sin abusar de esta estrategia). Las respuestas las debe proporcionar él, o las debe encontrar sin dificultad. 

· En el mensaje, sea el comentario de un guía o el texto de un folleto, hay que incluir invitaciones a hacer algo y a utilizar los sentidos. 

· La parte final del programa debe retomar el tema, esa frase que se ha reiterado y desarrollado con ideas complementarias, concluyendo aquí. 

En 2000 la Us-Natinonal Park Services (NPS) de Estados Unidos propuso una Planificación Integral de Interpretación donde se identifican aspectos a tener en cuenta en un mensaje interpretativo: 

a. Elementos tangibles: el mensaje identifica con claridad las características del rasgo a interpretar (ej., un lugar junto a un arroyo donde el agua golpea a un acantilado rocoso y hace un giro). 

b. Significados intangibles: ideas abstractas contenidas en el mensaje que surgen a partir de los atributos tangibles del recurso. (Ej.: proceso de erosión). 

c. Conceptos universales: son ideas que representan conceptos más elevados, importantes y entendibles para una amplia mayoría de personas (ej., poder, energía). 

¿Cómo se vinculan entre sí tales elementos?: ¿qué es más fuerte, la roca o el agua? Las respuestas proporcionarán información sobre cómo el agua disuelve la roca y el sedimento esculpe el lecho del arroyo. 

 (Morales, 2008) Afirma que a la hora de elaborar un texto interpretativo es conveniente definir una oración (sujeto, verbo y predicado) que queramos que el público recuerde. Por ejemplo, así se prepara el tema: 

1. ¿Qué queremos explicar? “Queremos explicar el relieve kárstico”. 

2. Más concretamente ¿qué del relieve kárstico? “Queremos explicar la relación de la roca caliza y el agua en la formación de este tipo de relieve”. 

3. Entonces, ¿qué queremos que la gente sepa? (o qué le diremos al visitante, en definitiva) Al visitante le diremos que “La disolución de la roca caliza origina estas formas de relieve”. 

Este tipo de frase representa el concepto de tema interpretativo, que luego se desarrolla con más explicaciones que giran en torno a él. Esta explicación la puede dar un guía (o preguntárselo al público) o bien puede aparecer como texto en los carteles de un itinerario o en una exhibición de un centro. 

Una vez definido el tema interpretativo es necesario definir el mensaje y los canales de comunicación., siguiendo a (Larsen, 2003) y con consejos de comunicación personal sugeridos por Ham, presenta un modelo para analizar los mensajes interpretativos escritos, con el fin de mejorar su redacción y hacerlos más efectivos (los tres primeros puntos son similares a lo propuesto por el NPS (Bases de interpretación. Descripción del contenido del programa formativo,, 2007)
1) Elementos y atributos tangibles. 

2) Elementos intangibles. 

3) Conceptos universales. 

4) Conexión intelectual con el visitante: oportunidad que ofrece el mensaje para que el público comprenda conceptos e ideas nuevas 

5) Conexión emocional con el visitante: oportunidad que ofrece el mensaje para producir emociones en el público. 

6) Estímulo al pensamiento: capacidad del mensaje para provocar en el visitante un pensamiento más profundo. Es la provocación lo que causa el pensamiento. 

7) Actitud de custodia/respeto: actitud que podría generar el mensaje para que el público aprecie y contribuya a la salvaguarda del recurso. 

8) Idea central: una oración-tema que dé cohesión a los distintos aspectos tratados en el mensaje –con sujeto, verbo y predicado-. Además, el propósito de comunicar el “tema” es estimular el pensamiento del visitante. 

 (Larsen, 2003), retomando a Ham (Ham, 2007), sugiere que un producto interpretativo desarrolle no más de cinco puntos principales para así poder proporcionar oportunidades en las que se establezcan conexiones emocionales e intelectuales de la audiencia con los significados del recurso. Sin el desarrollo coherente de una idea o ideas relevantes, los productos no son más que colecciones de información relacionada u ordenadas al azar y no se produce la interpretación. 

Planificación interpretativa 

La AIP ((AIP), 2004) considera que toda práctica interpretativa debería provenir de un plan de interpretación elaborado a tal fin para que el mensaje brindado sea óptimo. Por tal motivo, y para abarcar todo el proceso de elaboración del mencionado plan, es importante reparar en varias instancias durante la confección del mismo. 

Para (MIRÓ, 1997; HICIRA, 2005) tal planificación debe partir de tres premisas básicas: 

1. La relación entre patrimonio e identidad: de qué manera el patrimonio puede actuar o actúa como elemento generador de imagen y de identidad territorial. 

2. La relación entre patrimonio y economía: cómo garantizamos la rentabilidad de las inversiones en patrimonio. 

3. La rentabilidad entre patrimonio y sociedad: en qué medida el desarrollo de una oferta patrimonial va a contribuir a mejorar la calidad de vida de la población. 

La AIP ((AIP), 2004) referencia que es necesario tener en cuenta cinco momentos en la preparación de un plan interpretativo:

A. Planificación: en esta etapa se definen las necesidades del programa, servicios y recursos disponibles. Define objetivos, examina diferentes alternativas a llevar a cabo, como así también el tipo de evaluación a implementar. En el proceso de planificación se debería dar respuesta a: 

B. Diseño: se definen los objetivos generales y específicos, para la gestión, para el servicio y sobre los resultados esperados en el público visitante, de conocimiento, emocionales y de actitudes/comportamientos. Como afirma Morales (2001: 8) en este momento se ajustan los intereses institucionales (imagen, posibilidades técnicas, presupuesto) con la conveniencia técnica de aplicar tal o cual medio a una circunstancia interpretativa para un público determinado. 

· ¿Por y para qué? (objetivos). 

· ¿Dónde y qué? (análisis del recurso). 

· ¿A quién? (análisis de los destinatarios). 

· ¿Cómo, cuándo, dónde? (medios y programas). 

· ¿Cómo y cuándo se evaluará? (determinación de indicadores y evaluación). 
C. Fabricación/instalación: en este momento se tendrá consideración sobre los medios que se podrán instalar para la difusión del mensaje que se quiere transmitir en el AP, tanto en lo referido al medio (vegetación, impacto visual, sonoro, etc.) como así también en el público visitante (difícil acceso, falta de seguridad, ubicación inadecuada, etc.). También es importante fijarse en que los materiales que se utilicen para la elaboración de los medios interpretativos no sean incoherentes con el mensaje que se quiere transmitir. 

D. Intervención/desarrollo de los servicios interpretativos: se analizan los servicios interpretativos atendidos por personal (guías o intérpretes) y que aquellos que no lo están (senderos autoguiados, señales, exhibiciones, etc.). (Morales, 2008) afirma que los medios interpretativos garantizan una buena calidad cuando en su diseño y ejecución se tienen en cuenta los principios esenciales de la interpretación, transmitiendo un mensaje claro y atractivo. 

E. Evaluación: tiene como finalidad alcanzar la retroalimentación de la actuación interpretativa, analizando los objetivos planteados en un comienzo. Para tal fin, los objetivos deben estar enunciados de manera que puedan ser mensurables. 

Elementos para una interpretación efectiva 

Para que una interpretación logre el objetivo deseado es necesaria la interacción de determinados elementos. El Servicio de Parques Nacionales de Estados Unidos (NPS, 2007) grafica de tres maneras tal relación; primeramente recurre a una ecuación interpretativa para expresarla:
(CR + CA) TA = OI. 
Un intérprete posee un Conocimiento del Recurso (CR) y un Conocimiento de la Audiencia (CA) con los que aplicaría una Técnica Apropiada (TA) para generar una oportunidad interpretativa (OI). El documento Base (NPS, 2007) aclara en este punto al afirmar que cuanto mayor sea el conocimiento del recurso y de la audiencia por parte del intérprete, y cuanto más apropiadas sean las técnicas para presentar ese conocimiento, habrá más probabilidades de brindar a los visitantes una oportunidad para que formen sus propias conexiones personales con el recurso.

Cuadro N° 02

Etapas de un Plan Interpretativo

	Momentos
	Desarrollo

	Planificación
	Determinación de necesidades, servicios, recursos disponibles, publico destinatario

	Diseño
	Determinación de objetivos generales y específicos, resultados esperados

	Fabricación / Instalación
	Selección de los medios para la trasmisión de los mensajes

	Intervención / desarrollo de los servicios interpretativos
	Análisis de los servicios interpretativos

	Evaluación
	Análisis de los objetivos formulados al principio


Fuente  (NPS, 2007) 

La segunda metáfora que utiliza para presentar la relación de estos elementos, lo constituye un triángulo interpretativo (Fig. 1) en donde cada lado de este triángulo equilátero representa uno de los elementos descriptos en el proceso interpretativo: Conocimiento del Recurso, Conocimiento de la Audiencia y Técnicas Apropiadas. La elección de esta figura geométrica no es azarosa ya que en aquella está implícito el equilibrio que debe existir en cada uno de los lados para desarrollar oportunidades interpretativas. Si un intérprete posee grandes conocimientos sobre el recurso interpretado pero no así de la audiencia, puede seleccionar técnicas interpretativas inapropiadas o ineficaces para ese auditorio. 

 (Larsen, 2003) sugiere que los intérpretes hagan preguntas que permitan conocer los intereses o motivaciones de la audiencia; por ejemplo: ¿Qué te trajo aquí hoy?, ¿Qué esperabas encontrar?, ¿Qué esperas que tus hijos se “lleven” con ellos luego de esta visita?, "Si usted tuviera mi lugar, ¿qué le dirías a la gente?"

Figura N° 01

Triangulo interpretativo
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Fuente: (Larsen, 2003)
La tercera manera que utiliza el (NPS, 2007) para recordar los elementos que intervienen en la interpretación es la construcción de la sigla ART (arte en inglés), donde A representa el concepto audiencia; r, el recurso a interpretar y t, las técnicas adecuadas que se deben emplear. La utilización de este término (arte) recuerda el tercer principio de Tilden (2006) y algunas definiciones sobre interpretación, la que es definida como una forma de ARTE que combina muchas otras ARTES. 

Vinculación de la Interpretación del Patrimonio con el turismo y la educación  

(Matero, 2008) Considera que las técnicas interpretativas constituyen una de las alternativas que existen para la difusión cultural del Patrimonio componiendo una mixtura entre la didáctica y la divulgación del Patrimonio. Para Querol y Martínez (Cuenca, 2002) los bienes patrimoniales pierden sentido como tales cuando permanecen en un círculo cerrado de especialistas en la investigación científica constituyendo la Interpretación del Patrimonio un factor esencial en los procesos de difusión del mismo. Por ello, como indica Campos ( (Cuenca, 2002), es necesario potenciar el vínculo entre investigación y difusión para que esta última haga “rentable” al patrimonio desde la perspectiva de su función social. (Martin, 2014) plantea que a través de la interpretación patrimonial se logra que la sociedad tome conciencia que el patrimonio puede perderse (concepto de fragilidad), el patrimonio es de la sociedad (concepto de pertenencia) y que el patrimonio debe heredársele a las generaciones futuras (concepto de perdurabilidad). 

El medio rural contiene una gran parte del patrimonio natural y cultural, a veces resguardado en museos, áreas naturales protegidas, pero otras veces no. Este patrimonio es algo más que un recurso científico y educativo: se considera como un recurso económico (geo-recurso). Como estrategia eficaz de desarrollo, el turismo busca complementar, diversificar e incrementar las alternativas de empleo e ingresos de los pobladores rurales, de los miembros de las familias rurales y, especialmente, de los jóvenes y las mujeres (Blanco, 2008). Más allá de las clásicas actividades económicas ligadas a la explotación de la tierra, muchas veces el medio rural presenta pocas alternativas a tales actividades. En los últimos tiempos el mundo rural ha tenido profundas transformaciones en su estructura económica (tecnificación de las actividades agrícolas), en los sistemas sociales (éxodo rural), en las relaciones con la naturaleza y en las culturas locales que ponen en riesgo su existencia social y poblacional. En tal sentido, actividades que permitan el desarrollo territorial del medio rural constituyen estrategias para dicho progreso sostenible (BAZÁN, 2013a: 1).

Para ((AIP), 2004) son evidentes las relaciones de la interpretación patrimonial con el turismo ya que el turista enriquece su experiencia gracias a un buen conocimiento del lugar que visita, y el emisor, a través de una buena comunicación, mejora la calidad de su producto. Por su parte, (Blaya, 2003) consideran que los licenciados en turismo pueden ser agentes de conservación del patrimonio al mismo tiempo de hacer amenas y fructíferas las visitas de los visitantes si añaden el conocimiento de técnicas de interpretación. McKercher y du Cros (Beneton, 2009) vieron a la interpretación como un instrumento para el turismo al afirmar que si los gestores de áreas patrimoniales pueden controlar el mensaje o la presentación misma, también pueden controlar al turista y el empleo del recurso. Estos autores incluyen en su texto sobre gestión del patrimonio cultural y el turismo los seis principios de Ham (Hams, 2007) para la interpretación temática. Esto proporciona evidencia adicional de que el ámbito académico del turismo considera la interpretación como una herramienta para la consecución de los objetivos económicos (Beneton, 2009)
Pedagógicamente el medio rural, como territorio que alberga bienes patrimoniales, posibilita: 

- Que el alumnado tenga conocimiento y comprensión del patrimonio local. 

- Una valoración y asignación de significados del patrimonio local en función a sus visiones actuales y futuras. 

- Establecimiento de nuevas relaciones dialógicas de los educandos con elementos patrimoniales locales en función de su identidad 

Grafico N° 02

Propuesta para la aplicación de los principios interpretativos en el medio rural y su vinculación con la Educación y el Turismo
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Fuente: (Bazan, 2013) 
4.3.1. Definición de términos

Atributos tangibles: Características físicas del recurso, rasgo o lugar. Son las características materiales que se pueden percibir a través de los sentidos. También se consideran como elementos tangibles a personas, eventos, fechas, medidas, nombres, etc.

Centro de interpretación: Es un equipamiento que cuenta con medios expositivos (en una o varias dependencias) para revelar el significado de algún patrimonio local, y que aplica la metodología de la interpretación en sus estrategias de comunicación al público.

Equipamientos de interpretación (o instalaciones interpretativas): Son las infraestructuras y los soportes materiales, fijos o móviles, de diverso grado de complejidad, para atender al visitante. Por sí solos no entregan interpretación. No obstante, los equipamientos interpretativos deben contar con medios o servicios interpretativos, en cuyo caso sí habrá entrega de un mensaje en ellos. Equipamientos fijos para la interpretación son (ejemplos): un centro de visitantes, itinerarios o senderos autoguiados, miradores de paisaje, observatorios de aves, construcciones y sitios musealizados, etc., dotados de mensajes interpretativos. Y los equipamientos móviles para la interpretación son unidades móviles, modulares, transportables, para utilizar dentro del perímetro de un espacio de interés patrimonial o su zona de influencia.

Exposición interpretativa: Es la representación de ideas y hechos mediante la utilización de soportes ilustrativos, gráficos, participativos o con efectos especiales. Son aparatos, artilugios o escenificaciones que pueden contener objetos reales o réplicas (a diversa escala), y siempre transmiten un mensaje atractivo, breve, claro y directo, por sí mismos o mediante textos, mensajes grabados, o la intervención de personas (que forman parte de la exposición). Exposición es un término utilizado indistintamente para referirse a una unidad expositiva (una exhibición o módulo) o al conjunto de unidades expositivas dentro de un recinto. Muchos tratamientos museográficos son equivalentes a exposiciones interpretativas

Interpretación ambiental: Ídem. Es la antigua denominación de la interpretación, y hoy en día se suele utilizar para hacer referencia a la intervención interpretativa en el medio físico biológico, aunque predomina más la expresión del patrimonio.

Interpretación ambulante: Es un programa en el que el intérprete se desplaza por una zona asignada, generalmente donde se congrega un gran número de personas, para realizar “interpretación espontánea”. Éste invita al público a asistir a programas, discute problemas generales e interpreta espontáneamente los recursos del sitio sobre la base del contacto persona a persona. Puede utilizar como foco de atracción un telescopio orientado hacia algún rasgo particular e invitar a la gente a observar; también puede usar como pretexto el repartir folletos, ofrecer pegtinas, ect.

Interpretación del patrimonio: Igual a "interpretación". En ciertos ámbitos se le asocia a la intervención interpretativa en sitios históricos o de interés cultural. Pero esta denominación, en auge y cada vez más consolidada, hace referencia a la intervención interpretativa en el patrimonio integral, es decir, tanto en el legado natura como en el cultural.

Interpretación espontánea: Actividad en la que un intérprete establece contacto con el público de tal forma que ese encuentro parece casual, y a partir de una conversación informal realiza interpretación en un tono familiar y distendido, en unos pocos minutos. Puede ser el intérprete quien inicie el contacto con los visitantes, o ser ellos quienes que se acerquen al intérprete.
Interpretación temática: Un tipo de intervención interpretativa propuesta por Sam Ham, que se fundamenta en la estrategia y el empleo de un “tema interpretativo”, una idea central que da cohesión a todo el mensaje (véase Tema interpretativo).
Interpretar: (diccionario) 1. Explicar o declarar el sentido de algo, principalmente el de un texto. 2. Traducir de una lengua a otra, sobre todo cuando se hace oralmente. 3. Explicar acciones, dichos o sucesos que pueden ser entendidos de diferentes modos. 4. Concebir, ordenar o expresar de un modo personal la realidad

Intérprete: En el ámbito de la interpretación del patrimonio, y de forma básica, el intérprete (interpretador o experto en interpretación) es la persona capacitada y con las competencias profesionales necesarias para seleccionar y diseñar medios interpretativos, elaborar mensajes y transmitirlos, sea como guía intérprete o como redactor de textos para ser leídos u oídos. También debe estar capacitada para planificar y evaluar intervenciones interpretativas. Su principal misión es conectar los intereses del visitante con los valores del recurso patrimonial.
Itinerario (recorrido o sendero) interpretativo: Es un recorrido por una ruta preestablecida, a lo largo de la cual el público recibe un mensaje significativo y ameno acerca de los valores de los rasgos más sobresalientes. El mensaje puede ser entregado por un guía intérprete (recorrido guiado), o por medios no atendidos por personal (sendero autoguiado, mediante sistemas de audio, folletos, señales y letreros, principalmente).
Medios interpretativos: Son los ‘vehículos’ a través de los cuales se transmite un mensaje interpretativo al visitante. Pueden ser “atendidos por personal”, que contemplan una interacción entre el público y una persona que es guía o intérprete; o bien, “no atendidos”, es decir, aquellos servicios que no utilizan personal directamente, sino objetos, artilugios o aparatos. (A estos últimos también se les denomina medios autónomos o autoguiados).
Medios interactivos: Son aquellos que permiten que el visitante elija y ‘navegue’ entre varias opciones, que varían su presentación de acuerdo a lo que los diseñadores presuponen sobre las preguntas, respuestas y necesidades del visitante. La interactividad, como acción recíproca entre dos partes, debe permitir que exista la posibilidad de que dos sujetos de comunicación intercambien pareceres, de ida y vuelta; y esto sólo lo puede hacer una exhibición con soporte informático. Sin embargo, la máxima expresión de la interactividad en interpretación es la relación que se establece entre el visitante y el intérprete. Pero el simple hecho de apretar un botón o mover una palanca, no es interactivo, es participativo 

Medios participativos: Son dispositivos o artilugios diseñados de tal forma que, para acceder al mensaje o a parte de él, el visitante tiene que realizar una acción física. La participación intelectual se da cuando la activación del artilugio evoca, ilustra o presenta un mensaje, provocando una respuesta mental o haciendo reflexionar al público, sea a través de una pregunta, de un comentario o de otro efecto que provoque el pensamiento

Mensaje interpretativo: Son todos los contenidos y conceptos que queremos que los visitantes aprehendan, comprendan e interioricen, para conseguir en ellos una determinada actitud, tras su paso por un programa interpretativo. No es un eslogan ni un lema, sino simplemente la información transmitida utilizando las técnicas de interpretación. El mensaje interpretativo tiene un tema, elementos tangibles y conceptos universales, crea conexiones intelectuales y emocionales con el visitante, provoca el pensamiento e infunde una actitud de respeto y custodia.
Plan de interpretación: Es el documento que servirá de referencia para el desarrollo interpretativo por todos los individuos u organismos implicados en la presentación del patrimonio a los visitantes. Será una guía que oriente el desarrollo específico de los mensajes interpretativos, y la ubicación de los medios e instalaciones; y servirá para indicar qué tipo de investigación es necesaria o qué tipo de material habrá que conseguir. El plan debe resolver qué hay que trasmitir, a quien, dónde y cómo.

Planificación interpretativa: Es un proceso que analiza la necesidad de programas, servicios, medios y personal para transmitir mensajes (el significado del sitio) a los visitantes de parques u otros lugares con importancia patrimonial. Define objetivos y examina diversas opciones y alternativas. Consiste, fundamentalmente, en estas cuatro tareas: 1) reunir toda la información posible acerca del recurso a interpretar, y luego analizarla; 2) realizar un estudio del usuario y sus características; 3) seleccionar las ideas esenciales que constituirán los mensajes interpretativos; y 4) seleccionar y desarrollar los métodos y los medios que mejor transmitan el mensaje del lugar al público. Todo ello se plasma en un plan de interpretación.

Provocación: En interpretación se refiere a la acción de provocar el pensamiento y estimular la reflexión en el público, como un efecto del mensaje, principalmente del "tema". A esto se refería Tilden en su cuarto Principio: "el objetivo de la interpretación no es la instrucción, sino la provocación" (del pensamiento).
Rasgos con potencial interpretativo: Son los objetos, animales (o sus rastros), hábitats, sitios, construcciones, paisajes, etc., que poseen un valor patrimonial y que merecen ser ‘interpretados’ al público, siempre y cuando no se afecte al rasgo en cuestión, a la seguridad del público ni a la calidad de la visita.
Recursos con potencial interpretativo: Igual a rasgos con potencial interpretativo. Aunque la palabra recurso implica algo más que objetos o lugares, y puede aplicarse a personas, al patrimonio intangible y a oportunidades específicas para la interpretación

Relevancia: Es el grado en el cual el mensaje conecta de manera personal con el visitante, aludiendo a él o ella, realizando analogías y comparaciones, utilizando ejemplos pertinentes, conteniendo conceptos universales, y cualquier otra técnica que ayude a tocar el ego del público visitante “Vitamina R”


Rótulo interpretativo: Superficie de tamaño y diseño variables, en la que se integra un mensaje interpretativo con texto y/o ilustraciones. OTRAS DENOMINACIONES: paneles, carteles, señales, letreros, cedulas, etc.

Servicios interpretativos: Dentro de este concepto quedan comprendidos los medios de comunicación, las estructuras, los programas, las tareas y la organización de la administración de un área o lugar, para transmitir el significado del sitio al público de forma interpretativa

Servicio de interpretación: Es una denominación interna para la unidad de gestión que engloba a todas las actuaciones y funciones relativas a la interpretación. El componente fundamental lo constituyen los trabajadores del Servicio.
Subtema: Igual a “tema” (también es una oración), pero de un nivel jerárquico inferior. Cada oración-tema puede tener varios subtemas, a ser posible, cinco o menos.
Técnica interpretativa: Es la aplicación de una idea, truco, estrategia o estilo, para mejorar la efectividad en la captación del mensaje interpretativo, y conseguir así que este proceso sea más ameno y gratificante para el público. Por ejemplo: invitar a la participación (física e intelectual), estimular el uso de los sentidos, uso del humor, uso de analogías y comparaciones, misterio, suspense, aludir directamente al visitante, etc. En alguna literatura se le denomina también “vehículo”.
Tema interpretativo: También denominado “oración-tema”. Aunque con frecuencia “tema” y “tópico” se usen como sinónimos, en el contexto de la interpretación del patrimonio no son equivalentes. El tema es una idea o punto principal de un programa que, por medio de una frase adecuada, el intérprete hace llegar al público para que éste comprenda la esencia o la idea fundamental del recurso patrimonial. El tema da cohesión a todo el mensaje, y sirve de referente para que el público sepa en todo momento “de qué va la presentación o cuál es el punto central del programa”. Se redacta (o se expresa verbalmente) como si fuese un titular de prensa, es decir, con sujeto, verbo y predicado (oración gramatical). En muchos casos los temas se pueden utilizar como títulos. Otra opción es que los títulos sean una frase interesante (impactante, sugerente, provocativa) que “evoque el tema”.

Tópico interpretativo: Se refiere a la materia o los conceptos a tratar en una presentación interpretativa, por ejemplo: fauna, agua, paleolítico inferior, agricultura tradicional, arquitectura mudéjar. Con un tratamiento interpretativo, los tópicos se desarrollan en oración-tema, con sus correspondientes subtemas, porque el tópico por sí solo no transmite una idea completa.


3. Hipótesis y Variables

1.0. Hipótesis

La interpretación del patrimonio es una estrategia que contribuye a la educación de los turistas nacionales que llegan a la bahía de Puerto Pizarro

1.1. Variables

A. Variable independiente

Interpretación del patrimonio turistico: La interpretación es una actividad educativa que revela a los visitantes los rasgos naturales y culturales, la gestión de los recursos y los elementos recreativos de un bosque, un parque, etc., de una forma emocionante y provocativa, de modo que incremente el disfrute de ese público y su aprecio por el sitio
B. Variable dependiente

Educación de los turistas nacionales: Es un proceso donde al educarse, un turista nacional asimila y aprende conocimientos. La educación también implica una concienciación cultural y conductual, donde las nuevas
2. Operacionalización de Variables
	PROBLEMA
	OBJETIVOS
	HIPOTESIS
	VARIABLES
	INDICADORES
	INSTRUMENTOS

	¿Es la interpretación del patrimonio una estrategia para la educación de los turistas nacionales que llegan a la Bahía de Puerto Pizarro?


	Objetivo General

Determinar si la interpretación del patrimonio es una estrategia de educación de los turistas nacionales que llegan a la Bahía de Puerto Pizarro.

Objetivos Específicos

3. Describir los rasgos interpretativos que posee el patrimonio turístico de la Bahía de Puerto Pizarro 

4. Establecer los rasgos de sensibilidad que  generara la interpretación del patrimonio en los turistas nacionales que visitan la bahía de Puerto Pizarro

5. Caracterizar los sentimientos creados por el nuevo conocimiento captado por los turistas como resultado de la interpretación del patrimonio de la bahía de Puerto Pizarro

6. Establecer las actitudes resultado del nuevo conocimiento producido por la interpretación del patrimonio de la bahía de Puerto Pizarro en los turistas nacionales que aciden a este destino
	La interpretación del patrimonio es una estrategia que contribuye a la educación de los turistas nacionales que llegan a la bahía de Puerto Pizarro


	Variable independiente

Interpretación del patrimonio turístico

Variable dependiente

Educación de los turistas nacionales


	· Recursos turísticos naturales de la Bahía de Puerto Pizarro

· Recursos turísticos culturales de la Bahía de Puerto Pizarro

· Rasgos interpretativos del patrimonio natural de la Bahía de Puerto Pizarro

· Rasgos interpretativos del patrimonio cultural de la Bahía de Puerto Pizarro

· N° de turistas nacionales que arriban a la Bahía de Puerto Pizarro

· Tipo de Turismo que realizan

· Motivaciones de los turistas antes del viaje

· Conocimientos adquiridos por los turistas luego del proceso de interpretación del patrimonio turístico


	· Encuesta

· Entrevista

· Ficha de observación

· Ficha de detección de rasgos interpretativos


CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

1. Tipo de Investigación

La investigación será básica de naturaleza descriptiva debido que en un primer momento se caracterizara la variable independiente a través de la identificación de rasgos interpretativos para luego determinar la influencia de esta en la educación de los turistas nacionales que aciden al lugar motivo de la investigación.

2. Población y Muestra

2.1. Población

La población está constituida por los 1600 turistas mensuales que visitan la bahía de Puerto Pizarro. Este dato resulta de la media aritmética determinada por la sumatoria de la demanda de turistas nacionales que llegaron a la bahía de Puerto Pizarro durante los 8 primeros meses del año

De igual manera se observara a las 14 empresas de servicios gastronómicos ubicadas en Puerto Pizarro, Tumbes

Tabla 03

Distribución de la población

	Nº
	Muestra
	Nº de turistas

	01
	Enero 2014
	3526

	02
	Febrero 2014
	4329

	03
	Marzo 2014
	5127

	04
	Abril 2014
	2563

	05
	Mayo 2014
	2503

	06
	Junio 2014
	6453

	07
	Julio 2014
	7394

	08
	Agosto 2014
	5467

	09
	Setiembre 2014
	3515

	Total
	40877

	Promedio simple
	4541


Fuente: Patronato turístico de la Bahía de Puerto Pizarro

2.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por el numero de turistas que visitaron la Bahía de Puerto Pizarro entre los meses de setiembre a noviembre del 2014, donde se aplicó  un muestreo  probabilístico por conglomerado 

                                 Z2.  p.q. N

                       n=   _________

     
e2 (N- 1) + Z2p.q                          
En donde:
Z2
= 1.96 (Nivel de confianza = 95%)
Q
= 0.5
P          =  0,5
E
= 0.05 (5% de error muestra)
N
= 4541

Aplicando la formula n= 119

3. Materiales y Métodos

3.1. Materiales, Equipos e Implementos

	DESCRIPCION
	UNIDAD DE MEDIDA
	CANTIDAD

	1.-
	Equipos

	
	Cámara filmadora
	Unidad
	1

	
	Grabadora
	Unidad
	1

	
	Impresora
	Unidad
	1

	
	USB
	Unidad
	1

	
	Computadora
	Unidad
	1

	
	Cámara fotográfica
	Unidad
	1

	2.-
	Materiales

	
	Agenda 
	Unidad
	1

	
	Papel bond
	Millar 
	5

	
	Lapiceros
	Docena
	1

	
	Correctores
	Unidad
	3

	
	Regla
	Unidad
	3

	
	Folder manila
	Docena
	3

	
	Sobre manila
	Docena
	3

	
	Grapadora
	Unidad
	1

	
	Grapas
	Caja
	4

	
	Resaltador 
	Unidad
	3

	
	Perforador
	Unidad
	1

	
	Libreta de notas
	Unidad
	1

	
	Guía de campo  
	Unidad
	1

	3.-
	Movilidad

	
	Pasajes
	Global
	6

	4.-
	Servicios 

	
	Alquiler del bote
	Salida/día
	5

	
	Internet
	Global
	1

	
	Copias
	Ciento
	5

	
	Anillados
	Unidad
	30

	
	Guía  
	Global
	1


3.2. Método de Investigación

Inductivo - deductivo
El método inductivo que permitirá el conocimiento de manera detallada sobre la participación de la técnica de la interpretación ambiental en la educación de los turistas que llegan a Puerto Pizarro.

El método deductivo permitirá inferir el conocimiento que caracterizara la participación de la técnica de la interpretación ambiental en la educación de los turistas motivo de la presente investigación.

 Análisis - síntesis.
El método de análisis que permitirá el procesamiento de los datos de los resultados de la investigación los mismos que ayudaran a concluir la participación de la técnica de la interpretación ambiental en los turistas que llegan a la bahía de Puerto Pizarro.

El método de síntesis permitirá facilitar una presentación sintetizada de los resultados que apuntalaran la corroboración o negación de la hipótesis planteada, además de permitir llegar a  las conclusiones de la investigación
4. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos

4.1. Técnicas

Las técnica que se utilizaran serán, la encuesta que permitirá recopilar la información en la muestra de estudio; la entrevista que facilitara información de primera mano que contribuirá al logro de los objetivos y la corroboración de la hipótesis; la observación directa que permitirá al investigador tener un contacto directo con las variables de la investigación sujetas a investigación

4.2. Instrumentos

Se construirá un cuestionario, para cuantificar las variables de estudio, utilizando un conjunto sistematizado de preguntas que se dirigen a un grupo predeterminado de personas que poseen la información que interesa a la presente investigación. En el caso de la presente investigación los instrumentos como cuestionarios de encuestas, fichas de entrevistas y de observación se aplicaran a los turistas que llegan a Puerto Pizarro.

Se elaborara una guía de entrevista dirigida a los turistas que disfrutan del recorrido por la bahía de Puerto Pizarro, esta información servirá en la validación de los instrumentos e información de primera mano referida a la percepción del consumidor.

Se diseñara una ficha de Observación directa dirigida a evaluar la aplicación de la técnica de interpretación ambiental en el atractivo turístico de Puerto Pizarro, se usara durante el trabajo de campo a fin de poder observar y relacionarse de forma no directa con las variables de la investigación.
5. Técnicas para el procesamiento de la información

Una vez recolectados los datos proporcionados por los instrumentos, se procederá al análisis estadístico respectivo. Los datos serán tabulados y presentados en tablas y gráficos de distribución de frecuencias y serán procesados haciendo uso de software estadísticos como el Excel.

III. RESULTADOS

Mediante la aplicación de las técnicas e instrumentos metodizados para la realización de la presente investigación, se pudieron recolectar los datos de campo necesarios para validar las afirmaciones hipotéticas planteadas en la presente investigación. Los mismos absorben a las variables, dimensiones e indicadores puntualizados en el anteproyecto de investigación y como producto de su recolección se pudo obtener los datos que se presentan a continuación.
Geográficamente, la bahía de Puerto Pizarro tiene categoría de Centro Poblado y es está considerado como una Villa, se encuentra situado a 13 Km. al Nor – Este de la ciudad de Tumbes, con coordenadas 03° 30´ 47” Latitud Sur y 80° 24´ 12” Longitud Oeste, a una altura promedio de 5 m.s.n.m. Puerto Pizarro cuenta con un superficie de 321 567.25 m2 (0.32 Km2), que representa el 0.069% del territorio departamental (ver mapa anexo N°)
El acceso es vía terrestre y se llega desde la ciudad de Tumbes por la carretera Panamericana Norte, tomando los siguientes tramos que se describen en el cuadro 01

Cuadro N° 01

Accesibilidad a Puerto Pizarro

	Sector
	Tramo
	Tiempo (min)

	Desde la ciudad de Tumbes
	Ciudad Tumbes – carretera Panamericana Norte – CP. Puerto Pizarro
	20

	Desde el distrito de Zarumilla
	Distrito Zarumilla –  carretera Panamericana Norte -  CP. Puerto Pizarro
	25


Fuente: Elaboración propia a base de revisión bibliográfica

Zavalaga (2012) afirma que los manglares de Puerto Pizarro no son áreas legalmente protegidas y el control legal de sus recursos es escaso o inexistente. 

Senamhi (2008) afirma que Puerto Pizarro es un lugar bastante visitado por los turistas, mientras que MEDA (2009) describe que es un importante núcleo turístico para el departamento de Tumbes, cuyos paseos se realizan en embarcaciones pequeñas adecuadas para el traslado a través de los canales de marea. Los turistas son atraídos por los manglares, isla del Amor, isla de los Pájaros, isla Hueso de Ballena y el Zoocriadero de Cocodrilos, además de su vasta gastronomía.

Asociaciones de turismo  

Actualmente en Puerto Pizarro, existen 7 asociaciones dedicadas a realizar la actividad de turismo (cuadro 11), de las cuales solo la asociación de trasporte acuático “Manglaris”, emite comprobantes de pago como empresa. Otras cuatro asociaciones: “Turmi”, “Turman”, “Manglaritos” y “Esteros” no emiten comprobantes de pago, pues sus integrantes mencionan que su asociación no tienen fines de lucro. Por su parte el “Caracolito” es un restaurante que a la vez ofrece el servicio de transporte acuático. La ultima asociación en formarse para brindar el servicio de turismo, es la asociación “Fragata tours” 

Cuadro 02

Asociaciones de transporte acuático en Puerto Pizarro.
	Asociación
	N° de operadores
	N° de embarcaciones

	Manglaris
	20
	16

	Manglaritos
	17
	13

	Turman
	17
	14

	Turmi
	10
	9

	Esteros
	7
	7

	La Fragata
	8
	8

	El Caracolito
	7
	7

	Independiente
	s/n
	14


Fuente: Trabajo de campo agosto 2015

De acuerdo a datos obtenidos de la observación directa se reconoció que para el servicio de transporte acuático se utilizan dos tipos de embarcaciones: canoas de fibra de vidrio, conocidas popularmente en Puerto Pizarro como “chalanas” estas navegan a motor denominado motor “peque/peque” y tienen una capacidad de transportar entre 5 a 10 personas (incluido el operador o guía). También utilizan botes de fibra de vidrio con motor fuera de borda con una potencia entre 40 y 75 caballos de fuerza (HP) con una capacidad máxima de 21 personas (incluido el operador o guía) (en entrevista personal con los operadores de bote). 

Circuito turístico 

A continuación se describe la ruta de circuito turístico que los operadores realizan en Puerto Pizarro, y que ha sido identificada en base a las salidas de campo realizadas con fines del desarrollo de la presente investigación 
Al llegar a Puerto Pizarro se tiene la opción de visitar el “Centro de Interpretación Turística de Puerto Pizarro”, sin embargo no siempre existe el interés. El circuito se inicia arribando por la plataforma de embarque para recorrer los diferentes canales de marea de Puerto Pizarro, observando gran cantidad de botes de pesca y árboles de mangle. Se puede desembarcar y tomar horas de sol en la playa de isla Hueso de Ballena, posteriormente se visita isla de Los Pájaros y se puede observar la extracción de recursos hidrobiológicos como la “concha negra” (Anadara tuberculosa) y el cangrejo del manglar (Ucides occidentalis), para luego concluir el circuito con la visita al Zoocriadero de Puerto Pizarro. 

El costo del circuito turístico oscila entre 40 y 120 soles por grupo, dependiendo del tipo de bote que se elija para el transporte acuático y según la amplitud de la marea, se genera diferentes recorridos a los sitios de visita que conforman el circuito turístico de Puerto Pizarro

Definido y caracterizado el ámbito donde se desarrolló la presente investigación, se presentara los resultados referidos a las variables inmiscuidas en la ejecución de la presente investigación.
Como producto de las encuestas realizadas a los turistas que llegaron a Puerto Pizarro durante la ejecución de la presente investigación se pudo obtener la siguiente información, teniendo en cuenta que se asumió una distribución estadística aleatoria para determinar a los sujetos propuestos en la muestra

Sobre la edad de los turistas que llegan a Puerto Pizarro, se logró recabar la siguiente información que se muestra sintetizada en el cuadro N° 01

Tabla N° 01

Edad de los turistas

	Rango
	Conteo
	Porcentaje

	15 -25
	18
	15.1

	25 -35
	43
	36.1

	35 -50
	31
	26.1

	50 -70
	25
	21.0

	70 - mas
	2
	1.7

	Total
	119
	100


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

En la tabla anterior se puede observar como el rango de edades comprendido entre los 25 – 35 años predomina a los demás, representado por un (36.1%), seguido por el el rango de entre los 35 – 25 años (26.1%), consecutivamente el rango de 50 – 70 años (21%), le sigue el rango de 15 – 25 años (15.1%) y finalmente el rango de 70 años a mas (1.7%). Esos datos se representan en el grafico N° 01

GRAFICO N° 01

EDAD DE LOS TURISTAS
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Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

En relación a la edad de los turistas nacionales que visitaron Puerto Pizarro, se logró recabar los datos que se presentan en la tabla N° 02

Tabla N° 02

Procedencia de los turistas que llegan a Puerto Pizarro

	Procedencia
	Conteo
	Porcentaje

	Lima
	36
	30.3

	Trujillo
	35
	29.4

	Chiclayo
	14
	11.8

	Piura
	14
	11.8

	Otro
	20
	16.8

	Total
	119
	100


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se puede apreciar que el la procedencia la región con más emisión de turistas que llegan a Tumbes es Lima (30.3%) seguido de Trujillo (29.4%), le preceden Chiclayo y Piura (11.8) y finalmente la procedencia de otras regiones o departamentos donde destacan locaciones de la región sur como Puno y Arequipa; estos datos se presentan sintetizados en el grafico N° 02

GRAFICO N° 02

PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS QUE LLEGAN A PUERTO PIZARRO
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Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

También se obtuvieron datos referentes al tipo de viaje que realizan los turistas que llegan al destino en estudio. Sobre el mismo índice se caracterizó los datos que se presentan en la Tabla N° 03

Tabla N° 03

Tipo de viaje

	Tipo de viaje
	Conteo
	Porcentaje

	Solo
	11
	9.2

	Con amigos
	23
	19.3

	Con familia
	53
	44.5

	Mochilero
	11
	9.2

	Otro
	21
	17.6

	Total
	119
	100


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se puede observar la marcada incidencia de los turistas que llegan a Puerto Pizarro acompañados de sus familias (44.5%), seguido de aquellos que viajan acompañados de amigos (19.3%), le siguen aquellos que viajan solos (9.2%) y la categoría de otros (17.6%) donde destacan los que viajan con grupos de colegios o investigación. Los datos mencionados se presentan procesados en el grafico N° 03

GRAFICO N° 03

TIPO DE VIAJE
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Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

La capacidad de gasto de los turistas nacionales que llegan al destino en estudio fue otro índice que caracterizo la encuesta realizada. Sobre ello, resulto:

Tabla N° 04

Capacidad de gasto

	Intervalo (S/.)
	Conteo
	Porcentaje

	70 - 100
	15
	12.6

	100 - 150
	56
	47.1

	150 - 200
	14
	11.8

	200 - 500
	30
	25.2

	500 - más
	4
	3.4

	Total
	119
	100


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se puede observar que la capacidad de gasto más representativa se encuentra en el rango de 100 a 150 nuevos soles (S/.) con un 47.1%. Le siguen los rangos de 200 a 500 S/. 70 a 100 S/., 150 a 200 S/. y de 500 S/. a mas representados por el 25.2%, 12.6%, 11.8% y 3.7% respectivamente. Estos datos se graficaron en el grafico que se presenta a continuación.

GRAFICO N° 04

CAPACIDAD DE GASTO
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Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Además se caracterizó al medio de información que se usó previo al viaje para obtener información referente al mismo. Se obtuvo

Tabla N° 05

Medio por el cual se informó de Puerto Pizarro

	Medio de información
	Conteo
	Porcentaje

	Internet
	83
	69.7

	Revistas/periódicos/radio/T.V
	0
	0.0

	Guías turísticas
	2
	1.7

	Familiares-amigos
	34
	28.6

	Otros
	0
	0.0

	total
	119
	100


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

El medio de información predominante es la información que se encuentra en la red (69.7%), le sigue las referencias brindadas por familiares y amigos (28.6%). Estos datos se presentan en el grafico N° 05

GRAFICO N° 05

MEDIO POR EL CUAL SE INFORMÓ DE PUERTO PIZARRO
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Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Sobre los aspectos que motivaron su visita al destino turistico Puerto Pizarro, se logró obtener los siguientes índices

Tabla N° 06

Aspectos que motivaron su visita a Puerto Pizarro

	Aspectos
	Conteo
	Porcentaje

	Biodiversidad de la zona
	75
	63.0

	La cultura de la comunidad local
	3
	2.5

	La gastronomía
	7
	5.9

	Otros aspecto de mi interés
	34
	28.6

	Total
	119
	100


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se observa que la Biodiversidad de la zona es el factor que más motivo a la demanda que llego  puerto Pizarro (63%), le siguen factores como la cultura de la comunidad local y la gastronomía (2.5 y 5.9% respectivamente) y finalmente el rubro de otros aspectos de mi interés (28.6%) donde destacan el rubro de los ornitólogos. Estos datos se condensan en el grafico que se presenta a continuación (Grafico N° 06).

GRAFICO N° 06

ASPECTOS QUE MOTIVARON SU VISITA A PUERTO PIZARRO
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Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Sobre si consulto información del Puerto Pizarro antes de realizar el viaje al destino mencionado se obtuvieron los siguientes datos

Tabla N° 07

Obtuvo información del destino antes de viajar

	Respuesta
	Conteo
	Porcentaje

	Si
	81
	68.1

	No
	38
	31.9

	Total
	119
	100


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se observa que el 68.1% de los encuestados si consulto información antes del viajar y el 31.9% no consulto información antes de viajar. Esto se puede apreciar en el Grafico N° 07

GRAFICO N° 07

OBTUVO INFORMACIÓN DEL DESTINO ANTES DE VIAJAR
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Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

En relación a la evaluación del contenido de la información brindada durante el recorrido realizado por los turistas en su visita y si esta ayudo a comprender el desenvolvimiento del ecosistema manglar, se obtuvo los siguientes datos

Tabla N° 08

Percepción sobre si la información recibida ayudo a la comprensión del desenvolvimiento del ecosistema manglar

	Percepción 
	Conteo
	Porcentaje

	Si
	23
	19.3

	No
	96
	80.7

	Total
	119
	100


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se observa que 80.7 opino que la información brindada no colaboro con la comprensión del ecosistema mencionado, el restante 19.3% opinó lo contrario. Esos datos se pueden observar en el grafico n° 08.

GRAFICO N° 08

PERCEPCIÓN SOBRE SI LA INFORMACIÓN RECIBIDA AYUDO A LA COMPRENSIÓN DEL DESENVOLVIMIENTO DEL ECOSISTEMA MANGLAR
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Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se analizó también la percepción que tiene los turistas, al finalizar el recorrido que realizaron, sobre el ecosistema manglar, a modo de poder evaluar si el contenido brindado fue el adecuado. Para ello en la pregunta correspondiente se determinó un criterio de evaluación de los aspectos considerados, en el mismo cinco (5) tiene la mayor importancia y uno (1) la menor importancia
Tabla N° 09

	Importancia
	Conteo
	Porcentaje

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Es una barrera que detiene el mar
	11
	0
	0
	15
	93
	9.24
	0
	0
	12.6
	78.2

	Es un hábitat para los peces y crustáceos que habitan el área
	4
	0
	5
	0
	110
	3.36
	0
	4.2
	0
	92.4

	es una fuente de empleo para la gente del área
	0
	15
	92
	2
	10
	0
	12.6
	77.3
	1.68
	8.4

	Es una muestra representativa de la región Tumbes
	6
	5
	10
	83
	15
	5.04
	4.2
	8.4
	69.7
	12.6

	Total
	119


Percepción de la importancia del ecosistema manglar

Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se observa que destacan criterios como “ Es un hábitat para los peces y crustáceos de habitan el área, calificado con el mayor índice de importancia (5), calificado con 5 por el 92.4%, le sigue aspectos como “es una barrera que detiene al mar” calificado con (5)  por el 78.2%, “Es una muestra representativa de la región Tumbes, calificado con (5) por el 12.6% y finalmente “es una fuente de empleo para la gente del área”, calificado con (5) por el 8.4% de los encuestados. Todos estos datos se sintetizan en el cuadro N° 09

GRAFICO N° 09

PERCEPCIÓN DE LA IMPORTANCIA DEL ECOSISTEMA MANGLAR
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Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

A los turistas encuestados además se les consulto sobre si el destino debía de brindar mayor información sobre los atributos de la flora de Puerto Pizarro, teniendo en cuenta para ello el planteamiento de criterios que destaquen y resalten la importancia delo ecosistema manglar. Se obtuvo lo siguiente

Tabla N° 10

Opinión sobre la necesidad de más información sobre los atributos de la flora de Puerto Pizarro

	Atributo
	Conteo
	Porcentaje

	Los tipos de mangle
	0
	0

	Importancia del manglar para la biodiversidad de la zona
	0
	0

	Propiedades del manglar
	
	

	T.A
	119
	100

	N.A
	0
	0

	Total
	119
	100


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se obtuvo categóricamente que los turistas encuestados tenían la necesidad de obtener mas información (100%) sobre los tipos de mangle, la importancia del manglar para la biodiversidad de la zona y sobre otras propiedades del manglar, esto se presenta en el grafico N° 10

GRAFICO N° 10
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OPINIÓN SOBRE LA NECESIDAD DE MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS ATRIBUTOS DE LA FLORA DE PUERTO PIZARRO

Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se consultó además, sobre la opinión que tenían los turistas sobre la necesidad de mayor información sobre los atributos de la fauna de Puerto Pizarro. De los datos obtenidos se elaboró la siguiente tabla.

Tabla N° 11

Opinión sobre la necesidad de más información sobre la fauna de Puerto Pizarro

	Respuesta
	Conteo
	Porcentaje

	Si
	119
	100

	No
	0
	0

	Total
	119
	100


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se puede observar que el 100% de los encuestados manifestaron que Si necesitan mayor información sobre los atributos de la fauna que se encuentra en Puerto Pizarro. 

GRAFICO N° 11
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OPINIÓN SOBRE LA NECESIDAD DE MÁS INFORMACIÓN SOBRE LA FAUNA DE PUERTO PIZARRO

Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Sobre la percepción que tenían los turistas una vez realizado el recorrido sobre los criterios que distinguen a la fauna de Puerto Pizarro se logró recabar la siguiente información.

Tabla N° 12

Percepción de los criterios que distinguen la importancia de la fauna de Puerto Pizarro

	Criterio
	Conteo
	Porcentaje

	Presencia de fauna endémica y migratoria
	15
	12.6

	Hábitat especial con la presencia de especies únicas
	20
	16.8

	Sus especies son sometidas a criterios de protección
	0
	0.0

	La especies tiene relación directa con las actividades económicas de la zona
	43
	36.1

	Desconozco la importancia de la fauna de Puerto Pizarro
	41
	34.5

	Total
	119
	100


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se puede observar que predomina el criterio que manifiesta que las especies que se ubican en Puerto Pizarro guardan una relación directa con las actividades económicas de la zona (36.1%) le sigue el desconocimiento sobre la importancia  de la fauna de Puerto Pizarro (34.5%), son precedidos por los criterios que manifiestan que es un hábitat especial con la presencia de especies únicas (16.8%) y la presencia de fauna endémica y migratoria (12.6%). Ello se puede observar en el grafico N° 12

GRAFICO N° 12

PERCEPCIÓN DE LOS CRITERIOS QUE DISTINGUEN LA IMPORTANCIA DE LA FAUNA DE PUERTO PIZARRO
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Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se consultó sobre si los turistas consideraban que se necesitaba incrementar la información brindada sobre los atributos de la fauna de Puerto Pizarro. Al respecto se logró los datos que se presentan en la tabla N° 13

Tabla N° 13

Opinión sobre la necesidad de más información sobre los atributos de la fauna de Puerto Pizarro

	Criterio
	Conteo
	Porcentaje

	Ictiofauna
	49
	41.2

	Cadena biológica
	0
	0.0

	fauna ancestral
	16
	13.4

	Avifauna
	38
	31.9

	Especies endémicas y migratorias
	16
	13.4

	Total
	119
	100.0


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se observa en la tabla que precede que el aspecto sobre el que los turistas opinan que se necesita brindar mayor información es la ictiofauna que habita Puerto Pizarro (41.2%) seguido por la avifauna 831.9%), la fauna ancestral y sobre las especies endémicas y migratorias (13.4%). Esto se puede apreciar en el grafico que sigue.

GRAFICO N° 13
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OPINIÓN SOBRE LA NECESIDAD DE MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS ATRIBUTOS DE LA FAUNA DE PUERTO PIZARRO

Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Sobre la necesidad de aumentar y mejorar la información que se brinda durante el recorrido turistico en Puerto Pizarro referida a la cultura del lugar. Los turistas encuestados manifestaron los datos que se presentan en la tabla N° 04.

Tabla N° 14

Opinión sobre la necesidad de más información sobre la cultura de la comunidad  de Puerto Pizarro

	Respuesta
	Conteo
	Porcentaje

	Si
	115
	96.6

	No
	4
	3.4

	Total
	119
	100


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se puede apreciar que un marcado 96.6% opina que si percibe la necesidad de aumentar y  mejorar la información que se brinda referida a la cultura de la zona. Esto lo podemos observar en el grafico N° 14

GRAFICO N° 14

OPINIÓN SOBRE LA NECESIDAD DE MÁS INFORMACIÓN SOBRE LA CULTURA DE LA COMUNIDAD  DE PUERTO PIZARRO
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Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Otro argumento consultado se refirió a la percepción que tuvieron los turistas unas ves realizadas el tour sobre la característica cultural de la comunidad de Puerto Pizarro que distingue a la cultura local. Sobre ello los encuestados manifestaron

Tabla N° 15

Percepción de los criterios que distinguen a la cultura de la comunidad de Puerto Pizarro
	Criterio
	Conteo
	Porcentaje

	Se relaciona con la biodiversidad de la zona
	38
	31.9

	Es producto de un proceso social ancestral
	45
	37.8

	Está representada por una gran variedad de manifestaciones culturales
	14
	11.8

	Se manifiesta en leyendas y tradiciones
	22
	18.5

	Total
	119
	100


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se puede observar en la tabla anterior que destaca el criterio que manifiesta que la cultura es producto de un proceso social ancestral (37.8%), le siguen los criterios que manifiestan que La cultura se relaciona con la biodiversidad de la zona, que la cultura se manifiesta en leyendas y tradiciones y que la cultura está representada  por una gran variedad de manifestaciones culturales representadas con el 31.9%, 18.5% y 11.8% respectivamente.  Estos datos se presentan en el grafico N° 15

GRAFICO N° 15

PERCEPCIÓN DE LOS CRITERIOS QUE DISTINGUEN A LA CULTURA DE LA COMUNIDAD DE PUERTO PIZARRO
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Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se le consultó a los turistas que participaron como muestra en esta investigación sobre los atributos que necesitan reforzarse en información durante el recorrido turistico que se realiza en puerto Pizarro. Se logró obtener los datos. Qu8e se presentan en la Tabla N° 16

Tabla N° 16

Opinión sobre la necesidad de más información sobre los atributos de la cultura de Puerto Pizarro

	Atributo
	Conteo
	Porcentaje

	Leyendas
	7
	5.9

	Tradiciones
	2
	1.7

	Mitos
	3
	2.5

	Gastronomía
	14
	11.8

	T.a
	93
	78.2

	Total
	 
	100


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se puede observar que predomina la necesidad colectiva sobre información los criterios plasmados en la encuesta (78.2%) y de forma más específica redundan las respuestas sobre atributos como la gastronomía, leyendas, mitos y tradiciones representados por el 11.8%, 5.9%, 2.5% y 1.7% respectivamente. Estos datos se presentan en el siguiente grafico

GRAFICO N° 16

Opinión sobre la necesidad de más información sobre los atributos de la cultura de Puerto Pizarro
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Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Otro criterio recopilado en la encuesta realizada se refiere a la percepción de los turistas referido a si es que la información que se le brindo a los durante el recorrido origino nuevos conocimientos en ellos. Los datos resultantes se observan en la tabla N° 17

Tabla N° 17

La información recibida origino nuevos conocimientos

	Respuesta
	Conteo
	Porcentaje

	Si
	53
	44.5

	No
	66
	55.5

	Total
	119
	100


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se puede observar que el 55.5% opino que no origino nuevos conocimientos y el 44.5% opinó lo contrario. 

GRAFICO N° 17

LA INFORMACIÓN RECIBIDA ORIGINO NUEVOS CONOCIMIENTOS
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Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se les pregunto, además, a los turistas sobre si basado en su experiencia pernoctarían en Puerto Pizarro, los mismos contestaron

Tabla N° 18

Pernoctaría en Puerto Pizarro

	Respuesta
	Conteo
	Porcentaje

	Si
	113
	95.0

	No
	6
	5.0

	Total
	119
	100


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Que si lo harían (95%) y que no lo0 haría el restante 5%. Este resultado se presenta en el grafico N° 18

GRAFICO N° 18

PERNOCTARÍA EN PUERTO PIZARRO
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Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

También se les consulto sobre su disposición a aumentar el gasto que realizan durante su visita a Puerto Pizarro. Sobre ello los turistas respondieron 

Tabla N° 19

Disposición a aumentar el gasto en Puerto Pizarro

	Respuesta
	Conteo
	Porcentaje

	Si
	98
	82.4

	No
	21
	17.6

	Total
	119
	100


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se observa que el 82.4% mostro disposición a aumentar el gasto en el destino el restante (17.4%) manifestó su oposición al mismo argumento. Este resultado se puede observar en el grafico N° 19

GRAFICO N° 19

DISPOSICIÓN A AUMENTAR EL GASTO EN PUERTO PIZARRO
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Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Finalmente se les consulto a la muestra asumida su opinión sobre si es que el turismo resulta en un proceso que educa. Los turistas respondieron
Tabla N° 20

El Turismo educa

	Respuesta
	Conteo
	Porcentaje

	Si
	119
	100.0

	No
	0
	0.0

	Total
	119
	100


Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Se observa que el 100% de la muestra opino que el turismo si es un instrumento de educación.

GRAFICO N° 20
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EL TURISMO EDUCA

Fuente: Trabajo de campo agosto – setiembre 2015

Cabe resaltar que para garantizar la objetividad de la muestra asumida y los resultados presentados se tomaron las encuestas solo a turistas que ya habían realizado el recorrido del circuito turistico y por ende habían sido motivo del proceso educativo que origina el turismo.

Con respecto a la variable interpretación del patrimonio turistico, en su dimensión rasgos naturales se logró identificar las características propias del ecosistema ubicada en el área de la bahía de Puerto Pizarro. En relación a ello se pudo identificar los rasgos de la flora, fauna, paisaje natural, actividades humanas y actividades evolutivas de los rasgos humanos. Los datos provenientes de estos indicadores se presentan en las tablas  N° 01, 02, 03, 04, 05 y06
Tabla N° 21

Rasgos de la Flora de Puerto Pizarro

	N°
	Nombre común
	Nombre científico
	Rasgos distintivos
	Lugares donde se observa
	Foto

	1
	Pasto saladote playa
	Distichlis spicata
	Es una grama de hojas lágrimas y finas. Sirve de alimento a varias especies de mariposas 
	Crece en áreas salinas anegadas de agua marina
	[image: image27.jpg]




	2
	Grama vidrio
	Salicornia virginica L.
	Presenta flores arbustivas pequeñas anuales o perenes. Es usada para proyectos de reforestación en áreas salinas
	Crece en áreas salinas, anegadas de agua marina
	[image: image28.jpg]




	3
	Algarrobo
	Proposopis pallida
	También conocido como huarango. Es un árbol nativo del Perú. Su fruto contiene altas propiedades nutritivas
	En el Perú se observa desde los 4° S hasta 8° S en los departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque y el Norte de la Libertad

	[image: image29.jpg]




	4
	Mangle rojo
	Rhizophora mangle
	Tiene hojas opuestas, ovaladas, elípticas  y una yema en forma de higo en el ápice de cada rama.
	En américa latina, ubicamos esta especie en Ecuador y noreste del Perú

	[image: image30.jpg]




	5
	Mangle Blanco
	Laguncularia racemosa
	Mide de 15 a 25 mts de altura, posee un tallo leñoso color plomizo rojizo. Sus hojas son opuestas.
	Vive en áreas salinas que se inundan diariamente con las mareas de los océanos y se han adaptado con raíces llamadas neumatóforos
	[image: image31.jpg]





	6
	Palo Santo
	Bursera graveolens
	Crece en las vertientes occidentales del norte peruano. Mide de 12 a 15 mts de altura. Su madera se usa para fabricar cajones para fruta, la recina para frotaciones musculares o reumáticas.
	Crece en las vertientes occidentales del norte peruano
	[image: image32.jpg]






Fuente: Elaboración propia a  base de revisión del bibliográfica y trabajo de campo
Tabla N° 22

Rasgos de la fauna de Puerto Pizarro - Gastropodos
	N°
	Nombre común
	Nombre científico
	Rasgos distintivos
	Foto

	1
	Caracol modulado
	Modulus catenualus
	Se alimenta de plantón, restos de peces y de otros animales en estado de descomposición. Es usada en la elaboración de artesanías

	


	2
	Caracol pintado
	Littorina fasciata
	Se alimenta de plantón, restos de peces y de otros animales en estado de descomposición. Es usada en la elaboración de artesanías

	


	3
	Caracol Luna
	Natica chemnitzii 
	Incluida en la nomenclatura actual como nueva especie para la ciencia (Pfeiffer, en 1984). Se encuentra en zonas fangosas y arenosas de los mangles.
	


	4
	Caracol trompo
	Strombus gracilior
	Su concha es utilizada en artesanía, brinda una gran ayuda al limpiar el medio ambiente donde vive.
	[image: image33.jpg]




	5
	Caracol boludo
	Nassarius complanatus
	Su hábitat se ubica en los manglares. Tiene una longitud de 15 milímetros. Su concha es utilizada en artesanía, brinda una gran ayuda al limpiar el medio ambiente donde vive
	[image: image34.jpg]




	6
	Nerita manglera
	Theodoxus luteofasciatus
	Incluida en la nomenclatura actual como nueva especie para la ciencia (Miller, en 1879)
	[image: image35.jpg]




	7
	Concha bajera
	Chione subrugosa
	Habita en el fondo areno-fangoso de los manglares y zonas de playa. Su carne es agradable y es de bajo costo
	[image: image36.jpg]




	8
	Concha huequera
	Anadara similis
	Su hábitat se ubica debajo de los tallos de los árboles de mangle. Por su parecido a la concha negra es sometida a una gran explotación
	[image: image37.jpg]




	9
	Concha negra
	Anadara tuberculosa
	Especie típica de aguas tropicales. Crece debajo de las raíces de los árboles de mangle. Se considera que su carne y sangre tiene ciertas propiedades afrodisiacas.
	[image: image38.jpg]




	10
	Concha pata de burro
	Anadara grandis
	Especie que habita en el manglar enterradas superficialmente en el suelo areno – fangoso. Es sometida a gran explotación por su gran sabor y su valor proteico.
	[image: image39.jpg]




	11
	Mejillón del norte
	Mytella guyanensis
	Habita las zonas fangosas de los manglares. Es comestible. Tiene un 58.31% de proteínas, de donde se infiere su alto valor alimenticio
	[image: image40.jpg]





Fuente: Elaboración propia a  base de revisión del bibliográfica y trabajo de campo

Tabla N° 23
Rasgos de la fauna de Puerto Pizarro – Decápodos y moluscos
	N°
	Nombre común
	Nombre científico
	Rasgos distintivos
	Foto

	1
	Langostino blanco
	Litopenaeus vannamei
	Incluida en la nomenclatura actual como nueva especie para la ciencia (Boone, en 1931) Vive dentro de los estuarios y manglares en estado larvario a criarse. Tiene gran importancia comercial
	[image: image41.jpg]




	2
	Jaiba Pintada
	Callinectes arcuatus
	Su carne es blanca y agradable. Pero tiene poco consumo en la población. Rompe las redes de los pescadores
	[image: image42.jpg]




	3
	Cangrejo violinista
	Heterophthalmus de gelasimus
	Incluida en la nomenclatura actual como nueva especie para la ciencia (Ortmann, en 1987). Sirve de alimento a las aves marinas. Algunos pescadores la usan como carnada
	[image: image43.jpg]




	4
	Cangrejo sin boca
	Cardisoma crassum
	Se alimenta de hojas de mangle. Sirve como alimento. En la actualidad tiene una presencia mínima en la pesca de la zona de Puerto Pizarro
	[image: image44.jpg]





Fuente: Elaboración propia a  base de revisión del bibliográfica y trabajo de campo

Tabla N° 24
Rasgos de la fauna de Puerto Pizarro – Peces 
	N°
	Nombre común
	Nombre científico
	Rasgos distintivos
	Foto

	1
	Raya batana
	Dasyatis brevis
	Es ovípara. Se alimenta de pequeños peces, crustáceos y moluscos. Su carne tiene regular demanda en la población


	[image: image45.jpg]




	2
	Raya pintada
	Aetobatus narianari
	Vice en aguas tropicales y subtropicales salobres y marinas. Su carne tiene agradable sabor y es de color negro con manchas


	[image: image46.jpg]




	3
	Lisa rayada
	Mugil Cephalus
	Habitan cerca de los fondos arenosos y areno-fangosos, generalmente en zonas ricas en restos orgánicos. SU carne tiene bastante consumo en la población tanto fresca como salada.
	[image: image47.jpg]




	4
	Lisa Blanca
	Mugil murema
	Abunda en la zona. Reacciona al as vibraciones de los botes saltando fuera del agua.
	[image: image48.jpg]F





	5
	Pajarito
	Oligoplites altus
	Incluida en la nomenclatura actual como nueva especie para la ciencia (Gûnther, en 1868). Su carne es agradable pero de poco consumo en la población
	[image: image49.jpg]




	6
	Pámpano toro
	Trachinotus kennedyi
	En su etapa juvenil habitan estuarios donde se alimentan de una variedad de invertebrados bénticos
	[image: image50.jpg]




	7
	Robalo negro
	Centropormus nigrescens
	Su Hábitat se da en los sistemas lagunar – estuarios, zonas costeras y corrientes de agua dulce de la desembocadura de los ríos.. Su presencia ha disminuido por su gran explotación.
	[image: image51.jpg]




	8
	Periche de aletas amarillas
	Diapterus peruvianus
	También conocida como mojarra peineta. Su carne se considera de gran calidad y de gran consumo en la población
	[image: image52.jpg]




	9
	Mojarra bonita
	Eucinostomus californiensis
	Se alimenta de peces pequeños, crustáceos y moluscos. Su carne se considera de buena calidad y tiene alto consumo.
	[image: image53.jpg]




	10
	Roncador de manglares
	Gerres cinereus
	También conocido como mojarra plateada. Su carne tiene bastante consumo en la población.
	[image: image54.jpg]




	11
	Pargo rojo
	Lutjanus colorado
	Incluida en la nomenclatura actual como nueva especie para la ciencia (Jordan & Gilbert, en 1882). Su carne tiene gran demanda hecho que ha influido en una disminución considerable de su especie
	[image: image55.jpg]




	12
	Corvina fina
	Cynosción phoxocephalus
	Incluida en la nomenclatura actual como nueva especie para la ciencia (Jordan & Gilbert, en 1882). Su carne es exquisita y tiene una alta demanda. 
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	13
	Tamborín atigrado
	Sphoeroides annulatus
	También conocido como pez globo. Se alimenta de crustáceos y moluscos pequeños. Su consumo se reduce al propio de los pescadores artesanales pese a tener una carne blanca y rica en proteinas
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	14
	Sapo brujo
	Daector dowi
	Incluida en la nomenclatura actual como nueva especie para la ciencia (Jordan & Gilbert, en 1887). Es un pez venenoso pero que no tiene consecuencias fatales si es tratada a tiempo. Es el enemigo número uno de los extractores e conchas negras
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Fuente: Elaboración propia a  base de revisión del bibliográfica y trabajo de campo

Tabla N° 25
Rasgos de la fauna de Puerto Pizarro – Reptiles 
	N°
	Nombre común
	Nombre científico
	Rasgos distintivos
	Foto

	1
	Tortuga verde
	Chelonia mydas
	Para desovar prefiere playas tropicales. Es solitaria. Está en vías de extinción es casada por su carne, manteca, huevos, cuero, aceite y otros productos derivados
	[image: image59.png]




	2
	Cocodrilo de Tumbes
	Crocodylus acutus
	Su piel y carne es valiosa, motivo por el cual es cazado. Se preserva en el zoocriadero ubicado en la jurisdicción de la presente investigación.
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	3
	Boa de Tumbes
	Boa constrictor longicauda
	Es carnívora se alimenta de insectos, lagartijas, aves, roedores y hasta mamíferos. Es un cazador nocturno
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	4
	Pacaso
	Iguana iguana
	Habita los manglares. Su alimentación es principalmente vegetariana pero también ingiere insectos, ranas, orugas, etc. Es domesticable. En algunos lugares consumen su carne
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Fuente: Elaboración propia a  base de revisión del bibliográfica y trabajo de campo

Tabla N° 26
Rasgos de la fauna de Puerto Pizarro – Aves 
	N°
	Nombre común
	Nombre científico
	Rasgos distintivos
	Foto

	1
	Pato de ala azul
	Anas discors
	Los machos son ligeramente más grandes que las hembras, su peso oscila entre 325 a 500 gr. Es considerada una especie plaga para los arroceros
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	2
	Chorlito de collar
	Charadrius collaris. 
	Especie migratoria que gusta de habitar los manglares. Suele anidar en las depresiones de los suelos. Coloca de 2 a 4 huevos. Su alimento consiste en gusanos, larvas e insectos
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	3
	Ostrero americano
	Haematopus palliatus
	Es una ave migratoriaVive en playas arenosas y planas. Forma parejas, después de comer se retira hacia la parte posterior de la playa o dunas a dormir. Se encuentra en peligro de extinción por la destrucción de su hábitat.
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	4
	Zarapito
	Numenius phaeopus
	Incluida en la nomenclatura actual como nueva especie para la ciencia (Linnaeus, en 1758). También conocida como zarapito trinador. Se le encuentra en lugares lodosos y en ocasiones en pastizales cerca de la costa. Es una especie que se considera en situación vulnerable por la situación de las playas
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	5
	Garcita azulada
	Butorides striata
	Incluida en la nomenclatura actual como nueva especie para la ciencia (Linnaeus, en 1758). Habita los bordes de lagos, lagunas, ríos, en zonas pantanosas. Está amenazada por el drenaje de su hábitat especialmente para cultivo de arroz y siembra de langostino
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	6
	Garza azul
	Egretta caerulea
	Se la ubica en los esteros y estanques de agua salada. Está amenazada por considerarse como una especie plaga por los Langostineras de la zona
	[image: image68.png]80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

68,1

Si

HPorcentaje

31,9

No






	7
	Martinete de moño amarillo
	Nyctanassa violacea
	Se le avista durante las horas del atardecer, amanecer y toda la noche. Son comunes en las orillas de los ríos, pantanos y zonas costeras. Está amenazada por la disminución de zonas de mangle
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	8
	Garza nocturna
	Nycticorax nycticorax
	Se alimenta de peces, ranas, sapos, insectos y crustáceos. Sus hábitos de vida y alimenticios son generalmente nocturnos. Está amenazado por la destrucción de los manglares
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	9
	Garza tigre
	Tigrisoma mexicanun
	Se le documenta a nivel del mar hasta los 800 msnm. Se alimenta de peces, crustecesos y anfibios. Su carne se consume por lo que es una especie considerada como amenazada.
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Fuente: Elaboración propia a  base de revisión del bibliográfica y trabajo de campo

Tabla N° 27
Rasgos del paisaje natural de Puerto Pizarro

	N°
	Denominación
	Ubicación
	Rasgos distintivos
	Temporalida9d
	Foto

	1
	El Aguaje
	Isla Hueso de Ballena
	
	
	

	2
	Baja mar
	
	
	
	

	3
	Alta mar
	
	
	
	

	4
	Ecosistema manglar
	
	
	
	
	

	5 
	Islas de los pájaros
	
	
	
	
	

	6
	Confluencia del mar con el estero. 
	
	
	
	
	

	7
	Canal internacional
	
	
	
	
	


Tabla N° 28
Rasgos de las actividades humanas realizadas en Puerto Pizarro

	N°
	Actividad
	Denominación
	Características 
	Fotografia

	1
	Pesca artesanal
	Pesca 
	Se realiza en embarcaciones de poco tonelaje (16TN) y las técnicas que utilizan son producto de la herencia cultural. No todos los pescadores que laboran en Puerto Pizarro son de la zona.
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	2
	Procesamiento de productos derivados de la pesca
	Destajador 
	Actividad que se desarrolla en el muelle artesanal o en instalaciones rusticas ubicadas en la periferia. Consiste en procesar los productos hidrobiológicos recolectados para su venta al por mayor o al menudeo
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	3
	Extracción de conchas negras
	Concheros
	Se realiza en zonas dentro del ámbito de Puerto Pizarro como la isla del Gato. Las conchas negras recolectadas se comercializan cerca al muelle artesanal o directamente con los establecimientos de restauración de la región
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	4
	Extracción de cangrejos y jaibas
	cangrejeros
	Se realiza en zonas dentro del ámbito de Puerto Pizarro como la isla del Gato. Las conchas negras recolectadas se comercializan cerca al muelle artesanal o directamente con los establecimientos de restauración de la región
	[image: image75.emf]

	5
	Cultivo de langostinos
	Langostineros
	Es una actividad producto de la inversión privada que brinda puestos de trabajo a la gente de zona y de la región. Su impacto sobre los espacios turísticos es notorio, deteriorando en gran dimensión el paisaje de la zona
	[image: image76.emf]

	6
	Transporte turistico acuático
	Boteros
	Actividad relacionada directamente con la actividad turística que consiste en brindar transporte y paseos turísticos a la gente que acude a Puerto Pizarro. Se desarrolla tanto formal como informalmente sin control por la autoridad competente
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Fuente: Elaboración a base de trabajo de campo agosto - 2015
Tabla N° 29
Rasgos de las actividades evolutivas de los rasgos humanos ubicadas en Puerto Pizarro
	N°
	Actividad
	Denominación
	Características 
	Fotografia

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


Aplicando la metodología de la interpretación del patrimonio propuesta en el marco teórico se procedió a la identificación de los rasgos interpretativos obteniendo como resultados los datos que se presentan sintetizadas a continuación.
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