
TUTOR INDUSTRIAL: 

Ing. Maife Galindo 

 

TUTOR ACADÉMICO: 

MSc. Ing. Iván Turmero 

AUTORA: 

CASTILLO A. AMÉRICA A. 

PROCEDIMIENTOS PARA LA OPTIMIZACIÓN DE LAS OPERACIONES 

LOGÍSTICAS EN LOS TALADROS DE PERFORACIÓN DE LA FAJA 

PETROLÍFERA DEL ORINOCO 

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITÉCNICA 

“ANTONIO JOSÉ DE SUCRE”  

VICE-RECTORADO PUERTO ORDAZ 

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA INDUSTRIAL  

PRÁCTICA PROFESIONAL 

CIUDAD GUAYANA,  OCTUBRE DE 2016 



CONTENIDO 

INTRODUCCIÓN 

EL PROBLEMA 

LA EMPRESA 

DISEÑO METODOLÓGICO 

SITUACIÓN ACTUAL 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

CONCLUSIONES 

RECOMENDACIONES 



INTRODUCCIÓN 

Esta investigación tiene como objetivo principal el diseño de los 

procedimientos que se deben ejecutar para lograr optimizar las 

operaciones logísticas de los taladros de perforación de la Faja 

Petrolífera del Orinoco. El estudio se realizó en las áreas 

operativas, buscando documentar los detalles vinculados a los 

procesos de inspección y de asignación de equipos, con el fin de 

homologar dicha documentación en todas las Divisiones de la 

Faja Petrolífera del Orinoco, dicha investigación no sólo tiene 

repercusión en los costos asociados, sino en el impacto de los 

tiempos no productivos que genera el área de logística en la 

empresa. 



EL PROBLEMA 

El área de la Dirección Adjunta de Logística 

de P.D.V.S.A. diseñó e instaló unidades 

operativas de soporte logístico para los 

taladros de perforación propios, llamadas 

Bases Móviles de Logística (BML), las cuales 

tienen como objetivo apalancar y optimizar las 

operaciones de transporte, maquinaria 

pesada, suministro de herramientas y 

accesorios para minimizar los Tiempos No 

Productivos (TNP) causados por Logística.  

 

Luego de instalar las Bases Móviles de 

Logística se ha notado una mejora en los 

indicadores de gestión, por otra parte existe 

deficiencia en la documentación de las 

mismas, estas son ocasionadas por la 

dinámica de instalación que se ha venido 

presentando en las Bases Móviles de 

Logística. 

Por consiguiente, es necesario elaborar 

un sistema de procedimientos que 

permita gestionar de manera óptima las 

acciones realizadas por el personal de 

logística operacional asignado a las 

Bases Móviles de Logística, con el fin de 

contribuir con la disminución de los 

Tiempos No Productivos. 



EL PROBLEMA 

► OBJETIVO GENERAL 

Elaborar los procedimientos para optimizar las 

operaciones logísticas en los taladros de perforación 

de la Faja Petrolífera del Orinoco. 



EL PROBLEMA 

Diagnosticar los factores logísticos que incrementan los 
Tiempos No Productivos durante la perforación de pozos en la 
Faja Petrolífera del Orinoco. 

Diseñar el procedimiento y el formulario para las inspecciones 
diarias de los taladros de perforación a ser empleado por el 
personal de logística operacional asignado a las Bases Móviles 
de Logística de la Faja Petrolífera del Orinoco. 

Diseñar el procedimiento para la asignación de equipos y el 
formulario de registro de órdenes de servicio a ser empleado 
por el personal de inspección logística asignado a las Bases 
Móviles de Logística de la Faja Petrolífera del Orinoco. 

Validar la aplicación de los procedimientos y formularios a ser 
empleados por el personal de logística operacional de las Bases 
Móviles de Logística de la Faja Petrolífera del Orinoco. 

► OBJETIVOS ESPECÍFICOS 



EL PROBLEMA 

► JUSTIFICACIÓN 

Esta investigación se justifica por la necesidad de elaborar los 

procedimientos necesarios para optimizar las operaciones 

logísticas en la perforación de pozos de la Faja Petrolífera del 

Orinoco con el propósito de:  

  

Disminuir tiempo y costos (Optimizar los recursos, evitar 

duplicidad de esfuerzos y mejorar el acceso a la información). 

Mejorar la eficiencia (Reduciendo los trabajos administrativos, 

tener una visión global de la organización y reducir el tiempo de 

respuesta).  

Desarrollar sinergia (Utilizando el mismo marco organizativo e 

identificando objetivos comunes. Por lo tanto es conveniente que 

P.D.V.S.A. adopte un sistema de gestión logística que esté 

alineado con su misión y objetivos). 



EL PROBLEMA 

► DELIMITACIÓN 



LA EMPRESA 

Petróleos de Venezuela Sociedad Anónima (P.D.V.S.A.), es la corporación estatal 

de la República Bolivariana de Venezuela que se encarga de la exploración, 

producción, manufactura, transporte y mercadeo de hidrocarburos, expandida en 

todo el territorio nacional. Dado los exigentes compromisos de producción aunado a 

las amplias extensiones geográficas a explotar, la Dirección Ejecutiva de 

Exploración y Producción (E&P) de P.D.V.S.A. estratégicamente conformó cuatro 

regiones que se encargan de la explotación de los campos petroleros, estas 

regiones se denominan FAJA DEL ORINOCO, ORIENTE, OCCIDENTE y SUR; 

cada una de estas regiones, están conformadas a su vez por Divisiones con 

diferentes volúmenes de producción. 

La Región Faja del Orinoco “Hugo Chávez 

Frías” tiene bajo su responsabilidad la 

explotación de las Divisiones Boyacá, 

Junín, Ayacucho y Carabobo, con una 

producción promedio de 1.200.000 Barriles 

de petróleo al día. La Región Faja está 

conformada por tres Distritos 

operacionales (Distrito Morichal, Distrito 

San Tomé y Distrito Junín Sur), adicional a 

las áreas operadas por asociaciones 

estratégicas o Empresas Mixtas (EEMM). 



LA EMPRESA 

► UBICACIÓN GEOGRÁFICA 



LA EMPRESA 

► DIRECCIÓN ADJUNTA DE LOGÍSTICA DE LA FAJA PETROLÍFERA 

DEL ORINOCO 

La Dirección Adjunta de Logística (DAL) es la Organización de PDVSA responsable del suministro de 

Materiales y Servicios Críticos para la Completación Original, Rehabilitación, Reacondicionamiento y 

reparación de pozos, Mantenimiento y Operación de Taladros y Campamentos, requeridos por las Gerencias 

de Perforación, Operación y Mantenimiento de Taladros, Producción y Optimización, Empresas Mixtas, y 

Otros Negocios y Filiales de PDVSA en las Áreas operacionales, Taladros y Pozos de la Faja Petrolífera del 

Orinoco. La DAL aplica la Automatización y tecnificación de la recolección y manejo del Dato Logístico, para 

proyección de la demanda, control de la gestión, evaluación de capacidades y análisis de escenarios para la 

eliminación de Tiempos No Productivos, Incremento de Eficiencia Mecánica de Taladros, Optimización de 

Costos de Producción y Continuidad Operacional en la FPO. La DAL aspira ser reconocida por la Aplicación 

de conceptos y herramientas interdisciplinarias para la documentación de métodos, mejores prácticas 

logísticas y desarrollo de conocimientos y técnicas en materia de Aseguramiento Logístico Extendido. 

Compromiso con el Plan de la Patria 2013-2019, con el Plan Estratégico de PDVSA 2015-2025, en la 

construcción del Nuevo Modelo Social de Derecho y de Justicia, de acceso a las oportunidades, de justa 

distribución de la riqueza y de maximización de dividendos para la inversión social de la Nación, teniendo 

como eje transversal la formación integral de una fuerza laboral motivada y comprometida con los objetivos de 

PDVSA en el desarrollo de la FPO y del país. 

Ser la organización de la Faja Petrolífera del Orinoco, reconocida por proveer bienes 

y servicios de manera oportuna para apalancar las actividades operacionales en 

sinergia con sus clientes. 

M I S I Ó N  

V I S I Ó N  



LA EMPRESA 

► DIRECCIÓN ADJUNTA DE LOGÍSTICA DE LA FAJA PETROLÍFERA 

DEL ORINOCO 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Asegurar la 
disponibilidad 

oportuna y segura 
de la flota 

vehicular liviana y 
pesada de la Faja 

Petrolífera del 
Orinoco.  

Garantizar el 
aprovisionamiento 

de bienes, 
mantenimiento de 

equipos e 
infraestructura 

logística. 

Definir e implantar 
sistemas 

estratégicos con 
tecnología de 
punta para el 

control y 
seguimiento 

logístico de las 
operaciones. 

Obtener los 
mejores índices 
de seguridad, 

costo, tiempo y 
calidad, 

garantizando la 
satisfacción del 

cliente. 



LA EMPRESA 

► DIRECCIÓN ADJUNTA DE LOGÍSTICA DE LA FAJA PETROLÍFERA 

DEL ORINOCO 

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 



DISEÑO 

METODOLÓGICO 

► TIPO DE INVESTIGACIÓN 

• Describió cada una de las características que se encuentran inmersas en 
el procedimiento de las inspecciones diarias a los taladros de perforación 
y el procedimiento para la asignación de equipos, en la empresa 
P.D.V.S.A.  

Investigación descriptiva 

• Luego de describir los procedimientos para la inspección de taladros y la 
asignación de equipos, inmediatamente se comenzó a evaluar 
detalladamente el problema, así como sus causas. 

Investigación evaluativa 

• Tiene como propósito establecer ideas que logren mejoras en las 
actividades que se desarrollan en las Bases Móviles de Logística de 
P.D.V.S.A. 

Investigación aplicada 

• El experimento desarrollado por el investigador, permite introducir determinadas 
variables de estudio manipuladas por él, para controlar el aumento o 
disminución de esas variables y su efecto en las conductas observadas. 

Investigación experimental 



DISEÑO 

METODOLÓGICO 

► DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Es una investigación de campo, ya que se 

realizó directamente en el área operacional 

de la empresa, donde se hizo posible el 

contacto directo entre el investigador y el 

problema, ya sea de una manera 

participativa u omnisciente, logrando así una 

mayor visión e información referente al 

problema. 



DISEÑO 

METODOLÓGICO 

La población estuvo 
definida por los 
procedimientos 

operativos que se 
realizan en las Bases 
Móviles de Logística, 

las cuales dan soporte 
logístico al proceso de 
perforación de pozos. 

La muestra que se 
tomó es este trabajo 

son los procedimientos 
operativos que se 

realizan en las Bases 
Móviles de Logística 
evidenciando así el 

problema descrito en 
los antecedentes y el 

problema.  
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DISEÑO 

METODOLÓGICO 

► TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Entrevista 

Con esta técnica se recolectó la información con respecto 
a las actividades realizadas por el personal de logística 
operacional  y los procedimientos que se desarrollan en 
las Bases Móviles de Logística. 

Observación directa 

Se realizaron varias visitas a las Bases Móviles de 
Logística con el fin de observar directamente los 
procedimientos que se desarrollan dentro de las mismas.  

Revisión bibliográfica 

Se utilizó esta técnica al momento de recolectar los datos 
para diagnosticar los factores logísticos que incrementan 
los Tiempos No Productivos generados en el proceso de 
perforación de petróleo.  



DISEÑO 

METODOLÓGICO 

► RECURSOS 

 Cámara digital 

 Computadora 

 Impresora 

 Lápiz y papel, para recolectar 

información 

 Teléfono, para grabar las entrevistas 

 Memoria USB 

 Botas de seguridad y casco, como 

equipos de protección personal 

 Entrevistas en campo al personal de 

logística operacional 

 Tutor industrial y académico 

R E C U R S O S  F Í S I C O S  

R E C U R S O S  H U M AN O S  



DISEÑO 

METODOLÓGICO 

► PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO 

• Se hicieron visitas directas a las cuatro Bases Móviles de Logística para observar el 

funcionamiento operativo de las mismas en el proceso de perforación de pozos. 

 

• Se participó en el recorrido de inspección que realiza el personal de logística operacional 

a los taladros asignados, con el fin de observar el método de recolección de datos que 

emplea el personal en las inspecciones diarias. 

 

• Se realizaron entrevistas al personal, tanto operativo como administrativo de la Dirección 

Adjunta de Logística, con el propósito de recopilar la información necesaria para 

desarrollar el diagnóstico y de obtener la información necesaria para diseñar los 

formularios y los procedimientos. 

 

• Se realizó una revisión bibliográfica de documentos electrónicos que fueron aportados por 

el personal de la empresa, los cuales fueron de utilidad para la compilación de datos 

relacionados a los TNP. 

 

• A través de la información total recabada, se realizó un análisis de los factores logísticos 

que afectan la variación de los TNP en la perforación de pozos. 



DISEÑO 

METODOLÓGICO 

► PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO 

• Se revisaron los reportes de inspección y los registros de las órdenes de servicio. Se 

realizaron entrevistas tanto a los coordinadores, como al personal operativo de las BML, 

con el fin de obtener la información necesaria para diseñar los formularios y los 

procedimientos. 

 

• Se clasificó y evaluó la información obtenida, con el propósito de establecer ideas para el 

diseño de los formularios y los procedimientos. 

 

• Se efectuaron reuniones con el tutor industrial para discutir las ideas planteadas y 

determinar los formularios propuestos y los procedimientos a ser empleados por el 

personal de inspección logística. 

 

• Se acordaron visitas a las BML, con la finalidad de aplicar los procedimientos y los 

formularios que se diseñaron para ser empleados por el personal de logística operacional. 

 

• Se observaron y anotaron los resultados obtenidos de la aplicación de los procedimientos 

y formularios en las BML, con el propósito de realizar las conclusiones y 

recomendaciones de la investigación. 



SITUACIÓN ACTUAL 

► DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

La Dirección Adjunta de Logística de P.D.V.S.A., específicamente en 

las áreas operativas donde están ubicadas las BML, posee una serie 

de debilidades en sus operaciones, particularmente al registrar los 

reportes de inspección a taladros, por no poseer un formato ni 

procedimientos específicos a la hora de recolectar la información 

obtenida de las inspecciones logísticas diarias y por no archivar de 

forma homóloga los documentos físicos y digitales relacionados con 

los reportes diarios y las ordenes de servicio en las BML. 

La causa de esta problemática se 
debe a que, al inicio del proyecto de 
las BML no se tomaron en cuenta la 
realización de un sistema de 
procedimientos ni de formatos de 
trabajo para las actividades diarias 
que llevan a cabo el personal 
operativo asignado a las BML para 
atender la logística de los taladros 
en el proceso de perforación de 
pozos. 

Como consecuencia, se genera 
problemas de control al documentar 
la información de los reportes de 
inspección a los taladros y al 
registrar digitalmente los datos 
referentes a las órdenes de 
servicios para los taladros, 
ocasionando una la falta de 
homología en los archivos físicos y 
digitales que se encuentran en las 
BML. 



SITUACIÓN ACTUAL 

► DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO 

Las Bases Móviles de Logística, no cuentan con un sistema de procedimientos 

completo para llevar a cabo sus operaciones logísticas que ofrecen a los taladros 

de perforación, por no plantear al inicio del proyecto los métodos de trabajo a 

utilizar, lo cual se debe tomar en consideración para el control de los datos e 

información acumulada de la logística implementada en la perforación de pozo, de 

modo que la empresa pueda contar con las herramientas mínimas necesarias para 

la futura implantación de un sistema de Gestión de Calidad de los procesos 

medulares de la Dirección Adjunta de Logística, con el firme propósito de disminuir 

los Tiempos No Productivos en taladros propios de perforación y la optimización de 

los recursos disponibles. 

Para la realización de esta investigación se decidió 

hacer el seguimiento a la rutina diaria de 

actividades que realiza el personal operativo en las 

BML, pues el funcionamiento de estas unidades 

influye directamente en la gestión que realiza la 

Dirección Adjunta de Logística referente a las 

solicitudes de materiales, equipos, servicios y 

requerimientos relacionados a la logística de la 

perforación de pozos. 

 



ANÁLISIS 

DE LOS RESULTADOS 

► DIAGNOSTICAR LOS FACTORES LOGÍSTICOS QUE INCREMENTAN LOS TIEMPOS 

NO PRODUCTIVOS DURANTE LA PERFORACIÓN DE POZOS EN LA FAJA 

PETROLÍFERA DEL ORINOCO. 
Existen cuatro causas 

principales que generan los 

Tiempos No Productivos 

durante la perforación de 

pozos en la Faja Petrolífera 

del Orinoco, las cuales son: 

Causas externas, 

Superficie, Hoyo y 

Logística. En la siguiente 

gráfica se observa la 

acumulación en días de los 

Tiempos No productivos 

generados por las causas ya 

mencionadas, desde Enero 

de 2015 hasta Septiembre de 

2016. 



ANÁLISIS 

DE LOS RESULTADOS 

► DIAGNOSTICAR LOS FACTORES LOGÍSTICOS QUE INCREMENTAN LOS TIEMPOS 

NO PRODUCTIVOS DURANTE LA PERFORACIÓN DE POZOS EN LA FAJA 

PETROLÍFERA DEL ORINOCO. 

La logística es una de las causas que tiene más impacto en la paralización de los taladros 

de perforación, debido a las actividades que se presentaron en la perforación de pozos, se 

realizó un análisis de los factores logísticos que afectan la variación de los TNP, los cuales se 

dividen de la siguiente manera: 

Bariven: 

Incluye el Tiempo No Productivo 

por espera de materiales 

suministrados por P.D.V.S.A. 

Bariven. 

Materiales/ Repuestos: 

Incluye el tiempo no productivo 

perdido por espera de 

herramientas menores, material 

ferretero, repuestos y E.P.P. 

suministrados por P.D.V.S.A.. Transporte: 

Incluye el tiempo de espera por 

transporte suministrado, es decir la 

espera por el transporte del 

personal o la espera por el equipo 

en el cual se transportan los 

materiales necesarios para la 

construcción de un pozo así como 

los equipos de mudanza 

suministrados (plataformas, 

volquetas, lowboy o cualquier 

otro). 

Personal: 

Incluye el Tiempo No Productivo 

perdido por espera de personal de 

cuadrilla. 

Localización: 

Incluye el tiempo por construcción, 

acondicionamiento y/o reparación 

de la localización 



ANÁLISIS 

DE LOS RESULTADOS 

Productos Químicos: 

Incluye el Tiempo No Productivo 

ocasionado por espera de 

productos químicos suministrados 

por P.D.V.S.A o por empresas 

contratistas. 

Ambiente: 

Incluye el Tiempo No Productivo 

por espera de asignación de 

Servicio de Control Ambiental, 

propio o contratado por P.D.V.S.A. 

Cementación: 

Incluye el Tiempo No Productivo 

por espera de asignación de 

Servicio de Cementación, propio o 

contratado por P.D.V.S.A. 

Direccional: 

Corresponde al tiempo que han 

detenido las actividades de taladro 

por espera de Asignación de 

Servicio de Direccional, propio o 

contratado por P.D.V.S.A. 

Llave Hidráulica: 

Incluye el Tiempo No Productivo 

por espera de Llave Hidráulica 

suministrada por parte de 

P.D.V.S.A. 

► DIAGNOSTICAR LOS FACTORES LOGÍSTICOS QUE INCREMENTAN LOS TIEMPOS 

NO PRODUCTIVOS DURANTE LA PERFORACIÓN DE POZOS EN LA FAJA 

PETROLÍFERA DEL ORINOCO. 



ANÁLISIS 

DE LOS RESULTADOS 

A continuación, se muestra en la siguiente gráfica la acumulación en días de los Tiempos No 

productivos generados por los factores logísticos mencionados anteriormente, desde Enero de 

2015 hasta Septiembre de 2016: 



ANÁLISIS 

DE LOS RESULTADOS 

Los factores logísticos que más afectaron la perforación de pozos 

desde Enero de 2015 hasta septiembre de 2016 son: 

Materiales/Repuestos con 107 días acumulados en este período y 

Transporte con 92,1 días acumulados en este período. Estos dos 

ofensores son responsabilidad de la Dirección Adjunta de Logística y 

por ende, es imprescindible la reducción de estos tiempos no 

productivos, ya que tienen repercusión directa en los costos 

asociados al proceso de perforación de pozos. 

 

En la gráfica anterior también se pudo observar que a partir del mes 

de Noviembre presenta una reducción de Tiempo No Productivo 

mensual después de la implementación de las BML en los taladros 

propios de P.D.V.S.A, lo que genera como resultado la mejora de las 

operaciones de manera significativa por las implementaciones de este 

nuevo sistema de gestión en las áreas operativas de la empresa. 



ANÁLISIS 

DE LOS RESULTADOS 

► DISEÑAR EL PROCEDIMIENTO Y EL FORMULARIO PARA LAS INSPECCIONES 

DIARIAS DE LOS TALADROS DE PERFORACIÓN A SER EMPLEADO POR EL 

PERSONAL DE LOGÍSTICA OPERACIONAL ASIGNADO A LAS BASES MÓVILES DE 

LOGÍSTICA DE LA FAJA PETROLÍFERA DEL ORINOCO. 

Actividades diarias de las BML para atender los taladros 

asignados 



ANÁLISIS 

DE LOS RESULTADOS 

Con el fin de optimizar los 

procedimientos que lleva a 

cabo el personal de logística 

para realizar las 

inspecciones, se propone 

implementar las siguientes 

operaciones. 

► DISEÑAR EL PROCEDIMIENTO Y EL FORMULARIO PARA LAS INSPECCIONES 

DIARIAS DE LOS TALADROS DE PERFORACIÓN A SER EMPLEADO POR EL 

PERSONAL DE LOGÍSTICA OPERACIONAL ASIGNADO A LAS BASES MÓVILES DE 

LOGÍSTICA DE LA FAJA PETROLÍFERA DEL ORINOCO. 



ANÁLISIS 

DE LOS RESULTADOS 

En cuanto a la operación de recorrido a los taladros, se 

observó que el personal operativo o personal logístico 

operacional recolecta la información de la inspección de forma 

manual, más no posee un formato impreso específico para 

registrarla, por consiguiente, se realizaron entrevistas al 

coordinador de las BML y al personal de inspección logística 

para conocer la información exacta de lo que se desea 

presentar en el formulario y diseñar dicho formato.  

En tal sentido, se examinó directamente la Base de datos de 

las BML y se pudo notar que cada BML emplea distintos 

formatos para registrar la información recolectada de la 

inspección y la información recibida por vía telefónica/radio, de 

esta manera se procedió a modificar los formularios digitales 

existentes con el fin de mejorarlos y registrarlos de forma 

homóloga en la Base de datos de las BML.  



Diseño propuesto del formulario para las inspecciones diarias de los 

taladros de perforación a ser empleado por el personal de logística 

operacional. 



ITEM TALADRO POZO FASE
SUPERVISOR 

DE 24 HORAS

TNP 

ACUM.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

ITEM

1

2

3

4

5

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE PRODUCCIÓN FAJA PETROLÍFERA DEL ORINOCO

 "Hugo Chávez Frías"

DIRECCIÓN ADJUNTA DE LOGÍSTICA

BASE MÓVIL DE LOGÍSTICA

BML:

ACTIVIDAD DEL TALADRO ACCCIONES A TOMAR
REQUERIMIENTOS DE 

EQUIPOS

REPORTE DE INSPECCIÓN A TALADROS

ELABORADO POR:

CI:

FECHA:

HORA:

OBSERVACIONES

REPORTADO DESDEREPORTE DE NAVEDADES DE BML

Formularios digitales propuestos para las inspecciones diarias de los 

taladros de perforación. 



ANÁLISIS 

DE LOS RESULTADOS 

TALADRO POZO FASE DESCRIPCIÓN DEL MATERIAL UNIDAD CANTIDAD CONDICIÓN

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE PRODUCCIÓN FAJA PETROLÍFERA DEL ORINOCO

 "Hugo Chávez Frías"

DIRECCIÓN ADJUNTA DE LOGÍSTICA

BASE MÓVIL DE LOGÍSTICA

BML:

ELABORADO POR:

CI:

FECHA:

REQUERIMIENTOS DE MATERIALES PARA TALADROS

HORA:

Como aporte a la investigación, 

se diseñó un formulario digital 

para los Requerimientos de 

materiales en los taladros, con la 

finalidad de mejorar el acceso a 

esta información. 

Por otra parte, cuando se examinaron los 

formularios digitales de las inspecciones 

diarias a los taladros, se tomó en cuenta la 

necesidad de agregar a los registros un 

nuevo formulario para los Requerimientos 

de materiales en los taladros, debido a que 

esta información se viene registrando en 

los formatos como “observaciones”, más 

no se tiene un formulario específico para 

presentar estos datos esenciales 



ANÁLISIS 

DE LOS RESULTADOS 

► DISEÑAR EL PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACIÓN DE EQUIPOS Y EL 

FORMULARIO DE REGISTRO DE ÓRDENES DE SERVICIO A SER EMPLEADO POR 

EL PERSONAL DE INSPECCIÓN LOGÍSTICA ASIGNADO A LAS BASES MÓVILES DE 

LOGÍSTICA DE LA FAJA PETROLÍFERA DEL ORINOCO. 

Con el fin de optimizar los 

procedimientos que lleva a 

cabo el personal de logística 

para asignar los equipos a los 

taladros atendidos por las 

BML, se propone implementar 

las siguientes operaciones. 



ANÁLISIS 

DE LOS RESULTADOS 

MATERIAL 

ITEM UNIDAD CANTIDAD
HORA DE 

ENTRADA
HORA DE 

SALIDA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

CI: CI: CI:

Firma: Firma: Firma:

BML:

EQUIPO

FECHA:_____/_____/_____

HORA:_______________

FAJA PETROLÍFERA DEL ORINOCO

DIRECCIÓN ADJUNTA DE LOGÍSTICA

BASE MÓVIL DE LOGÍSTICA

DESPACHO DE MATERIALES Y EQUIPOS

OBSERVACIONES:

SOLICITADO POR:

DESCRIPCIÓN DEL MATERIAL O EQUIPO

Recibido por:Autorizado por: Despachado por:

En el diseño del formulario de órdenes de 

servicio, se realizaron visitas a las BML 

donde se revisaron las carpetas de 

registros de archivos y se observó que no 

existe homología en los documentos 

físicos de despacho de materiales y 

equipos, debido a esto se propone el 

diseño de un formulario que mantenga un 

formato específico en todas las BML, para 

controlar los documentos físicos que 

registran los despachos de materiales y 

equipos. 



ANÁLISIS 

DE LOS RESULTADOS 

► VALIDAR LA APLICACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS Y FORMULARIOS A SER 

EMPLEADOS POR EL PERSONAL DE LOGÍSTICA OPERACIONAL DE LAS BASES 

MÓVILES DE LOGÍSTICA DE LA FAJA PETROLÍFERA DEL ORINOCO. 

 Mejora en el flujo de información y 

en el procesamiento de datos. 

 Uniformidad en los procedimientos. 

 Mejora en la clasificación de 

información. 

 “Para dar mayor valor legal a las 

transacciones, es recomendable un sello 

húmedo para implementar en los formatos”. 

 “El tamaño de impresión de los formatos es 

muy pequeño, es más cómodo que se 

imprima en tamaño de hoja carta”. 

 “En lugar de imprimir los formatos en hojas 

carta, se podría imprimir en talonarios, de 

modo que mejore la distribución y el uso de 

los formatos en las BML”. 

Al ser empleados los 

procedimientos y formularios por el 

personal de las BML, se observaron 

las siguientes respuestas en la 

aplicación de los mismos. 

Finalmente, una vez aplicados los 

procedimientos y formularios, se 

escucharon las sugerencias del 

personal con respecto al uso de los 

formatos físicos, donde destacan lo 

siguiente. 



CONCLUSIONES 

1. Se pudo diagnosticar los factores logísticos que incrementan los Tiempos No Productivos 

durante la perforación de pozos en la Faja Petrolífera del Orinoco, logrando evidenciar los 

factores con mayor impacto logístico en los TNP desde Enero de 2015 hasta Septiembre 

de 2016, los cuales fueron Materiales/Repuestos con 107 días acumulados en este período 

y Transporte con 92,1 días acumulados en este período. 

 

2. Se llevó a cabo el diseño del procedimiento y el formulario para las inspecciones diarias de 

los taladros, el cual fue empleado por el personal de logística operacional asignado a las 

Bases Móviles de Logística de la Faja Petrolífera del Orinoco, con la finalidad de optimizar 

el registro de la información recolectada en las inspecciones. 

 

3. Como aporte a la investigación, se diseñó un formulario digital para los Requerimientos de 

materiales en los taladros, el cual se incorporó en los registros de las BML, con el 

propósito de mejorar el acceso a esta información. 

 

4. Se llevó a cabo el diseño del procedimiento para la asignación de equipos y el formulario 

de registro de órdenes de servicio, el cual fue empleado por el personal de inspección 

logística asignado a las Bases Móviles de Logística de la Faja Petrolífera del Orinoco, con 

el fin de optimizar y homologar la documentación de los registros. 

 

5. Se validaron los resultados de la aplicación de los procedimientos y formularios en las 

Bases Móviles de Logística de la Faja Petrolífera del Orinoco, en el cual se obtuvo mejora 

en el registro de la documentación y se presenciaron sugerencias por parte del personal. 



RECOMENDACIONES 

1. Implementar los procedimientos y formularios, de manera que se homologue el método de 

trabajo empleado por el personal operacional de las Bases Móviles de Logística. 

 

2. Distribuir impreso en talonarios el formato de las inspecciones a los taladros y el formato 

de despacho de materiales a todo el personal directamente relacionado con el proceso de 

inspección logística y con el proceso de órdenes de servicio, con el fin de eliminar el 

método manual de realizar los respectivos formatos. 

 

3. Archivar los registros en carpetas debidamente identificadas y clasificadas por mes y/o año 

ante cualquier auditoria. 

 

4. Revisar periódicamente la documentación de las BML, (planos, manuales, formularios, 

entre otros), para mantener el mejoramiento continuo característico del control y gestión de 

los registros. 

 

5. Asignar una persona encargada de la documentación de las BML, de modo que se agilice 

tanto el registro, como la búsqueda de información. 

 

6. Considerar desarrollar un software para el control de los registros de información de las 

Bases Móviles de Logística, ya que de esta forma se almacena más documentos y se 

obtiene una mejor manipulación de la información.  


