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INTRODUCCIÓN 

 Es por ello, que el actual estudio se orientó a la optimización del sistema de 

gestión de mantenimiento de los equipos y componentes críticos que conforman 

la Planta de Tratamiento de Humo 300 asociada a la Línea IV de Reducción, con 

el fin proporcionar acciones de mejora continua a los planes de mantenimiento. 

 El trabajo de investigación se llevó a cabo específicamente en la Planta de 

Tratamiento  de  Humo  300  asociada  a  la  Línea  IV  de  Reducción,  bajo  la 

supervisión    de    la    Superintendencia    de    Control    de    Reducción    y    la 

Superintendencia de Ingeniería Industrial, las cuales están adscritas a la Gerencia 

de Reducción y la Gerencia Técnica, respectivamente. 

 En C.V.G.  ALCASA, se  realizan  de  manera preventiva  mantenimientos  a 

los equipos de trabajo en cada una de sus áreas con la finalidad de evitar que los 

mismos se paralicen por tiempos muy prolongados debido a un mantenimiento 

mayor.   Para   ello   en   el   área   de   Control   de   Reducción   se   cuenta   con   la 

Superintendencia de Planificación e Ingeniería de Mantenimiento, el cual tiene 

como   función   principal   llevar   a   cabo   la   supervisión,   la   mantenibilidad   y 

disponibilidad de los equipos. 



UBICACIÓN 

 LAEMPRESA 
 
 
 
 
C.V.G.  ALCASA  se  encuentra  ubicada  a  los  márgenes  del  Río 

Orinoco  en  el  Estado  Bolívar,  al  Sur  Oriente  de  Venezuela 
específicamente  en  la    Av.  Fuerzas  Armadas,    Zona  Industrial 
Matanzas, Puerto Ordaz - Estado Bolívar 



LAEMPRESA 

FILOSOFÍA DE GESTIÓN 

Misión 

 Producir,  transformar  y  comercializar  en  forma  eficiente  los  productos  de 

aluminio  garantizando  el  suministro  de  materia  prima  al  sector  transformador 

nacional,  fomentando  la  diversificación  productiva  con  mayor  valor  agregado, 

defendiendo  la  soberanía  productiva  y  tecnológica.  De  igual  manera,  servir  de 

plataforma para el impulso de las EPS y diversas formas asociativas de producción. 

Vision 

 Posicionar   a   C.V.G.   ALCASA  como   promotor   del   desarrollo   endógeno, 

impulsando  la  industria  del  aluminio,  permitiendo  diversificar  y  transformar  la 

materia   prima  en   productos   terminados,   que   aporten   al   sostenimiento   socio- 

económico del país, a través de empresas de producción social, bajo las premisas 

del nuevo modelo productivo que apunta al Socialismo del Siglo XXI. 



La empresa CVG 

ALCASA es una 

importante industria 

productora de 

aluminio   primario   en 

el  país,  que  aplica  la 

técnica Hall Heroult la 

cual  consiste  en  hacer 

pasar una gran 

cantidad   de   corriente 

en una celda 

electrolítica, 

generando el calor 

suficiente  que  permita 

derretir la alúmina que 

contiene. 

CELDA ELECTROLITICA 

 ENERGIA 
ELECTRICA 

CRIOLITA 
FLUORURO DE ALUMINIO 
CARBONATO DE SODIO 
CARBONATO DE LITIO 
OXIDO DE MAGNESIO 
FLUORURO DE CALCIO 

ALUMINA 

FUNDICION 

DESMOLDEANTES 

FLEJES   DEACERO 
GRAPASPARA  FLEJES 

FLEJES   DEACERO 
GRAPASPARA  FLEJES 

TITANIO  BORO 
ESTRONCIO-ALUMINIO 

MAGNESIO METALICO 
SILICIO METALICO 
HIERRO-ALUMINIO 
MANGANESO 
BORO-ALUMINIO   CABEZALES BASE  CANALESMESAS  ROTORES  FILTROS  ANILLOS DE GRAFITO  CAMISAS DE RESISTENCIAS  RESISTENCIAS  TUBOSDE GRAFITO 

LINGOTES   22  kg LINGOTES  454 kg 
PLANCHONES 

ALUMINIO LIQUIDO 

COLADA CONTINUA  HIERRO-ALUMINIO 

MANGANESO 

BOBINAS 
LAMINA LISA 

LAMINA STUCCO 
CINTAS 

ACEITES DE EMULSION 
CILINDROS 

CEPILLOS 
ADITIVOS   DEEMULSION 

CUCHILLAS 

FLEJES 

BOBINAS 

ARRABIO 
FERROFÓSFORO 

FERROSÍLICIO 

CARBURIZANTE 

 PROCESOS PRODUCTIVOSCVG-ALCASA 
 
 
FABRICACIONDEANODOS   ENVARILLADO DE CATODOS    BLOQUECATODICO 

P-19 Y P-19S 

BARRA COLECTORA 

FUNDICION GRIS 
P-19 

ALUMINA PASTA CATODICA 
ANTRACITA CALCINADA 

BREA DEALQUITRÁN  DE  CÁTODOS 

CEMENTO  REFRACTARIO  
CASCO 

CATODO 

REACONDICIONAMIENTO CATODICO 

BLOQUECATODICO  ENVARILLADO 
P-19 y P-19S 

COQUE DE PETRÓLEO CALCINADO 
ALQUITRÁN DE ANODOS 
CABO 
DESECHO VERDE 

 MOLIENDA Y 
COMPACTACIÓN 

ANODO VERDE 

HORNO DE COCCION 
COQUE  METALÚRGICO 
LADRILLOS  REFRACTARIOS 
CEMENTOS  REFRACTARIOS 

ANODO COCIDO 

FUNDICION GRIS 
VARILLA ANODICA 

ARRABIO 
FERROFÓSFORO 

FERROSÍLICIO 

CARBURIZANTE 

ANODO ENVARILLADO   PROCESO DEREDUCCION 

CILINDROS 

BOQUILLAS  ROTORES  CAMISAS DE RESISTENCIAS  RESISTENCIAS  GRAFITO  CUCHILLAS 

LAMINACION 
MOLDES 
MALLAS FILTRANTES 

ROTORES 

CAMISAS DE RESISTENCIAS 

RESISTENCIAS 

TUBOSDE GRAFITO 

FILTROS  TITANIO  BORO 



PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA 

C.V.G  ALCASA cuenta  con  la  Superintendencia  Control  de  Reducción  la  cual 

tiene  como  función  garantizar  la  máxima  disponibilidad  de  las  materias  primas 

(alúmina  primaria)  a  través  de  la  diversidad  de  equipos  que  conforman  los 

sistemas  de  las  unidades  de  planta.  Dentro  de  estos  sistemas  se  encuentran  las 

Plantas  de  Tratamiento  de  Humo,  las  cuales  tienen  como  objetivo  principal  la 

protección  del  medio  ambiente  y  la  recuperación  del  fluoruro  empleado  en  el 

proceso de reducción electrolítica. 

La problemática se presenta en la Planta de Tratamiento de Humo 300 en donde 

ocurre el proceso de Quimiadsorción del flúor, el gas utilizado en este proceso es 

obtenido de las celdas donde sucede el proceso de reducción electrolítica asociada 

a  la  Línea  IV de  Reducción.  Para  que  se  dé  el  proceso  de  Quimiadsorción  del 

flúor, las variables operativas del proceso deben estar controladas, si las mismas 

presentan desviaciones, los equipos y componentes asociados al sistema empiezan 

a fallar continuamente, disminuyendo su vida útil e incrementando los costos de 

operación y mantenimiento. 



Actualmente, producto de los años de operación de esta planta, la falta de recursos 

para   la   ejecución   de   los   mantenimientos   preventivos   en   oportunidad   y   la 

naturaleza de función que realiza, muchos de sus componentes se han deteriorado 

disminuyendo la eficiencia de trabajo de la misma. 

OBJETIVOS 

PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA 

Objetivo General 

 Optimizar   el   sistema   de   gestión   de   mantenimiento   de   los   equipos   y 

componentes  críticos  que  conforman  la  Planta  de  Tratamiento  de  Humo  300 

asociada a la Línea IV de Reducción de C.V.G.ALCASA. 



Diagnosticar  la  situación  actual  del  funcionamiento  de  los  equipos  y  el 

estado de los componentes pertenecientes a la Planta de Tratamiento de Humo 

300 asociada a la Línea IV de Reducción. 

1 

 PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA 
 
 
Objetivos Específicos 

Realizar  un  inventario  de  los  equipos  y  componentes  que  conforman  la 

Planta de Tratamiento de Humo 300 asociada a la Línea IV de Reducción. 

2 

Evaluar  la  gestión  del  sistema  actual  de  mantenimiento  de  la  Planta  de 

Tratamiento   de   Humo   300   asociada   a   la   Línea   IV   de   Reducción,   en   la 

Superintendencia de Planificación e Ingeniería de Mantenimiento a través de la 

Norma COVENIN 2500:93. 

3 

Analizar  el  comportamiento  de  los  indicadores  de  mantenimiento  de  los 

equipos y componentes pertenecientes a la Planta de Tratamiento de Humo 300 

asociada a la Línea IV de Reducción. 

4 



Evaluar  los  equipos  y  componentes  críticos  pertenecientes  a  la  Planta  de 

Tratamiento  de  Humo  300  asociada  a  la  Línea  IV  de  Reducción  mediante  un 

análisis de criticidad. 
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 PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA 
 
 
Objetivos Específicos 

Analizar  el  modo  de  efecto  de  las  fallas  de  los  equipos  y  componentes 

críticos  de  la  Planta  de  Tratamiento  de  Humo  300  asociada  a  la  Línea  IV  de 

Reducción que garanticen la mejora continua. 

6 

Proponer acciones que permitan mejorar las condiciones de los equipos y 

componentes críticos de la Planta de Tratamiento de Humo 300 de la línea IV de 

C.V.G.ALCASA. 

7 



DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo de Investigación 

Basada en una investigación de campo, Hernández (2006) la describe como: 
   “El análisis sistemático de problemas en la realidad, con el propósito bien sea de 

     describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, 

    explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos 

     característicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigación 

  conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de 

 la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales 

      o primarios”. (p.11) 



DISEÑO METODOLÓGICO 

Diseño de Investigación 

Diseño de Investigación no experimental, se establece como 
 “La que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de 

    investigación donde no hacemos variar intencionadamente las variables 

  independientes. Lo que hacemos en la investigación no experimental es observar 

   fenómenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.” 

     (Hernández, 184) 



  DISEÑO METODOLÓGICO 
 
 
 
 
 Población 
 
 
 
 
 
La población que se determinó para el estudio es representada por cada uno de los 

equipos  y  componentes  que  conforma  la  Planta  de  Tratamiento  de  Humo  300 

asociada  a  la  línea  IV  de  Reducción  y  hacen  que  esta  cumpla  con  su  función 

principal, la cual es aprovechar los gases ricos en flúor procedentes de las celdas 

electrolíticas. 
 
 
 
   Muestra 

Gutiérrez y De la Vara (2006) definen la muestra  como “una parte de la población, 

seleccionada adecuadamente, que conserva los aspectos claves de la población”. De 

tal modo, que para este estudio la muestra son los equipos y componentes críticos de 

la planta. 



DISEÑO METODOLÓGICO 

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos. 
 
 
 
Revisión Documental 

 Entrevistas no Estructuradas 

  Observación Directa 



1 
 
 
 
 
 
 

2 

3 
de Mantenimiento  de  la  Planta,  la  cual  esta  a  cargo  la  Superintendencia 

Planificación e Ingeniería de Mantenimiento. 

4 

•  A través de la evaluación aplicada  de la Norma COVENIN 2500-93, proponer 
 estrategias  de  alto  nivel  a  través  del  Proceso  de  Work  Management  para 
 disminuir y cerrar las brechas. 

  DISEÑO METODOLÓGICO 
 
 
   Procedimiento Metodológico 
 
 

•  Revisión de fuentes bibliográficas y documentales, sobre el funcionamiento de 

 la Planta de Tratamiento de Humo 300 asociada a la Línea IV de Reducción. 
 
 
 
 
•  Levantamiento de información de las condiciones operativas de los equipos y 
 componentes  que  conforman  la  Planta  ,para  un  posterior  diagnostico  de  la 
 condición operativa actual  y documentación de inventario de los mismos. 
 
 
 
•  Aplicación  de  la  Norma  COVENIN  2500-93  en  el  Sistema  de  Gestión  de 



5 
 
 
 
 
 
 

6 
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  DISEÑO METODOLÓGICO 
 
 
   Procedimiento Metodológico 
 
 
•  Análisis del comportamiento de los indicadores de mantenimiento, tales como; 
 tipos de fallas, disponibilidad, horas paradas y horas preventivas programadas 
 vs planificadas, de los diferentes sistemas que conforman la planta. 
 
 
 
•  Aplicación de un análisis de criticidad a los equipos y componentes críticos de 

 la Planta, a través de la utilización de Diagramas de Pareto y evaluación de los 
 factores de la matriz de riesgo. 
 
 
 
•  Aplicación de un Análisis de Modos y Efectos de Falla (AMEF) a los equipos 

 y   componentes   críticos   de   la   Planta   para   la   mejora   de   las   condiciones 
 operativas de los mismos a través de propuestas de acciones. 



SITUACIÓNACTUAL 

Descripción del Proceso Básico de Funcionamiento de la Planta 



Sistema

s 

Equipo/ 

Componentes 
Características Función 

Cantid

ad 

Ducteria. Fabricadoenacero. 

Trasladarelgasricoen 

flúordesdelassalasde 

celdashacialascasasde 

filtro. 

Metros. 

Ventiladores 

extractores. 

Acero/centrifugadoscon 

alabescurvadoshaciaatrá

s 
3 

(500.000NormalMpor 

Horas) 

Extraerosuccionarelgas 

delassalasdeceldas 

hacialascasadefiltro 

3unid 

(301,30

2 

y303) 

Reguladordeajuste 

manual(Dámper). 

Válvuladeacero, 

reguladoradetiros. 

Válvulasdeajustemanu

al 

paraelcontroldegasesen 

elsistemadealúmina. 

3unid. 

Casasdefiltros. 

Fabricadasdeacero,esta 

poseeunaplacaespejola 

cualdivideen2 

comportamientoalacasa 

defiltro,enelprimerose 

localizalacaja,elreactory 

latolva,yelsegundoel 

topedefiltro. 

Esendondesedael 

procesode 

enriquecimientodela 

alúminaconflúor,dando 

comoresultadoalúmina 

secundaria. 

14casas 

defiltro

s 

(311-

317 

y321- 

327) 

Mangasdefiltros. 

Mangascolectorasde 

Polvo;Poliéstertipo 

“Alusurf” 

Recolectarpartículasde 

polvodelosgasescrudos. 

408uni

d. 

Porcad

a 

casade 

filtro. 

Válvulassolenoides. 

Estructuradeacero,con 

diafragmasparapulsode 

aire. 

Pulsaraireatravésdelas 

mangasdefiltros,elcual 

produceunarápida 

expansióndelasmismas 

desprendiéndosela 

alúmina 

24unid/ 

válvula

s 

porcad

a 

casade 

filtro. 

S
is

te
m

a
 d

e
 G

a
s 

S
is

te
m

a
 d

e
 F

il
tr

o
s 

d
e
 M

a
n

g
a

s 

a la mejor compresión del 

levantamiento de la información de 
los equipos y componentes. 

   SITUACIÓNACTUAL 
 
 
 
 
  Inventario   de   los   equipos   y 

  componentes  de  la  Planta  de 

  Tratamiento de Humo 300 
 
 
 
 
 
 Los   sistemas   en   los   cuales   se 

dividió   la  planta   para   realizar   el 

inventario,  fueron tomados  debido 



Sistema

s 

Equipo/ 

Componentes 
Características Función 

Cantid

ad 

Silodealúmina 

primaria2.200Ton. 

Fabricadoenaceroal 

carbono,incluye: 

colectoresdepolvo,vasij

as 

depresiónyunsistemade 

llenadoauxiliares 

Almacenalaalúmina 

primaria. 
1unid. 

Elevadoresneumátic

os. 

Estructuradeacero,lacua

l 

poseetubotelescópicoy 

lonadefluidificación. 

Elevalaalúminaprimari

a 

ysegundariaalsilobuffer 

oalsilo700TM 

3unid. 

(327,32

8 

y329) 

SiloBufferde80Ton. 
Fabricadoenaceroal 

carbono. 

Almacenalaalúmina 

primaria. 
1unid. 

Cajareguladora. 

Fabricadadeacero,con 

unamalla(telametálica) 

1,25x0,63 

Cernerlaalúmina 

primariaquevahacer 

transportadahacialas 

casasdefiltros. 

1unid. 

Flujometro. 
Fabricadodeacero,conun 

sistemadepeso. 

Mediryregularla 

cantidaddealúmina 

suministradaalascasasd

e 

filtros. 

1unid. 

Cajadedistribuidora. Estructuradadeacero. 

Divideelflujodealúmin

a 

enpartesigualesatravés 

deunasrejillasquevan 

direccionasalascasade 

filtros 

1unid. 

Silodealúmina 

secundariade700Ton. 

Fabricadoenaceroal 

carbono,Incluye: 

colectoresdepolvo,4 

aerodeslizadores,válvul

as 

motorizadas,guillotinas 

Etc. 

Almacenalaalúmina 

secundariaenriquecidad

e 

flúorprovenientedelas 

casasdefiltros. 

1unid. 

Ducteriadetransporte 

dealúminaprimariay 

secundaria 

(aerodeslizadores). 

Cabezade 

aerodeslizadores,tela20

56 

lg–250x4260x7,tornillo 

hexagonal,Bocade 

conexióndelaire. 

Transportarlaalúmina 

primariaysegundaria 

haciasusdistintos 

destinosdelsistema. 

Metros. 

S
is

te
m

a
s 

d
e
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a
n

e
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e
 A

lú
m
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a

 

a la mejor compresión del 

levantamiento de la información de 
los equipos y componentes. 

   SITUACIÓNACTUAL 
 
 
 
 
  Inventario   de   los   equipos   y 

  componentes  de  la  Planta  de 

  Tratamiento de Humo 300 
 
 
 
 
 
 Los   sistemas   en   los   cuales   se 

dividió   la  planta   para   realizar   el 

inventario,  fueron tomados  debido 



Sistema

s 

Equipo/ 

Componentes 
Características Función 

Cantida

d 

Polispastopent- 

house. 
Estructurametálica. 

Songrúasqueayudan 

extraerlatapasuperior 

delascasadefiltros 

parasuinspección. 

1unid. 

Silosdeaditivosde 

60Ton. 

Fabricadaenaceroal 

carbono. 

Almacenanlosaditivos 

loscualesson 

suministradosala 

alúminaprimariapara 

enriquecerla. 

3unid. 

(Silode 

Fluoruro, 

Bañoy 

Creolita) 

Elevadorde 

canjilones. 

Estructuradeacero,la 

cualposeetubo 

telescópicoylonade 

fluidificación. 

Llenarlossilosde 

aditivos 
1unid. 

P
o

li
p

a
st

o
 

S
is

te
m

a
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e
 A

d
it

iv
o

 

a la mejor compresión del 

levantamiento de la información de 
los equipos y componentes. 

   SITUACIÓNACTUAL 
 
 
 
 
  Inventario   de   los   equipos   y 

  componentes  de  la  Planta  de 

  Tratamiento de Humo 300 
 
 
 
 
 
 Los   sistemas   en   los   cuales   se 

dividió   la  planta   para   realizar   el 

inventario,  fueron tomados  debido 



SistemadeTransportedeAlúmina. 

Equipo/Componente 
Condición 
Operativa 

EstadoActual 

SopladorM-328 0% F/s. 

SopladorM-329 95% Presentafallas. 

ElevadorNeumático328 100% Entotalfuncionamiento. 

ElevadorNeumático329 99,8% Presentafallas. 

SiloBufferyC/P 95% Presentafallas. 

Soplador325 95% Presentafallas. 

VálvulaDescarga336 99,8% Presentafallas. 

VálvulaDescarga337 95% Presentafallas. 

  SITUACIÓNACTUAL 
 
Diagnóstico de la condición actual de funcionamiento de los equipos y 

 componentes que conforman la Planta 

Sistema de Transporte deAlúmina 



SistemadeDuctosyCasasdeFiltros. 

Equipo/Componente 
Condición 
Operativa 

EstadoActual 

Ventilador301 0% F/S 

Ventilador302 0% F/S 

Ventilador303 0% F/S 

CompresorPulsacionesM-319 0% F/S 

CompresorPulsacionesM-320 0% F/S 

CasasdeFiltroLíneaI(311-317) 98,8% Presentafallas. 

CasasdeFiltroLíneaII(321-327 100% Entotalfuncionamiento. 

SopladorM-327 80% Presentafallas. 

ElevadorNeumáticoM-327 99,7% Presentafallas. 

SopladorM-329,(328,329) 100% Entotalfuncionamiento. 

ElevadorM-329 100% Entotalfuncionamiento. 

ColectordePolvoSilo700 0% F/S 

  SITUACIÓNACTUAL 
 
Diagnóstico de la condición actual de funcionamiento de los equipos y 

 componentes que conforman la Planta 

Sistema de Ducto y Casas de Filtro 



SistemadeSilosdeAditivos. 

Equipo/Componente 
Condición 
Operativa 

EstadoActual 

ElevadorDeCanjilones. 90% Presentafallas. 

VálvulaEntradaSiloNo.1 90% Presentafallas. 

SiloFluoruroNo.1 90% Presentafallas. 

VálvulaEntradaSiloNo.2 99,9% Presentafallas. 

SiloBañoMolidoNo.2 90% Presentafallas. 

VálvulaEntradaSiloNo.3 90% Presentafallas. 

SiloCriolitaNo.3 90% Presentafallas. 

Transp.VibratorioNo.1 0% F/S 

Transp.VibratorioNo.2 80% Presentafallas. 

Transp.VibratorioNo.3 0% F/S 

  SITUACIÓNACTUAL 
 
Diagnóstico de la condición actual de funcionamiento de los equipos y 

 componentes que conforman la Planta 

Sistema de Silo deAditivos 



  SITUACIÓNACTUAL 
 
Diagnóstico de la condición actual de funcionamiento de los equipos y 

 componentes que conforman la Planta 
 
   Equipos fuera de servicios 

Soplador M-328 

Ventilador 301 

Ventilador 302 

Ventilador 303 

Compresores de 

pulsaciones M-319 

y 320 

Colector de polvo 
 silo 700 



SITUACIÓNACTUAL 

Diagrama Causa-Efecto (Ishikawa) 



Áreas PrincipioBásico 

I OrganizacióndelaEmpresa. 

II OrganizacióndeMantenimiento. 

III PlanificacióndeMantenimiento. 

IV MantenimientoRutinario. 

V MantenimientoProgramado. 

VI MantenimientoCircunstancial. 

VII MantenimientoCorrectivo. 

VIII MantenimientoPreventivo. 

IX MantenimientoporAvería. 

X PersonaldeMantenimiento. 

XI ApoyoLogístico. 

XII Recursos. 

Puntuación(%) Situación 

0–40 Grave 

41–60 Deficiente 

61–80 Bueno 

81–90 Eficiente 

91–100 Excelente 

ANÁLISIS Y RESULTADOS 

Evaluación de la Gestión del SistemaActual de Mantenimiento de la Planta 

La evaluación se realizo a través de la aplicación de 

la Norma COVENIN 2500:93"Manual para Evaluar 

los Sistemas de Mantenimiento en la Industria" 



1 2 3 8 

60  10 

40   1 

5 

1 

5 

1 1 

20 

4 

40 

36 

67 

90 

3.SistemadeInformación. 50   5 3 1 1 5 5 20 30 60 

TOTALOBTENIBLE 150 44 106    71 

1.FuncionesyResponsabilidades. 80  10    10    10 1 1 8 40 40 50 

2.AutoridadyAutonomía. 50   1 8 1 1 11 39 78 

3.SistemadeInformación. 70  15    15    10    10    10    10 70 0 0 

TOTALOBTENIBLE 200 121 79 40 

1.ObjetivosyMetas. 70  10    10 8 1 29 41 59 

2.Políticasparalaplanificación. 70   9 9    10    10 38 32 46 

3.ControlyEvaluación. 60   5 5 5    10 2 2 3 4 36 24 40 

TOTALOBTENIBLE 200 103 97 49 

1.Planificación. 100   1 1    10 1 5 8 26 74 74 

2.ProgramacióneImplantación. 80   1 1 5 5 1 4 1 2 20 60 75 

3.ControlyEvaluación. 70   5 7 1 1 5 2    10 31 39 56 

TOTALOBTENIBLE 250 77 173    69 

1.Planificación. 

2.ProgramacióneImplantación. 

3.ControlyEvaluación. 

100   1  80   1 

 70   3 

1 

1 

1 

8 

5 

1 

5 

5 

1 

5 

2 

1 

5 

6 

2 

2  
1 

27 

20 

10 

73 

60 

60 

73 

75 

86 

TOTALOBTENIBLE 250 57 193    77 

1.Planificación. 

2.ProgramacióneImplantación. 

3.ControlyEvaluación. 

100  20    20    20    20    20  80  15    20    15    15    15 

 70  15    15    10    10    20 

100 

80 

70 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

TOTALOBTENIBLE 250 250 0 0 

80 90 

 1.FuncionesyResponsabilidades. 

IORGANIZACIÓNDELA   2.AutoridadyAutonomía. 

EMPRESA. 

IIORGANIZACIÓNDE 

MANTENIMIENTO. 

IIIPLANIFICACIÓNDE 

MANTENIMIENTO. 

IVMANTENIMIENTO 

RUTINARIO. 

VMANTENIMIENTO  PROGRAMADO. 

VIMANTENIMIENTO  CIRCUNSTANCIAL. 

TOTALOBTENIDO 

TOTALOBTENIDO 

TOTALOBTENIDO 

TOTALOBTENIDO 

TOTALOBTENIDO 

TOTALOBTENIDO 

  E 

 TOTAL 

9    10    DEME. 

 F 

PTS % 

G%  A  
ÁREA 

 B 

PRINCIPIOBÁSICO 

 C 

PTS 
D(D1+D2+…+Dn) 

 4      5     6     7 
100 10 20 30 40 50 60 70 

EMPRESA:C.V.G.ALCASA INSPECCIÓNN°:1 

 ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 
Evaluación de la Gestión del SistemaActual de Mantenimiento de la Planta 
 
 
  SISTEMADEMANTENIMIENTO 

   FICHADEEVALUACIÓN 

     FECHA:16/06/2016 

    EVALUADOR:AdrianVasquez 



1 2 3 8 9 10 

1. Planificación. 

2. Programación e Implantación. 

3. Control y Evaluación. 

100    3  80    3 

 70    4 

3 

3 

1 

3 

5 

7 

3 

5 

7 

12 

16 

19 

88 

64 

51 

88 

80 

73 

TOTAL OBTENIBLE 250 47 203 81 

2  
5 

1. Determinación de parámetros. 

2. Planificación. 

3. Programación e Implantación. 

4. Control y Evaluación. 

80    5 

40    3 

70    4 

60    5 

8 

1 

2 

2 

5  
2 

1 

2  
5 

2 

22 

4 

18 

10 

58 

36 

52 

50 

73 

90 

74 

83 

TOTAL OBTENIBLE 250 54 196 78 

100    2  80    4 

1 

4 

1 

4 

2 

4 

8 

1 

2 

2 2 4 

16 

25 

84 

55 

84 

69 

3. Información sobre las averías. 70    1 2 1 1 5 65 93 

TOTAL OBTENIBLE 250 46 204 82 

1. Cuantificación de las necesidades 
del personal. 70    3 2 4 9 61 87 

2. Selección y formación. 80    1 2 4 5 1 2 1 1 17 63 79 

3. Motivación e incentivos. 50    3 3 5 10 21 29 58 

TOTAL OBTENIBLE 200 47 153 77 

1. Apoyo administrativo. 40   10    10    10 5 1 36 4 10 

1 1 5 2. Apoyo gerencial. 

3. Apoyo general. 

40    1 

20    1 

5 

1 

13 

2 

27 

18 

68 

90 

TOTAL OBTENIBLE 100 51 49 49 

3 1 Equipos. 

2 Herramientas. 

30    1 

30    5 

1 

2 

5 

1 

1 

2 

3 

5 

14 

15 

16 

15 

53 

50 

3 Instrumentos. 

4 Materiales. 

5 Repuestos. 

30    3 

30    3 

30    1 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

2 

3 

1 

5 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

1 

14 

27 

20 

16 

3 

10 

53 

10 

33 

TOTAL OBTENIBLE 150 90 60 40 

2500 1513 

PUNTUACIÓN PORCENTUAL GLOBAL  61% 

80 90 

XII RECURSOS. 

VII MANTENIMIENTO  CORRECTIVO. 

VIII MANTENIMIENTO  PREVENTIVO. 

 1. Atención a las fallas. 

IX MANTENIMIENTO POR  2. Supervisión y ejecución. 

AVERÍA. 

X PERSONAL DE 

MANTENIMIENTO. 

XI APOYO LOGÍSTICO. 

TOTAL OBTENIDO 

TOTAL OBTENIDO 

TOTAL OBTENIDO 

TOTAL OBTENIDO 

TOTAL OBTENIDO 

TOTAL OBTENIDO 

 E 

TOTAL 

DEME. 

 F 

PTS % 

G%  A  
ÁREA 

 B 

PRINCIPIO BÁSICO 

 C 

PTS 
D (D1 + D2 + … + Dn) 

 4      5      6      7 

100 10 20 30 40 50 60 70 

EMPRESA: C.V.G. ALCASA INSPECCIÓN N°: 1 

 ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 
Evaluación de la Gestión del SistemaActual de Mantenimiento de la Planta 
 
 
  SISTEMA DE MANTENIMIENTO 

   FICHA DE EVALUACIÓN 

     FECHA: 16/06/2016     EVALUADOR: Adrian Vasquez 



Áreas PrincipioBásico 
Puntuación 

Obtenida 

I OrganizacióndelaEmpresa. 71% 

II OrganizacióndeMantenimiento. 40% 

III PlanificacióndeMantenimiento. 49% 

IV MantenimientoRutinario. 69% 

V MantenimientoProgramado. 77% 

VI MantenimientoCircunstancial. 0% 

VII MantenimientoCorrectivo. 81% 

VIII MantenimientoPreventivo. 78% 

IX MantenimientoporAvería. 82% 

X PersonaldeMantenimiento. 77% 

XI ApoyoLogístico. 49% 

XII Recursos. 40% 

ANÁLISIS Y RESULTADOS 

Evaluación de la Gestión del SistemaActual de Mantenimiento de la Planta 



Áreas PrincipioBásico 
Puntuación 

Obtenida 

I OrganizacióndelaEmpresa. 71% 

II OrganizacióndeMantenimiento. 40% 

III PlanificacióndeMantenimiento. 49% 

IV MantenimientoRutinario. 69% 

V MantenimientoProgramado. 77% 

VI MantenimientoCircunstancial. 0% 

VII MantenimientoCorrectivo. 81% 

VIII MantenimientoPreventivo. 78% 

IX MantenimientoporAvería. 82% 

X PersonaldeMantenimiento. 77% 

XI ApoyoLogístico. 49% 

XII Recursos. 40% 

ANÁLISIS Y RESULTADOS 

Evaluación de la Gestión del SistemaActual de Mantenimiento de la Planta 



ÁreaoProceso 
delaEmpresa 

Principio 
Básico 

Evaluación EvaluaciónporZona EvaluaciónPromedio 

Planificaciónde 
Mantenimiento 

Políticaspara
la 
planificación. 

45,71% 

100,00% 
80,00% 
60,00% 
40,00% 
20,00% 
0,00% 
Planificaciónde 
Mantenimiento 
Mantenimiento 

Mantenimiento 
Rutinario 

Mantenimiento 
Programado 

Mantenimiento 
Correctivo 

Preventivo 

100,00% 

73,87% 
80,00% 
60,00% 
40,00% 
20,00% 
0,00% 

Mantenimiento 
Rutinario 

Planificación 74,00% 

Mantenimiento 
Programado 

Planificación 73,00% 

Mantenimiento 
Correctivo 

Planificación 88,00% 

Mantenimiento 
Preventivo 

Determinaci
ón 

deparámetr
os 

72,50% 

Planificación 90,00% 

ValorPromedio 73,87% 

Planificaciónde 
Mantenimiento 

Objetivosy 
metas 

58,57% 

100,00% 
50,00% 
0,00% 
PlanificacióndeMantenimiento 
MantenimientoporAverías 

71,28% 
80,00% 
70,00% 
60,00% 
50,00% 
40,00% 
30,00% 
20,00% 
10,00% 
0,00% 

Mantenimiento 
porAverías 

Atenciónde 
fallas 

84,00% 

ValorPromedio 71,28% 
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ANÁLISIS Y RESULTADOS 

Evaluación de la Gestión del SistemaActual de Mantenimiento de la Planta 

Aplicación del Proceso de Word Management 



ÁreaoProceso 
delaEmpresa 

Principio 
Básico 

Evaluación EvaluaciónporZona EvaluaciónPromedio 

Mantenimiento 
Rutinario 

Programació
n 

75,00% 

100,00% 
90,00% 
80,00% 
70,00% 
60,00% 
50,00% 
40,00% 
30,00% 
20,00% 
10,00% 
0,00% 
Mantenimiento 
Mantenimiento 
Rutinario 
Mantenimiento 
Programado 

Mantenimiento 
Correctivo 
Personalde 

Preventivo 
ApoyoLogístico 
Mantenimiento 
Recursos 

100,00% 
90,00% 
80,00% 

63,06% 
70,00% 
60,00% 
50,00% 
40,00% 
30,00% 
20,00% 
10,00% 
0,00% 

Mantenimiento 
Programado 

Programació
n 

75,00% 

Mantenimiento 
Correctivo 

Programació
n 

80,00% 

Mantenimiento 
Preventivo 

Programació
n 

74,29% 

Personalde 
Mantenimiento 

Cuantificaci
ón 

delas 
necesidades 
delpersonal 

87,14% 

ApoyoLogístico 
Apoyo 

administrati
vo 

10,00% 

Recursos 

Equipos, 
herramienta

s, 
instrumento

s, 
materialesy 
repuestos 

40,00% 

ValorPromedio 63,06% 

Mantenimiento 
Rutinario 

Implantació
n 

75,00% 

100,00% 
80,00% 
60,00% 
40,00% 
20,00% 
0,00% 
Mantenimiento 
Mantenimiento 
Rutinario 
ProgramadoMantenimiento 

PreventivoMantenimientopor 
Averías 

73,26% 
100,00% 
80,00% 
60,00% 
40,00% 
20,00% 
0,00% 

Mantenimiento 
Programado 

Implantació
n 

75,00% 

Mantenimiento 
Preventivo 

Implantació
n 

74,29% 

Mantenimiento 
porAverías 

Supervisióny 
ejecución 

68,75% 

ValorPromedio 73,26% 
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ANÁLISIS Y RESULTADOS 

Evaluación de la Gestión del SistemaActual de Mantenimiento de la Planta 



ÁreaoProces
o 
delaEmpres
a 

Principio 
Básico 

Evaluación EvaluaciónporZona EvaluaciónPromedio 

Planificaciónd
e 
Mantenimient

o 

Controly 
evaluación 

40,00% 

100,00% 
90,00% 
80,00% 
70,00% 
60,00% 
50,00% 
40,00% 
30,00% 
20,00% 
10,00% 
0,00% 
Planificaciónde 
Mantenimiento 
MantenimientoProgramado 

MantenimientoPreventivo 
PersonaldeMantenimiento 

100,00% 
90,00% 
80,00%69,70% 
70,00% 
60,00% 
50,00% 
40,00% 
30,00% 
20,00% 
10,00% 
0,00% 

Mantenimient
o 

Rutinario 

Controly 
evaluación 

55,71% 

Mantenimient
o 

Programado 

Controly 
evaluación 

85,71% 

Mantenimient
o 

Correctivo 

Controly 
evaluación 

72,86% 

Mantenimient
o 

Preventivo 

Controly 
evaluación 

83,33% 

Mantenimient
o 

porAverías 

Información 
sobrelas 

averías 
92,86% 

Personalde 
Mantenimient

o 

Cuantificaci
ón 

delas 
necesidades 
delpersonal 

87,14% 

Recursos 

Equipos, 
herramienta

s, 
instrumento

s, 
materialesy 
repuestos 

40,00% 

ValorPromedio 69,70% 
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ANÁLISIS Y RESULTADOS 

Evaluación de la Gestión del SistemaActual de Mantenimiento de la Planta 

Aplicación del Proceso de Word Management 



ProcesodeWor
k 
Management 

ÁreaoProcesod
e 
laEmpresa 

PrincipioBás
ico 

%Brec
ha 

EstrategiadeAltoNivelParaCerrarlaBrecha 

Planificaciónde 
Mantenimiento 

Políticaspara
la 
planificación. 

54,29
% 

Establecerlasnecesidadesrealesyobjetivasdemantenimientoparalosdiferentestiposde 
mantenimiento,tomandoencuentacomoprioridadaquellosSistemasqueloameriten.Mejorare 
Instruiralpersonaldemantenimientoacercadelaspolíticasdelaorganización. 

Mantenimiento 
Rutinario 

Planificación 
26,00

% 
Formarconstantementealpersonartécnicodemantenimientoconactividadesdecapacitación 
paralarealizacióndelmantenimiento. 

Mantenimiento 
Programado 

Planificación 
27,00

% 

Planificaryespecificarlasaccionesdemantenimientoprogramadodelosequiposenordende 
prioridad,tomandoencuentasufrecuenciadefalla.Indagarpormediodelosdistribuidoresde 
equipos,losmanualesycatálogosdeespecificacionesactualizadosdeestosparaasítener 
informaciónpreviaaunafalla.Realizarunestudiodefuerzalaborarnecesariaparalasaccionesde 
mantenimientoprogramado. 

Mantenimiento 
Correctivo 

Planificación 
12,00

% 
Fortalecerelordendeprioridaddelasaccionesdemantenimientocorrectivoconlafrecuenciade 
fallasquepresentanlosequipos. 

Mantenimiento 
Preventivo 

Determinaci
ón 

deparámetr
os 

27,50
% 

Realizarestudiodemantenibilidaddelosequiposparadeterminarlafrecuenciaquesedebe 
realizarselasinspeccionesaestos.Realizarestudiosestadísticosparadeterminarlafrecuenciade 
lasrevisionesysustitucionesdecomponentesclavesdelosequipos. 

Planificación 10,00
% 

Fortalecerlosprogramasdemantenimientopreventivo 

ValorPromedio 26,13
% 

Planificaciónde 
Mantenimiento 

Objetivosy 
metas 

41,43
% 

Establecermanualesconlosobjetivosymetasdelaorganizacióndemantenimientoydifundirloal 
personal.Establecerlasnecesidadesrealesyobjetivasdemantenimientoparalosdiferentestipos 
demantenimiento,tomandoencuentacomoprioridadaquellosSistemasqueameritenacciones 
demantenimientoinmediato. 

Mantenimiento 
porAverías 

Atenciónde 
fallas 

16,00
% 

Realizarunestudiodelacantidaddematerialesyrepuestosenuntiempodeterminadoparade 
estamaneratomarlocomobaseparaadquirirlosdequeocurraunafallaenlosequipos. 

ValorPromedio 28,72
% 
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ANÁLISIS Y RESULTADOS 

Evaluación de la Gestión del SistemaActual de Mantenimiento de la Planta 

Análisis de Brecha 



ProcesodeWor
k 
Management 

ÁreaoProcesod
e 
laEmpresa 

PrincipioBás
ico 

%Brec
ha 

EstrategiadeAltoNivelParaCerrarlaBrecha 

Mantenimiento 
Rutinario 

Programació
n 

25,00
% 

Educareimpartirentrelostécnicosdeoperacióndemantenimientolaprogramaciónde 
mantenimientorutinarioestablecida.Fortalecerlasactividadesdemantenimientorutinario 
tomandoencuentalafrecuenciadefalladelosequipos. 

Mantenimiento 
Programado 

Programació
n 

25,00
% 

Educareimpartirentrelostécnicosdeoperacióndemantenimientolaprogramaciónde 
mantenimientoprogramadoestablecida.Realizardiagnósticoscontinuosdelascondicionesreales 
defuncionamientodelosequiposparaestableceraccionesdemantenimientonecesarias. 

Mantenimiento 
Correctivo 

Programació
n 

20,00
% 

Fortalecerlasprogramacionesdeejecucióndemantenimientocorrectivotomandocomoprioridad 
elordendeimportanciadelasfallaspresentadasenlosequipos. 

Mantenimiento 
Preventivo 

Programació
n 

25,71
% 

Mejorarlasaccionesdemantenimientopreventivoestableciendolosdíasespecíficosdelas 
actividadesdemantenimientoenelperiododetiempocorrespondiente.Fortalecerlas 
programacionesdeejecucióndemantenimientopreventivo. 

Personalde 
Mantenimiento 

Cuantificació
n 

delas 
necesidades
del 

personal 

12,86
% 

Realizarunestudiodelrequerimientodefuerzalaboralquepermitacubrirlasnecesidadesde 
mantenimiento,ydeestamaneraintervenirparalamejoradelasactividades. 

ApoyoLogístico 
Apoyo 

administrati
vo 

90,00
% 

PresentaralaGerenciadeReducciónrequerimientossoportadosdelasnecesidadesbásicasdela 
funcióndemantenimientoysuimportanciaparaelbuenfuncionamientodelaSuperintendencia 
dePlanificacióneIngenieríademantenimiento. 

Recursos 

Equipos, 
herramienta

s, 
instrumento

s, 
materialesy 
repuestos 

60,00
% 

Realizarunestudiodeanálisisdematerialesyrepuestosnecesariosparalabuenaejecucióndelos 
programasdemantenimiento,determinandocualessonlosquesedebendetenerenunstockpor 
larotacióndeestos. 

ValorPromedio 36,94
% 
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ANÁLISIS Y RESULTADOS 

Evaluación de la Gestión del SistemaActual de Mantenimiento de la Planta 

Análisis de Brecha 



ProcesodeWor
k 
Management 

ÁreaoProcesod
e 
laEmpresa 

PrincipioBás
ico 

%Brec
ha 

EstrategiadeAltoNivelParaCerrarlaBrecha 

Mantenimiento 
Rutinario 

Implantació
n 

25,00
% 

Ofreceralpersonaltécnicodeoperacióndemanteamiento,talleresdecapacitaciónconstantepara 
elconocimientoóptimodelmantenimientorutinario.Establecercontrolesdesupervisionesdela 
programacióndeactividadesdemantenimiento. 

Mantenimiento 
Programado 

Implantació
n 

25,00
% 

Ejecutarsupervisionesconstantesdelasaccionesdemantenimientoprogramadoparabuena 
ejecucióndelmismo. 

Mantenimiento 
Preventivo 

Implantació
n 

25,71
% 

Fortalecerelprogramadeejecuciónmantenimientodemaneraracionalquenointerfieraconlas 
principalesfuncionesdelosequiposprimordiales,niconladisponibilidaddetiempopara 
cualquierajustequeserequieraenlaprogramación. 

Mantenimiento 
porAverías 

Supervisióny 
ejecución 

31,25
% 

Capacitarycomprometeralosoperariostécnicosdemantenimientomásidóneoparalaejecución 
yseguimientodelasactividadesdemantenimiento. 

ValorPromedio 26,74
% 

Planificaciónde 
Mantenimiento 

Controly 
evaluación 

60,00
% 

Diseñarformatosyprocedimientosnormalizadosparaelcontroldeinventariostécnicosdelos 
equiposdemantenimiento,paradeestamaneraconocerlafuncióndeestosdentrodela 
organización. 

Mantenimiento 
Rutinario 

Controly 
evaluación 

44,29
% 

Establecercontrolesdeseguimientodelasaccionesdemantenimientorutinario.Crearformatos 
pararecabarinformaciónrealdelosconsumosdeinsumosparalaejecucióndelmantenimiento. 

Mantenimiento 
Programado 

Controly 
evaluación 

14,29
% 

Establecercontrolesdeseguimientodelasaccionesdemantenimientoprogramado. 

Mantenimiento 
Correctivo 

Controly 
evaluación 

27,14
% 

Establecermecanismosparaelcontroldeseguimientodelaaccionesdeavancedel 
mantenimiento,conelfindellevarunhistorialparapoderdeterminarsisepudiesesolventarla 
fallaporalgúnotrotipodemantenimiento. 

Mantenimiento 
Preventivo 

Controly 
evaluación 

16,67
% 

Diagnosticarlascondicionesrealesdelosequiposycomponentesparaidentificarlasnecesidades 
primordialesdeestos. 

Mantenimiento 
porAverías 

Información 
sobrelas 

averías 
7,14% 

Fortalecerconcapacitacióndelpersonalparaelmanejodeanálisisyprocesamientode 
informaciónsobrefallas. 
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ANÁLISIS Y RESULTADOS 

Evaluación de la Gestión del SistemaActual de Mantenimiento de la Planta 

Análisis de Brecha 



ProcesodeWor
k 
Management 

ÁreaoProcesod
e 
laEmpresa 

Principio 
Básico 

%Brech
a 

EstrategiadeAltoNivelParaCerrarlaBrecha 

Personalde 
Mantenimiento 

Cuantificació
n 

delas 
necesidades 
delpersonal 

12,86% 
Realizarlacuantificacióndelpersonalconformealadescripcióndelpuestodetrabajoaocuparde 
acuerdoalasnecesidadesdelasuperintendencia.Garantizarlascondicionescapacitación 
constantedelpersonalylascondicionesseguraseneláreadetrabajo. 

Recursos 

Equipos, 
herramienta

s, 
instrumento

s, 
materialesy 
repuestos 

60,00% 
ProponeralaaltaGerenciafinanciamientoseconómicosparapodercontarconunstockde 
repuestossegúnlasespecificacionestécnicasdelosequiposdemaneraquecuandosenecesiten 
seafácilsuobtención. 

ValorPromedio 30,30% 
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Evaluación de la Gestión del SistemaActual de Mantenimiento de la Planta 

Análisis de Brecha 
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     ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 
  Comportamiento de los indicadores de mantenimiento de los equipos y 

componentes pertenecientes a la Planta en el periodo Enero 2014-Marzo 2016 
 
 Sistema de Transporte deAlúmina 
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     ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 
  Comportamiento de los indicadores de mantenimiento de los equipos y 

componentes pertenecientes a la Planta en el periodo Enero 2014-Marzo 2016 
 
 Sistema de Transporte deAlúmina 
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ene-14   feb-14   mar-14  abr-14 

may-  14 jun-14    jul-14    ago-14   sep-14   oct-14   nov-14   dic-14   ene-15   feb-15   mar-15  abr-15 
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Tipo de Falla E 
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Horas Paradas   550,66  672,00  237,33 4,05 40,22 40,83 1,83 188,98 6,33 50,06    446,00  292,00  756,62 0,00 157,05 4,58 5,66 0,00 52,35 13,83    745,65  785,83  470,49    13,83 29,32 0,00 78,83 



   ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 
  Comportamiento de los indicadores de mantenimiento de los equipos y 

componentes pertenecientes a la Planta en el periodo Enero 2014-Marzo 2016 
 
 Sistema de Transporte deAlúmina 

30,00 
25,00 
20,00 
15,00 
10,00 
 5,00 
 0,00 

ene-14   feb-14   mar-14   abr-14  may-14  jun-14    jul-14    ago-14   sep-14   oct-14   nov-14   dic-14   ene-15   feb-15   mar-15   abr-15  may-15  jun-15    jul-15    ago-15   sep-15   oct-15   nov-15   dic-15   ene-16   feb-16   mar-16 

Hrs Programas 

Hrs reales 

21,00 

14,00 

21,00 

14,00 

21,00 

14,00 

21,00 

14,00 

14,00 

7,00 

14,00  7,00 

14,00 

7,00 

21,00  7,00 

21,00 

14,00 

21,00 

14,00 

21,00 

14,00 

21,00 

14,00 

21,00 

14,00 

14,00 

7,00 

14,00  7,00 

14,00 

14,00 

14,00  7,00 

7,00 

0,00 

14,00  7,00 

21,00 

14,00 

7,00 

7,00 

28,00 

14,00 

21,00  7,00 

21,00 

21,00 

21,00  5,00 

14,00 

0,00 

14,00  0,00 



Fr
e

cu
e

n
ci

as
 d

e
 F

al
la

s 

D
is

p
o

n
ib

ili
d

ad
 

   ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 
 Comportamiento de los indicadores de mantenimiento de los equipos y 

componentes pertenecientes a la Planta en el periodo Enero 2014-Marzo 2016 
 
    Sistema de Ductos y Casas de Filtros 
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   ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 
 Comportamiento de los indicadores de mantenimiento de los equipos y 

componentes pertenecientes a la Planta en el periodo Enero 2014-Marzo 2016 
 
    Sistema de Ductos y Casas de Filtros 
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Horas Paradas   2214,0  2283,1  2784,8  1509,5  1508,0  1842,0  2436,8  2932,0  3061,3  3543,0  3366,0  3585,1  3576,0  3289,0  3455,8  3087,3  2976,8  3600,0  2976,0  2976,0  2880,0  3034,0  1452,3  1499,8  1491,0  944,00  2396,0 



  ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 
 Comportamiento de los indicadores de mantenimiento de los equipos y 

componentes pertenecientes a la Planta en el periodo Enero 2014-Marzo 2016 
 
   Sistema de Ductos y Casas de Filtros 
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   ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 
 Comportamiento de los indicadores de mantenimiento de los equipos y 

componentes pertenecientes a la Planta en el periodo Enero 2014-Marzo 2016 
 
    Sistema de Silos deAditivos 
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 ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 
Análisis de Criticidad de los equipos y componentes críticos de la Planta 
 
  Análisis de Pareto 

Sistema de Transporte deAlúmina 

Periodo de evaluación 
 (Ene2014-Mar2016) 

 Equipos y 

Componentes 

Frecuencia 

 de fallas 
% Relativo    %Acumulado 

 26,32 

 47,37 

 66,32 

 81,05 

 93,68 

 96,84 

 98,95 

100,00 

Elevador Neumático 329 

Válvula Descarga 336 

Elevador Neumático 328 

Soplador M-328 

Soplador M-329 

Válvula Descarga 337 

Soplador 325 

Silo Buffer Y C/P 

Totales 

25 

20 

18 

14 

12 

 3 

 2 

 1 

95 

26,32 

21,05 
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 3,16 

 2,11 

 1,05 
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ELEVADOR VALVULA ELEVADOR 
NEUMATICO 329    DESCARGA 336    NEUMATICO 328 

SOPLADOR M- 
328 

SOPLADOR M- 
329 

VALVULA 
DESCARGA 337 

SOPLADOR 325 SILO BUFFER Y 
C/P 



 ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 
Análisis de Criticidad de los equipos y componentes críticos de la Planta 
 
  Análisis de Pareto 

Equipos y Componentes 
Frecuencia 

 de fallas 
% Relativo   %Acumulado 

 17,93 

 35,86 

 50,34 

 62,76 

 74,48 

 84,14 

 92,41 

 96,55 

 98,62 

100,00 

Ventilador 301 

Compresor Pulsaciones M-319 

Soplador M-327 

Compresor Pulsaciones M-320 

Elevador Neumático M-327 

Casas De Filtro Línea I (311-317 

Colector De Polvo Silo 700 

Casas De Filtro Línea II (321-327) 

Ventilador 302 

Ventilador 303 

Totales 

 26 

 26 

 21 

 18 

 17 

 14 

 12 

  6 

  3 

  2 

145 

17,93 

17,93 

14,48 

12,41 

11,72 

 9,66 

 8,28 

 4,14 

 2,07 

 1,38 

  100 

Sistema de Ductos y 

  Casas de Filtros 
 
 
 
Periodo de evaluación 
 (Ene2014-Mar2016) 
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El  Análisis  de  Criticidad  se  realizó  tomando  en 

cuenta  la  frecuencia  de  fallas  de  los  equipos  y 

componentes por sistema, esto debido a que para el 

periodo   de   evaluación   que   se   proporcionó   se 

mostró  una  ocurrencia  baja  en  las  fallas  en  los 

mismos. 

Matriz de evaluación de criticidad. 

 ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 
Análisis de Criticidad de los equipos y componentes críticos de la Planta 
  Frecuencia de Fallas (FF) (Fallas/2,25 años) 

Mayor a 22 

Entre 18 a 22 

Entre 14 a 18 

Menores a 14 

Ponderación 

 10 

  6 

  3 

  1 

 Casos 
 
 
 
 
 
Tiempo Promedio Para Reparar (TPPR) 

Casos 

Entre 615 hasta 744horas 

Entre 492 hasta 615horas 

Entre 369 hasta 492horas 

Entre 246 hasta 369horas 

Entre 123 hasta 246horas 

Menor a 123horas 

Ponderación 

 10 

  8 

  6 

  4 

  2 

  1 

  Impacto en la Producción (IP) 

   Casos 

Parada inmediata de la operación del Sistema 

Parada parcial del Sistema 

No afecta la operación del Sistema 

 Impacto en la Seguridad, Higiene y Ambiente (ISHA) 

   Casos 

Afecta la seguridad del trabajador como la del medio ambiente 

Afecta el ambiente produciendo daños reversibles 

Provocadaños menores (accidentes e incidentes) del personal 

propio 

No provoca ningún daño a personas ni al medio ambiente 

    Flexibilidad (F) 

   Casos 

No existe opciones de producción y no hay repuesta de 

mantenimiento 

Hay opción de respuesta de mantenimiento 

Existe opción de producción 

Ponderación 

 10 

  5 

  0 
 
Ponderación 

 10 

  6 

  2 

  0 

 
Ponderación 

 10 

  6 

  1 



EquiposyComponentes FF TPP

R 

IP ISH

A 

F C Cr 

Ventilador301 10 10 5 10 6 31 310 

CompresorPulsacionesM-319 10 10 5 2 6 23 230 

ElevadorNeumático329 10 1 5 6 6 18 180 

CompresorPulsacionesM-320 6 10 5 2 6 23 138 

SopladorM-327 6 8 5 2 6 21 126 

ElevadorNeumático328 6 1 5 6 6 18 108 

VálvulaDescarga336 6 1 5 2 6 14 84 

ElevadorNeumáticoM-327 3 1 5 6 6 18 54 

SopladorM-328 3 2 5 2 6 15 45 

 ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 
Análisis de Criticidad de los equipos y componentes críticos de la Planta 

Resultado de evaluación. 
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 ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 
Análisis de Criticidad de los equipos y componentes críticos de la Planta 

Ponderación 
 10 
  6 

  3 
  1 

Frecuencia 
  > 22 
 18 a 22 

 14 a 18 
  < 14 

 Consecuencia 
Baja (BC) 

Media (MC) 
Alta (AC) 

Matriz de Riesgo. 

310 
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138 126 
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ANÁLISIS Y RESULTADOS 

Modos de efecto de las fallas de los equipos y componentes críticos de la Planta 

Equipos con nivel de criticidad alto 

Ventilador 301 

Compresores de pulsaciones M-319 

Compresores de pulsaciones M-320 

Elevador neumático 329 

Equipos con nivel de criticidad medio 

Soplador M-327 

Soplador M-328 

Elevador neumático 327 

Elevador neumático 328 

Válvula de descarga 336 



Fallas N°deFallas %deFallas 

Excesodealúminaenlatubería 46 76% 

Materialcompactadoenlatubería 10 17% 

Perforaciónenlasestructura 4 7% 

  ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 
Modos de efecto de las fallas de los equipos y componentes críticos de la Planta 
 
 
 Descripción de los modos de efectos de fallas 

 los elevadores neumáticos M-327, 328 y 329. 

76% 

17% 
7% Exceso de alúmina en la 

tubería 

Material compactado en 
la tubería 
Perforación en las 
estructura 



Fallas N°deFalla

s 

%deFallas 

Motorconrodamientosdelanterosytraserosdañados 8 57% 

Excesodealúmina 4 29% 

Contadordañado 2 14% 

  ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 
Modos de efecto de las fallas de los equipos y componentes críticos de la Planta 
 
 
 
 
 
 Descripción de los modos de efectos de fallas 
 del soplador M-328. 

57% 
29% 

14% Motor con rodamientos 
delanteros y traseros dañados 

Exceso de alúmina 
 
 
Contador dañado 



Fallas N°deFalla

s 

%deFallas 

Excesodealúmina 16 80% 

Perforaciónenlaestructura 4 20% 

  ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 
Modos de efecto de las fallas de los equipos y componentes críticos de la Planta 
 
 
 
 
 
 Descripción de los modos de efectos de fallas 

 de la válvula de descarga 336. 

80% 

20% 
Exceso de 
alúmina 
Perforación en 
la estructura 



Efecto Severidad Ponderació

n 

Peligroso;sin 

alarma 

Elincidenteafectalaoperacióndelequipo.Paradatotaldelsistema.El 

incidenteocurrirásinalarmaprevia. 
10 

Peligroso;con 

alarma 

Elincidenteafectalaoperacióndelequipo.Paradatotaldelsistema.El 

incidenteocurriráconalarmaprevia. 
8 

Alto 
Interrupciónimportanteenlaoperacióndelosequiposycomponentes 

delsistema.Paradatotaldelsistema. 
6 

Bajo 
Interrupcióndemenorimportanciaenlaoperacióndelosequiposy 

componentesdelsistema.Paradaparcialdelsistema 
3 

Ninguno 

Interrupcióndemenorimportanciaenlaoperacióndelosequiposy 

componentesdelsistema.Nogeneraningúnefectoenlaoperacióndel 

sistema. 

1 

Detención Métododedetención Ponderació

n 

Casiimposible Ningunosdeloscontrolesdisponiblesdetectanincidentemodoocausa. 10 

Bajo 
Loscontrolesactualestienenprobabilidadbajadedetectarmodoo 

causa. 
8 

Medio 
Loscontrolesactualestienenprobabilidadmediadedetectarmodoso 

causas. 
6 

Alto 
Loscontrolesactualestienenprobabilidadaltadedetectarmodoso 

causas. 
3 

Casiseguro Loscontrolesactualesdetectancasiseguroselmodoolacausadefallo. 1 

Probabilidadd

e 

falla 

Ocurrenciadeincidente(Frecuencia) 
Ponderació

n 

Muyalta Mayora37 10 

Alta Entre25a36 8 

Moderada Entre13a24 6 

Baja Menoresa12 3 

Remota 
Nuncahaocurridoonoexistehistorial,peroespocoprobableque 

ocurra 
1 

ANÁLISIS Y RESULTADOS 

Análisis de Modo y de Efecto de Fallas (AMEF) 

Tabla de evaluación 

AMEF. 



Equipoo 
component

e 

Función Fallafuncional Fallapotencial Evaluación IPR Acciónpreventiva/correcti
va 

Mododefalla Causa Efectodefalla Se
v 

Fre Det 

Elevador 
Neumático
327, 
328y329 

Elevarlaalúmina 
primariaysecund
aria 
alsilobuffer(328)
o 
alsilo700TM(327
y 

329) 

Noelevarlaalúmina 
primariaysecundariaals
ilo 
buffer(328)oalsilo700 
TM(327y329) 

Excesodealúminaen
la 

tubería 

Cámarade 
fluidificaciónlle
na 
dealúmina 

Obstruccióndealúmina 

8 10 8 640 

Limpiezainternadelatuberí
a 
yrecuperacióndelaalúmina. 
Remplazodelonaytubo 

telescópico. 

Lonade 
fluidificaciónsu
cia 

Tubotelescópic
o 

roto 

Fugasdematerialespor 
estructuraytapade 

inspección 

Materialcompactad
oen 
latubería 

Contenidode 
húmedaenla 

alúmina 

Separalizalafunción 
principaldelequipo 

10 6 8 480 Limpiezainternadelatuberí
a, 
cuandoloameritecambiode 
latubería.Reducirlahúmed
a 
delaalúmina 

Obstruccióndemateria
l 

Perforaciónenla 
estructura 

Deterioro 
prematuro 

Derramedealúmina 8 3 8 192 Cambiodelatubería. 

SopladorM-
328 

Transportarla 
alúminadelprima
ria 
desdeelsilo2.200 
Tmhaciaelsilo 

Buffer 

Notransportarlaalúmin
a 
delprimariadesdeelsilo 
2.200Tmhaciaelsilo 

Buffer 

Motorconrodamien
tos 
delanterosytraseros 

dañados 
Deterioro 

prematuro 

Separalizalafunción 
principaldelequipo 

10 3 10 300 

Remplazodemotorydel 
rodamiento. 

Dañosensus 
componentes. 

Excesodealúmina 
Contenidode 

húmedaenla 
alúmina 

Obstruccióndealúmina 8 3 8 192 

Limpiezainternadelatuberí
a 
yrecuperacióndelaalúmina. 
Reducirlahúmedadela 

alúmina 

Contadordelequipo 
dañado 

Sobrecalentamiento 8 3 10 240 Cambiarcontador. 

Válvulade 
descarga33
6 

Controlarla 
alimentacióndela 
alúminaprimaria 
suministradaalas 
casasdefiltros 

Nocontrolalaalimentaci
ón 
delaalúminaprimaria 
suministradaalascasasd
e 

filtros 

Excesodealúmina Contenidode 
húmedaenla 

alúmina 

Derramedematerial 

8 6 8 384 

Limpiezainternadelatuberí
a 
yrecuperacióndelaalúmina. 
Reducirlahúmedadela 

alúmina 

Objetosextraño
s 
enlaalúmina 

Perforaciónenla 
estructura 

Deterioro 
prematuro 

8 3 8 192 
Realizarmantenimiento 
menor,ajustartornillería. 

AnálisisdeModoyEfectodeFalla 
Sistema:PlantadeTratamientodeHumo300 

Elaboradopor:AdrianVásquez 

Revisadopor:MagalisCañas 

Fecha:Julio2106 

ANÁLISIS Y RESULTADOS 



CONCLUSIONES 

3)    El porcentaje global que se obtuvo mediante la evaluación Norma COVENIN 2500:93 
 aplicada gestión del sistema actual de mantenimiento de la Planta, fue de un 61% de 

 cumplimiento  comparado  con  un  Sistema  de  gestión  óptimo  se  encuentra  en  una 

 situación de buen estado, a pesar del resultado se dio a conocer las estrategias que se 

 deben efectuar para poder minimizar las brechas por áreas. 

2)    A  través   del   diagnóstico   actual   de   la   Planta,   se   encontraron   algunos   equipos   y 
 componentes fuera de servicio, tales como; el soplador 328, los ventiladores 301, 302 y 

 303,  los  compresores  de  pulsaciones  M-319  y  320,  y  el  colector  de  polvo  del  Silo 

 700TM, y mediante el diagrama causa-efecto se identificaron las principales causas que 

 influyen  la  disminución  de la  condición  operativa  de  los  equipos  y componentes  que 

 conforman la Planta 

1)    Mediante  el  inventario  realizado  se  pudo  conocer  los  equipos  y  componentes  que 
 conforman  los  diferentes  Sistemas  de  la  Planta  de  Tratamiento  de  Humo  300,  así 

 también como el funcionamiento de estos mismos. 



CONCLUSIONES 

5)    En el análisis de criticidad que se efectúo a los Sistemas de Transporte de Alúmina, y 
 Ductos y Casas de Filtros se conocieron que los equipos críticos son: ventilador 301, los 

 compresores de pulsaciones M-319 y 320, los elevador neumático 327, 328 y 329, el 

 soplador M-327 y 328, y la válvula de descarga 336. 

4)    A través del análisis efectuado al comportamiento de los indicadores de mantenimiento 
 (disponibilidad, frecuencias de tipo de fallas, horas paradas por  mantenimiento, horas 

 programadas y reales de los mantenimientos preventivos) de los equipos y componentes 

 pertenecientes a la Planta en el periodo Ene2014-Mar 2016, en donde se encuentran los: 

 Sistema de Transporte de Alúmina, Sistema de Ductos y Casas de Filtro, y el Sistema de 

 Silos de Aditivos, el cual arrojo como resultado que el sistema más influenciado es el 

 Sistema de Ductos y Casas de filtro, ya que, se encontraron altos niveles de fallas el cual 

 impacta las horas paradas por mantenimiento debido a la insuficiencia de repuesto para 

 efectuar el mantenimiento y de esta manera disminuye la disponibilidad del mismo. 



CONCLUSIONES 

6)    En el análisis de los modos de efecto de las fallas realizado a los equipos y componentes 
 críticos de la Planta dio como resultado la descripción de los modos de efectos de fallas 

 delos elevadores neumático M-327, 328 y 329 los cuales fueron; exceso de alúmina en 

 la   tubería,   material   compactado   en   la   tubería   y   perforaciones   en   la   estructura: 

 descripción   de   los   modos   de   efectos   de   fallas   del   soplador   M-328;   motor   con 

 rodamiento dañado, exceso de alúmina y contador dañado y la descripción de los modos 

 de efectos de fallas de la válvula de descarga 336; exceso de alúmina y perforaciones en 

 la estructura. 

7)    La evaluación y propuesta del mantenimiento preventivo/correctivo a través del Análisis 
 de  los  Modos  y  Efectos  de  Fallas  permitirá  implementar  estándares  de  inspección  y 

 planes  de  mantenimiento  preventivo  y  predictivo,  con  la  finalidad  de  disminuir  la 

 ocurrencia de fallas en los equipos y componentes de la Planta. 



RECOMENDACIONES 

1)    Realizar  periódicamente  un  diagnóstico  de  las  condiciones  operativas  reales  de  los 
 equipos  y  componentes  de  la  Planta  con  la  finalidad  de  saber  la  necesidad  real  de 

 mantenimiento o remplazo de los equipos. 

2)    Incluir en los indicadores de mantenimiento la evaluación de la totalidad de los equipos 
 de  la  Planta  y  llevar  un  registro  de  las  fallas  que  estas  puedan  presentar  por  los 

 componente que la integran para de esta forma proponer acciones mediantes un Análisis 

 de Modo y Efecto de Fallas más minucioso. 

3)    Realizar    talleres    de    capacitación    constante    dirigidos    al    personal    técnico    de 
 mantenimiento  para  incentivarlos  y  comprometerlos  para  realizar  las  actividades  de 

 mantenimiento implementados en la Planta. 

4)    Llevar un seguimiento y una supervisión de los datos registrados de los indicadores de 
 mantenimiento  para  obtener  referencia  con  pocas  desviaciones  de  la  realidad  de  los 

 mismos. 



RECOMENDACIONES 

5)    Realizar   inspecciones   constantes   de   la   ejecución   de   los   tipos   de   mantenimientos 
 aplicado a los equipos y componentes de la Planta de Tratamiento de Humo 300, con el 

 fin de controlar y dar garantía del trabajo realizado. 

6)    Elaborar  gestiones  oportunas  de  financiamientos  para  la  adquisición  de  herramientas, 
 materiales,  repuestos  e  insumos  para  la  buena  ejecución  de  los  distintos  tipos  de 

 mantenimientos aplicado en la Planta. 



  “Y dijo al hombre: 

 He aquí que el temor del Señor es la sabiduría, 

Y el apartarse del mal, la inteligencia.” (Job 28:28) 

A  toda mi familia que amo y 

 amigos que creyeron en mi. 


