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INTRODUCCION
La Violencia Familiar es un problema social, que afecta a un alto 
porcentaje de familias de cualquier comunidad, en todos los niveles 
económicos y culturales. Se trata de relaciones que implican un abuso 
de poder de parte de quien ejerce maltrato. Estos abusos pueden ser emocionales, físicos, sexuales, financieros o socioambientales. 
Es necesario distinguir entre conflicto familiar y violencia familiar. 
Comportamientos normales como discusiones, peleas, controversias no 
conducen necesariamente a comportamientos violentos. Para que una 
conducta se considere como violenta debe tener el requisito de la 
"intencionalidad", la intención por parte del agresor de ocasionar un 
daño. La violencia implica el uso de la fuerza (psicológica, física, 
económica) para producir daño, siendo considerada una forma de 
ejercicio de poder. El término violencia familiar, alude a todas las 
formas de abuso que tienen lugar en las relaciones entre miembros de la 
familia, la relación de abuso es aquella en la que una de las partes 
ocasiona un daño físico y/o psicológico a otro miembro, ya sea por 
acción o por omisión. 

Las personas sometidas a situaciones de violencia familiar presentan un 
debilitamiento de sus defensas físicas y psicológicas, con 
desvalorización, incremento de problemas de salud, muchos padecen de 
depresión o enfermedades psicosomáticas, y deseo de morir, con 
disminución marcada de su rendimiento laboral. En los niños y 
adolescentes aparecen: problemas de aprendizaje, trastornos de la 
conducta y problemas interpersonales. Los niños que fueron víctimas de 
violencia o que se criaron dentro de este contexto, tienden a 
reproducirlos en sus futuras relaciones. 
La violencia puede estar dirigida a distintos integrantes de la 
familia: pareja, hijos y padres. Siendo los ancianos y discapacitados 
más vulnerables.

La falta de seriedad de parte del Estado Peruano ha logrado que la violencia domestica (familiar, intrafamiliar, etc.) se haya convertido en un verdadero problema social; ante tal circunstancia el 16 de noviembre del año 2015, se promulgo la LEY N°  30364 “ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.”
Ante la promulgación de la ley en mención, el comando institucional formuló la Guía de procedimientos para la intervención de la Policía Nacional en el marco de la LEY N° 30364  “LEY PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR” y su reglamento DS Nº 009-2016-MIMP, donde se establecen  las reglas de actuación en la intervención de la Policía Nacional del Perú en el marco de la presente ley.
El presente trabajo de investigación, permitirá  conocer si el personal PNP. que labora en la Sección Familia de las Comisarias de la jurisdicción de la REGPOL-SAN MARTIN, vienen cumpliendo con los  protocolos y/o procedimientos para la atención de casos de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar.

LOS INTEGRANTES
I.
OBJETIVOS
A.
OBJETIVO GENERAL
Determinar si el personal PNP, que se desempeña en la Sección Familia de las comisarias PNP de la jurisdicción de la REGPOL-SAN MARTIN, vienen cumpliendo con los protocoles y/o procedimientos para la atención de casos de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar en el marco de la LEY N° 30364  “LEY PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR” y su reglamento DS Nº 009-2016-MIMP; asimismo establecer las causas que imposibilitan el total cumplimiento de la  guía de procedimientos para la intervención de la Policía Nacional en el marco de la presente Ley. (RD. N° 925-A-2016-DIRGEN/EMG-PNP DEL 12SET2016).
B.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.
Determinar si el personal PNP, que se desempeña en la Sección Familia de las comisarias PNP de la jurisdicción de la REGPOL-SAN MARTIN, vienen cumpliendo con los protocoles y/o procedimientos para la atención de casos de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar en el marco de la LEY N° 30364  “LEY PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR” y su reglamento DS Nº 009-2016-MIMP.
2.
Establecer las causas que imposibilitan el total cumplimiento de la  guía de procedimientos para la intervención de la Policía Nacional en el marco de la presente Ley. (RD. N° 925-A-2016-DIRGEN/EMG-PNP DEL 12SET2016).
II.
ALCANCE
El presente tiene alcance a todo el personal PNP de las diferentes  Unidades PNP que se desempeñen las secciones de Familia. 

El presente protocolo tiene como ámbito de aplicación las investigaciones que se desarrollen en todo el territorio de la República, y en cuanto correspondiere, a las investigaciones conjuntas en contextos de cooperación internacional formalmente establecidos.
III.
FINALIDAD
El presente trabajo tiene por finalidad  tiene por finalidad determinar si los efectivos PNP, que se desempeñan en las Secciones de  Familia de las comisarias PNP de la jurisdicción de la REGPOL-SAN MARTIN, vienen cumpliendo con los protocoles y/o procedimientos para la atención de casos de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar en el marco de la LEY N° 30364  “LEY PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR” y su reglamento DS Nº 009-2016-MIMP; asimismo establecer las causas que imposibilitan el total cumplimiento de la  guía de procedimientos para la intervención de la Policía Nacional en el marco de la presente Ley. (RD. N° 925-A-2016-DIRGEN/EMG-PNP DEL 12SET2016), brindando aportes necesarios sobre el particular.
IV.
BASE LEGAL
A. Constitución Política del Perú.

B. Ley Nº 24949 del 06DIC88 – Ley de Creación de la Policía Nacional del Perú.2
C. Decreto Legislativo N° 1148 del 11DIC2012 - Ley de la Policía Nacional del Perú.

D. LEY N° 30364  “LEY PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR” 
E. DS Nº 009-2016-MIMP REGLAMENTO DE LA LEY PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR”
F. RD. N° 925-A-2016-DIRGEN/EMG-PNP DEL 12SET2016.  
V.
GUÍA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA INTERVENCIÓN DE LA POLICÍA NACIONAL EN EL MARCO DE LA LEY N° 30364 “LEY PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR” Y SU REGLAMENTO DS Nº 009-2016-MIMP.

GLOSARIO
1. ABANDONO DEL HOGAR:
La supresión de la vida en común, mediante el alejamiento del cónyuge del domicilio conyugal.

2. AGRESOR: Que agrede, ataca, es hostil o comete agresión (acción en contra de la integridad física, material o moral de alguien.

3. ATESTADO POLICIAL O INFORME “EN EL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRE”: Documento oficial, de naturaleza administrativa, que contiene una serie de diligencias practicadas por los funcionarios policiales, para el esclarecimiento de un hecho delictivo, a fin de determinar las circunstancias concurrentes en el mismo, y la posible  responsabilidad de las personas implicadas. (Atestado policial en lugares donde está vigente el código penal, informe donde está vigente el código procesal penal).

4. CONSTANCIA DE RETIRO FORZOSO: Constancia policial sentada por un usuario (a) con la finalidad de certificar el retiro forzado del hogar conyugal.

5. DAÑO PSÍQUICO: La afectación o alteración de algunas de las funciones mentales o capacidades de la persona, producida por un hecho o un conjunto de situaciones de violencia, que determina un menoscabo temporal o permanente, reversible o irreversible del funcionamiento integral previo.

6. DENUNCIADO (a): Persona a quien se le atribuye la comisión de un presunto delito o falta.

7. DIREJCRI: Dirección de Criminalística.

8. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS: Reconoce que el objetivo principal de toda intervención en el marco de esta ley debe ser la realización de los derechos humanos, identificando a los titulares de derechos y aquello a lo que tienen derecho conforme a sus particulares necesidades; identificando, asimismo, a los obligados o titulares de deberes y de las obligaciones que les corresponden, se procura fortalecer la capacidad de los titulares de derechos para reivindicar estos y de los titulares de deberes para cumplir sus obligaciones.

9. ENFOQUE DE GÉNERO: Reconoce la existencia de circunstancias asimétricas en la relación entre hombres y mujeres, construidas sobre la base de las diferencias de género que se constituyen en una de las causas principales de la violencia hacia las mujeres.  este enfoque debe orientar el diseño de las estrategias de intervención orientadas al logro de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

10. ENFOQUE DE INTEGRALIDAD: Integridad se traduce como honradez, honestidad, respeto por los demás, corrección, responsabilidad, control emocional, respeto por sí mismo, puntualidad, lealtad, pulcritud, disciplina, congruencia y firmeza en sus acciones. En general es alguien en quien se puede confiar. Integridad es retomar el camino de nuestra verdad, hacer lo correcto por las razones correctas del modo correcto. Se relaciona al derecho de no ser objeto de vulneraciones en la persona física, como lesiones, tortura o muerte.

11. ENFOQUE DE INTERCULTURALIDAD: proceso de comunicación e interacción entre personas y grupos con identidades culturales específicas, donde no se permite que las ideas y acciones de una persona o grupo cultural esté por encima del otro, favoreciendo en todo momento el diálogo, la concertación y con ello, la integración y convivencia enriquecida entre culturas.
12. ENFOQUE DE INTERSECCIONALIDAD: Reconoce que en la violencia contra las mujeres confluyen múltiples causas y factores que están presentes en distintos ámbitos, a nivel individual, familiar, comunitario y estructural. Por ello se hace necesario establecer intervenciones en los distintos niveles en los que las personas se desenvuelven y desde distintas disciplinas.

13. ENFOQUE GENERACIONAL: Reconoce que es necesario identificar las relaciones de poder entre distintas edades de la vida y sus vinculaciones para mejorar las condiciones de vida o el desarrollo común. Considera que la niñez, la juventud, la adultez y la vejez deben tener una conexión, pues en conjunto están abonando a una historia común y deben fortalecerse generacionalmente. Presenta aportaciones a largo plazo considerando las distintas generaciones y colocando la importancia de construir corresponsabilidades entre éstas.
14. ENTIDAD EQUIVALENTE: Ante la falta de juzgados de familia en algunos departamentos a nivel nacional, estos suplen sus funciones (juzgados de paz, juzgados mixtos y civiles entre otros).

15. ESPECIALIDAD: Referido a la función que realiza un efectivo policial en una determinada Unidad PNP de su jurisdicción.

16. EVIDENCIA: Cuando se comprueba que está íntimamente relacionado con el hecho que se investiga. Es cualquier clase de materia o medio que demuestra, aclara o confirma la verdad de cada hecho o punto de litigio ya sea favor de una o de otra parte.

17. FICHA DE VALORIZACION DE RIESGO: Instrumento de evaluación aplicado a una víctima de violencia con la finalidad de determinar el nivel de riesgo en que se encuentra para prevenir mayores daños.

18. FISCALIA PENAL: De acuerdo a la ley orgánica del ministerio público, el fiscal provincial en lo penal ejercita la acción penal procedente cuando el juez de la causa pone en su conocimiento los indicios de un delito perseguible de oficio cometido en la sustanciación de un procedimiento civil.

19. FLAGRANTE DELITO: Es la forma mediante la cual se hace referencia a aquél delito que se está ejecutando actualmente o en ese preciso instante.

20. INDICIO: Signo aparente y probable de que existe alguna cosa, y a su vez es sinónimo de señal, muestra o indicación. Por lo tanto es todo material sensible significativo que se percibe con los sentidos y que tiene relación con un hecho delictuoso.

21. INTERVENCION POLICIAL: Participación del efectivo policial ante una situación de riesgo con la finalidad de mantener el orden y la seguridad.

22. JUZGADO DE FAMILIA: Es el órgano jurisdiccional encargado de impartir y administrar justicia en materia de derecho de familia, es decir de aquel conjunto de normas e instituciones jurídicas que regulan las relaciones personales y patrimoniales de los miembros que integran la familia, entre sí y respecto de terceros. Tales relaciones se originan a partir del matrimonio y del parentesco.

23. JUZGADO DE PAZ LETRADO: En los que el juez es un abogado y resuelve aplicando el derecho nacional. En los que el juez es un abogado y resuelve aplicando el derecho nacional.

24. JUZGADOS DE PAZ: Órgano judicial unipersonal, que ejerce su jurisdicción en un municipio donde no existe un juzgado de primera instancia; está atendido por un juez no profesional, que se conoce como juez de paz, que ejerce funciones jurisdiccionales y se encargan de resolver cuestiones de menor relevancia, siempre regulados por la ley del poder judicial.

25. LA/EL DENUNCIANTE: Persona que interpone una denuncia.

26. MAPA GEOREFERENCIAL: Técnica de posicionamiento espacial de una entidad en    una    localización    geográfica    única    y    bien    definida    en    un sistema de coordenadas y datum específicos.   Es   una  operación  habitual
dentro  de los sistemas de información geográfica.

27. MAPA GRÁFICO: Consisten en un gráfico dividido en partes, de modo que al pulsar una de esas partes nos manda a donde queramos.

28. MEDIDAS DE PROTECCIÓN: Criterios establecidos por el Juez de Familia para salvaguardar la integridad de la víctima.

29. NOSOCOMIO: Es un hospital destinado al tratamiento de enfermos.

30. OFICRI: Oficina de Criminalística.

31. PRUEBA: Indicio, muestra o señal de una cosa; razón testimonio u otro medio con que se pretende probar una cosa.

32. REGISTRO DE VICTIMAS: Instrumento público de carácter nacional, inclusivo y permanente, al que pueden solicitar su inscripción todas las personas y comunidades afectadas durante el proceso de violencia.

33. RESPUESTA POLICIAL: Actuar inmediatamente sobre el caso o hecho que se ha tomado conocimiento.

34. RETIRO FORZOSO: Acción por la que una persona es obligada a retirarse de su domicilio.

35. RETIRO VOLUNTARIO: Acción por la que una persona se retira de su domicilio por decisión propia.

36. REVICTIMIZACION: Conjunto de hechos o el hecho en que un individuo sea víctima de violencia interpersonal en dos o más momentos de la vida.

37. SIDPOL: Sistema de Denuncia Policial.

38. SUCAMEC: Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil.

39. VICTIMA: Es toda persona que ha sufrido daño ocasionado por cualquier acción u omisión identificada como violencia.
CAPÍTULO I

OBJETIVOS DE LA GUÍA DE PROCEDIMIENTOS

A. OBJETIVO GENERAL

Establecer reglas de actuación en la intervención de la Policía Nacional del Perú en el marco de la Ley Nº 30364, “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar” y su Reglamento DS Nº 009-2016-MIMP.

B. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Garantizar una respuesta policial eficiente para la atención de toda forma de violencia producida en el ámbito público o privado contra la mujer y los integrantes del grupo familiar.

2. Promover la difusión de información clara y accesible sobre los derechos reconocidos en la ley a las víctimas y sus familiares.

3. Articular la intervención policial con los servicios públicos y no gubernamentales dedicados a la atención legal, psicológica y social para las personas agraviadas, en atención a los enfoques de la ley.

4. Ejecutar las medidas de protección relacionadas con la seguridad personal de las víctimas que se le encomienden de acuerdo a sus competencias.

CAPÍTULO II

PROCEDIMIENTOS POLICIALES EN LOS CASOS DE VIOLENCIA

A. CONOCIMIENTO DE HECHOS DE VIOLENCIA, ACCIONES INMEDIATAS, INVESTIGACIÓN Y ELABORACIÓN DEL ATESTADO O INFORME.

1. CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS Y DENUNCIA POLICIAL

a. Conocido los hechos de violencia por el personal policial de servicio  de calle, deberán reportarlos de forma inmediata al personal de la Comisaría de la jurisdicción policial correspondiente a través del Parte de Ocurrencia.

b. El personal policial que como consecuencia de un pedido de constancia de retiro forzoso o voluntario del hogar, advierta que el caso deviene de un hecho de violencia contra la mujer o integrantes del grupo familiar, procederá de inmediato a registrarla  como denuncia.

c. El personal policial que como consecuencia de un pedido de constatación por abandono del hogar, advierta que el caso deviene de un hecho de violencia contra la mujer o integrantes del grupo familiar, procederá de inmediato a registrarla como denuncia.

d. El personal policial que reciba una denuncia debe identificarse ante la usuaria o usuario con su grado y nombres completos, por lo que debe tener en el escritorio de manera visible su rótulo de identificación.

e. El personal policial, independientemente de la especialidad, está obligado a recibir, registrar y tramitar de inmediato las denuncias verbales o escritas de actos de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar que presente la víctima o cualquier otra persona en su representación. En el caso de las víctimas no es necesario presentar el Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de extranjería.



En caso, el hecho denunciado corresponda a otra jurisdicción policial, obligatoriamente la denuncia será recibida, registrada y derivada de inmediato con los actuados preliminares a la jurisdicción policial correspondiente, previa comunicación al Juez de Familia del lugar o los que cumplan sus funciones y al Fiscal Penal de constituir delito. Está prohibido referir al denunciante a otra dependencia bajo responsabilidad.



Las niñas, niños o adolescentes podrán denunciar actos de violencia en su agravio o de otras personas sin la presencia de una persona adulta. En esta circunstancia el personal policial garantiza  su seguridad hasta que se dicte la medida de protección.

f. Lo señalado en el artículo anterior deberá ser ejecutado, cumpliendo con todas las diligencias de ley considerando que todo el procedimiento policial debe estar enmarcado dentro del plazo de 24 horas de recepcionada la denuncia.

g. Para recibir y registrar la denuncia es suficiente lo manifestado por quien requiere la intervención policial, no siendo necesaria la presentación de resultados de exámenes físicos, psicológicos, pericias de cualquier naturaleza, o que la víctima muestre huellas visibles de violencia.



Si la víctima cuenta con documentos que sirvan como medios probatorios, estos se recibirán e incluirán en el Atestado o Informe,  que será enviado al Juzgado de Familia o su equivalente. Para tal fin se tendrá en cuenta la precisión que formaliza el artículo 132 del Reglamento de la ley.

h. El personal policial tiene la obligación de registrar la denuncia de manera inmediata en el aplicativo respectivo del Sistema de Denuncia Policial (SIDPOL) y, en ausencia de éste, en el libro de denuncias; el registro de la denuncia debe ser previo a la solicitud del examen pericial.



Si de la denuncia de violencia se desprende una situación de abandono de una niña, niño o adolescente se comunica de inmediato al Juzgado de Familia o al que haga sus veces, al Fiscal de Familia o su equivalente y a la Unidad de Investigación Tutelar del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables para que actúen de acuerdo a sus atribuciones.



Si la denuncia de violencia involucra como agraviados o agresores a niñas, niños o adolescentes, se comunica a la Fiscalía de Familia conforme al artículo 14.33 del Reglamento.



Si la denuncia de violencia que se registra implica un presunto delito, el personal policial comunica de inmediato el hecho a la Fiscalía Provincial Penal conforme al artículo 14.24 del Reglamento.



Recibida la denuncia, el personal policial de la Sección Familia de cada Comisaria debe poner en conocimiento de inmediato al  Juzgado de Familia o al que cumpla dicha función para el otorgamiento de las medidas de protección u otras que correspondan, remitiendo el atestado o informe dentro de las 24 horas de conocido el hecho, conforme se regula en los artículos 145, 216 y 237 del Reglamento.



La denuncia debe contener además de los datos que exige el Sistema de Denuncia Policial (SIDPOL) lo siguiente:

1) Nombres y apellidos completos de la víctima, nombres y  apellidos completos o datos de identificación de la persona denunciada, de ser el caso el alias, domicilio, teléfono fijo o móvil, correo electrónico de la víctima, del agresor y de un familiar de la víctima si lo tuviera.

2) Relación de la víctima con la persona denunciada.

3) Croquis domiciliario de la víctima y de la persona denunciada.

i. 
Las Comisarías deben destinar un ambiente que garantice la confidencialidad y privacidad a las personas que acudan a interponer las denuncias.
2. DE LAS ACCIONES INMEDIATAS

a. Informar al denunciante sobre los derechos que le asisten, de contar con defensa legal gratuita del Estado, y los servicios gratuitos públicos y privados a los que puede acudir, levantando el acta correspondiente. Adicionalmente, se informará a la víctima que se llenará la Ficha de Valoración de Riesgo, para ser remitida al Juzgado de Familia o su equivalente.



Cada Comisaría publicará en un lugar visible el directorio de los servicios públicos que se ofrecen en su jurisdicción, bajo responsabilidad.

b. Si la víctima requiere atención médica será conducida a una institución de salud, de lo cual se dejará constancia en el Parte de Ocurrencia respectivo anotando sus generales de ley y los datos del médico tratante, dando cuenta al Juzgado de Familia para las acciones de su competencia.

c. Emitir el citatorio a las o los denunciados, procediendo de acuerdo a lo establecido por el Manual de Procedimientos Policiales. En ningún caso el citatorio puede ser encomendado a la víctima, bajo responsabilidad.

d. El personal policial debe constituirse al lugar de los hechos a fin de perennizar la escena, tomando todas las precauciones para el resguardo y protección del lugar y las evidencias, lo que dejará constancia en el Acta respectiva; de ser necesaria una mayor evaluación de la escena de los hechos convocará a la DIRCRI u OFICRI según corresponda.

3. LA INVESTIGACIÓN

a. La Policía Nacional debe gestionar la obtención de las pruebas sobre los hechos de violencia, entre otras:

1) Certificado médico legal;

2) Informe o peritaje psicológico de la víctima (persona que  presenta daño psíquico o sufrimiento psicológico atribuidos a actos de violencia); para lo que tendrá en cuenta lo establecido en el artículo 13 del Reglamento de la Ley.

3) El examen o pericia de dosaje etílico, ectoscópico, toxicológico y otros, de acuerdo a la circunstancia;

4) Informe de la Institución de Salud sobre la atención de emergencia (si lo hubiera);

5) Informes de instituciones públicas o privadas sobre hechos de violencia;

6) Manifestación o declaración de testigos;

7) Las denuncias previas que registre el denunciado en el SIDPOL, los antecedentes policiales y posibles requisitorias así como los registros en perjuicio de la agraviada;

8) Audios, videos, vistas fotográficas o copias impresas de mensajes electrónicos u otros, que evidencien la violencia de que es objeto la víctima;

9) Pruebas de incumplimiento de obligaciones alimentarias u otros;

10) Obtener de la base de datos del RENIEC, las hojas o fichas de consulta, que corroboren la identidad de la víctima y del agresor;

11) Declaración de la persona denunciante y de la víctima (si no es la misma denunciante);

12) Realizar la Inspección Técnica Policial, levantar el Acta y  elaborar el Informe correspondiente.

b. Solicitar a la Superintendencia Nacional de Control de Servicio de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC), si el agresor(a) cuenta o no con Licencia vigente para portar armas de fuego.

c. En caso de encontrar un arma de fuego o similar, en el lugar de los hechos, que ponga en riesgo la vida o integridad física de la víctima, se procederá al levantamiento e incautación mediante acta para su remisión al laboratorio de criminalística de la PNP para su análisis y posterior internamiento en la SUCAMEC.



En caso de ser miembros de la Policía Nacional del Perú o de las Fuerzas Armadas, se procede a la incautación para los exámenes correspondientes, poniendo el arma a disposición de la Institución a la que pertenece el denunciado (a).

d. Para la recepción de las manifestaciones o declaraciones que brinden las personas adultas se aplicará lo dispuesto en el Manual de Procedimientos Policiales.

e. En las referencias de niñas, niños y adolescentes, la Policía Nacional del Perú procederá a informar a la Fiscalía de Familia o su equivalente para que se actúe con arreglo a lo establecido en el artículo 144 inciso b8 del Código de los Niños y Adolescentes.

f. Cuando la víctima o testigo requiere de intérprete, traductor o traductora o persona que facilite la comunicación con la autoridad, el personal  policial  gestiona  y  coordina  su  participación,  registra  sus generales de ley e identifica su relación con la víctima y con la  persona denunciada.

g. Al recibir la declaración de la víctima debe evitarse toda referencia a  su vida íntima, conducta, apariencia, relaciones, orientación sexual, identidad sexual y otros, sin emitir juicio de valor alguno o prejuicios de género, debiendo tener en cuenta los enfoques previstos en la Ley Nº 30364 (Enfoque de género, integralidad, interculturalidad, Derechos Humanos, interseccionalidad y generacional).

h. Bajo responsabilidad funcional, los antecedentes, documentación y todo medio de prueba, correspondiente a los procesos de violencia deben mantenerse en reserva.

i. El personal policial está prohibido de realizar la confrontación del agresor con la víctima, como también propiciar o realizar cualquier  acto conciliatorio, transacción o acuerdo extrajudicial.



La reconstrucción de los hechos se practicará sin la presencia de la víctima, salvo que sea mayor de 14 años de edad y lo solicite.

j. Citado el denunciado (a), su no concurrencia no impide que se envíen los actuados al Juzgado de Familia o su equivalente dentro de las 24 horas de denunciado el hecho.
4. LA ELABORACIÓN DEL ATESTADO POLICIAL O INFORME

a. El atestado policial o informe en el estado como se encuentra, debe ser remitido dentro de las 24 horas al Juzgado de Familia o su equivalente para las acciones de su competencia.

b. El atestado policial o informe debe contener los documentos que han sido proporcionados por la o él denunciante u obtenidos por la instructora o el instructor policial para el pronunciamiento de las medidas de protección u otras que garanticen el bienestar de las víctimas, conforme se regula en el artículo 249 del Reglamento. 
c. El atestado policial o informe debe contener la Ficha de Valoración de Riesgo, la misma que será llenada por la instructora o instructor, conforme a lo establecido en el “Instructivo de las Fichas de  Valoración de Riesgo” aprobado en el Reglamento de la Ley N°30364.

d. El atestado policial o informe que se remita al Juzgado de Familia o su equivalente que dé cuenta de una denuncia formulada por presunto delito, bajo responsabilidad funcional, deberá identificar la Fiscalía Penal a la que se comunicaron los hechos conforme al artículo 2310  del Reglamento.

B. EN CASO DE FLAGRANCIA O PELIGRO INMINENTE DE PERPETRACIÓN  DE LOS HECHOS
1. INTERVENCIÓN Y ACCIONES INMEDIATAS

a. El personal policial debe constituirse de inmediato al lugar de los hechos, tomando todas las precauciones para el resguardo y protección de la víctima, de la escena, indicios y evidencias, lo que dejará constancia en acta.

b. En caso de flagrante delito, el interviniente procede a la inmediata detención del agresor (a), incluso, allanando su domicilio o el lugar donde estén ocurriendo los hechos.

c. En caso que la víctima y el intervenido (a) presenten lesiones deben ser conducidos al nosocomio más cercano para su atención inmediata.

d. El responsable de la investigación policial debe comunicar de inmediato, por cualquier medio (escrito, correo electrónico, u otro) de  la detención a la Fiscalía Penal y Juzgado de Familia o su equivalente respectivamente, para las acciones de su competencia. Asimismo realizará las siguientes diligencias:

1) Obtener el diagnóstico del nosocomio donde fue atendida la víctima.

2) Determinar el medio empleado para causar las lesiones.

3) Remitir al laboratorio de criminalística la ropa, instrumento empleado, así como otros indicios y/o evidencias  hallados durante las inspecciones policiales, para el estudio pertinente y la obtención del dictamen pericial.

4) En caso sea posible, ubicar el instrumento del delito y fotografiarlo en el lugar en que se encuentre. Antes de recogerlo, levantar el croquis y emitir el acta respectiva.

5) Comunicar a la Unidad especializada los casos establecidos en las disposiciones legales e institucionales.

2. EL ATESTADO POLICIAL O INFORME


  El atestado policial o Informe deberá contener la siguiente información:

a. Hora de la intervención;

b. Lugar donde se suscitaron los hechos;

c. Nombre del intervenido (a);

d. Circunstancias de la detención;

e. Datos de la víctima;

f. Recojo de evidencias, protección y cadena de custodia, con las actas correspondientes;

g. Ficha de Valoración de Riesgo.

3. EJECUCIÓN DE LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN

La Policía Nacional del Perú es la entidad responsable de la ejecución de las medidas de protección relacionadas con la seguridad personal de la víctima, conforme a sus competencias, por lo que da cuenta de manera inmediata y periódica, bajo responsabilidad, sobre la ejecución de las medidas dictadas por el Juzgado de Familia o su equivalente.

Las medidas de protección que pueden ser dictadas por el Juzgado de Familia son las siguientes:

· Retiro del agresor (a). Para tal efecto se procederá a solicitar la presencia del representante del juzgado de Familia, para su participación y ejecución de dicha medida de protección. Debiendo el efectivo policial, al término de la misma formular la documentación respectiva de la diligencia realizada.

· Impedimento de acercamiento o proximidad a la víctima en cualquier forma, a la distancia que la autoridad judicial determine.

· Prohibición de acceso a lugares de trabajo o estudio de la víctima u otro lugar que ésta frecuenta o de acercarse a una distancia de 300 metros.

· Prohibición de comunicación con la víctima vía epistolar, telefónica, electrónica, vía chat, redes sociales, red institucional, intranet u otras redes o formas de comunicación

· Prohibición del derecho de tenencia y porte de armas para el agresor, debiéndose notificar a la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil para que procedan a dejar sin efecto la licencia de posesión y uso, y para que se incauten las armas que están en posesión de personas respecto de las cuales se haya dictado la medida de protección.

· Inventario sobre sus bienes.

· Prohibición de disponer, enajenar, otorgar en prenda o hipoteca o cambiar de titularidad de los bienes muebles o inmuebles comunes.

· Prohibición a la persona agresora de trasladar niños, niñas o personas en situación de cuidado del grupo familiar.

Cualquier otra medida de protección requerida para la protección de la integridad y la vida de las víctimas o sus familiares.

4. REGISTRO DE LA MEDIDA DE PROTECCIÓN

La Policía Nacional del Perú, a través de su sistema informático, incorpora el “Registro de Víctimas y Agresores” a nivel nacional de la ejecución de las medidas de protección cuyo cumplimiento esté a su cargo y brinda información al Observatorio Nacional de la Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar a cargo del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Cada Comisaría contará con el “Registro de Víctimas con Medidas de Protección” para su seguimiento, el que contiene como mínimo la siguiente información:

a. Nombres y apellidos, Documento Nacional de Identidad o Carnet de Extranjería, dirección, correo electrónico y teléfonos de la persona agraviada.

b. Datos de la persona procesada.

c. Números de integrantes de la familia.

d. Datos del juzgado que otorgó las medidas.

e. Medida de protección

f. Nivel de ejecución de las medidas.

g. Tipos de violencia.

h. Tiempo de aplicación de la medida

i. Otra información que se considere necesaria.

5. ACCIONES POLICIALES PARA LA EJECUCIÓN DE LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN

El personal policial que conozca de una medida de protección aplicará el siguiente procedimiento:

a. Mantendrá actualizado el Mapa Gráfico y Georeferencial de Medidas de Protección con la información que remitirá el Juzgado de familia o su equivalente dictada a favor de la víctima.

b. Establecerá un canal de comunicación proporcionándoles los números telefónicos de la Comisaría de la jurisdicción donde domicilia la víctima a fin que esta o sus familiares se comuniquen en caso se encuentre  en peligro inminente. Para esta función el personal policial puede coordinar con los servicios de Serenazgo para una respuesta  oportuna.

c. Conocida una medida de protección remitida por el Juzgado de  Familia o su equivalente debe registrarse los datos de la víctima en el “Registro de Víctimas con Medidas de Protección”.

d. Si una víctima acude a la Comisaría portando una medida de protección dictada a su favor el personal debe comunicarse con el Juzgado de Familia o su equivalente a fin de corroborar la medida e incluirla en el “Registro de Víctimas con Medidas de Protección”.

e. Elaborará un plan, ejecuta la medida, da cuenta al Juzgado que dispuso la medida de protección y realiza labores de  seguimiento sobre la misma.

f. Informará a la persona procesada de la existencia de las medidas de protección y lo que corresponda para su estricto cumplimiento.

g. Establecerá un servicio de ronda inopinada, realizando visitas a la víctima a fin de verificar su situación elaborando el parte de ocurrencia según el caso.

h. Si las víctimas, comunican algún tipo de lesión, actos de violencia e incumplimiento de las medidas de protección, se le presta auxilio inmediato, comunicando el hecho al Juzgado de Familia que dictó la medida.

i. Durante el cumplimiento de la medida de protección comunicará al Juzgado de Familia o su equivalente mediante el documento respectivo, las acciones desarrolladas y/o las ocurrencias suscitadas en la ejecución de la misma.

La ejecución de la medida de protección culmina cuando el Juzgado de Familia o su equivalente comunican la conclusión del proceso  de protección.

C. DEL ACCIONAR POLICIAL EN LAS ZONAS RURALES

Donde no existan Juzgados de Familia o Juzgados de Paz Letrado con competencia delegada, los Juzgados de Paz asumen competencia en casos de denuncias de violencia contra la mujer y  grupo familiar conforme al artículo 6511  del Reglamento, en tal sentido corresponde a la Policía Nacional del Perú cumplir con las medidas de protección relacionados a la seguridad personal de la víctima.

D. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Responsabilidad funcional: Quien omite, rehúsa o retarda algún acto a su cargo en los procesos originados por hechos que constituyen actos de violencia contra la mujer o los integrantes del grupo familiar comete delito previsto y sancionado en los artículos 377 o 378 del Código Penal, según corresponda, conforme al artículo 21 de la Ley Nro. 30364

La Dirección Ejecutiva de Seguridad Ciudadana de la Policía Nacional del Perú es el órgano técnico especializado en los casos de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar. Además cumplirá las siguientes acciones y  medidas:

1. Responsable de la organización, especialización y evaluación del  desempeño de las Comisarías de Familia y de las Secciones de Familia de las Comisarías a nivel nacional.

2. Supervisará y garantizará los servicios de Comisarias y áreas competentes, asimismo la permanencia del personal especializado y sensibilizado, debiendo emitir las medidas técnico normativas para su cumplimiento.

3. Elaborará formularios o documentos tipo, para facilitar las denuncias y  regular los procedimientos.

4. Elaborará cartillas y otros instrumentos de difusión masiva para la atención adecuada de las víctimas; debiendo coordinar con la Dirección de Comunicaciones e Imagen Institucional (DIRCIMA) y la Dirección Ejecutiva  de Educación y Doctrina (DIREED).

5. Implementará el Sistema de Registro de casos de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar denominado “Registro de víctimas y agresores” consignando los datos de la víctima y del agresor, la tipificación, las causas y consecuencias de la violencia, medidas de protección personal, protección social y/o cautelares, vigencia de las mismas, para ello las Unidades Policiales deberán reportarlas bajo responsabilidad; para su implementación se realizará la coordinación con la Dirección Ejecutiva de Tecnología de la Información y Comunicaciones (DIRETICE) .

6. Coordinará con la Dirección Ejecutiva de Tecnología de la Información y Comunicaciones (DIRETICE), a fin de establecer los parámetros para la elaboración del Mapa Gráfico y Georeferencial de las víctimas, que cuentan con medidas de protección en cada jurisdicción policial.

VI.
SITUACION DE LA COMISARIA PNP LA FAMILIA Y SECCIONES DE FAMILIA DE LAS DIFERENTES COMISARIAS PNP DE LA REGPOL-SAN MARTIN.
A. PROBLEMA.

1. Teniendo en consideración los índices elevados de  denuncias por violencia familiar en sus diferentes modalidades en el distrito de Tarapoto - Provincia de San Martín, que han generado durante los últimos años malestar y descontento de la población en la labor que desarrolla la Policía Nacional, permitiendo que los diferentes medios de comunicación social local y otros difundan comentarios desfavorables sobre la prestación del servicio policial que se brinda, creando una sensación de inseguridad para la población, quienes reclaman  que la labor policial  se debe  desarrollar con mayor efectividad, previsto en el Código del Niño y el Adolescente y la Ley N° 26260 Ley de Protección Frente a la Violencia Familiar.

2. En el ámbito jurisdiccional de la DIVPOS- Tarapoto, especialmente en el distrito de Tarapoto - Provincia de San Martín, se viene afrontando un significativo índice de violencia y actividades delictivas (Delitos Contra el Patrimonio (A/RM/A), Delitos Contra la Vida el Cuerpo y la Salud, Delitos Contra la Seguridad Pública), generado especialmente por delincuentes comunes, situación que se incrementa en el distrito de Tarapoto  y urbanizaciones de la ciudad,  y otros lugares  del casco urbano  del distrito de Tarapoto, en lo que respecta a hurtos arrebatos, especialmente en horas de mayor concentración de personas, que es aprovechado por elementos al margen de la ley para cometer sus ilegales actividades.
3. Como puede apreciarse de los contextos de los párrafos precedentes existe la necesidad de diseñar una adecuada racionalización de los recursos humanos, mejor alcance de control, mayor cobertura de atención frente a los índices elevados de violencia familiar y mejores niveles de coordinación con las autoridades pertinentes, con el objeto de incrementar los niveles de efectividad Institucional.

4. La Policía Nacional del Perú, se encuentra en un proceso constante de modernización de su estructura orgánica y funcional, que entre sus objetivos se encuentra la optimización de los servicios que se presta a la colectividad y el desarrollo de una nueva imagen, que permita acercarse más al ciudadano, convirtiéndose en una “Policía Cercana”, como es la corriente mundial de dar un servicio policial que brinde tranquilidad y seguridad y confianza a la sociedad.
5. La Provincia de San Martín, específicamente el distrito de Tarapoto, debido a la migración de pobladores procedentes de la Costa y Sierra (Chiclayo, Piura, Cajamarca, Amazonas y otros Departamentos del territorio nacional, aunado al crecimiento demográfico, comercial, así como en todos sus aspectos sociales, ha generado un ligero incremento del índice en casos de violencia familiar en todas sus modalidades, como en aspecto delincuencial en sus diferentes modalidades, asimismo, mantienen en zozobra a la población, atentando contra la tranquilidad y seguridad ciudadana, por lo que se hace necesario la adopción de nuevas estrategias, a fin de garantizar las condiciones elementales de Orden y Seguridad, de conformidad al Mandato Constitucional, Ley de la PNP y demás dispositivos legales vigentes.
6. La implementación del Nuevo Código Procesal Penal en la Región desde el mes de abril del año 2010, ha demandado que la Policía Nacional efectúe tareas de coordinación más estrecha con los representantes del Ministerio Público y del Poder Judicial, para así llevar a cabo las investigaciones en sujeción a los dispositivos legales que se encuentran en vigencia.

7. Otras de las  dificultades  radican  en la  deficiente  limitación  de roles  entre  el Ministerio Publico y la Policía Nacional del Perú, en la investigación  del delito,  la cual no  permite  actuar  a la PNP con  iniciativa en le prevención e investigación del delito, esta situación  viene favoreciendo  el accionar  y  desarrollo   de la  delincuencia con mayor  impunidad, siendo  percibido  por   la sociedad  como  hechos negativos  que atentan  contra    la seguridad ciudadana.

8. Otro aspecto  que  contribuye  a  causar  mayor  inseguridad  ciudadana   por el incremento  del índice delincuencial es el  habérsele  otorgado  facultades   discrecionales  a los   Representantes  del Ministerio Publico  en cuanto  a  aplicar  los mecanismos   y figura contenidas  en el Código  Procesal Penal, como son: Principio de oportunidad,  terminación anticipada, conclusión anticipada  y  resarcimiento  económico,  etc; que al ser irregularmente aplicada, ha dado lugar  a que se beneficien  en su mayoría  DD.CC que se han acogido a este beneficio, creando una sensación de impunidad del delito. 

B. SUPOSICIONES.

1.
Que, los índices de incidencia de violencia familiar en el distrito de Tarapoto - Provincia de San Martín, en sus distintas modalidades, se incrementen, consolidándose como el factor principal que afecte el normal desarrollo de las diferentes actividades de la población incidiendo en el desprestigio de la Policía Nacional del Perú, como entidad del Estado encargada de prevenirlo y combatirlo.

2.
Que, la posible percepción de inseguridad ciudadana en el distrito de Tarapoto - Provincia de San Martín, sea objeto de campañas mediáticas de los medios de comunicación social, personalidades y organizaciones políticas, afirmándose progresivamente en la población, como causa principal de esta problemática; ante la falta de efectividad del accionar policial, especialmente en los principales distritos que la conforman, los cuales aglutinan una considerable parte de la población de bajos recursos, como consecuencia del fenómeno centralista y de migración poblacional, con las subsecuentes problemáticas sociales y delictivas que ello conlleva.

3.
Que, ante el aumento migratorio de habitantes que provienen de diferentes partes del país, es posible que se incremente el índice de caos de violencia familiar, así como las actividades del accionar delincuencial en todas su modalidades (asalto, robo, extorsiones, secuestros), microcomercialización y consumo de drogas, pandillaje, prostitución clandestina y otros casos que afectan  el normal  desarrollo   de las actividades de la ciudadanía, creando un clima de inseguridad ciudadana, teniendo estos como blancos objetivos potenciales a los dueños, socios y representantes de las empresas comerciales, financieras, entidades bancarias y autoridades, quienes podrían ser objeto de reglaje para su posterior asalto y/o robo, por parte de bandas organizadas.

4.
Es probable que el movimiento turístico extranjero y nacional en la Provincia de San Martín, se vea disminuido considerablemente ante una futura percepción de inseguridad ciudadana, lo que ocasionaría pérdidas considerables al turismo, comercio y población en general.

C. HECHOS O FACTORES QUE INFLUYEN EN EL PROBLEMA

1. Área  Geográfica

2. Incidencia delictiva

3. Desarrollo  Socio- Económico

4. Cobertura Policial.

5. Ubicación Estratégica

6. Infraestructura

1. Area Gecográfica

El ámbito jurisdiccional de la Comisaria PNP – Familia, se encuentra ubicada en la Urbanización 9 de Abril - distrito de Tarapoto, Provincia de San Martin - Departamento de San Martin y las Secciones de Familia se encuentran ubicadas en la Comisarias y tienen ámbito funcional dentro de la Jurisdicción de la indicada Comisaria PNP.
a.
Ubicación.


El distrito de Tarapoto, se encuentra ubicada en la Provincia de San Martin, Departamento de San Martin, colinda con el Note con la Urbanización FONAVI - Morales, por el Sur  y Este con el Distrito de la Banda de Shilcayo y por el Oeste con el Rio Cumbaza AA. HH. Villa Universitaria y las Secciones de Familia se encuentran ubicadas en las instalaciones de las Comisarias PNP y así se encuentran ubicadas en la ceja de selva.

b.
Climatología.


En la  Región San Martin, la temperatura Oscila, entre los 30ºC a 38ºC,  en tiempo de verano y en invierno 20ºC  a 28ºC,  las lluvias se presentan en forma esporádica durante todo el año, con mayor intensidad en los meses de Enero, Marzo  y Abril, no se advierten condiciones relevantes, presentando vientos de moderada intensidad, la nubosidad se presenta en esporádica en las épocas de lluvias y escasa en épocas de verano, se cuenta con un clima tropical específicamente.

d. Topografía.


El relieve del suelo en la zona es accidentada en casi toda su extensión y con abundante vegetación.

e. Características Geográficas

· Relieve del Suelo:

Es accidentado en casi toda su extensión y con abundante vegetación

· Clima: (Tropical)

Máxima
: 
entre los 38ºC a 30ºC.

Mínima
:
entre los 20ºC a 28ºC.

f. Vías de Comunicación.

· Carreteras.

A través de la carretera Fernando Belaúnde Terry procedente de la Costa,  por el Norte con acceso a la Capital del Departamento de San Martin - Moyobamba, por el Sur a la Provincia del Mariscal Cáceres- Juanjuí, por  la Carretera Tarapoto - Yurimaguas a la  Provincia de Alto Amazonas. 

· Aeropuerto y Transporte Aéreo.

A través del aeropuerto  Cadete FAP Guillermo DEL CASTILLO, ubicado en la ciudad de Tarapoto, con aterrizaje de aviones Boeing líneas, PERUVIAN, LAN, STAR PERU y avionetas particulares hacia diferentes lugares del País, en horarios diurnos y nocturnos.

2.
Incidencia Delictiva
Actualmente en la provincia de San Martin, específicamente en el distrito de Tarapoto, debido al aumento del movimiento comercial, se viene incrementando el accionar delictivo, específicamente los casos de violencia familiar, previstos en el Código del Niño y Adolecente y  la Ley N° 26260 Ley de Protección Frente a la Violencia Familiar.

Asimismo existe la proliferación de bares y cantinas en el entorno del distrito de Tarapoto, donde féminas con la fachada de meseras realizan el meretricio clandestino, teniendo pleno conocimiento los propietarios de estos negocios, motivo por el cual la población de esta zona, constantemente muestra su preocupación ante el incremento paulatino de la prostitución clandestina, quienes ofrecen sus servicios en plena vía pública para luego practicar el acto sexual en quintas y hostales,  contraviniendo las normas del orden y la  salud pública, este flagelo  acarrea sujetos al margen de la ley por estos lugares donde se posesionan estas féminas siendo muchas veces éstas, cómplices de actos delictivos que se registran en las localidades indicadas.

En estos últimos años se ha detectado la presencia de sujetos al margen de la ley, los mismos que deambulan por lugares de centros comerciales, mercados, fiestas sociales, así como concurren a cantinas ubicadas en AAHH y en las inmediaciones de mercados, sujetos que se trasladan de un lugar a otro, ejecutando acciones delictivas como hurtos y robos agravados e incluso en alguna ocasiones atentan contra la integridad física de sus víctimas.

3.
Desarrollo Socio Económico

· El distrito de Tarapoto, económicamente es considerada de mayor poder económico, teniendo como fortaleza grandes inversiones en infraestructuras como entidades financieras de agencias principales como Banco BBVA, Crédito, Nación, Interbank, Scotiabank, Caja Piura, SUNAT, entre otros que permite a sus pobladores desempeñar sus funciones con cierta comodidad, normalidad y facilidad para invertir.

· Asimismo, la Provincia de San Martín debido a los múltiples atractivos económicos que muestra tanto en la agricultura, turismo, industrias alimentarías, a lo largo de los (10) últimos años, ha tenido un incremento en las inversiones empresariales privadas, como la creación de nuevos mercados o centros comerciales, que motiva el traslado de otros inversionistas a esta zona. 

· La población de la Provincia de San Martín, específicamente el distrito de Tarapoto, está compuesta por personas naturales de la zona y por inmigrantes provenientes de la Costa y Sierra (Chiclayo, Piura, Amazonas y Cajamarca), los mismos que han poblado esta parte de la Región San Martín.

4.
Cobertura Policial

La Comisaría PNP Familia, con sede en el distrito  de Tarapoto, abarcaría el casco Urbano de la ciudad de Tarapoto, conformado por  personal PNP debidamente capacitados sobre la Ley N° 26260 Ley de Protección Frente a la Violencia Familiar y el Código del Niño y Adolecente, las Secciones de Familia se encuentran ubicadas en las Comisarias y tienen ámbito funcional dentro de la Jurisdicción de que abarca cada Comisaria PNP.
Por la importancia de la función policial que se cumple dentro de un territorio, es necesario ejercer un mejor gerenciamiento de supervisión y control de los servicios, por lo que  debe estar  a cargo  de un Oficial PNP con el grado de Teniente PNP y/o Alférez PNP, para la CPNP-Familia y el Oficial PNP comisario según la Comisaria PNP, para las secciones de Familia.
5. Ubicación Estratégica

a.
El distrito de Tarapoto - Provincia de San Martín, sede de la DIVPOS-Tarapoto, se encuentra ubicada en la parte Sur-este de la Región San Martín.

b.
Inmueble que ocupa la Comisaría PNP Familia, es cedido mediante Sesión en Uso por la Municipalidad Provincial de San Martín, desde el año 2008, ubicado Jr. Mateo Pumacahua N°257- Urbanización 9 de Abril – Tarapoto, con frente a la Plazuela de la Paz de la Urb. 09 de Abril.

c.
Las Instalaciones que ocupa la Comisaría PNP Familia, cuenta  con un área total de 168mts2, del cual se encuentra construido 126 mts2  de material noble, de una planta, contando con los servicios de salubridad necesarios.

d.
Las Secciones de Familia se encuentra ubicadas en un ambiente de las comisarias PNP de las diferentes divisiones Policiales de la REGPOL-SAN MARTIN.

D. SIATUACION ADMINISTRATIVA
1.
Dispositivos Legales
El Manual de Procedimientos Operativos Policiales de la PNP y Reglamento de Documentación Policial, no se encuentran vigentes de acuerdo a la nueva normatividad vigente (entrada en vigencia del Nuevo Código Procesal Penal).

2.
Estructura Orgánica
Las secciones de Familia de la comisaria PNP de la jurisdicción, no tienen Personal PNP capacitado, para cumplir con eficiencia y a cabalidad las funciones propias de su área.

3.
Déficit de Efectivos de Personal y Falta de cursos de capacitación
El déficit de efectivos policiales en las secciones de familia imposibilita el cumplimiento de las funciones en forma adecuada en el ámbito de la jurisdicción de las comisarias PNP.

No se ha proyectado cursos institucionales de capacitación dirigido al personal PNP de las secciones de Familia, a fin se capaciten y/o especialicen en el tratamiento de casos de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar.
4.
La participación de los Fiscales

De conformidad a la entrada en vigencia del Nuevo Código Procesal Penal, el número de fiscales se ha incrementado, con la finalidad de dar el sustento legal a las intervenciones policiales y participar en todas las diligencias, conforme a su misión.

5.
Problemática de Logística
-
Falta de Unidades Móviles para su distribución a las  Comisarías PNP de la jurisdicción; la carencia de vehículos policiales imposibilitan que se brinde el apoyo logístico a las Secciones de familia, no pudiendo realizar oportunamente las diligencias respectivas en el marco de la Ley Nº 30364, “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar” y su Reglamento DS Nº 009-2016-MIMP.; asimismo el personal en harás de cumplir con la misión encomendada el personal PNP, tiene que utilizar sus vehículos particulares, paras las notificaciones y diligencias pertinentes.
-
Algunos locales policiales, no cuentas con ambientes adecuados para la atención de víctimas de violencia enmarcadas en la Ley N° 30364, no contando con servicios higiénicos para damas y ambientes adecuados para entrevistas.
· Las diferentes Secciones de Familia de las comisaria PNP de la jurisdicción de la  REGPOL-SAM, no cuentan con lo necesario para el desempeño de sus funciones; existiendo déficit de equipos de cómputo, impresoras, entre otros, etc.

· Las Comisarías PNP, requieren de la afectación de equipos de cómputo, con la finalidad de dar cumplimiento a cabalidad, en lo que se  refiere al tratamiento de victimas enmarcadas en la Ley Nº 30364, “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar” y su Reglamento DS Nº 009-2016-MIMP.; asimismo permitiría a las Sub Unidades PNP estar en mejores condiciones de responder a los requerimientos de la sociedad.
VII.
ANALISIS 
EXPOSICION DE RESULTADOS DE ENCUESTA

1.- 
¿Cree Ud, que el personal PNP de las Secciones de Familia de las CPNP de la REGPOL-SAN MARTIN,  tiene pleno conocimiento  de la guía de procedimientos para la intervención de la Policía Nacional en el marco de la Ley N° 30364 “ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar” y su reglamento D. S.  Nº 009-2016-MIMP?
	 
	EFECTIVOS PNP 
	TOTAL %

	
	
	

	SI
	45
	90%

	NO 
	5
	10%

	TOTAL
	50
	100%


Se realizó una encuesta a 50 Efectivos PNP pertenecientes a las Secciones de Familia de las Comisarias PNP de la REGPOL-SAN MARTIN,  teniendo como resultado que el 90 %  de personal encuestado tiene pleno conocimiento  de la guía de procedimientos para la intervención de la Policía Nacional en el marco de la Ley N° 30364 “ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar” y su reglamento D. S.  Nº 009-2016  y el 10%  de personal encuestado desconoce de la referida guía.
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2.- 
¿Cree Ud., que las Secciones de Familia de las CPNP de la REGPOL-SAN MARTIN, cuenta con  personal y medios logísticos suficientes para realizar su función?
	 
	EFECTIVOS PNP 
	TOTAL %

	
	
	

	SI
	2
	4%

	NO 
	48
	96%

	TOTAL
	50
	100%


Se realizó una encuesta a 50 Efectivos PNP pertenecientes a las Secciones de Familia de las Comisarias PNP de la REGPOL-SAN MARTIN,  teniendo como resultado que el 96 %  de personal encuestado opina que las Secciones de Familia de la CPNP de la REGPOL-SAM, no cuenta con  personal y medios logísticos suficientes para realizar su función y el 04%  de personal encuestado opina que si cuentan.
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3- 
¿Cree Ud, que el personal PNP se encuentra capacitado en materia en materia de la nueva ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar?
	 
	EFECTIVOS PNP 
	TOTAL %

	
	
	

	SI
	35
	70%

	NO 
	15
	30%

	TOTAL
	50
	100%


Se realizó una encuesta a 50 Efectivos PNP pertenecientes a las Secciones de Familia de las Comisarias PNP de la REGPOL-SAN MARTIN,  teniendo como resultado que el 70 %  de personal encuestado opina que el personal PNP si se encuentra capacitado en materia de la nueva ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar y el 30%  de personal encuestado opina que no se encuentran capacitados.
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4. 
¿Cree Ud., que el ambiente en donde funciona las Secciones de Familia de las CPNP de la REGPOL-SAN MARTIN, es adecuado para la atención al público?
	 
	EFECTIVOS PNP 
	TOTAL %

	
	
	

	SI
	5
	10%

	NO 
	45
	90%

	TOTAL
	50
	100%


Se realizó una encuesta a 50 Efectivos PNP pertenecientes a las Secciones de Familia de las Comisarias PNP de la REGPOL-SAN MARTIN,  teniendo como resultado que el 90 %  de personal encuestado opina que los ambiente en donde funciona las Secciones de Familia de las CPNP de la REGPOL-SAN MARTIN, no son adecuados para la atención al público y el 10%  de personal encuestado opina que si son adecuados.
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5. 
¿Cree Ud., que se viene cumpliendo con los protocolos  para la atención de víctimas de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar?

	 
	EFECTIVOS PNP 
	TOTAL %

	
	
	

	SI
	47
	94%

	NO 
	3
	6%

	TOTAL
	50
	100%


Se realizó una encuesta a 50 Efectivos PNP pertenecientes a las Secciones de Familia de las Comisarias PNP de la REGPOL-SAN MARTIN,  teniendo como resultado que el 94 %  de personal encuestado opina que si se viene cumpliendo con los protocolos  para la atención de víctimas de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar y el 6%  de personal encuestado opina que no se cumplen con los mencionados protocolos.
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ANALISIS DE LAS BASES TEORICAS Y ENCUENTAS

Tomando en cuenta las bases teóricas del presente trabajo y habiéndose entrevistado a personal PNP de las secciones de familia de las Comisarias PNP de la jurisdicción de la REGPOL-SAN MARTIN se llega a determinar que ante la promulgación de la Ley Nº 30364, “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar” y su Reglamento DS Nº 009-2016-MIMP, la Policía nacional del Peru ha tomado medidas a fin de cumplir los protocolos establecidos en la indica norma legal, siendo el caso que mediante RD. N° 925-A-2016-DIRGEN/EMG-PNP DEL 12SET2016, se aprueba la  guía de procedimientos para la intervención de la policía nacional en el marco de la LEY N° 30364 “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar” y su reglamento DS Nº 009-2016-MIMP; motivo por el cual el personal PNP viene cumpliendo con los procedimientos policiales, siendo ejecutados de manera correcta.
La guía de procedimientos en mención tiene como objetivos, establecer reglas de actuación en la intervención de la Policía Nacional del Perú en el marco de la Ley Nº 30364, “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar” y su Reglamento DS Nº 009-2016-MIMP, conocer los procedimientos policiales a ejecutar; asimismo  garantizar una respuesta policial eficiente para la atención de toda forma de violencia producida en el ámbito público o privado contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, promover la difusión de información clara y accesible sobre los derechos reconocidos en la ley a las víctimas y sus familiares, articular la intervención policial con los servicios públicos y no gubernamentales dedicados a la atención legal, psicológica y social para las personas agraviadas, en atención a los enfoques de la ley, ejecutar las medidas de protección relacionadas con la seguridad personal de las víctimas que se le encomienden de acuerdo a sus competencias. 

Asimismo se puede observar que las diferentes Secciones de Familia de las jurisdicciones de la CPNP de la REGPOL-SAM, no cuenta con el apoyo logístico necesario para el cumplimiento de sus funciones como es déficit de personal, no se cuenta con unidades móviles para realizar las diligencias, no han sido capacitados en materia de la nueva ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar; asimismo no se cuenta con ambientes adecuados para la atención de las víctimas de violencia en marco de la indicada ley.
VIII.
CONCLUSIONES
A. EL personal PNP de las Secciones de Familia de la REGPOL-SAN MARTIN,  viene cumpliendo los protocolos para la atención de víctimas de violencia, conforme a la guía de procedimientos para la intervención de la Policía Nacional en el marco de la Ley N° 30364 “ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar” y su reglamento D. S.  Nº 009-2016-MIMP.
B. Las causas que imposibilita el cabal cumplimiento de los procedimientos policiales para el cumplimiento de la guía de procedimientos para la intervención de la Policía Nacional en el marco de la Ley N° 30364 “ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar” y su reglamento D. S.  Nº 009-2016-MIMP, es  la carencia de apoyo logístico. déficit de personal, falta de unidades móviles para realizar las diligencias, falta de capacitación en materia de la nueva ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar; carencia de ambientes adecuados para la atención de las víctimas de violencia en marco de la indicada ley.
IX. RECOMENDACIONES
A. Que la OFAD  de la REGPOL-SAN MARTIN, gestione ante la DIRLOG-PNP, los recursos logísticos necesarios para el cabal cumplimiento de la misión encomendada  a las Secciones de Familia de las CPNP de la REGPOL-SAN MARTIN.

B. Que la Unidad de Educación de la REGPOL-SAN MARTIN, proyecte un curso de capacitación en materia de la nueva ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar.
C. 
También se recomienda que la adecuada difusión de la guía de procedimientos para la intervención de la Policía Nacional en el marco de la Ley N° 30364 “ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar” y su reglamento D. S.  Nº 009-2016-MIMP.
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ANEXOS
ENCUESTA
LOS INTEGRANTES DEL GRUPO 05 DEL “I CURSO DE CAPACITACIÓN EN DEFENSA CIVIL”. REALIZA LA SIGUIENTES INTERROGANTES A FIN SEAN RESPONDIDAS POR EL PERSONAL PNP DE LAS SECCIONES DE FAMILIA DE LAS CPNP DE LA REGPOL-SAN MARTIN.
1.- 
¿Cree Ud, que el personal PNP de las Secciones de Familia de las CPNP de la REGPOL-SAN MARTIN,  tiene pleno de la guía de procedimientos para la intervención de la Policía Nacional en el marco de la Ley N° 30364 “ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar” y su reglamento D. S.  Nº 009-2016-MIMP?




SI (   )





NO (   ) 
2.- 
¿Cree Ud., que las Secciones de Familia de las CPNP de la REGPOL-SAN MARTIN, cuenta con  personal y medios logísticos suficientes para realizar su función?


SI (   )





NO (   )
3- 
¿Cree Ud, que el personal PNP se encuentra capacitado en materia en materia de la nueva ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar?


SI (   )





NO (   )
4. 
¿Cree Ud., que el ambiente en donde funciona las Secciones de Familia de las CPNP de la REGPOL-SAN MARTIN, es adecuado para la atención al público?


SI (   )





NO (   )

5. 
¿Cree Ud., que se viene cumpliendo con los protocolos  para la atención de víctimas de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar?


SI (   )





NO (   )
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