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Resumen
El presente estudio se realizó en CVG Bauxilum-Alúmina, en la Superintendencia de Lado Blanco I, con el objetivo de revisar y actualizar Prácticas Operativas del área 41 (Precipitación). Por medio de una investigación tipo Descriptiva-Aplicativa. Este informe contuvo una investigación Descriptiva por analizar los procedimientos que precedían cada Practica Operativa. Según el propósito de la investigación Aplicada, tenía como objetivo implantar de forma inmediata en el campo de trabajo con la forma en que se ejecutan cada una de las actividades que se requieren en la practicas para que los operarios puedan trabajar con mayor efectividad y eficiencia. Los objetivos de este estudio fueron cumplidos a través de la actualización de diez (10) Prácticas Operativas del área 41, que servirán como herramienta para optimizar el proceso de desarrollo dentro de la Empresa.

Palabras Claves: Revisión, Actualización, Prácticas Operativas.

Introducción
CVG BAUXILUM, es una empresa que opera bajo la tutela de  la Corporación Venezolana de Guayana, cuya función primordial es la producción alúmina grado metalúrgico, para proveer los requerimientos de la empresa CVG VENALUM, CVG ALCASA, MINERALES DE VENEZUELA y el mercado internacional.

La Superintendencia de Lado Blanco I, solicito a la Gerencia  Ingeniería Industrial la revisión y actualización de Prácticas Operativas verificando la efectividad de las actividades que se realizan en el área 41, para proporcionar mayor seguridad al personal que ejecuta las operaciones en el área de Precipitación, y asegurando la disponibilidad de los sistemas de comunicación, equipos electrónicos e instrumentos de medición y control, entre otros.
La Gerencia Ingeniería Industrial tiene por objetivo suministrar servicios de asesoría y asistencia técnica en materia de Ingeniería Económica y de Métodos, que contribuyan a garantizar la calidad de gestión y la optimización y control del uso de los recursos de la empresa. Y dentro de ello la implantación de procedimientos de trabajo, practicas operativas y mantenimiento que permitan un mejor desarrollo y cumplimiento de las actividades en las diferentes áreas. Logrando con esto alcanzar el propósito definido en el área de Precipitación (área 41).

La actualización de (10) Prácticas Operativas consistió en la revisión de la documentación existente, entrevistas con la unidad usuaria para fundar prioridades, y realizar las correspondientes modificaciones y correcciones a las actividades que ahí se ejecutan.

CAPÍTULO I

El problema
Planteamiento del problema


CVG BAUXILUM, operadora de bauxita y alúmina, es una empresa que se dedica a la extracción y refinamiento de bauxita extraída de las minas ubicadas en los Pijiguaos para obtener como producto final alúmina de grado metalúrgico.

Actualmente la empresa se maneja por los lineamientos de la calidad que establece la Norma internacional ISO 9001-2000, la cual obtuvo la certificación en el año 2005 y sigue vigente hasta este presente año, otorgada por FONDONORMA, lo que genera un mejoramiento continuo en cada etapa dentro del proceso productivo, además de mejorar y lograr eficacia en las Normas y procedimientos operativos, administrativos y de mantenimiento.

Las prácticas operativas son documentos los cuales contienen instrucciones sencillas, claras y especificas en forma sistemática de las actividades o acciones estándares, directas o indirectas que uno o más trabajadores deberán efectuar para llevar a cabo una tarea física de operaciones, tomando en cuenta el grado de dificultad, precauciones y riesgos de cada una de esas actividades a realizar.
Las prácticas operativas existentes en el área (41), no están adaptadas a las Normas y Procedimientos vigentes establecidos por la empresa, la misma se aplican en todas las áreas, un sistema de gestión de la Calidad el cual lleva el control de los documentos establecidos en la Norma y Procedimiento “Control  de los Documentos” Código 08.01.09. Por lo tanto, es necesario regular y/o actualizar estas prácticas para que cumplan con todas las especificaciones del sistema. De esta manera lograr la efectividad y eficiencia de las operaciones que se ejecutan en esta área.

Estas prácticas deben mostrar de forma clara y puntualizada los pasos a seguir para llevar a cabo las operaciones esenciales a la Superintendencia de Lado Blanco I, logrando el máximo rendimiento, desempeño y seguridad de los trabajadores.

Objetivo General

Revisar y Actualizar Prácticas Operativas del área 41 (Precipitación)  de la Superintendencia de Lado Blanco I en CVG BAUXILUM.

Objetivos Específicos

· Revisar la Normas y Procedimientos vigente para la elaboración y/o actualización de las prácticas Operativas y de mantenimiento.

· Realizar visitas al área de estudio y entrevistas con el Supervisor de Operaciones.

· Realizar los cambios o modificaciones a las prácticas operativas actuales al área.

· Actualizar la información y los datos en el nuevo formato vigente correspondiente a las prácticas operativas, según las normas y procedimientos.

· Enviar las prácticas operativas actualizadas a los entes responsables para la aprobación de las mismas.

· Establecer las nuevas prácticas operativas luego de ser aprobadas por cada unidad a cargo.

Justificación


CVG BAUXILUM debe cumplir con una variedad de lineamientos determinados por la Norma Internacional ISO 9001-200, dentro de las cuales esta normalizar, actualizar y llevar el control de la documentación de las prácticas administrativas, operativas y de mantenimiento para incrementar con ello la eficiencia y mejoramiento continuo en las etapas del proceso productivo.


La Norma ISO 9001-2000 expresa todas las obligaciones a responder por una organización, por ello CVG BAUXILUM debe actualizar las prácticas operativas y de mantenimiento de forma de conservar vigente toda la información documental a la que se refiere la respectiva Norma ISO 9001-2000.


Una vez actualizadas las prácticas operativas correspondientes al área servirán de guía a todo el personal que ejecuta las actividades que se realizaran en las diferentes áreas que conforman la empresa, así como mantener la información que garantice un desarrollo sostenible de las operaciones, llevando a minimizar al máximo el impacto ambiental y asegurando una mejor seguridad industrial. A la vez estas prácticas servirán de herramienta de entrenamiento para el personal nuevo de la empresa.

Alcance


Este estudio se efectuó específicamente en el área 41(Precipitación), de la Superintendencia de Lado Blanco I de la empresa CVG BAUXILUM, con la finalidad de actualizar diez (10) prácticas operativas, a través de la Gerencia de Ingeniería Industrial.

Delimitación


Para la realización de esta revisión y actualización se conceden dieciséis (16) semanas y para obtener resultados efectivo de este trabajo es necesario revisar, actualizar e implantar diez (10) prácticas operativas, para efectuar el plan requerido, y dar consecución a las Normas y Procedimientos de la empresa CVG BAUXILUM. Durante el desarrollo de la investigación se presenta la limitante del tiempo por parte del personal autorizado (supervisores y operadores) para la ejecución, supervisión y control de las  áreas referidas para el estudio, así como la demora de entrega de las practicas corregidas, lo cual se debe al cargo que ejercen y las múltiples funciones que realizan.

CAPÍTULO II

Generalidades de la empresa
Reseña Histórica de la empresa CVG Bauxilum

CVG BAUXILUM es la empresa resultante de la fusión entre Bauxiven (fundada en 1979) e Interalúmina (fundada en 1977) en marzo de 1994. Está conformada por CVG Bauxilum Matanzas y Los Pijiguaos.

CVG Bauxilum los Pijiguaos se encarga de la explotación de los yacimientos del mineral en la zona de Los Pijiguaos, correspondiente al municipio Cedeño del Estado Bolívar, tiene una capacidad instalada de 6 millones de TM al año. Inició sus operaciones oficialmente en 1983, enviando las primeras gabarras con mineral de bauxita, a través del río Orinoco, desde el puerto El Jobal hasta el muelle de CVG Bauxilum en Matanzas.

CVG Bauxilum Matanzas cuyo objetivo es transformar la bauxita procedente de Los Pijiguaos, por medio del Proceso Bayer, en alúmina grado metalúrgico, y su capacidad instalada es de 2 millones de TM al año. Inició oficialmente sus operaciones el 24 de abril de 1983. Su capacidad instalada inicial fue de 1.300.000 TM al año y en 1992, mediante la implementación del plan de ampliación, fue aumentada su capacidad a 2 millones de TM al año. El diseño y construcción de la planta de alúmina fue hecho por ALESA Alusuisse Enginneering LTD
La bauxita y la alúmina constituyen la principal materia prima para la obtención de aluminio primario. Tanto las ventas de bauxita como de alúmina se dirigen fundamentalmente al mercado nacional, la de alúmina básicamente para alimentar a las empresas Alcasa y Venalum, productoras de Aluminio, destinándose un porcentaje de la producción al mercado internacional.

Ubicación Geográfica

Las Plantas de CVG BAUXILUM, C.A., se encuentran ubicadas en la zona Sur Oriental de Venezuela, específicamente en el Estado Bolívar, adyacentes al río Orinoco  (Ver figura 1).
CVG BAUXILUM, C.A.,  Matanzas: Ubicada al Sur-Oriente del País, en la Zona Industrial Matanzas, Avenida Fuerzas Armadas, parcela 523-01-02; Ciudad Guayana,  adyacente a CVG. VENALUM, en el Municipio autónomo Caroní del estado Bolívar; abarcando un área de ochocientos cuarenta y un mil (841.000) kilómetros cuadrados, sobre el margen del Rió Orinoco a 350 km., del Océano Atlántico y a 17 km., de su confluencia con el Rió Caroní.

CVG BAUXILUM, C.A., Los Pijiguaos: Ubicada al Sur-Oeste de Ciudad Guayana, se encuentra la serranía de Los Pijiguaos perteneciente el Municipio Cedeño del Estado Bolívar, a 54 Kilómetros del Rió Orinoco y enmarcado entre los Ríos Suarupe  y Parguaza.
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Figura N° 1 Ubicación de la Planta
Fuente: Google. http://www.copca.com/sector-alumini.pdf.
Misión, Visión de la Empresa

Misión: Impulsar el crecimiento sustentable de la industria nacional, satisfaciendo la demanda de bauxita y alúmina en forma competitiva y rentable, promoviendo el desarrollo endógeno, como fuerza de transformación social y económica. 

Visión: Constituirnos en una empresa socialista, contribuyendo al desarrollo sustentable de la industria nacional del aluminio, a los fines de alcanzar la soberanía productiva, con un tejido industrial consolidado y desconcentrado, con nuevas redes de asociación fundamentadas en la participación y la inclusión social rumbo al Socialismo Bolivariano.
Política de la Calidad, Ambiente, salud  y Seguridad

Fomentar el desarrollo, la participación del recurso humano y el mejoramiento continuo, en los procesos de explotación de bauxita y producción de alúmina, cumpliendo con las normas de calidad, ambiente, salud y seguridad laboral, para satisfacer los requerimientos y expectativas de nuestros clientes, con altos niveles de rentabilidad, competitividad y responsabilidad social.

Objetivos de la Calidad, Ambiente, salud  y Seguridad

· Satisfacer los requerimientos de bauxita y alúmina de la industria nacional.

· Garantizar el desarrollo sustentable de las operaciones minimizando el impacto ambiental y mejorando la seguridad industrial.

· Mejorar la eficacia de los procesos operativos y administrativos.

· Optimizar los niveles de producción.

· Promover el desarrollo endógeno impulsando la economía popular y el cooperativismo
· Desarrollar capacidades técnico - productivas y socio-políticas del trabajador

· Optimizar estructura organizativa y el uso de la tecnología de información.

· Mantener salud financiera y control del costo operativo.
Estructura Organizativa de CVG Bauxilum

La estructura organizativa de la empresa CVG BAUXILUM, C.A., muestra una disposición vertical de las unidades estructurales de su organización, la cual, está en vigencia desde el 22 de Mayo del 2007, y se muestra a continuación: (Ver figura 2).
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Figura Nº 2. Estructura Organizativa de CVG Bauxilum,  C.A.

Fuente: Tomado del Manual de la Calidad. 2007

Objetivos de la Empresa

Objetivo General de la Empresa

Garantizar la producción y abastecimiento de bauxita y alúmina de grado metalúrgico, en términos de calidad, oportunidad y costos según los requerimientos de consumo de las plantas reductoras nacionales e internacionales.

Objetivos Específicos

La empresa presenta ciertos objetivos específicos por áreas:

· Producción: Optimizar la producción y la eficiencia del proceso productivo en concordancia con la capacidad instalada y de acuerdo a las exigencias de los mercados internacionales con relación a la calidad, costos y oportunidades.

· Mercadeo y Ventas: Maximizar los ingresos de la empresa mediante la venta de productos de la industria del aluminio, cumpliendo oportunamente a los clientes con la calidad requerida y a precios competitivos.

· Procura: Certificar la adquisición de materia prima, equipos, insumos y servicios de calidad y oportunidad requerida a costos competitivos.

· Tecnología: Lograr el domino tecnológico de los procesos productivos e impulsar el desarrollo de nuevas tecnologías que incrementen.
· Finanzas: Mantener una adecuada estructura financiera que contribuya a mejorar la competitividad y el valor de la empresa.

· Organización: Disponer de una óptima estructura organizativa de los sistemas de soporte que faciliten el cabal cumplimiento de los objetivos de la empresa.
· Recursos Humanos: Disponer de un recurso humano competente, identificado con la organización y con alta motivación que satisfaga la competitividad de la empresa.

· Imagen: Idear a CVG BAUXILUM como empresa rentable y competitiva vinculada con el desarrollo Nacional y Regional.

Principios y Valores de la Empresa

· Compromiso: Identificación y lealtad del trabajador con la organización,  para el logro de la misión, visión y objetivos de la empresa. Optimizando mecanismos que permitan el desarrollo y reconocimiento del  recurso humano.

· Honestidad: Comportamiento de los trabajadores, en todos sus niveles, con sentido de responsabilidad y honradez  en el manejo de los recursos.
· Reciprocidad: Fundamentada en la  justicia y la equidad, como base de la sociedad y nos indica que el ideal de igualdad, no solo es de las libertades básicas sino también una distribución equitativa de ingresos y riquezas.
· Participación: Actitud activa en todos los procesos orientados al logro de la misión, visión, objetivos de la empresa y la responsabilidad hacia la comunidad, presente en trabajadores, directivos y accionistas.
· Excelencia: Esfuerzos para obtener una calidad superior a los estándares de categoría mundial, donde es importante establecer acciones dirigidas al mejoramiento continúo de la organización, de los trabajadores y su relación con el entorno.

· Cooperación: Trabajar conjuntamente para alcanzar un mismo fin.

· Solidaridad: Es una relación entre seres humanos, derivada de la justicia, fundamentada en la igualdad, en la cual uno de ellos toma por propias las cargas del otro y se responsabiliza junto con éste de dichas cargas. Se desprende de la naturaleza misma de la persona humana, sirve de estímulo a la fortaleza y el pensamiento, es símbolo de unión.

Departamento Asignado Para La Elaboración Del Trabajo De Pasantía

El departamento asignado para la elaboración del trabajo fue la Gerencia Ingeniería Industrial

Objetivo de la Gerencia Ingeniería Industrial

Suministrar servicios de asesoría y asistencia técnica en materia de ingeniería económica y de métodos, que contribuyan a garantizar la calidad de gestión y la optimización y control del uso de los recursos de la empresa, así como la mejora continua de sus procesos.

Funciones de la Gerencia Ingeniería Industrial

· Garantizar la definición y evaluación de proyectos de optimización de costos de la empresa, bajo estándares, procedimientos, y el uso efectivo y eficiente de los recursos disponibles.

· Proponer el desarrollo de proyectos de mejora y de optimización de costos, que permitan la evaluación de áreas de oportunidad de la empresa.

· Proveer a la organización de herramientas para la optimización de costos, que faciliten la gestión empresarial y la toma de decisiones.

· Generar alternativas de inversión rentable, cónsonas con la naturaleza y misión de la empresa y adecuadas a su capacidad técnica y administrativa.

· Prestar asistencia técnica para realizar estudios y análisis de factibilidad, que permiten determinar la realidad técnica y económica de proyectos de gastos e inversión y mejoras a la planta de alúmina.
· Elaborar el presupuesto anual de inversiones capitalizables y el de contrataciones de servicios de la empresa, a objeto de mantener su continuidad operativa y administrativa.

· Elaborar la estructura de costo inicial para el presupuesto base referencial, en los procesos de contratación de servicios de la empresa.

· Modificar y/o actualizar la estructura de costos de los proyectos de contratación de servicios, por cambios del alcance del proyecto y/o nuevos requerimientos.
· Elaborar y mantener actualizada la base de datos sobre tarifas de compras de servicios, alquiler de equipos y otros, que permitan realizar la evaluación económica para las contrataciones externas.

· Desarrollar estudios económicos para el evaluó de activos fijos, equipos y materiales desincorporados, a fin de establecer precios referenciales de ventas a terceros.

· Asegurar la asistencia técnica requerida para el diseño e implantación de métodos de trabajo y practicas operativas y de mantenimiento, dirigidos al funcionamiento constante y sostenido de la productividad de la empresa.

· Determinar la fuerza laboral optima de las diferentes áreas de producción y servicios, a fin de estandarizar, racionalizar y optimizar el uso de la misma.

· Establecer mecanismos que midan la satisfacción de los diferentes usuarios, en función de la oportunidad y eficiencia del servicio prestado.

· Presentar informes de resultados de la gestión desarrollada, manteniendo seguimiento y control sobre las desviaciones detectadas.

· Elaborar, implantar y evaluar planes y proyectos de mejoramiento, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la alta dirección de la empresa.

· Establecer planes estratégicos y mecanismos de evaluación y control de su gestión, coherentes con las metas y objetivos estratégicos de la empresa.
· Garantizar la implantación y cumplimiento de las metodologías de planificación y control, Normas ISO y Normas y Procedimientos que se establezcan para la empresa, inherentes a su área de gestión.

Estructura Organizativa de la Gerencia de Ingeniería Industrial (Ver figura 3).

Fecha de vigencia: 25-01-2008

Figura N°3 .Estructura organizativa de la Gerencia de Ingeniería Industrial

C.V.G BAUXILUM

Fuente: Sistema de Documentación Interna (SDI Bauxilum)
Superintendencia Lado Blanco I

Garantizar la continuidad de los procesos productivos de precipitación, clasificación de hidrato, lavado de oxalato y filtración  de semilla gruesa, para 

la obtención de alúmina trihidratrada, de acuerdo al plan anual de producción y los parámetros de  calidad, ambiente y seguridad establecidos

Funciones

· Ejecutar el programa de producción de suspensión de alúmina trihidratada, requerida para las operaciones de lado blanco II, cumpliendo con los parámetros de calidad y cantidad establecidos.

· Obtener el tiempo de residencia de suspensión requerida, para facilitar el proceso de precipitación.

· Operar el sistema de las interetapas para obtener la temperatura parámetro requerida en el proceso de aglomeración, crecimiento y precipitación.

· Suministrar suspensión de precipitación para resuspender la semilla gruesa.

· Ejecutar el proceso de clasificación para obtener la suspensión del producto y semilla, según requerimientos.

· Suministrar licor agotado libre de sólidos al proceso de enfriamiento por expansión, para su reutilización.

· Controlar el oxalato en el proceso productivo mediante el lavado de la semilla, y monitoreando las operaciones a través de la sala de control local y considerando los parámetros de calidad y cantidad establecidos.

· Suministrar cargas adecuadas de semilla fina y gruesa para la obtención de sólidos  para la producción de alúmina de acuerdo a los parámetros de calidad y cantidad establecidos.
· Ejecutar la deslicorización de semilla gruesa para su dosificación al proceso de precipitación.

· Establecer y ejecutar el programa de limpieza química a equipos y líneas de transporte usando circuitos químicos, con la finalidad de recuperar la capacidad hidráulica del área.

· Participar en la planificación del mantenimiento preventivo y correctivo de la planta de Alúmina.

· Entregar oportunamente los equipos, sistemas e instalaciones para cumplir con el programa de mantenimiento preventivo establecido.

· Verificar el cumplimiento de los programas de mantenimiento de los equipos, sistemas e instalaciones asignadas al área e informar sobre las desviaciones detectadas.

· Propiciar el desarrollo de proyectos de optimización y mejoras en el área de gestión  considerando los recursos y lineamientos establecidos por la administración de la empresa.

· Garantizar  el cumplimiento de los lineamientos y políticas, normas y procedimientos que se establezcan para la empresa, inherentes a su área de gestión.

· Garantizar la implantación y cumplimiento de las normas de gestión ISO-9001, ISO 14001, OHSAS 18001 y otras que adopte la empresa.

Proceso Productivo de CVG Bauxilum

Este proceso productivo de CVG Bauxilum se divide en:

· Proceso  de explotación de Bauxita

· Proceso de producción de Alúmina en grado metalúrgico
CVG Bauxilum los Pijiguaos

El proceso de extracción, almacenamiento, carga y transporte de la bauxita se desarrolla en tres áreas básicas: Mina, Área de Homogeneización (Pie de Cerro) y Área de Almacenamiento y Embarque (El Jobal). 

En general la infraestructura para la extracción y procesamiento de la bauxita fue diseñada para una producción de 6 Millones t/año abarcando:

1. Mina.

2. Estación de trituración.

3. Cinta transportadora (soportada por 2 cables) de 4,5 km de longitud con una capacidad de 1.600 t/hr, y con una trayectoria descendente de 650m de vía férrea de 52 km;
4. Estación de manejo con una correa transportadora de 1,5Km y 3.600 t/h de capacidad y un terminal con un cargador de gabarras.

5. Flota de gabarras para la transportación a través del Río Orinoco.

Mina: El proceso de producción de la bauxita se inicia con la explotación por métodos convencionales de las minas a cielo abierto, después de removida y apilada la capa vegetal para su posterior reforestación. 

La bauxita es extraída directamente de los diferentes bloques de la mina, con el objeto de obtener la calidad requerida del mineral. Las operaciones de la mina son controladas y planificadas por intermedio del programa MINTEC "Medsystem". Por una secuencia de operación en la mina.

1. Remoción de la capa vegetal (<1 metro); 
2. Escarificado (rasgado) para romper la capa laterítica dura.

3. Carga sin voladura con palas hidráulicas

4. Acarreo con camiones roqueros de 45-100 toneladas.

5. Triturado del mineral estación de trituración (capacidad nominal 1.600 t/h). 

En la estación de molienda la bauxita es transferida a través de un transportador de placas hasta el molino, que reduce el mineral a una granulometría menor a 100 mm para su transporte y mejor manejo. Una vez que el material es triturado, es transferido al sistema de la correa transportadora de bajada la cual está soportada por 2 cables de acero (tecnología del tipo teleférico o cable) y posee una longitud de 4,2 km.
Área de Homogenización: Después de una trayectoria descendente en una altura de 600m, el material es apilado en el área de homogeneización (Pie de Cerro), la cual está constituida por:

1. Cuatro (4) patios de apilado (225.000 t c/u).

2. Seis (6) correas transportadoras.

3. Dos (2) apiladores (1.600 t/h).

4. Dos (2) recuperadores (3.600 t/h).

5. Un carro de transferencia o cargador de vagones;

6. Cinco (5) locomotoras (2.400 HP) y 115 vagones (90 t carga útil, 30 t por eje). 

El apilador permite apilar la bauxita utilizando los métodos convencionales (Chevron; Shell Cone).

Almacenamiento y Embarque: El mineral es transferido por ferrocarril desde el área de homogeneización hasta el puerto El Jobal. Un tren de 50 vagones es automáticamente descargado con un promedio de 40 vagones/hora en un descargador de vagones rotatorio (volcadora). El área de almacenamiento está constituida por cuatro (4) patios de apilado con una capacidad de 600.000 t (150.000 t c/u); apiladores y recuperadores; una cinta transportadora de 3.600 t/h de capacidad, 1,5 km. de longitud; un cargador de gabarras móvil. Finalmente el mineral es transportado desde el puerto El Jobal hasta la planta de alúmina en Ciudad Guayana, en un recorrido de 650 km.
El transporte fluvial a través del río Orinoco es hecho a través de convoyes o grupos de 12, 16, 20 y 25 gabarras de 1.500 - 2.000 t cada una con 1 ó 2 empujadores. Hay 149 gabarras en operación.

CVG Bauxilum Matanzas

En la actualidad la planta de alúmina tiene una capacidad máxima de 2.000.000 t/año. Allí se aplica el proceso Bayer para asegurar una buena producción y eficiencia en la extracción de una alúmina de alto grado partiendo del mineral de bauxita, el cual es del tipo trihidratada.

La planta de alúmina aplica el proceso Bayer (Proceso de digestión a baja presión y baja temperatura). Este proceso está dividido en tres grandes áreas: Manejo de Materiales, Lado Rojo y Lado Blanco.

Manejo de Materiales: El área de Manejo de Materiales está conformada por los equipos que permiten el manejo de la bauxita y soda cáustica y la exportación del producto final. La planta de alúmina cuenta con unidades para el apilado y recuperación de la bauxita.

Actualmente posee una unidad con sistemas de cangilones que combina tanto el apilado como la recuperación, con una capacidad promedio de 2.400 t/h para el apilado y de 900 t/h para la recuperación. Este último sistema de manejo de material le añade suficiente capacidad de transporte y almacenamiento en el orden de 1.500.000 t para garantizar una alimentación continua de bauxita desde Los Pijiguaos. Además cuenta con dos silos 
adicionales de bauxita (un almacén cubierto de 220.000 t y una pila abierta de 280.000 t) y un silo de alúmina con una capacidad de 150.000 t.

Lado Rojo: El lado rojo permite la reducción del tamaño de las partículas de mineral, la extracción de la alúmina contenida en la bauxita por medio de la digestión en la soda caustica y la separación de las impurezas que acompañan a la alúmina.

Este conjunto de minerales, que conforman luego las impurezas son separadas, se conoce como lodo  rojo debido a la coloración que toman por la presencia de los oxido de hierro.

Lado Blanco: En el lado blanco, después de haberse filtrado la suspensión de aluminato de sodio, ésta pasa a una fase de enfriamiento por expansión que la acondiciona (sobresatura) para la fase de precipitación donde se obtiene el hidrato de alúmina. 

 Los cristales de alúmina que van precipitando a partir del licor preñado. Por cada etapa se tienen en el primer paso de precipitación doce precipitadores de 1.650 m3 y para el segundo paso quince precipitadores de 
3.000 m3. Un tercer paso de diez precipitadores de 4.500 m3 es común para ambas etapas. 
La preclasificación del hidrato se consigue en los últimos dos precipitadores de 4.500 m3. La clasificación es por rangos de tamaño, separándose las partículas en tres fracciones, la más gruesa se envía a 

filtración y calcinación, mientras que la intermedia y fina se recicla para ser empleadas como semillas.

La conclusión del proceso Bayer ocurre en los calcinadores, constituidos por grandes hornos que eliminan el agua del Alúmina de grado metalúrgico, producto final dispuesto para ser utilizados en los reductores (Ver figura 4).
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Figura N° 4. Flujograma del Proceso de Producción de Alúmina CVG BAUXILM – MATANZAS

Fuente: Sistema de Documentación Interna (SDI Bauxilum)

Áreas Operativas

Actualmente C.V.G BAUXILUM está distribuida en las siguientes áreas operativas:

Tabla  N°1. Áreas Operativas de la empresa  C.V.G BAUXILUM
	sector
	Área
	Descripción
	Ubicación

	Lado Rojo
	16
	Muelle cinta transportadora de bauxita
	Matanzas

	Servicio
	21
	Patio de distribución de alta tensión
	Matanzas

	Servicio
	22
	Estación de transformadores principales
	Matanzas

	Servicio
	25
	Sistema de distribución de energía eléctrica
	Matanzas

	Lado Rojo
	31
	Predesilicación
	Matanzas

	Lado Rojo
	32
	Molienda
	Matanzas

	Lado Rojo
	33
	Digestión
	Matanzas

	Lado Rojo
	34
	Desarenado
	Matanzas

	Lado Rojo
	35
	Separación y lavado de Lodo Rojo
	Matanzas

	Lado Rojo
	36
	Caustificación
	Matanzas

	Servicio
	37
	Apagado de cal
	Matanzas

	Lado Rojo
	38
	Filtración de seguridad
	Matanzas

	Lado Blanco
	39
	Enfriamiento por expansión
	Matanzas

	Lado Blanco
	41
	Precipitación
	Matanzas

	Lado Blanco
	42
	Clasificación de hidrato
	Matanzas

	Lado Blanco
	43
	Patios de tanques de licor
	Matanzas

	Lado Blanco
	44
	Filtración del producto
	Matanzas

	Lado Blanco
	45
	Calcinación
	Matanzas


	Lado Blanco
	46
	Evaporación 
	Matanzas

	Servicio
	47
	Patio de tanques condensado
	Matanzas

	Servicio
	48
	Patio de tanques de acido
	Matanzas

	Control
	51
	Sala central de control
	Matanzas

	Lado Blanco
	55
	Caustificación de oxalato
	Matanzas

	Lado Blanco
	58
	Filtración de semilla gruesa
	Matanzas

	Servicio
	61
	Sistema de generación de vapor
	Matanzas

	Servicio
	63
	Sistema de generación de energía de emergencia
	Matanzas

	Servicio
	65
	Torre de enfriamiento de agua para caldera
	Matanzas

	Servicio
	66
	Planta de tratamiento de agua para la caldera
	Matanzas

	Servicio
	71
	Almacenamiento de bauxita
	Matanzas

	Servicio
	72
	Transporte de bauxita
	Matanzas

	Servicio
	73
	Patio de tanques de soda cáustica fresca
	Matanzas

	Servicio
	75
	Manejo y disposición de lodo rojo
	Matanzas

	Servicio
	77
	Manejo y almacenamiento de alúmina
	Matanzas

	Servicio
	78
	Sistema de exportación de alúmina
	Matanzas

	Servicio
	81
	Sistema de agua industrial
	Matanzas

	Servicio
	82
	Sistema de agua domestica
	Matanzas

	Servicio
	83
	Planta de tratamiento de aguas negras
	Matanzas

	Servicio
	84
	Sistema de agua de enfriamiento
	Matanzas

	Servicio
	86
	Sistema de aire comprimido
	Matanzas

	Servicio
	87
	Sistema de gas
	Matanzas

	Servicio
	88
	Sistema de combustible
	Matanzas

	Servicio
	91
	Talleres de mecánica
	Matanzas

	Servicio
	92
	Talleres de vehículos y equipos
	Matanzas

	Servicio
	93
	Laboratorio
	Matanzas

	Servicio
	94
	Almacén
	Matanzas

	Personal
	95
	Edificio administrativo
	Matanzas

	Personal
	98
	Vigilancia y edificio de seguridad
	Matanzas

	Servicio
	99
	Taller eléctrico y de instrumentación
	Matanzas

	
	P1
	Mina
	Pijiguaos

	
	P2
	Triturador y correa de bajada
	Pijiguaos

	
	P3
	Pie de cerro
	Pijiguaos

	
	P4
	Ferrocarril
	Pijiguaos

	
	P5
	Jobal
	Pijiguaos


Fuente: Sistema de Documentación Interna (SDI Bauxilum)

CAPÍTULO III

Marco teórico
El presente Capítulo refleja las bases teóricas que fundamentan este estudio, dando a conocer un poco sobre el tema de Control de Documentos, incluyendo la definición de lo que son Prácticas de Mantenimiento y el Procedimiento que se siguió para actualizar las Prácticas.  

El Sistema de Control Interno es un requisito legal, establecido en la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República y del Sistema Nacional de Control Fiscal.

Este Sistema comprende un conjunto de instrumentos reguladores y recursos, cuyo funcionamiento coordinado se orienta a salvaguardar el patrimonio de la empresa.

Los Gerentes y Jefes de Unidades Organizativas de la Empresa deben ejercer vigilancia sobre el cumplimiento de los diferentes elementos que conforman el Sistema de Control Interno de la Organización.
Control de Documentos

Los documentos requeridos por el Sistema de Gestión de Calidad (SGC) deben controlarse, ya que son necesarios para:

· Aprobar los documentos en cuanto su adecuación antes de su emisión.

· Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobados nuevamente.

· Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revisión actual de los documentos.

· Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso.

· Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y fácilmente identificables.

Objetivo

El Control de Documentos establece los lineamientos para controlar los documentos que soportan el Sistema de Gestión de Calidad, Ambiente y Seguridad de la Empresa, incluyendo los de procedencia externa, a fin de cumplir con los requisitos establecidos en las Normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, COVENIN 2534 y COVENIN 2898.

Funciones del Control de los Documentos

· Elaboración, revisión, modificación y aprobación de documentos internos.

· Identificación, distribución y disposición de los documentos.

· Control de los Documentos de origen externo.

· Control de Documentos obsoletos.

Unidades Responsables
· Mantener actualizados, legibles y fácilmente identificables los documentos internos que soportan su Sistema de Gestión de Calidad, Ambiente y Seguridad. Para ello debe solicitar ante la unidad responsable de la administración, la elaboración, revisión y modificación de los referidos documentos (Superintendencia Gestión Integral de Calidad y Ambiente), a través de comunicación escrita en papel o vía electrónica.

· Consultar los Documentos del Sistema de Gestión de Calidad, Ambiente y Seguridad disponibles de manera electrónica en el Sistema de Documentos Internos, divulgarlo entre su personal y asegurarse de su cumplimiento. En el caso de documentos disponibles en papel, mantenerlos bajo custodia en carpetas debidamente identificadas.

· Verificar que los documentos del Sistema de Gestión Calidad, Ambiente y Seguridad se correspondan a lo indicado en la Lista Maestra de Documentación respectiva.

· Desincorporar sus archivos y destruir los documentos no válidos u obsoletos en papel, en un plazo de cinco (05) días hábiles, una vez notificado el cambio por la unidad responsable de su administración.

Las unidades responsables de la administración de cada documento vinculado al Sistema de Gestión de Calidad, Ambiente y Seguridad deben:

· Mantener un registro de los documentos bajo su responsabilidad mediante una “Lista Maestra de Documentación” la cual debe estar a disposición de la (s) unidad (es) usuaria (s) en papel o medio electrónico.

· Informar a las unidades usuarias la puesta en vigencia de los documentos internos aprobados, mediante comunicación escrita en papel o medio electrónico.

· Implantar los documentos aprobados a través de talleres, charlas u otros mecanismos que garanticen su comprensión por parte de los usuarios.

· Poner a disposición a las unidades usuarias los documentos vigentes, a través del Sistema de Documentos Internos. En caso de que el documento este presentado en papel, debe identificarse con sello húmedo “Copia Controlada” y mantener registro de la distribución mediante el formulario “Control de Entrega de Documentos”.

· Revisar y actualizar cuando sea necesario, el documento interno vinculado al Sistema de Gestión de Calidad, Ambiente y Seguridad; canalizar aprobación nuevamente.

· Mantener un control y registro de los cambios realizados en los documentos internos mediante el formulario “Control de Revisión de la Documentación” o medio electrónico.
· Emitir una nueva edición del documento interno después de efectuar cinco (05) cambios al mismo, o cuando la revisión de este modifique más del treinta por ciento (30%) del total de páginas que 

· lo conforman. En el caso de documentos presentados en cinco (05) o menos páginas debe emitirse una nueva edición cada vez que se modifique alguna de ellas.

· En el caso de documentos internos aprobados bajo firmas manuscritas, mantener un expediente con el original del documento vigente.

· Identificar los originales de los documentos internos aprobados bajo firmas manuscritas, mantener un expediente con el original del documento vigente.

· Identificar los originales de los documentos obsoletos con el sello húmedo de “Obsoleto”, en todas las páginas, cuando por razones legales o de preservación de la información se requiera retenerl
Prácticas Operativas
Es el documento que contiene instrucciones sencillas, claras y precisas en forma sistemática de las acciones o actividades estándares directas o indirectas que uno o más trabajadores deben realizar para ejecutar una tarea o actividad física de operaciones, tomando en cuenta el grado de dificultad y el riesgo de la misma.
Las Prácticas Operativas deben ser elaboradas, revisadas, modificadas, implantadas y custodiadas por la Gerencia Ingeniería Industrial o la Coordinación Ingeniería Industrial según corresponda.

Estas deben presentarse a través de un formato “Práctica Operativa”, conforme al siguiente esquema:

· Objetivo: Propósito que persigue la practica descrita.
· Alcance: Descripción del ámbito (inicio y fin), que abarca el proceso objeto de la práctica.
· Personal Autorizado: Denominación de cargos en cuya responsabilidad recae la ejecución de la practica.

· Personal Requerido: Cantidad de personas requeridas por cargos autorizados para ejecutar la práctica.

· Materiales: Lista de materiales necesarios para ejecutar la operación. (ejemplo: mangueras, empacaduras, silicón, tirro, otros).

· Herramientas y Equipos: Lista de herramientas y/o equipos técnicos necesario para ejecutar la operación (ejemplo: llaves, tornos, grúas, otros).

· Equipos de Protección Personal: Los requeridos por el personal para ejecutar la operación.

· Precauciones de Seguridad: Recomendaciones e instrucciones necesarias para la ejecución de la practica.

· Descripción de la Práctica: Acciones descritas en secuencia para realizar la operación, incluyendo las verificaciones preliminares y posteriores cuando se requieran. Las acciones deben redactarse en forma indicativa y en tercera persona.
· Glosarios de Términos: Explicación de términos técnicos no utilizados en forma cotidiana.

· Anexos: Documentación o información necesaria para mayor entendimiento de la práctica operativa como son: planos, tablas, manuales de normas técnicas, dibujos, gráficos u otros.

La identificación de la práctica operativa debe efectuarse de la siguiente manera:

Identificación: La identificación de Prácticas de Mantenimiento debe efectuarse de la siguiente manera:
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Cuando la Práctica Operativa sea de aplicación común, los elementos del código designado para registrar el área operativa, debe identificarse con los dígitos “00” en la zona matanzas y “11” en el sector de los Pijiguaos.

· Las Practicas Operativas deben ser revisadas por el jefe de la unidad usuaria y conformadas por el Superintendente de Seguridad Industrial y el Gerente de Ingeniería Industrial, o el Jefe de División Ambiente, Prevención y Salud y el Coordinados de Ingeniería Industrial, según corresponda, y aprobadas por el Gerente usuario.

· La Gerencia Ingeniería  Industrial o la Coordinación Ingeniería Industrial, según corresponda, debe realizar auditorías anuales de las 

Unidades ejecutoras de dichas prácticas, a fin de revisar el grado de cumplimiento y mejoras que impliquen la actualización de tales prácticas.

Lista maestra de documentación

Tiene por objetivo, mantener un registro actualizado de la documentación que soporta el sistema de gestión de la calidad de la empresa, por tipo de documento.

Instructivo para el formulario de Prácticas Operativas (IG-138)

Elaboración y Distribución:

La elaboración de las Prácticas Operativas se realiza en la Gerencia Ingeniería Industrial y se distribuye de la siguiente manera:

· Original: Gerencia Ingeniería Industrial.

· Copia: Unidades Usuarias involucradas.

Tiempo de Archivo:

El tiempo de archivo de las Prácticas Operativas se regirá según lo siguiente:

· Original: Se archiva permanentemente en el expediente de las Prácticas de Mantenimiento, durante la vigencia del documento.

· Copias: Se mantienen bajo resguardo y control en carpetas debidamente identificadas, hasta la vigencia del documento.

CAPÍTULO IV

Marco metodológico
Tipo de investigación 

La revisión y actualización de prácticas operativas se realizaron en el área 41 de la Superintendencia de Lado Blanco I en CVG BAUXILUM se adaptan a las características de una investigación  de tipo Descriptivo-Aplicativo. 

Según la naturaleza del trabajo, el estudio se hace a nivel Descriptivo ya que la práctica operativa es producto del seguimiento sistemático de los hechos y características de las actividades realizadas; permitiendo de esta manera describir, registrar y actualizar los procedimientos concernientes al área 41 de (precipitación). También es un estudio Aplicativo, pues las practicas actualizadas serán implantadas de manera inmediata en el campo de trabajo donde se realizan cada una de las actividades que ahí se requieren para mantener de forma optima el lugar de trabajo.

Población y muestra
Para la Población, la ejecución de este estudio se actualizó el Manual de Prácticas Operativas del Área 41 (Precipitación) de Lado Blanco I en la Gerencia de Ingeniería Industrial en CVG BAUXILUM, el cual contiene 49 prácticas operativas. La Muestra la conforman 10 Prácticas operativas que serán actualizadas, es decir.26, 31% de total de prácticas operativas existentes en dicha área. Las mismas fueron previamente seleccionadas y estaban limitadas al tiempo disponible.

Técnicas utilizadas para la recolección de datos
Para la recolección de los datos fue necesario emplear las siguientes técnicas:

Observación directa: se pudo constatar mediante la observación directa el cumplimiento de las acciones enunciadas en las Practicas Operativas, y registrar las modificaciones mediante la toma de apuntes.

Entrevistas no estructuradas: se utiliza con finalidad de obtener una retroalimentación precisa y en detalla de las operaciones que se ejecutan actualmente para efectuar 10 Practicas Operativas en el área 41 (Precipitación).

Fuentes de información: los datos suministrados por la Superintendente encargado del área 41 a la Gerencia Ingeniería Industrial en forma documental para su actualización. Además de la información registrada en el Sistema de documentación interna (SDI).
Materiales y equipos utilizados

· Equipos de protección personal, para realizar las visitas al área de trabajo; casco de seguridad, Monolentes, lentes, camisa de trabajo manga larga, pantalones de blue jeans y botas de seguridad tipo media caña trenzada.

· Tabla de anotaciones, lápiz, borrador, papel y cámara fotográfica, utilizados en las entrevistas a los supervisores y operadores del área.

· Computadora personal, empleada en la transcripción de las Practicas Operativas e informe de pasantía.

· Pendrive, empleado para almacenar toda la información concerniente a la investigación realizada y para el respaldo de la investigación.

Procedimiento

Para la elaboración de las Prácticas Operativas se  presenta la siguiente estructura, conforme a los objetivos establecidos y en plan de trabajo para llevar a cabo la ejecución de las tareas.

· Recopilación de información, revisión bibliográfica, consultas de informes de pasantías anteriores y consulta al sistema interno de documentos (SDI).

· Visitas al área designada (Área 41precipitacion), para estar al tanto de cada una de las actividades que se realizan en el área y la ejecución de cada una de ellas por parte de los operarios.
· Recopilación de información a través de las entrevistas no estructuradas y la observación directa a los Supervisores y operadores a cargo en el área 41.

· Revisión de la estructura organizativa actual de la Gerencia de Ingeniería Industrial y de la Superintendencia de Lado Blanco I.

· Conocer las Normas y Procedimientos de las prácticas operativas.

· Elaboración y actualización de las prácticas operativas como (transcribir las prácticas al nuevo formato, hacer seguimiento a las prácticas para luego actualizarlas).

· Validar las Prácticas Operativas por el personal correspondiente.

CAPÍTULO V

           Situación actual
Situación Actual 
Para la actualizaciones de las Prácticas operativas es preciso conocer cuál es la situación existente a la fecha de estudio en la superintendencia de Lado Blanco I; la cual formalizó una solicitud a la Gerencia de Ingeniería Industrial para la revisión y actualización de las mismas y de esta manera poder cumplir con las Normas y Procedimientos que se encuentran en el SDI de la empresa.

El formato actual que presenta dichas prácticas presenta el formulario IG-138 (AA-08-96) desde el año 1999 y está estructurado de la siguiente forma: 

1. Objetivo.

2. Alcance.

3. Definiciones.

4. Personal Autorizado.

5. Personal Requerido.

6. Materiales.

7. Herramientas y Equipos.

8. Implementos de Seguridad.

9. Medidas Preventivas.

10. Descripción de la Practica en forma secuencial:

· Chequeos Preliminares.

· Chequeos Posteriores.

11. Anexos. (Si aplica).

12. Leyenda (si aplica en algunos casos).

Se constato que las Practicas Operativas del área 41, ostentaban la siguiente metodología:
· En la redacción, el tiempo verbal manejado era infinitivo simple, ejemplo: Mantener, Verificar, Comprobar, Coordinar, etc.

· El modelo de letra usado era Arial 10 y espacio sencillo.

· Los márgenes utilizados eran: Superior 6,25 cm, Inferior 6 cm, Izquierdo 2,5 cm, Derecho 1 cm,

· El encabezado esta estructurado de la siguiente manera:

· Asunto: Denominación de la práctica de mantenimiento.

· Unidad Responsable: Unidad organizativa responsable del área donde se ejecutara la actividad.

· Código: Numero que identifica la práctica.

· Fecha: Día, mes, año en que se comenzó la última revisión de la práctica.

· Pagina de: Número total de páginas del documento.

· El pie de página:

· Conformación: Firma y fecha de las personas que conformaban el documento, no se especifica el cargo responsable por la confirmación.
· Revisión: Numero de la revisión a la que estaba sujeto el documento.

· Reemplazo: Si la práctica debe ser remplazada.

· Aprobación: firma de las personas autorizadas para la aprobación de la práctica y fecha de firma.

· Los títulos, tanto para el asunto como para los puntos de la estructura general, se escribían en negrillas y en minúscula exceptuando la primera letra de cada palabra.

· Las viñetas utilizadas eran de tipo punto.

· Para las verificaciones preliminares, posteriores y descripción de la práctica los pasos a seguir se enumeran con número en forma secuencial.

· Para indicar las cantidades se colocaba entre paréntesis el número correspondiente.

· La cantidad de personal requerido para ejecutar una práctica no se ajusta a lo necesario.

· Si algún punto de la estructura general no se aplicaba a lo desarrollado en la práctica, se omitía, y en pocos casos se indicaba, (no  aplica).

· Se mostraba el logo de la CVG Bauxilum al lado izquierdo de la pagina.

· La leyenda de los equipos y controles se colocaban en el anexo sin ninguna mención anterior al respecto.

CAPÍTULO VI
Situación propuesta
Situación Propuesta
Los cambios realizados a los formatos de las Practicas Operativas, se desarrollaron en cuanto a su metodología, estructura y código de formato vigente es IG-138 (7). 
El nuevo formato para la Elaboración y Actualización de las diferentes Prácticas Operativas del área 41. Está estructurado de la siguiente manera:

1. Objetivo.

2. Alcance.

3. Personal autorizado

4. Personal requerido

5. Materiales.

6. Herramientas y equipos.

7. Equipos de Protección Personal.

8. Precauciones de Seguridad.

9. Descripción de la Práctica, en el cual están contenidas las verificaciones preliminares, la operación descrita y las verificaciones posteriores.

10. Glosario de Términos.

11. Anexos (si aplica).

Dentro de los cambios efectuados en su metodología:
· En la redacción, el tiempo verbal utilizado es tercera persona modo subjuntivo.
· Los márgenes usados son: Superior 0,5 cm, Inferior 0,5 cm, Izquierdo 1.5 cm, Derecho 0.5 cm.

· El estilo de letra Ariel, tamaño 12, interlineado simple.

· El titulo del asunto se escribe en mayúscula, sin negritas, ni subrayados.

· Medición del intervalo de tiempo en el cual se realiza cada una de las actividades en el desarrollo de la práctica.

· Debajo de la descripción de la actividad el tiempo estimado se indica mediante la palabra “Duración” en el caso de prácticas de Mantenimiento.

· El título del asunto se describe en mayúsculas, sin negritas ni subrayado.

· Los títulos de las estructuras se colocan en mayúscula, negrita y subrayado.

· Los subtítulos se colocan como un segundo nivel; se enumeran con dos dígitos, dejando fijo el primero, correspondiente a número del nivel anterior, y número consecutivo para el otro dígito. El margen izquierdo del segundo nivel comienza a partir de la primera tabulación del nivel anterior.

· Los puntos dentro de las descripciones de la Práctica, verificaciones preliminares y verificaciones posteriores se colocan como tercer nivel, ubicando el margen izquierdo a partir de la primera tabulación del nivel anterior. Se enumeran con tres dígitos, los dos primeros corresponden  a los dos niveles anteriores y se dejan fijos, mientras que el último dígito varía de forma consecutiva.
· Las numeraciones de todos los niveles se colocan en negrillas, se separan los números de cada nivel por punto. El primer nivel finaliza con punto y guión, los otros niveles finalizan en el número consecutivo del último nivel.

· Las viñetas utilizadas son de tipo guión, ubicando el margen izquierdo a la primera tabulación del nivel anterior.

· La leyenda de los equipos y controles se colocan glosario de términos.

· Si algún punto de la estructura general no se aplica al desarrollo de las Prácticas se indica en la línea inmediata inferior con “(No Aplica)”.

· Los números que indican cantidad (personal, materiales, equipos, etc.) son seguidos por el respectivo número arábico, colocado entre paréntesis y utilizando dos dígitos, incluido el cero a la izquierda para números del 1 al 9.

· En los equipos de protección personal se actualizaron: 

· Botas de Seguridad, por Calzado de Seguridad tipo caña trenzado.

· Camisa Kaki manga larga, por Camisa de Trabajo manga larga.

· Lentes, por Lentes de Seguridad.

Prácticas Operativas Actualizadas del área 41 (Precipitación)

Tabla Nº 2  Prácticas Operativas Actualizadas
	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN DE LA PRÁCTICA

	E-41-001
	Realizar Limpieza Química a los Tanques de Expansión ( Inter-Etapas)

	E-41-002
	Lavar químicamente las Bombas de Descarga de Suspensión de Hidrato Serie P-41-203

	E-41-003
	Lavar Químicamente un Tanque Precipitador de 4.500 m3 del Área 41

	E.41-004
	Preparar el Licor de Limpieza en el  Tanque T-41-130.

	E-41-005
	Recircular el Tanque T-41-130 con Licor Cáustico.

	E-41-006
	Vaciar Licor Cáustico del Tanque T-41-130

	E-41-007
	Lavar Químicamente la Bomba de Transferencia de Suspensión de Hidrato Serie P-41-103.

	E-41-008
	Vaciar Licor Cáustico de un Tanque Precipitador de 4.500 m3.

	E-41-009
	Llenar el Tanque T-41-130 con Agua Fresca

	E-41-010
	Llenar el Tanque Precipitador de 4.500 m3 con Agua Fresca


Fuente: Elaboración Propia.
Tabla  N° 3.  Comparaciones de prácticas actuales a prácticas propuestas

Para especificar las diferencias expresadas entre el modelo de estructura de las prácticas operativas actuales con el modelo de las prácticas propuesto se presenta el siguiente cuadro:

	Elemento de la práctica
	Modelo Actual
	Modelo Propuesto
	Observaciones 

	Asunto
	· Estilo de letra Arial, en negrita.

· La primera letra de cada palabra en mayúscula
	· Estilo de letra Arial 12.

· Todas las letras en mayúscula
	Se mantiene el mismo estilo de letra cambia es el tamaño.

	Personal Autorizado
	· Supervisores Sala Control Central

· Supervisor de Operaciones.

· Operadores de Procesos
	· Supervisores Sala de Control Central.

· Supervisores Operaciones.

· Operadores.
	Se elimino el personal entrenante ya que no existe como tal

	Personal Requerido
	· Supervisor  de Sala Control Central.

· Supervisor de Operaciones.

· Operadores de Proceso.
	· Supervisor Sala de Control Central. 

· Supervisor de Operaciones. 

· Operadores.
	Cambio de denominación de algunos cargos

	Herramientas y Equipos
	· Bate: Mazo de acero + 40 cm.

· Dado: Llave hexagonal de 60 mm.

· Intercomunicadores/ Radio: Equipos de comunicación.
	· Bate.

· Dado.

· Radio Portátil.

	Solo se nombran las herramientas a utilizar dependiendo de la práctica. Y se sustituyo intercomunicador por radio portátil.

	Equipos de Protección Personal
	Implemento de Seguridad

· Casco de seguridad.

· Lentes de seguridad.

· Botas de seguridad o Caña alta.

· Protectores auditivos.

· Camisa de kaki manga larga.

· Pantalón de blue jeans.

· Monolentes.


	Equipos de Protección Personal

· Casco de seguridad.

· Lentes de seguridad.

· Monolentes.

· Calzado de seguridad caña alta de goma.

· Protector auditivo.

· Protector respiratorio.

· Pantalón de blue jeans.

· Camisa de trabajo manga larga.

· Guantes de seguridad de tela y carnaza.


	Se cambio la denominación por “Equipos de Protección Personal” y se agregan unos nuevos para la mayor protección de los operadores. Se cambia camisa kaki. Por camisa de trabajo.

	Precauciones de Seguridad
	· Medidas Preventivas
	· Precauciones de Seguridad
	Cambio en el nombre de las precauciones de seguridad, en cuanto a redacción, el modo verbal infinitivo a tercera modo subjetivo.

	Descripción de la Práctica
	· Chequeos preliminares.

· Descripción de la práctica.

· Chequeos posteriores.


	· Verificaciones preliminares.

· Descripción de la práctica.

· Verificaciones posteriores.
	Cambios en el tiempo verbal de infinitivo simple a modo subjetivo. 

	Glosarios de Términos
	Antes se definía como leyenda y definiciones. Allí se describen cada  uno de los equipos existentes en la planta.
	· Glosario de términos.
	En el glosario de términos se colocan las definiciones de términos poco comunes y de las herramientas que se utilizan. Ahora los términos se ordenan alfabéticamente.

	Anexos 
	En caso de no tener se coloca (no se aplica)
	En caso de no tener se colocan (no se aplica).
	Las prácticas actualizadas no poseen anexos.


Fuente: Elaboración Propia

Conclusiones
Cumpliendo con los objetivos planteados al inicio del trabajo y aplicando la metodología antes descrita, se pudo concluir que:

1. Las diez (10) Prácticas Operativas que fueron actualizadas cumplieron con las normas de presentación y redacción en la realidad de las operaciones del área de Precipitación (área 41), Superintendencia Lado Blanco I de C.V.G.Bauxilum C.A. Con estas Prácticas Operativas se proporciona al personal que labora en el área de Precipitación (41) una guía para la correcta ejecución de las operaciones, de forma que sean más eficientes y seguras.

2. Las Prácticas Operativas propuestas concuerdan con las actividades que desarrollan los operadores actualmente en el área 41 y se pudo verificar mediante las visitas realizadas al área.

3. Realizados los cambios y modificaciones a las Prácticas se cambió su formato pues antes utilizaba un formato IG-138(5), llevándolas al actual IG-138(7). Así como modificaciones en algunos de los Equipos de Protección Personal y en muchos de los procedimientos de las operaciones en las prácticas.

4. Con estas prácticas se contribuye a un mejoramiento continuo de las actividades que ejecuta la Superintendencia de Lado Blanco I específicamente el Área 41.
5. Las prácticas Operativas fueron presentadas para su corrección y firmadas con la aprobación de los entes necesarios.

Recomendaciones
En función de las conclusiones presentadas se recomienda lo siguiente:

1. Implantar tanto en la lista maestra como en el Sistema de Documento Interno (SDI) las Prácticas Operativas ya actualizadas y aprobadas para que estén al servicio de todo el personal de la empresa.

2. Continuar con la elaboración, revisión, actualización e implantación de las demás prácticas del área de Precipitación, ya que muchas se encuentran obsoletas.

3. Realizar auditoría y seguimientos en las distintas áreas operativas para constatar que la ejecución de las operaciones coincidan con lo establecido en cada Práctica Operativa.
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