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PRÓLOGO
El Instituto Superior de Educación Público “De Picota” creado con D. S. N° 0036-91-ED, la cual viene formando profesionales en la docencia, capaces de enfrentar los retos que la sociedad actual exige. A partir del año 2009 formamos profesionales en las carreras tecnológicas de Administración de Recursos Forestales, Computación e Informática y Contabilidad, y de acuerdo a la demanda laboral que la sociedad exija iremos implementado otras carreras tecnológicas y por ende pedagógicas, por ello reza nuestra visión: “El Instituto Superior de Educación Público “De Picota”, al 2014 es una institución de educación superior técnico y pedagógica, líder en la formación de profesionales con calidad científica, tecnológica y humanista, con infraestructura educativa y productiva, equipada con tecnología de punta en redes informáticas: Internet e intranet; implementado con servicios de asesorías en Idiomas, uso de las TIC´s, sistemas de producción agrosilvopastoril y gestión, que contribuye al desarrollo humano y al manejo sostenible y sustentable de la región y del país mediante alianzas estratégicas con universidades y organizaciones de prestigio académico y empresarial, tanto en el ámbito nacional como internacional, enmarcado en el relato de nuestra misión: “Formar profesionales con calidad, capaces de insertarse en el mercado laboral acorde a las demandas regionales y nacionales, ejerciendo liderazgo, creando y produciendo conocimientos científicos e innovaciones pedagógicas y tecnológicas, que le permitan resolver los problemas esenciales de su vida, asumiendo compromiso con la realidad diversa y pluricultural del país. Por todo lo ante dicho: el presente trabajo tiene por objetivo brindar una recopilación de información necesaria a los estudiantes de educación superior tecnológica de acuerdo al sistema modular, debido a que la comunicación se torna cada vez más importante dentro de la sociedad convirtiéndose así en el eje fundamental para la interrelación de todos los miembros de la sociedad y por qué no decirlo para la buena marcha de una empresa y/u organización. El texto denominado “Técnicas de Comunicación” parte del quehacer educativo en el desarrollo de las capacidades terminales: Expresar sus ideas con coherencia y claridad en situaciones relacionadas a su entorno, valorando la importancia del idioma y aplicar habilidades de expresión oral, que le permite desempeñarse con eficiencia en su campo laboral.
Desde esta perspectiva el Módulo Transversal de Comunicación toma carta rigurosa para sacar a flote los conocimientos adquiridos en la Educación Básica Regular, el cual al finalizar la unidad didáctica cada uno de los estudiantes será capaz de hacer uso de su expresión oral utilizando el idioma de manera adecuada con los interlocutores de su entorno y su campo laboral.
MAG. TULIO RENGIFO TORRES
DIRECTOR GENERAL DEL ISEP “DE PICOTA”
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1. Referencia histórica.

CONTENIDO Nº 01
LAS COMUNIDADES VIRTUALES
La idea de las comunidades virtuales surge en 1988 cuando aparece el Internet, y en el caso de comunidades no informáticas mucho más anteriores, a la invención de la misma radio. La primera comunidad virtual nace en la década de los 70, sino hasta los años 90 cuando se desarrollan de forma exponencial y se convierten en accesibles para el público en general, todo ello gracias al nacimiento de la World Wide Web (WWW) y la generalización de herramientas como el correo electrónico, los chats y la mensajería instantánea.
Hasta ese tiempo, su uso quedaba limitado al ámbito científico y a los expertos en informática.
Los usuarios civiles sin acceso a Internet, implementaron y popularizaron el uso del BBS o Bulletin Board System (Sistema de Tablón de Anuncios), un sistema que funcionaba mediante acceso por módem mediante línea telefónica a una central (el BBS) que podía basarse en una o más líneas telefónicas. En los BBS era posible entablar conversaciones, publicar comentarios, intercambiar archivos, etc. Por lo mismo que era accedido por línea telefónica, eran comunidades independientes. Era muy común en la época, que individuos particulares utilizaran sus equipos propios de casa para proveer el servicio hasta con un solo módem de entrada.
Hoy en día, las comunidades virtuales son una herramienta muy útil desde un punto de vista empresarial, ya que permiten a las organizaciones mejorar su dinámica de trabajo interno, las relaciones con sus clientes o incrementar su eficiencia procedimental. En cuanto a su función social, las comunidades virtuales se han convertido en un lugar en el que el individuo puede desarrollarse y relacionarse con los demás, actuando, así como un instrumento de socialización y de esparcimiento. con la aparición de Internet y su libre acceso a la comunidad civil en general, los BBS cayeron en desuso rápidamente pues la limitante de compartir un solo espacio era ampliamente superada por el libre acceso a Internet a muchas redes a la vez, permitiendo crear grupos de intereses diversos y contactarlos en una misma sesión telefónica.
Actualmente permiten crear comunidades en muy pocos minutos como los grupos de Yahoo! Groups y Microsoft Groups entre otros.
2. Definición. Es un espacio virtual, es un grupo de personas que comprende sujetos (individuales, colectivos, institucionales) que:
· Desean interactuar para satisfacer sus necesidades o llevar a cabo roles específicos.
· Comparten un propósito determinado que constituye la razón de ser de la comunidad virtual.
· Con unos sistemas informáticos que medían las interacciones y facilitan la cohesión entre los miembros.
El mayor freno que existe al desarrollo de comunidades es la dificultad de organización interna de las mismas. En muchos casos, se pierde demasiado tiempo creando la estructura de la   comunidad,
con lo que se llega a perder el verdadero sentido de la misma, confundiendo la estructura con el ser del grupo.
3. Aspectos: La comunidad Virtual queda definida por 3 aspectos distintos.
a. La comunidad virtual como un lugar: en el que los individuos pueden mantener relaciones de carácter social o económico.
b. La comunidad virtual como un símbolo: ya que la comunidad virtual posee una dimensión simbólica. Los individuos tienden a sentirse simbólicamente unidos a la comunidad virtual, creándose una sensación de pertenencia.
c. La comunidad virtual como virtual: las comunidades virtuales poseen rasgos comunes a las comunidades físicas. El rasgo diferenciador de la comunidad virtual es que ésta se desarrolla, al menos parcialmente, en un lugar virtual, o en un lugar construido a partir de conexiones telemáticas.
4. Objetivos: Los objetivos principales de la comunidad virtual son los siguientes:
1. Intercambiar información (obtener respuestas correctas).
2. Ofrecer apoyo (empatía, expresar emoción).
3. Conversar y socializar de manera informal a través de la comunicación simultánea.
4. Debatir, normalmente a través de la participación de moderadores.
5. Tipos:  Hay diferentes tipos de comunidades virtuales:
· Foros de discusión
· Redes sociales (Facebook, Twitter)
· Correo electrónico y grupos de correo electrónico
· Grupos de noticias
· Video Conferencias
· Chat.
· Dimensión de Usuario Múltiple: es un sistema que permite a sus usuarios convertirse en el personaje que deseen y visitar mundos imaginarios en los que participar junto a otros individuos en juegos u otro tipo de actividad.
· Gestores de contenido.
· Sistemas Peer two Peer (P2P)
· BBS (sistema de tablón de anuncios)
· Y además de las de carácter informático, existen las que se enlazan a través de otros medios:
· Cajas de chat populares a inicio de los 90, consistían en una central telefónica en la que coincidían varios usuarios.
· Comunidades de radioaficionados, tan antiguas como el mismo invento y vigentes aún en canales de radio abierta e intercambian información sin estar físicamente en el mismo sitio.
· Televisivas, generalmente con un programa como anfitrión que concentra los contactos de los miembros e intercambia con ellos a través de la emisión televisiva.
6. Pilares a considerar: a continuación, se muestran cuáles son los principales pilares a considerar para alcanzar el máximo desarrollo de las iniciativas empresariales sustentadas en comunidades virtuales. Una comunidad virtual se asienta sobre 2 pilares fundamentales:
a. La comunicación
b. Deseo de relación entre los miembros con intereses comunes.
7. Beneficios que aportan en los negocios: Los principales beneficios que aportan las comunidades virtuales en los negocios son los siguientes:
· Reputación: el objetivo es influenciar.
· Barreras de salida: existe una deuda emocional que les impide migrar a otra red.
· Barreras de entrada para la competencia.
· Captación de nuevos clientes: existen muchos portavoces.
· Acceso a la información crítica: los clientes tienen voz para dar sus opiniones.
· Mejoras la calidad de las decisiones.
· Comprensión del cliente: si sabes conversar.
· Posicionamiento: a través de menciones.
· Mejor comunicación: tono.
· Reclutamiento y selección: captar nuevos talentos.
· Mejorar la marca: mensajes que la nombra (Branding), reconocimiento.
· Feedback del mercado: podrán determinar qué funciona y qué no. Aprender de las tendencias.
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¿Qué más podemos hacer con una comunidad?
· Conectar.
· Compartir.
· Branding.
· Innovar.
· Llegar a ciertos clientes.
· Llegar a las audiencias claves.
· Construir y estrechar relaciones.
· Colaborar.
LOGRO OBTENIDO
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CONTENIDO Nº 02
LAS BIBLIOTECAS VIRTUALES Y LOS BUSCADORES EN INTERNET
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Para hablar de las bibliotecas virtuales y los buscadores en internet: empezaremos comentando que es el Internet. El Internet es una "red de redes", es decir, una red que no sólo interconecta computadoras, sino que interconecta redes de computadoras entre sí, conocido también como la telaraña de la comunicación.
Una red de computadoras es un conjunto de máquinas que se comunican a través de algún medio (cable coaxial, fibra óptica, radiofrecuencia, líneas telefónicas, etc.) con el objeto de compartir recursos.
1. Las bibliotecas virtuales:
Las Bibliotecas Virtuales son el conjunto de libros digitales y están creándose cada vez en mayor número, son similares a las tradicionales Bibliotecas Públicas, pero los libros no se encuentran realizados en papel sino en otro soporte, en formatos de textos digitalizados, ya sea en uno u otro programa, con claves o sin claves, y algunos imprimibles, mientras que otros no dan esa opción.
2. Ventajas: entre las ventajas que posee esta nueva forma de presentación de la Biblioteca, se pueden mencionar las siguientes:
· No hay horarios para consultas o retiros. Se visita en el momento en que uno disponga.
· Tienen acceso a ella todas las personas, aunque no puedan trasladarse a una Biblioteca Tradicional por problemas de diversa índole; incluso hay textos en Braille en la red, para dar acceso a invidentes.
· No hay que retirar, trasladar y devolver los libros, con apuro en ocasiones, pues en las bibliotecas tradicionales, son requeridos por otros lectores.
· Las Bibliotecas Virtuales no necesitan de mobiliario ni amplios estantes, si bien dependen de un software y un servidor donde se instala el sitio.
· Las Organizaciones Gubernamentales relacionadas con la Educación y las Universidades están sumándose a la formación de Bibliotecas Virtuales y archivos de documentación para investigación. Se forman consorcios para lograr un mayor aprovechamiento de los recursos y del trabajo en común y cooperativo. Así van armándose diversos tipos de bibliotecas, de acceso libre, privadas, especializadas, con abonos, escolares y otras.
· Permite entre sus beneficios, armar y publicar en línea Revistas Electrónicas; también enlazar con otras direcciones que permitan complementar lecturas, visitar páginas de autores, significados, notas y ampliaciones sobre las distintas temáticas a investigar.
· En ocasiones se pueden encontrar libros electrónicos que no tienen su versión impresa, puesto que es más accesible y a mucho menor costo dicha edición. Y es un medio ideal para ir conociendo autores noveles.
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Los libros electrónicos: Son los diversos textos digitalizados que están dando la vuelta al mundo e través del internet, en sus diferentes formatos, como pueden ser en PDF, Word, Power Point, LIM (Libro multimedia) entre otros.
· Estos libros no se estropean ni desgastan. Se puede hablar, escuchar música o trabajar en grupo, mientras se consulta la Biblioteca Digital.
· El libro de papel seguirá siendo el ideal para quienes gustan de leer en la cama, o para llevar a la playa o a lugares de vacaciones o descanso. De ninguna manera, los libros digitales desplazarán los tradicionales libros impresos, pero lo importante es que abre un nuevo camino para nuevos lectores, o para incentivar en los lectores otro tipo de soporte y acceso a otras obras y a Bibliotecas de lugares distantes, que antes de estas nuevas Tecnologías de la Información y de la Comunicación, el investigador estaba muchas veces imposibilitado de consultar.
Entre las primeras experiencias en este tipo de publicaciones electrónicas, uno de los libros pioneros en línea, como edición digital y analizando esta nueva forma de educación mediática fue el de los eminentes autores Antonio M. Battro y Percival J. Denham, con su libro electrónico en línea "La Educación Digital" (Ed. Emecé) al que le siguieron varios más que pueden visitarse en: http://www.byd.com.ar/libros.htm.
Esencialmente, como conclusión, se puede expresar que la gran importancia de las Bibliotecas Virtuales, ya sea como intención determinada o por ubicación casual, contribuyen a leer más y a ubicar obras que de otra manera quizás nunca hubiera leído el visitante. Eso cobra entonces grandísima importancia y valoriza enormemente este recurso.
· Qué ofrece un libro en línea a sus lectores a diferencia de uno impreso:
Un libro en línea está disponible en cualquier momento y desde cualquier lugar por medio de Internet. La edición nunca se agota y tampoco sucede que alguien se haya llevado el único o el último ejemplar de la biblioteca.
Contiene hipervínculos dentro de sí y hacia otros lugares de la red, a manera de referencias cruzadas y en ocasiones, en lugar de notas al pie de página.
Como parte del ciberespacio, el libro se integra al web hallándose presente en motores de búsqueda e índices dentro del mismo Web, así como al aparecer citado y enlazado por hipervínculos desde otros websites.
El libro en línea es propiedad intelectual de su autor igual que en el caso de un libro impreso, y su Copyright funciona también de manera similar.
· Libro en Línea o Versión Impresa: La versión impresa es fácilmente transportable, utilizable en casi cualquier lugar, es satisfactoria a los sentidos y estimula la lectura continua, de principio a fin, facilita una visión global rápida al hojearlo.
Los libros en CD-ROM que han circulado en el mercado son enciclopedias y diccionarios; así como también cuentos infantiles, fábulas y libros para pintar. El ambiente de navegación por hipertextos e interfaces multimedia parece adaptarse mejor a este tipo de libros de consulta, que contienen información por trozos, de autonomía relativa, con referencias cruzadas.
Todavía no es muy cómodo leer una novela en línea o cualquier texto largo que requiera una lectura sostenida. Un libro en línea debería organizarse de manera que leerlo por trozos tenga sentido. Es importante señalar que hay programas de "voice" que hacen posible el escuchar el contenido a personas invidentes, que sí es un adelanto tecnológico señalable.
Un libro en línea representa un desafío para su autor y editores porque aparece publicado en un medio muy cambiante, con diversidad de visitantes heterogéneos en cultura, edad y geografías, y menos controlable que el de una edición impresa.
3. Los buscadores en internet:
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comentario: este apartado se ha creado para facilitar a los internautas la búsqueda en los diferentes directorios de páginas Webs existentes en la Red, así como para todas aquellas empresas que de forma fácil y sencilla quieran dar de alta sus empresas productos y servicios en los distintos directorios, consiguiendo de esa forma mayor visibilidad en la Red, así como para conseguir un mejor posicionamiento de sus páginas en los diferentes buscadores de Internet.
b. La necesidad de los buscadores: Cuando necesitamos de Internet, normalmente buscamos información sobre un tema concreto, y es difícil acceder a una página que la contenga, simplemente pinchando vínculos. Como solución a este problema surgieron los buscadores. Un buscador es una página web en la que se ofrece consultar una base de datos en la cual se relacionan direcciones de páginas web con su contenido. Su uso facilita enormemente la obtención de un listado de páginas web que contienen información sobre el tema que nos interesa.
Existen varios tipos de buscadores, en función del modo de construcción y acceso a la base de datos, pero todos ellos tienen en común que permiten una consulta en la que el buscador nos devuelve una lista de direcciones de páginas web relacionadas con el tema consultado.
El origen de los buscadores se remonta a abril de 1994, año en el que una pareja de universitarios norteamericanos (David Filo y Jerry Yang) decidieron crear una página web en la que se ofreciera un directorio de páginas interesantes clasificadas por temas, pensando siempre en las necesidades de información que podrían tener sus compañeros de estudios ya había nacido
Yahoo. El éxito de esta página fue tan grande que una empresa decidió comprarla y convertirla en el portal que hoy conocemos, además del buscador, hoy Yahoo! ofrece muchos más servicios.
c. Tipos de buscadores: Los buscadores se pueden clasificar en tres tipos, según la forma de obtener las direcciones que almacenan en su base de datos. Cada tipo de buscador tiene sus propias características. Conocerlas puede ayudarnos a decidir cuál utilizar en función de las necesidades de nuestra búsqueda. No obstante, hoy en día todos los buscadores tienden a ofrecer el mayor número de servicios posible, con lo que sus ofertas de búsqueda se asemejan cada vez más, siendo difícil adivinar de qué tipo de buscador estamos hablando.
· Índices de búsqueda: Es el primer tipo de buscador que surgió, en los índices de búsqueda, la base de datos con direcciones la construye un equipo humano, es decir, un grupo de personas va rastreando la red en busca de páginas. Vistas estas son clasificadas por categorías o temas y subcategorías en función de su contenido, de este modo, la base de datos de un índice de búsqueda contiene una lista de categorías y subcategorías relacionadas con un conjunto de direcciones de páginas web que tratan esos temas.
· Motores de búsqueda: Temporalmente, los motores de búsqueda son posteriores a los índices. El concepto es diferente: en este caso, el rastreo de la web lo hace un programa, llamado araña o motor (de ahí viene el nombre del tipo de buscador). Este programa va visitando las páginas y a la vez, creando una base de datos en la que relaciona la dirección de la página con las 100 primeras palabras que aparecen en ella. Como era de esperar, el acceso a esta base de datos se hace por palabras clave: la página del buscador me ofrece un espacio para que yo escriba la o las palabras relacionadas con el tema que me interesa, y como resultado me devuelve directamente un listado de páginas que contienen esas palabras clave. Por ejemplo, si utilizo un motor de búsqueda para localizar información sobre el Museo del Prado, simplemente tendré que escribir "Museo del Prado" en el espacio de búsqueda y pinchar en el botón Buscar, a continuación, se me devolverá otra página con los resultados de la búsqueda: un listado con enlaces a las páginas solicitadas.
La consulta de un índice se realiza, pues, a través de categorías. Por ejemplo, si buscamos información sobre el Museo del Prado deberemos pinchar sobre una secuencia de categorías y subcategorías como la siguiente: Arte / museos / pinacotecas y seguro que dentro de ésa última subcategoría hay algún enlace que hace referencia al museo del Prado.
El primer índice de búsqueda que apareció fue Yahoo que sigue ofreciendo sus servicios. La ventana de su versión en castellano tiene el aspecto de la imagen.
Se puede observar que, a pesar de tratarse de un índice de búsqueda, ofrece también un espacio para introducir palabras clave (bajo el título de la web). Esto se debe a que todos los buscadores que ofrecen servicios en la red tienden a satisfacer al máximo las necesidades de los navegantes, de forma que intentan abarcar toda la gama de posibilidades.
Un buen ejemplo de motor de búsqueda es Google.
Observando esta ventana vemos que, en la parte central-derecha hay una pestaña con el nombre Directorio. Si hacemos clic sobre ella nos llevará a otra página en la que se nos ofrece realizar la búsqueda por categorías. Como en el caso de los índices, los motores también tienden a ofrecer todos los servicios posibles al usuario, y le dan la posibilidad de realizar una búsqueda por categorías.
· Metabuscadores: Los metabuscadores son páginas web en las que se nos ofrece una búsqueda sin que haya una base de datos propia detrás: utilizan las bases de varios buscadores ajenos para ofrecernos los resultados. Un ejemplo de metabuscador es Metacrawler.
d. Los buscadores más conocidos: Aquí tenemos algunos de los buscadores más conocidos:
	BUSCADORES
	DIRECCIÓN URL
	IDIOMA

	BIWE
	biwe.cesat.es
	Castellano

	TERRA
	http://www.terra.es/
	Castellano

	ALTAVISTA
	http://www.altavista.es/
	Castellano

	EL BUSCADOR
	http://www.elbuscador.com/
	Castellano

	ELCANO
	http://www.elcano.com/
	Castellano

	LYCOS
	http://www.lycos.es/
	Castellano

	MUNDO LATINO
	http://www.mundolatino.org/
	Castellano

	OZÚ
	http://www.ozu.es/
	Castellano

	SOL
	http://www.sol.es/
	Castellano

	GOOGLE
	http://www.google.com/
	Castellano

	YAHOO!
	http://www.yahoo.es/
	Castellano

	ALTAVISTA
	http://www.altavista.com/
	Inglés

	OVERTURE
	www.overture.com
	Inglés

	INFOSEEK
	infoseek.go.com
	Inglés

	EXCITE
	http://www.excite.com/
	Inglés

	WEBCRAWLER
	http://www.webcrawler.com/
	Inglés


e. Algunas preguntas en el aire: después de visitar a todas las webs de buscadores de todos los tipos, por su aspecto siempre se piensa que no hay diferencias entre ellos. Y surgen algunas preguntas:
	¿Un buscador es un programa que reside en mi ordenador?
	No. Un buscador es una página web, con la particularidad de que, el servidor que la contiene dispone en su disco de una base de datos con direcciones de páginas web, que pone a nuestra disposición.

	En las bases de datos de los buscadores ¿Están todas las páginas existentes en la web?
	Por supuesto que no. La cantidad de páginas existentes es tan grande que esto sería imposible. Los buscadores van incorporando las páginas que encuentran con sus sistemas de rastreo. Además, cuando alguien coloca en la red una página nueva, puede enviar los datos a distintos buscadores para que éstos los incluyan en sus bases.

	Si con cualquier buscador puedo realizar una búsqueda indistintamente por palabras clave y por categorías, ¿dónde está la diferencia?
	En la forma de construir la base de datos y en su estructura. No olvidemos que, en el caso de un índice, la base de datos relaciona temas con direcciones, mientras que un motor relaciona palabras clave.

	Si se realiza la misma búsqueda con un índice y con
	La base de datos de un motor siempre es más amplia que la de un índice, ya que su método de rastreo (automatizado por


	un motor, ¿cuál de los dos me devolvería más resultados?
	una araña) le permite más incorporaciones a la base que un método manual.

	Hemos visto varios tipos de buscadores ¿cuál me conviene más utilizar al realizar una búsqueda?
	Depende del tipo de datos que se le pide. Si estamos buscando información sobre un tema genérico, por ejemplo, sobre antropología en Aragón, sería mejor usar un índice de búsqueda, ya que el contenido de las páginas que me ofrezca va a estar muy relacionado con la categoría, es decir, con el tema de la búsqueda. Si el motivo de la búsqueda es más concreto, por ejemplo, un autor ó un título de una obra, el motor de búsqueda va a resultar más eficaz, ya que su base de datos es más amplia.

	¿Puedo estar seguro de que todas las páginas que se me indiquen tratarán el tema buscado?
	En un índice sí. En un motor no, ya que al realizar la búsqueda por palabras clave podemos encontrar páginas que, aunque contengan las palabras indicadas, traten de temas muy diferentes al trabajado. Por ejemplo, si en un motor introducimos la palabra Zeus tratando de obtener información sobre el dios griego, es posible que nos salga también la página de un local de fiestas con ese nombre. No obstante, los motores ofrecen técnicas para afinar las búsquedas y eliminar, en lo posible, este tipo de resultados. Es lo que se conoce como búsquedas avanzadas.


LOGRO OBTENIDO
En equipos de tres integrantes desarrollan la actividad propuesta:
1. Socialización de la información mediante una entrevista oral acerca de las bibliotecas virtuales y los buscadores en internet.
2. Viertan su opinión personal acerca de la importancia de las bibliotecas virtuales y los libros electrónicos.
3. Respondan con sus propias palabras la siguientes interrogantes:
· ¿Qué es el internet?
· ¿Qué es una biblioteca virtual?
· ¿Qué son los libros electrónicos?
· ¿Qué son los buscadores en internet?
4. En cuadros de doble entrada desarrollen los enunciados:
· Libro electrónico  – libro impreso: semejanzas- diferencias y ventajas - desventajas
· Biblioteca física - Biblioteca virtual: semejanzas- diferencias y ventajas – desventajas.
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….
CONTENIDO Nº 03
LOS TEXTOS INTERACTIVOS Y LOS EQUIPOS MULTIMEDIA
· [image: image15.jpg]


Definición: Un texto interactivo es un documento que reside en una computadora y en el cual pueden ejecutarse instrucciones numéricas, simbólicas y gráficas apareciendo los resultados en el documento, entre las características generales del mismo podemos mencionar:
El uso de los diferentes códigos o medios en la que se presenta la información viene determinado por la utilidad y funcionalidad de los  mismos  dentro  del  programa.  Y,  la  inclusión  de diferentes
medios de comunicación auditivo, visual y facilita el aprendizaje, adaptándose en mayor medida a los sujetos, a sus características y capacidades (pueden potenciar: memoria visual, comprensión visual, memoria auditiva, comprensión oral, etc.).
· Objetivo de los textos interactivos: es realizar cambio según el punto de vista del lector. Sus lecturas convertidas en recorridos, a través de sus respuestas a las proposiciones del ordenador, el lector deduce variaciones textuales, modifica el desarrollo del texto que lee, a veces incluso su contenido: intervenciones directas mediante las respuestas a las preguntas; intervenciones indirectas mediante los cálculos del sistema a partir de cualquier acción del lector sobre el ordenador. En este sentido, la interacción modifica radicalmente la relación con la lectura, que aquí pone de manifiesto, de forma masiva y en su propia esencia, el indispensable predominio de la cooperación lectora: un texto interactivo sólo cobra sentido, realmente, a través de la lectura. Más que en ningún otro caso, en una lectura interactiva, el significado pasa por el establecimiento de vínculos no prefijados, por la necesaria elaboración del sentido a través de redes de indicios. Los textos interactivos en cualquier caso es una transformación de los libros de texto tradicional es para aprender tanto en la escuela (ordenadores, proyectores, pizarras digitales) como en casa, y de una forma sencilla ya que el estudiante no ve la necesidad de tener un libro o texto real en sus manos o no ve la importancia de visitar una biblioteca.
· Características de los interactivos:
Dejando a un lado la tecnología de la cuestión, ¿cómo son los programas interactivos, ¿cuál es la naturaleza de la interacción?
El multimedia interactivo propone una nueva lectura de las cosas, de aquí el considerable filón creativo (y comercial) que deja abierto. Pero el nivel de esta nueva lectura es diferente. Un libro siempre existirá como tal, y nada podrá rivalizar con él en cuanto a formato y contenido: poesía, literatura y en general las obras en las que hay un autor y un lector que quedan expresamente en el formato del monólogo del primero con el segundo. Además de la diversidad de soportes de la información, la relectura interactiva de un tema ha de tener.
· El hipertexto: Interactividad basada en los sistemas de hipertexto, que permiten decidir y seleccionar la tarea que deseamos realizar, rompiendo la estructura lineal de la información.
El término hipertexto fue utilizado en 1967 por Theodor Nelson, haciendo referencia su estructura interactiva que permite la lectura no secuencial atendiendo a las decisiones del usuario. El hipertexto es una red de información formada a partir de un conjunto de unidades de texto que se conectan por múltiples enlaces. En las aplicaciones multimedia interactivas se pueden establecer diferentes tipos de interrelación entre el usuario y el programa, dando mayor o menor libertad al usuario para poder establecer su propio recorrido dentro de la aplicación. El sistema de navegación que utiliza el usuario por el programa está determinado por la estructura de la aplicación que debe atender a la finalidad y características de la aplicación multimedia interactiva.
· Los textos interactivos: Para sondear el término interactivo. La palabra interacción, de su origen latín, describe un trato entre dos o más personas. Un diccionario de sociología distingue diferentes tipos de interacción por los cuales la comunicación entre personas o grupos ocurren durante la plática, símbolos y gestos. Esta comunicación resulta en cambios de actitudes, expectación y comportamiento.
Si aplicamos la misma palabra a las computadoras, interacción significa que las ejecuciones de programas dependen de la entrada de los usuarios; el usuario puede controlar el flujo del programa. En un concepto de multimedia interactivo, el usuario afecta el camino que toma la información. Podemos aplicar este concepto a nuestro ejemplo anterior de un comprador viendo un video promocional en una tienda.
El comprador debe ser capaz de decidir qué productos serán descritos en la presentación, qué detalles se darán acerca de los productos, y cuando será repetida esta información.
· Realidad Virtual: La realidad virtual requiere de grandes recursos de computación para ser realista. En ella, su ciberespacio está hecho de miles de objetos geométricos dibujados en un espacio tridimensional: entre más objetos y más puntos describan los objetos, mayor será la resolución y su visión será más realista. A medida que se mueve, cada movimiento o acción requiere que la computadora recalcule su posición, ángulo, tamaño y forma de todos los objetos que conforman su visión, y muchos cientos de cálculos deben hacerse a una velocidad de 30 veces por segundo para que parezca fluida. La mayoría de los actuales programas de diseño asistidos por computadora (CAD) ofrecen capacidades de tercera dimensión; muchos incluso proporcionan facilidades para crear recorridos en formato de película digital. La realidad virtual es una extensión de multimedia que utiliza los elementos básicos de esta década, como imágenes, sonido y animación. Puesto que requiere de retroalimentación por medio de cables conectados a una persona, la realidad virtual es tal vez multimedia interactiva en su máxima expresión.
· La multimedia:
Es cualquier combinación de texto, arte gráfico, sonido, animación y vídeo que llega a nosotros por computadora u otros medios electrónicos. Es un tema presentado con lujos de detalles. Cuando conjuga los elementos de multimedia, fotografías y animación deslumbrantes, mezclando sonido, vídeo clips y textos informativos, puede electrizar a su auditorio; y si además le da control interactivo
del proceso, quedarán encantado. La multimedia estimula los ojos, oídos, yemas de los dedos y, lo más importante, la cabeza.
· Multimedia Interactiva: Es cuando se le permite al usuario el observador de un proyecto multimedia para controlar ciertos elementos de cuándo deben presentarse.
· Hipermedia: Es cuando se proporciona una estructura ligados a través de los cuales el usuario puede navegar, entonces, multimedia interactiva de convierte en Hipermedia.
Aunque la definición de multimedia es sencilla, hacer que trabaje puede ser complicado. No sólo se debe comprender cómo hacer que cada elemento se levante y baile, sino también se necesita saber cómo utilizar las herramientas computacionales y las tecnologías de multimedia para que trabajen en conjunto. Las personas que tejen los hilos de multimedia para hacer una alfombra esplendorosa son desarrolladores de multimedia.
Un proyecto de multimedia no tiene que ser interactivo para llamarse multimedia: los usuarios pueden reclinarse en el asiento y verlo como lo hacen en el cine o frente al televisor. En tales casos un proyecto es lineal, pues empieza y corre hasta el final, cuando se da el control de navegación a los usuarios para que exploren a voluntad el contenido, multimedia se convierte en no - lineal e interactiva, y es un puente personal muy poderoso hacia la información.
· Herramientas de Desarrollo de Multimedia: Estas herramientas de programación están diseñadas para administrar los elementos de multimedia individualmente y permiten interactuar con los usuarios. Además de proporcionar un método para que los usuarios interactúan con el proyecto, la mayoría de las herramientas de desarrollo de multimedia ofrecen además facilidades para crear y editar texto e imágenes, y tienen extensiones para controlar los reproductores de vídeo disco, vídeo y otros periféricos relacionados. El conjunto de lo que se produce y la forma de presentarlo al observador es la interface junto de lo que se reproduce y la forma de presentarlo al observador es la interface humana. Esta interfaces puede definirse tanto por las reglas de lo que debe suceder con los datos introducidos por el usuario como por los gráficos que aparecen en la pantalla. El equipo y los programas que rigen los límites de lo que puede ocurrir es la plataforma o ambiente multimedia.
· CD-Rom y Multimedia: Multimedia requiere grandes cantidades de memoria digital cuando se almacena en una biblioteca de usuario final, o de un gran ancho de banda cuando se distribuye por cables o fibra óptica en una red. Durante los últimos años el CD- ROM (compact dist -  read
– only memory , o memoria de solo lectura es disco compacto), surge como el remedio de distribución más económico para proyectos de multimedia: un disco CD - ROM puede contener hasta 72 minutos de vídeo de pantalla completa de excelente calidad, o puede contener mezclas únicas de imágenes, sonidos, textos, vídeo y animación controladas por un programa de autor para proporcionar interacción ilimitada a los usuarios.
A largo plazo, varios expertos ven al CD - ROM como tecnología de almacenamiento en memoria provisional que se reemplazará por nuevos dispositivos que no requieran partes móviles, como la
memoria. Ellos también creen que a medida que la autopista de datos que se describe en seguida se difunda más y más, los medios de distribución de multimedia que prevalecerán serán el alambre de cobre, la fibra óptica y las tecnologías radio/celular.
· La Autopista Multimedia: Ahora que las redes de telecomunicaciones son globales, los proveedores de información y los propietarios de derechos de autor determinan el valor de sus productos y cuánto cobran por ellos, los elementos de información se integrarán a sus desarrollos en línea como recursos distribuidos en una autopista de datos, como una autopista con castas de cobro, donde usted pagará por adquirir y utilizar la información basada en multimedia. Se tendrá acceso a textos completos de libros y revistas, vía módem y enlaces electrónicos; se proyectarán películas en casa; se dispondrá de noticias casi en el momento que ocurran en cualquier lugar de la Tierra, esto no es ficción se está instrumentando ahora, cada una de estas interfaces o puertas a la información es un proyecto de multimedia esperando solamente que lo desarrollen.
Dentro de algunos años multimedia interactiva se recibirá en muchos hogares en todo el mundo, lo que se proporcionará a través de este nuevo sistema son los mismos elementos de multimedia descritos anteriormente: texto, gráficos, animación, sonido y vídeo.
Algunas compañías poseerán las rutas para transportación de datos, mientras otras tendrán las interfaces de equipo y programas al final de la línea en oficinas de hogares. Algunos se unirán y darán servicios interactivos cuando se les pida, así como servicios de facturación. Sin reparar en quién posea las vías de comunicación y los equipos, los desarrolladores de multimedia crearán la nueva literatura y la valiosa información que distribuirá. Esta es una industria nueva y estimulante que está convirtiéndose en realidad, aunque aún enfrenta muchas limitaciones para crecer.
· Lugares de uso de la multimedia: Es conveniente utilizar multimedia cuando las personas necesitan tener acceso a información electrónica de cualquier tipo. Multimedia mejora las interfaces tradicionales basada solo en texto y proporciona beneficios importantes que atraen y mantienes la atención y el interés. Multimedia mejora la retención de la información presentada, cuando está bien diseñada puede ser enormemente divertida. También proporciona una vía para llegar a personas que tienen computadoras, ya que presenta la información en diferentes formas a la que están acostumbrados.
· Multimedia en los Negocios: Las aplicaciones de multimedia en los negocios incluyen presentaciones, capacitaciones, mercadotecnia, publicidad, demostración de productos, bases de datos, catálogos y comunicaciones en red. El correo de voz y vídeo conferencia, se proporcionan muy pronto en muchas redes de área local (LAN) u de área amplia (WAN). La mayoría de los programas de presentación permiten agregar clips de audio y vídeo a las presentaciones de "diapositivas" pantalla por pantalla (slide shows) de gráficas y textos.
Multimedia se ha vuelto muy popular en la capacitación. El sobre cargas de aviación aprender a manejar situaciones de terrorismo internacional y seguridad a través de la simulación. Los mecánicos aprenden a reparar motores, los vendedores aprenden acerca de las líneas de productos
y ofrecen a sus clientes programas de capacitación. Los pilotos de combate practican ejercicios de asalto antes de arriesgarse a una situación real.
Multimedia se ha vuelto muy común en la oficina. La Flex Can de Video Labs, un aditamento económico para agregar una cámara de video y un micrófono estéreo. Este equipo de captura de imagen puede utilizarse para construir bases de datos de identificación de empleados. A medida que las compañías se actualizan en multimedia, y el costo de instalación y el costo de capacidad de multimedia disminuye, se desarrollan más aplicaciones dentro de las mismas empresas y por terceros para hacer que los negocios se administren más fácil y efectivamente.
· Multimedia en las escuelas: Las escuelas son quizás los lugares donde más se necesita multimedia. Multimedia causará cambios radicales en el proceso de enseñanza en las próximas décadas, en particular cuando los estudiantes inteligentes descubran que pueden ir más allá de los límites de los métodos de enseñanza tradicionales. Proporciona a los médicos más de cien casos y da a los cardiólogos, radiólogos, estudiantes de medicina y otras personas interesadas, la oportunidad de profundizar en nuevas técnicas clínicas de imágenes de percusión cardíaca nuclear. Los discos láser traen actualmente la mayoría de los trabajos de multimedia al salón de clases, la mayoría dirigidos a la enseñanza de las ciencias básicas y ciencias sociales. El uso de discos láser será muy probablemente sustituido por CD - ROM y después, cuando aquellas lleguen a ser parte de la Infraestructura Nacional de Información (NII), multimedia llegará por medio de fibra óptica y red.
· Multimedia en el Hogar: Finalmente, la mayoría de los proyectos de multimedia llegarán a los hogares a través de los televisores o monitores con facilidades interactivas, ya sea en televisores a color tradicionales o en los nuevos televisores de alta definición, la multimedia en estos televisores probablemente llegará sobre una base pago - por - uso a través de la autopista de datos, actualmente, sin embargo, los consumidores caseros de multimedia poseen una computadora con una unidad de CD-ROM, o un reproductor lector de USB que se conecta a la televisión, muchos hogares ya tienen aparatos de videojuego Nintendo, Sega o Atari conectados a su televisor; los nuevos equipos de videojuegos incluyen unidades de CD-ROM y proporcionan mayores capacidades de multimedia. La convergencia entre la multimedia basada en computadoras y los medios de diversión.
La casa de futuro será muy diferente cuando los costos de los aparatos y televisores para multimedia se vuelvan accesible al mercado masivo, y la conexión a la autopista de datos más accesible. Cuando el número de hogares multimedia crezca de miles a millones, se requerirá de una vasta selección de títulos y material para satisfacer a este mercado y, también, se ganarán enormes cantidades de dinero produciendo y distribuyendo esos productos.
- Multimedia en lugares públicos: En hoteles, estaciones de trenes, centros comerciales, museos y tiendas multimedia estará disponible en terminales independientes o quioscos para proporcionar información y ayuda. Estas instalaciones reducen la demanda tradicional de personal y puestos   de
información, agregan valor y pueden trabajar las 24 horas, aun a medianoche, cuando la ayuda humana está fuera de servicio. Los quioscos de los hoteles listan los restaurantes cercanos, mapas de ciudad, programación de vuelos y proporcionan servicios al cliente, como pedir la cuenta del hotel. A menudo se conectan impresoras para que los usuarios puedan obtener una copia impresa de la información. Los quioscos de museos se utilizan ni sólo para que a los visitantes a través de las exposiciones, sino también dar más profundidad a cada exhibición, permitiendo a los visitantes revisar información detallada específica de cada vitrina. El poder de multimedia en lugares públicos es parte de la experiencia de muchos miles de años: los cantos místicos de los monjes, cantores y chamanes acompañados por potentes estímulos visuales, iconos en relieve y persuasivos textos han sido conocidos para producir respuestas efectivas. Generalmente el término multimedia significa integración de texto, gráficas, sonido, animación y video para llevar información. Un elemento clave del concepto multimedia es interacción.
· Requerimientos de Multimedia:
Desde que estamos considerando multimedia en conexión con computadoras personales, la PC será la básica para nuestro análisis. La mayoría de las PCs pueden controlar aplicaciones de multimedia, con unos cuantos aditamentos de hardware. Una PC IBM-compatible que está diseñada como una PC multimedia tiene varias mejoras específicas para desplegar multimedia. En suma, al hardware, necesitas software multimedia apropiado para combinar e integrar los componentes individuales, nombrados como video, música, animación, gráficas y texto, de acuerdo a sus necesidades.
La interacción y la efectividad de la multimedia ha crecido aún más allá incorporando la interacción del usuario. Aquí el usuario es incluido en el proceso, desde que él o ella controlan el camino y el tipo de información que se presenta. Los procedimientos de aprendizaje más exitosos usan este tipo de interacción.
LOGRO OBTENIDO
A. Entre dos compañeros respondan las siguientes interrogantes a modo de entrevista oral:
1. ¿Qué es un texto interactivo?
2. ¿Cuál es su objetivo de los textos interactivos?
3. ¿Qué características crees que presentan los textos interactivos?
4. ¿Qué tipo de textos interactivos tienen más demanda en el mercado digital?
5. ¿Qué es un hipertexto y en qué está basado?
6. ¿Cómo se clasifican los textos interactivos?
B. Trabajo teórico práctico.
1. En un esquema visual organice la información más importante sobre la multimedia.
2. Elaborar en digital diapositivas, donde contengan textos animados, imágenes músicas.
CONTENIDO N° 04
EL ARTE DE LA ARGUMENTACIÓN ORAL
· Acercamientos conceptuales: en los procesos colectivos de comunicación oral planificada, usualmente no sólo se trata de dialogar, la intención es también sustentar una idea o propuesta acerca del tema a tratar. Por lo tanto, se debe argumentar. Argumentar consiste en desarrollar un discurso lógico en el cual se elabora un encadenamiento de ideas, de tal manera que como emisores logramos mover al receptor hacia nuestro punto de vista. Se trata de un ejercicio de la razón en el cual se crea, mediante el discurso, una línea de pensamiento con la que se involucra y se guía la reflexión del o los receptores.
La coherencia se logra mediante la relación de ideas, así, si se elabora una propuesta, ya sea común y sencilla o excepcional y compleja, debe sustentarse con segundas ideas, ejemplos, experiencias, citas destacadas, datos, etcétera.
Se trata del tipo de textos en los que se presentan las razones a favor o en contra de determinada "posición" o "tesis", con el fin de convencer al interlocutor a través de diferentes argumentos tomando una postura a favor o en contra. Se trata de manera fundamental, aunque no exclusivamente, de juicios de valor, apreciaciones positivas o negativas acerca de lo expuesto (Bueno, malo, feo, bello); válido/ no válido, adecuado / no adecuado). El discurso argumentativo es propio del ensayo y de la crítica en general. Ejemplos típicos son el discurso político o el Artículo de opinión. Con los textos argumentativos puedes dar tu punto de vista frente a "algo", ya sea que estés de acuerdo o en desacuerdo, pero los argumentos deben estar basados en la verdad.
Según el diccionario español es la acción de argumentar. También se puede decir que es el planteamiento y desarrollo de ideas donde se intenta demostrar algo y llegar a una conclusión. Su objetivo es convencer de algo al oyente mediante la presentación de hechos, pruebas y razonamientos.
· Actividades de argumentación oral tenemos: las técnicas de discusión y debate, técnicas de discusión sin audiencia y con audiencia, libres, dirigidas, debate (sin coordinador) (con coordinador) diálogo simultáneo, pequeño grupo de cuchicheo, coloquio, discusión, foro mesa redonda, panel.
· Elementos:
· Marco general: se trata de distintos parámetros que tienen que ver con la situación comunicativa.
· Modalidad: Este parámetro combina dos variables: el canal por el que se comunica la argumentación y el carácter espontáneo o preparado de la misma. La argumentación puede ser escrita u oral. Si es escrita, será preparada; si es oral, podrá ser preparada o espontánea.
· Tema: es aquello sobre lo que se argumenta, Normalmente, existen temas que son más polémicos que otros, lo que dependerá de la cultura, el período histórico y otros factores.
· Participantes: Se trata de las personas que intervienen en una argumentación. Necesariamente, debe haber un emisor encargado de la argumentación y una receptora quien se intenta convencer. El receptor puede corresponder
a) Un interlocutor: que dialoga con el emisor.
b) El interlocutor puede contra argumentar, defendiendo su propia tesis.
c) Una audiencia: laque típicamente es más pasiva durante la comunicación.
· Contexto Existen una serie de factores contextual es que pueden incidir en mayor o menor grado en una argumentación. No se puede dar una lista exhaustiva de ellos, ya que dependerán de cada circunstancia concreta.
· Requisitos de la argumentación oral: comprensión, concreción, veracidad, orden, seguridad, no enfrentamiento, interés constancia, presión, adecuada, matización.
· Estructura:
a. Planteamiento del problema (Tesis): es el punto de vista del orador acerca del tema, es la presentación o establecimiento del tema en un texto argumentativo, siempre va al inicio.
b. Desarrollo de ideas (argumentación): es la presentación de hechos, pruebas y razonamientos argumentados para demostrar algo acerca del tema.
c. Conclusión: Es lo que mediante razonamiento se demuestra acerca del tema, es la parte final de una argumentación, a veces puede ir acompañado de un resumen del tema y de la argumentación.
d. Formas: en la argumentación escrita tenemos: discursos, ensayos y artículos; estos a su vez pueden ser literarios, científicos, políticos, religiosos, etc.
· Los conectores como una herramienta del lenguaje: en la argumentación se hacen uso de los conectores de causa y consecuencia para unir las ideas: De causa: porque, ya que, puesto que, pues, dado que, etc. De consecuencia: por lo tanto, así que, por eso, en consecuencia, entonces, por ese motivo, etc.
· Recursos:
· Argumentos racionales: Son aquellos que se basan en ideas y verdades admitidas y aceptadas por el conjunto de sociedad se basan en: relaciones causa/consecuencia; condición previa/cumplimiento de la condición; relaciones basadas en la analogía es el uso de cuentos, fábulas, anécdotas que ilustran un argumento racional llamado, a veces, moraleja.
· Argumentos de hecho: Son los que se basan en pruebas observables, en datos objetivos comprobables.
Datos objetivos: Ante la tesis “este año ha llovido muy poco” se puede usar un argumento como “los pantanos están a un tercio de su capacidad“
Ejemplos concretos: Ante una tesis de tipo “la mayoría de los países desarrollados aprovechan sus residuos” se puede argumentar “Alemania recicla su papel usado desde hace muchos años” o “Japón fabrica objetos de plástico a partir de plástico ya usado”.
La experiencia: Se aporta la propia experiencia personal emisor como razón para fortalecer la tesis. Ante una afirmación del tipo “La redacción del tema de un texto es difícil” se puede proponer como argumento “He corregido cientos de ejercicios y en muy pocos de ellos está bien redactado“.
· Argumentos de autoridad: La argumentación se apoya normalmente en la opinión sobre el tema de hombres famosos, de expertos conocidos. La cita se denomina “Argumento de autoridad” y su objetivo es reforzar la idea sostenida, o bien adelantarse a posibles argumentos contrarios.
Una variante es la utilización de refranes, proverbios… basados en la sabiduría popular.
LOGRO OBTENIDO
Desarrolla la siguiente actividad en equipos de trabajo de tres integrantes:
1. Lean detenidamente la información, resalten lo más relevante y organicen la información en un esquema apropiado.
2. Socialicen la información mediante un plenario.
3. De manera individual elige un tema libre y desarrollar una argumentación oral con una duración de 5 minutos.
MIS ANOTACIONES
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CONTENIDO N° 05
LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN MASIVA
· Concepto: Los medios de comunicación masiva son una de las maneras más eficaces y rápidas de transmitir un mensaje, son un vehículo mediante el cual los diferentes poderes de la sociedad pueden ser escuchados.
El propósito principal de los medios de comunicación masiva (prensa, revistas, noticieros de radio y televisión, cine, páginas web) es, precisamente, comunicar, pero según su tipo de ideología pueden especializarse en; informar, educar, transmitir, entretener, formar, opinar, enseñar, etc.
· La prensa: la prensa o periódico es un medio editado normalmente con una periodicidad diaria o semanal, cuya función principal consiste en presentar noticias. El periódico además puede defender diferentes posturas públicas, proporcionar información, aconsejar a sus lectores y en ocasiones incluye tiras cómicas, chistes y artículos literarios. En casi todos los casos y en diferente medida, sus ingresos económicos se basan en la publicidad. Es calificado como el medio de comunicación más influyente en materias de opinión.
Los periódicos son también material para la investigación, dado que permiten almacenar la información indefinidamente y constituyen un material de consulta disponible en cualquier momento en las hemerotecas.
Ventajas de la Prensa:
· Bajo costo por millar de lectores alcanzados. Se estima un promedio de cuatro lectores por ejemplar.
· Permanencia física del mensaje impreso.
· Oportunidad de la comunicación: requiere poco tiempo para la preparación e inserción de los anuncios.
· Flexibilidad geográfica: alcance local, regional o nacional, según el público o mercado elegido.
· Permite la presentación detallada del anuncio, facilitando la inclusión de toda la información requerida.
Desventajas de la Prensa:
· En el caso de los periódicos de amplia cobertura geográfica, poca selectividad en relación a los consumidores muy específicos.
· Limitaciones técnicas: papel de baja calidad, mala reproducción, tintas, etc.
· La radio: la radio es una tecnología que posibilita la transmisión de señales mediante la modulación de ondas electromagnéticas. Este medio de comunicación es efectivo para el hombre; pues no necesita de imágenes para poder transmitir la información. Y por su alcance electromagnético le es mucho más fácil el poder llegar a lugares lejanos.
Es un aparato transmisor de ondas sonoras, únicamente se aprecian las palabras y la música que pueda incluirse en mensajes publicitarios. La señal de la radio se escucha hasta en los lugares de trabajo u oficina, ya que acompaña a todo tipo de personas. Su variada programación y su presencia
universal en receptoras que van desde el poderoso equipo de sonido hasta la modesta radio a pilas, permiten que la radio sea el medio más cercano a las personas.
La importancia de la radio como medio de difusión, se concentra principalmente en la naturaleza de lo que ésta representa como medio en sí, ya que, posee, una calidad intima de tú a tú, que la mayoría de los otros medios no tienen.
Uno de los factores más importantes de la radio es que su costo de producción es menos elevado que el de los otros medios, estas características, a su vez, nos permiten utilizar diversos elementos creativos como voces, música y anunciadores en los comerciales.
Ventajas de la Radio:
· Su bajo costo. Las cuñas son económicas, rápidas de producir y de contratar. Adicionalmente, es bajo el costo de introducir modificaciones en los anuncios radiales.
· Excelente poder de cobertura y de penetración, otorgado por su carácter intrusivo; es decir, la posibilidad de estar en todas partes. Llega a personas que no habían pensado en comprar determinado producto o servicio, o cuya probabilidad de verlo en cualquier otro medio era mínima.
· Su popularidad. En Venezuela, se usa con frecuencia para posicionar ciertos anuncios en los sectores populares.
· Su perfil noticioso ha establecido la costumbre del noticiero radial en conductores, amas de casa, etc. Ideal para promociones de ventas locales: apertura de nuevas tiendas, supermercados, ofertas especiales, concursos, etc.
Desventajas de la Radio:
· Su fugacidad. No admite información detallada. La posibilidad de conciencia publicitaria en torno al anuncio es muy limitada, lo que obliga a una frecuencia muy alta por parte del anuncio.
· La infinidad de públicos y de estaciones radiales, AM y FM, hacen que una campaña nacional para un producto de consumo masivo resulte costosísima y compleja de pautar.
· El cine: el Cine es uno de los medios de comunicación más masivos que existen. Gracias a sus variados géneros puede abarcar una multitud de temas pensados para una gran diversidad de espectadores.
El rol del cine en el negocio publicitario está determinado por su fuerza audiovisual, la cual provoca en el público un impacto comunicacional superior al del medio televisivo. La pantalla gigante, el sonido estereofónico y la oscuridad de la sala, permiten un nivel de abstracción o concentración del público en la pantalla, produciendo un ambiente óptimo para el anuncio publicitario. Sin embargo, se debe admitir que el cine ha perdido posición en el negocio publicitario ante el reinado de la televisión, el uso del video en el hogar, la televisión por cable y satélite. Esto ha provocado escepticismo entre anunciantes y publicistas, ante el escaso rendimiento comunicacional-comercial sobre públicos masivos. No obstante, auxiliado por la promoción televisiva e impresa de las superposiciones fílmicas, ha pasado a jugar el rol de medio secundario o complementario ante
públicos objetivos específicos, como jóvenes de quince a veinticuatro años, y para la publicidad de campañas corporativas e institucionales.
Ventajas del Cine:
· Los defensores del cine en el medio publicitario argumentan que este es el medio de comunicación más completo que existe, reúne el sonido de la radio, el color de las revistas e impresos, el texto y la imagen de la prensa y el tamaño gigantesco de las vallas.
· Debido al ambiente de abstracción propio de una sala de cine y la imposibilidad de desertar durante los comerciales, como sucede con los espectadores del medio televisivo, los cines videntes se interesan más en lo que ocurre en la pantalla y por ende en los comerciales, convirtiéndose así en un público extraordinariamente cautivo.
· De lo anterior se deriva que los espectadores de este medio recuerdan mucho mejor y captan con más facilidad y precisión los detalles del comercial. Esto ha sido claramente en estudios y muestreos realizados sobre el medio.
· Es ideal para ciertos segmentos del público objetivo. Los jóvenes, por ejemplo, han heredado de sus padres el gusto por el cine como medio recreativo de accesibilidad económica. En países como Venezuela está permitida la inserción de comerciales de cigarrillos y bebidas alcohólicas, vedados en el medio televisivo, lo que hace que publicistas y anunciantes incluyan al cine en sus planes de medios de comunicación masivos para estos productos.
Desventajas del Cine:
· En relación a otros medios como la prensa y la televisión, el costo del impacto publicitario es muy alto. Independientemente de que el anunciante pueda usar una simple transparencia para su comercial, la producción fílmica es costosa. Esto, aunado a las limitaciones en la capacidad de las salas y la deserción del público en las últimas décadas, han convertido al cine en un medio bastante venido a menos en el negocio publicitario.
· La televisión: El término televisión se refiere a todos los aspectos de transmisión y programación, que busca entretener e informar al televidente con una gran diversidad de programas.
Esta transmisión puede ser efectuada mediante ondas de radio o por redes especializadas de televisión por cable. El receptor de las señales es el televisor.
La televisión es el más reciente de los principales Medios de Comunicación, pero, el de más rápido desarrollo y que incluso ha desplazado y disminuido el consumo de los otros. Uno de los factores que hicieron posible este rápido desarrollo, fue la base financiera a la que podía recurrir la televisión ya prometía ser el vínculo más eficaz para la propaganda comercial.
En su inicio la Televisión se convirtió en un símbolo de status al grado que algunas familias de escasos recursos llegaron a privarse de lo necesario con tal de adquirirse una.
Además, si calculamos el porcentaje de habitantes de los más alejados rincones de las zonas rurales de Venezuela que no poseen televisión y lo comparamos con los venezolanos que tienen acceso a
este medio, concluiríamos que nuestro país es un caso atípico en el factor penetración del medio televisivo. En Venezuela, aún los habitantes de más bajos recursos tienen televisión; siendo el promedio dos a tres televisores por hogar.
Ventajas de la Televisión:
· Su poder creativo-comunicacional, sólo es superada por una pantalla de cine. La imagen, sonido, movimiento, color y la posibilidad de una gama infinita de trucos y efectos especiales, permiten realizar cualquier exigencia publicitaria por muy descabellada que ésta sea. Tiene un alto grado de alcance y de penetración.
· El alto nivel de recordación de los anuncios televisados. En este medio, el nivel o porcentaje de conciencia en torno al mensaje publicitario es bastante elevado.
Desventajas de la Televisión:
· Su costo. El tiempo de transmisión y producción de los anuncios requiere una inversión significativa de dinero restringiendo de manera notable el acceso de anunciantes al medio televisivo.
· El desperdicio. El televidente suele aprovechar el tiempo de las cuñas para atender algunas tareas hogareñas o pasarse a otro canal, por lo que no hay forma posible de garantizar su presencia durante la transmisión del anuncio. A ello ha venido a sumarse el aumento de la oferta de canales comerciales gratuitos, el control remoto y la oferta de televisión por cable y por satélite.
· De igual manera, los cambios en los hábitos de la familia contemporánea han disminuido de manera notable la presencia de niños y amas de casa en los hogares, lo que hace que el desperdicio en la publicidad televisiva sea enorme.
· El Internet: es una "red de redes", es decir, una red que no sólo interconecta computadoras, sino que interconecta redes de computadoras entre sí.
Una red de computadoras es un conjunto de máquinas que se comunican a través de algún medio (cable coaxial, fibra óptica, radiofrecuencia, líneas telefónicas, etc.) con el objeto de compartir recursos.
Ventajas
- El Internet te brinda acceso inmediato a prácticamente todo el conocimiento recabado por la raza humana durante la historia de su civilización, y esto a una módica tarifa mensual (o por hora si lo usas en un cibercafé)
- Facebook, Hi5, blogs, Messenger, chat, e-mail, Twitter, etc. Sólo son algunas de las herramientas que el Internet nos ofrece para comunicarnos con otras personas, hacer amigos, contactos, y hasta parejas en potencia.
Desventajas
· Muchas personas infringen los derechos de autor al verse tentadas por tanta información y terminan copiando y pegando textos para después presentarlos como suyos. Esto promueve la holgazanería y la deshonestidad.
· Muchos niños son engañados diariamente por personas con intenciones macabras. Pedófilos, asesinos y adoradores del diablo frecuentan los chats de adolescentes en busca de víctimas para saciar sus más oscuros deseos.
LOGRO OBTENIDO
1. En cuadros discriminatorios establece sus ventajas y desventajas de los medios de comunicación masiva.
2. Socializa tun información mediante un plenario.
3. Elabora un cartel publicitario donde contenga, publicidad auditiva, audiovisual y visual, luego coméntalo el beneficio de la publicidad en los negocios.
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CONTENIDO Nº 06
LA ENTREVISTA RADIAL Y/ O TELEVISIVA
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Concepto: la entrevista, en el sentido estricto, es un diálogo entre dos o más personas que responde al formato de pregunta-respuesta, Es la herramienta más utilizada dentro del proceso de comunicación social.
· Sus elementos son:
· El entrevistador, que efectúa las preguntas
· El entrevistado, normalmente experto en una materia de interés social, que las responde.
· El guion: es el conjunto de preguntas elaboradas de acuerdo a un tema elegido.
· Su   propósito:   la   entrevista   cumple   con   una función
principal: obtener información de individuos o grupos y facilitarla a un espectro amplio de población. Esto convierte a la entrevista en un recurso informativo.
· Partes de una entrevista:
· Presentación: toda entrevista debe tener una presentación del personaje, en la cual se den a conocer datos de su personalidad y el motivo por lo que se le entrevista.
· Cuerpo: el cuerpo de la entrevista lo forma el grueso de presuntas y respuestas, es que a través de ellas obtenemos la información.
· Conclusión: la conclusión puede ser un párrafo o frases de salida que indique al lector u oyente que la entrevista ha concluido. También puede darse por finalizada la entrevista de otras muchas maneras: con una frase de agradecimiento hacia el entrevistado, o con un resumen de lo más destacado.
· Clases de entrevistas: existen diversas clasificaciones para diferenciar la entrevista:
1. Por su objetivo
· Entrevista de opinión. Su intención es que el entrevistado manifieste su opinión sobre un determinado hecho o tema.
· Entrevista de noticia. El objetivo principal es que el entrevistado proporcione información sobre un determinado tema.
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Entrevista de personalidad o retrato/perfil. Su intención es que el entrevistado se muestre tal como es y que proporcione un retrato de su personalidad o imagen a través de sus declaraciones.
2. Por el canal
· Personal. Son las más abiertas, amplias y penetrantes. Además, son las más efectivas para lograr el grado óptimo de confidencialidad, lo que, en última instancia, deriva en la obtención de respuestas más precisas. Asimismo, la interpelación entre ambos interlocutores es más viva y el entrevistador capta tanto el lenguaje oral como el corporal del entrevistado.
· Telefónica. Son más fáciles de desarrollar por la inmediatez del canal. Se realizan por vía telefónica y son relativamente efectivas en los medios audiovisuales y para informaciones breves. También son útiles cuando el entrevistado está ubicado en un lugar distante o para ahorrar costes de gestión y tiempo.
· Por cuestionario. El entrevistador remite las preguntas al entrevistado por correo postal, electrónico, fax, etcétera. Únicamente debe recurrirse a las entrevistas por cuestionario cuando el entrevistado está preso, en otro territorio o se muestra huidizo o reservado y no ha accedido a realizar entrevistas telefónicas o personales. Tienen el inconveniente de que las respuestas estén tergiversadas y de perder la frescura y vivacidad de las preguntas en directo ya que, en casi todas las entrevistas, las preguntas originales van derivando en otras cuestiones de interés.
3. Por el número de entrevistados
· Individual. Implica la participación de un entrevistador y un entrevistado.
· Colectiva. Implica la participación de dos o más entrevistados, aunque se recomienda que el número no supere las cuatro o cinco personas con el objeto de mantener un orden en el diálogo.
4. Por su modalidad
· Entrevista estructurada o formal. Está realizada sobre la base de un cuestionario previamente elaborado.
· Entrevista no estructurada o informal. Se trata de preguntas respondidas en una conversación teniendo la característica de ausencia de una estandarización formal.
· Entrevista focalizada. Su realización requiere una gran experiencia, habilidad y tacto. Está enfocada a ahondar en una cuestión delicada y se realiza sin sujetarse a una estructura formalizada. Debido a ello, precisa de gran agudeza y agilidad por parte del entrevistador para recabar los datos que se necesitan.
· Entrevista no dirigida. El entrevistado tiene completa libertad para expresar sus sentimientos y opiniones y, en función de ellos, el periodista va encaminando la entrevista.
5. Según su finalidad podemos distinguir dos tipos de entrevistas:
· Informativa: con ello se pretende conocer la opinión sobre un determinado tema.
· Psicológica: con ello se pretende conocer la personalidad o el ambiente que rodea al entrevistado.
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La entrevista periodística: se trata del diálogo entre un periodista, que juega el papel de entrevistador, y un experto en determinada materia, que es el entrevistado. La entrevista periodística es el desarrollo de un cuestionario planificado, organizado, coherente y, por lo general, dirigido a satisfacer incógnitas concretas y a descubrir soluciones. Es un género periodístico muy utilizado y fácilmente identificable por el público: lector, radioescucha, televidente o internauta. Para que una entrevista sea más digerible es necesario saber hacer preguntas concretas, haber estudiado al entrevistado antes del encuentro y, en    el
lenguaje escrito, tratar de redactar las respuestas de la manera más clara y escueta posible.
Además de sus peculiaridades, la entrevista engloba características de otros dos géneros periodísticos: la información y el reportaje.
· Cómo hacer una buena entrevista: gracias al diálogo entre varios interlocutores, la entrevista es un género periodístico muy dinámico y ameno. Está considerada como una de las fórmulas más ágiles para dar a conocer una información o para profundizar en el conocimiento de los hechos, sus causas y sus consecuencias. El valor agregado más importante de la entrevista periodística reside en su fuerza testimonial, que reviste de peso y autoridad el trabajo del periodista y contribuye a dar credibilidad a la información proporcionada.
· Lo primero que debes hacer es seleccionar el tema que vas a tratar en tu entrevista. Una vez hecho esto, lo más recomendable es que te documentes bien para poder llevar las riendas de la entrevista. Después, tienes que elegir la persona a la que quieres entrevistar, un experto en la materia elegida o, en última instancia, que pueda aportar datos de interés sobre el tema escogido.
· A continuación, debes diseñar un cuestionario con preguntas claves, que son muy recomendables para encaminar el diálogo y evitar olvidos. Otras preguntas nacerán espontáneamente en el curso de la entrevista y, por lo general, suelen ser más interesantes que las anotadas. Una vez evaluadas todas estas cuestiones, ya puedes concertar una cita con la persona a la que vas a entrevistar.
· Tipos de preguntas: en una entrevista debemos de utilizar diferentes tipos de preguntas, veamos algunas de ellas:
· Preguntas cerradas: Son preguntas de las cuales el entrevistador espera una respuesta muy concreta. Ej. ¿Fuma? ¿Tiene hijos? ¿Cuántos?
· Preguntas abiertas: son preguntas que suelen dar lugar a respuestas amplias, ya que el entrevistado puede expresarse libremente sobre un tema planteado. Ej. ¿Qué opina del actual gobierno? ¿Qué planes tiene para el futuro?
· Preguntas hipotéticas: Son aquellas que, como su nombre lo indica, plantean a las entrevistadas situaciones hipotéticas.  Ej. ¿Qué haría usted si…?
· Preguntas de sondeo: son las que permiten al entrevistador obtener más información y profundizar en el tema. ¿Por qué? ¿Qué sucedió después?
· Preguntas de comentario: Muchas veces el entrevistador no formula ninguna pregunta, sino que hace un comentario o bien indica una frase que deja encajada, todo ello hace que el entrevistado responda como si lo hubieren interrogado. Ej. Y en 1990 se publica su primera antología de relatos… y en el futuro.
· El último paso es escoger el canal para realizar la entrevista. Lo más recomendable es hacerla cara a cara, pero si no es posible, puedes realizarla por teléfono o por cuestionario escrito.
· Sugerencias y recomendaciones:
· Contacto inicial. Para crear un ambiente agradable y de confianza te recomendamos que, antes de iniciar las preguntas, establezcas una conversación relajada que no guarde relación directa con la entrevista. Te ayudará a crear un vínculo con el entrevistado.
· Formular preguntas claras y ordenadas. Si es una entrevista no estructurada, es decir, sin cuestionario previo, puedes plantear tus preguntas dentro del contexto general de la conversación. Si la entrevista es estructurada, las preguntas tendrán un carácter más metódico.
· Cómo obtener y completar respuestas. Debes tener cuidado de no orientar o sugerir respuestas inadecuadas a tu entrevistado, así como controlar bien el énfasis de las preguntas.
· Cómo registrar respuestas. Lo más recomendable para obtener veracidad y ser fiel a los temas tratados en la entrevista es la anotación directa o la utilización de una grabadora.
· Conclusión de la entrevista. En cualquier caso, una entrevista debe terminar de manera cordial.
· Acude a la entrevista vestido propiamente y bien arreglado.
· Colócate a un nivel de igualdad con el entrevistado. Es decir, como llevarías una conversación normal.
· Formula primero las preguntas más sencillas.
· Observa atentamente al entrevistado.
· Manifiesta tu interés por lo que contesta.
· No condiciones las respuestas.
· Anota las frases y palabras lo más fielmente posible.
· Abrevia las declaraciones debidamente.
· Muéstrate imparcial y franco frente a los planteamientos e ideologías de tu entrevistado.
· Establece algún vínculo con el entrevistado, como, por ejemplo, dirección y teléfono por si necesitas información, aclaraciones o datos adicionales.
· No repitas las preguntas que ya han sido contestadas.
· Concede a tu entrevistado el tiempo suficiente para pensar sus respuestas.
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LOGRO OBTENIDO
CONTENIDO Nº 07
LA COMUNICACIÓN ACTIVA Y SUS ELEMENTOS
· Concepto: La comunicación es un fenómeno inherente a la relación grupal de los seres vivos por medio del cual éstos obtienen información acerca de su entorno. La comunicación es de suma importancia para la supervivencia de cada especie, pues la información que ésta extraiga de su medio ambiente y su facultad de transmitir mensajes serán claves para su desarrollo.
Es un acto mediante el cual un ser establece (con otro u más seres), en contacto que le permite transmitir una determinada información.
· Fines de la comunicación: En el ser humano, la realización de un acto comunicativo puede responder a determinados fines.
· Transmisión de información.
· Intento de influir en los otros.
· Manifestación de las propias emociones o pensamientos.
· Realización de actos.
Cualquier comunicación puede estar relacionada a estas cuatro categorías:
a. Un objeto.
b. Un mensaje escrito.
c. Una palabra hablada.
d. Una mirada.
· Elementos del proceso comunicativo:
· Emisor: El emisor es la persona que elige y selecciona los signos adecuados para transmitir su mensaje.
· Receptor: El receptor, como su propio nombre lo dice, es la persona al que se destina el mensaje, realiza un proceso inverso al del emisor ya que en él está el descifrar e interpretar lo que el emisor quiere dar a conocer.
· Código: El código es el conjunto de signos y símbolos que el emisor utilizará para trasmitir su mensaje, para combinarlos de manera arbitraria porque tiene que estar de una manera adecuada para que el receptor pueda captarlo.
· Mensaje: El mensaje es el contenido de la información, es el conjunto de ideas, sentimientos, acontecimientos expresados por el emisor y que desea trasmitir al receptor para que sean captados de la manera que desea el emisor.
· Canal: Es el medio a través del cual se transmite la comunicación y establece una conexión entre el emisor y el receptor. Mejor conocido como el soporte material o espacial por el que circula el mensaje. Ejemplos: El aire en el caso de la voz - El hilo telefónico en caso de una conversación telefónica.
· Referente: Realidad que es percibida gracias al mensaje. Comprende todo aquello que es descrito por el mensaje.
· Funciones de la comunicación
· Expresiva o emotiva
: expresa una emoción, sentimiento, etc.
· Apelativa o conativa
: busca que el receptor haga lo que el emisor quiere.
· Informativa o referencial
: transmite una información acerca de algún episodio.
· Fática o de contacto
: busca conectarse con su interlocutor.
· Metalingüística
: es el estudio de la lengua con la propia lengua o idioma
· Poética
: es utilizada por los escritores en las obras literarias.
· Clases de comunicación
· Respecto del código:
· Lingüística: La que usa como código la lengua o idioma.
· No lingüística: La que excluye la palabra recurriendo a otros medios: gestos, mímicas, sonidos inarticulados, olores, etc.
· Respecto de la forma:
· Vertical: Cuando se da entre un jefe y un subordinado.
· Horizontal: La que se produce entre amigos, profesionales del mismo nivel, hermanos, etc.
· Directa: Cuando emisor y receptor se hallan presentes ocupando el mismo ambiente.
· Indirecta: Si los interlocutores, que se encuentran distantes uno del otro, hacen uso del teléfono, del fax, de la carta, por ejemplo.
· Unidireccional: La que se da en una sola dirección, el receptor solo recibe; no intercambia su rol con el emisor.
· Bidireccional: Aquí emisor y receptor intercambian roles.
· Intrapersonal: La persona conversa consigo misma.
· Interpersonal: Se produce de forma directa e indirecta entre las personas.
LOGRO OBTENIDO
1. Lee atentamente las siguientes situaciones comunicativas (Lingüísticas y no lingüísticas) e identifica los elementos y sus formas.
· Él recibió una llamada de atención de sus padres ayer por la mañana.
· Por la televisión, el relator de noticias informa que en Lima se ha producido un temblor pero que no han existido mayores daños.
· María está en su clase de inglés. Su profesora le dice: What your name? María le responde: My name is Mary.
· [image: image24.png]


Observa la siguiente imagen e identifica los elementos del proceso comunicativo, según Guía.
2. Lee y responde:
En la ciudad de Picota se encuentra un anciano ciego que desea cruzar la calle; Ernesto, al darse cuenta de la limitación que tiene este hombre, acude a ofrecerle su ayuda.
· ¿La acción de Ernesto es comunicativa? Explica.  
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· ¿Qué elementos puedes identificar?
· [image: image26.png]
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Dibuja un ejemplo de comunicación lingüística, creativamente
3. Investiga las voces onomatopéyicas de los animales.
MIS ANOTACIONES
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……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………................
CONTENIDO Nº 08
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EL MULTILINGÜISMO EN EL PERÚ Y SUS DIALECTOS
· El Perú es un país plurilingüe- multilingüe.
· El castellano es el idioma oficial que se habla casi en todo el Perú. No es lengua autóctona y llegó hace más de 500 años.
· La lengua oficial está dada por el grupo dominante (político, económico y social).
· Junto a la lengua castellana se hablan otras lenguas autóctonas: nativas, el aimara y el quechua.
· Según el artículo 48º de la nueva Constitución Política del Perú de 1994, son idiomas oficiales el castellano, el quechua, aimara y otras lenguas aborígenes. (zonas predominantes).
· Lenguas nativas: Más de 240 mil habitantes lo hablan en el Perú.
· El quechua: es la lengua prehispánica que más se habla en el Perú (pueblos andinos). Se estima que más de 6 millones de peruanos la tienen como lengua materna.
· El aimara: se habla en el altiplano y alrededor del Lago Titicaca, más de 300 mil peruanos la tienen como lengua materna.
· El Perú es un país pluricultural: Tiene sus costumbres propias que la conservan y reproducen con verdadero sentido sus encantos y su diversidad. Viven pueblos que aportan con sus costumbres y trabajo al desarrollo de la nación.
a. Castellano
· Lengua con la mayor cantidad de hablantes en el Perú.
· No es homogéneo.
· Según cómo fue adquirido: L1 (lengua materna) o L2 (segunda lengua).
· Según Escobar (1978) se divide en:
· Castellano andino o tipo 1.
· Castellano ribereño o tipo 2 (amazónico y del litoral central y norteño).
· Los diversos tipos de castellano en el Perú son producto del contacto con las lenguas vernáculas: castellano con sustrato o adstrato.
· Situación Monolingüismo:
· Uso intermedio
· Uso minoritario
· Presencia de migrantes.
b. Quechua: Es la segunda lengua más hablada del Perú. Según Chirinos (2001):3199474, mientras que para Solís (2006): es de 4 a 5 millones. Para Chirinos (2001), la lengua se clasifica por variedades:
· Sureño-Huaylas–Conchucos
· Huanca
· Ferreñafe – Cajamarca
· Sur de Pasco y Norte de Junín
· Alto Huallaga- Alto Marañón
· Napo Pastaza.
Situación de la lengua quechua en los niños y adolescentes:
· La sustitución lingüística es un fenómeno cuya descripción indica que un nativo hablante utiliza la L2 en ámbitos en los que antes había empleado la L1.
· En muchas zonas del Perú, el uso de lenguas vernáculas como el quechua es casi nulo en la vida administrativa y económica.
· Probablemente, en una comunidad donde el 20% o 30 % de la población posea al castellano como L1 (lengua materna), la economía gire alrededor de ese porcentaje.
c. Aimara
· La mayor cantidad de aimara hablantes se localiza en Puno. Luego, existe un importante número en Tacna y Moquegua. Según Chirinos (2001): 420215; mientras que para Solís (2006): es de 400 000.
· A inicios del Siglo XXI la lengua se ha visto constreñida a las áreas norte y sur del Lago Titicaca. Ambos territorios están separados por una zona de predominio quechua en la Península de Capachica.
· El estudio de Chirinos (2001) señala que el índice de sustitución lingüística en áreas aimara  es relativamente bajo. Sin embargo, el avance del fenómeno supone que en unas pocas décadas la lengua será la L1de únicamente un 25% de la población.
d. Lenguas Amazónicas:
· Subcuenca del Amazonas: Es notorio el proceso de castellanización a lo largo del río Amazonas.
· Subcuenca del Marañón:
· Es una de las zonas con mayor presencia indígena en la Amazonía peruana.
· En las partes altas de los afluentes del río Marañón el proceso de colonización por parte de hispano hablantes es un tanto lento.
· Cuenca del Huallaga
· Destacan las etnias lamista y parcialmente, aguaruna.
· La fuerte identidad de los lamistas contrasta con el fuerte proceso de castellanización de sus comunidades. Este hecho debido, quizás, a la acción evangelizadora.
· Subcuenca del Ucayali
· Resalta la vitalidad del pueblo Shipibo-conibo.
· La afluencia de los colonos es muy alta a través de las carreteras de penetración y del curso del río.
· Ucayali. Selva Central.
· Junto con la subcuenca del Marañón concentra la mayor presencia de hablantes  nativos  de  la Amazonía.
· Es aquí donde se concentra una cantidad importante de nativos ashaninka cuya lengua es, junto con el aguaruna, la que posee la mayor cantidad hablantes en toda la Amazonía.
· Existe una fuerte presencia de colonizadores provenientes de la sierra, generándose en ciertas comunidades (Sivia, Ayacucho) un fenómeno de sustitución lingüística: quechua por ashaninka.
· Selva Sur Oriental
· Es la menos explorada dada su inaccesibilidad.
· Existen grupos étnicos con un contacto todavía indirecto con la cultura occidental (Brack : 1997): Kawapakori y mashco-piro.
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Debido a la colonización, en la zona limítrofe entre Madre de Dios, Cusco y Puno el quechua es la lengua mayoritaria en muchos pueblos.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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El Dialecto: es la variación de una lengua de acuerdo a un país, región o comunidad y está determinado por características fonético – fonológicas, gramaticales y semánticas.
· El idiolecto: es la totalidad del habla de una persona en una época dada. El idiolecto o lengua individual se halla entre la lengua como código o sistema y el habla como el uso de este sistema.
· Sociolecto: es el uso de la lengua por una determinada sociedad, es decir, sólo hacen uso los miembros de una organización o sociedad.
Algunos dialectos en nuestro país.
· Acabau: Dar por terminado a algo.
· Acacau: dar lastima
· Achicar la bomba (abr. achicar): orinar, miccionar. Para en un restaurante, quiero achicar la bomba.
· Achorado: (adj.) persona de conducta hostil o de mal vivir
· Acurrucado: Esconderse
· Agachau: Agazapado o doblado.
· Aguajero (de Aguaje): Vendedor de aguajes. Persona que gusta mucho de este fruto.
· Ahuesado: aburrido, desganado. En esta casa son unos ahuesados, no quieren celebrar el carnaval.
· Al polo: (adj.) Frío, casi a punto de congelar. Refiriéndose a bebidas. Mozo, dos chelitas bien al polo.
· Al toque: al momento, sin demora. Tienes que venir al toque, ya estamos retrasados.
· Bacán: 1) (adj.) Fuera de lo común, favorable, bonito. Que bacán tu nueva tabla 2) Creído. Es un bacán, pero yo le voy a enseñar a ser más sencillo.
· Bamba: (adj.) artículo no original, imitación. En ese mercado todos los productos de marca son bamba por eso son baratos.
· Blanca: (f.) cocaína. El negocio de ese gordito es la blanca, de cómo tanto billete.
· Chamullar: Hablar mucho sin contenido, charlatán, tratar de convencer a alguien para un fin deseado, sin tener el sustento necesario. Sólo lo chamullamos un rato al boletero del estadio y entramos gratis.
· Chancar: (v.) Estudiar en forma obsesiva. Pedro no es chancón, pero saca buenas notas
· Chejo. Bizco o tuerto. Persona de vista corta. Virolo.
· Curichi: Refresco congelado que se expende en bolsa.
· Jalado: nota desaprobada. Si saco un jalado más, me quedo sin vacaciones.
· Pishir. Orinar.
Algunos dialectos en la región San Martín
· Amarcar. Sostener a un niño en brazos.
· Apiacho. Se dice de la fruta que está demasiado madura y muy suave = plastacho.
· Cachaciento: (m) burlón, sarcástico. No seas cachaciento y ayuda a recoger los bocaditos que se cayeron. Persona que hace cachita (ironía, burla).
· Chobón (de Choba). Persona con cabello largo y abundante.
· Huambrillo. Niño pequeño. Guambrillo.
· Isango. Acaro casi invisible que causa escozor intenso en la piel.
· Ishpa. Orina. Ishpa.
· Lamisto. Natural de Lamas, provincia de San Martín (Perú).
· Lengua sapa (lengua + sapa). Chismoso.
· Mapacho. Cigarro casero. Cómprame unos mapachos.
· Mujo: semilla de maíz.
· Singasapa (de quechua Singa= nariz y Sapa -grande-). Narigón.
· Pelacho (de Pelado). Calvo.
· Picho. Organo sexual femenino. Vagina.
· Piquilin. Pene Pequeño.
· Ullo. (Pico- chaveta) Órgano sexual masculino. Pene.
· Llullo: (quechua). Bebé.
· Asna huma: Cabeza sucia
· Asnaso. - De mal olor, sucio, apestoso.
· Cabezón: Mayordomo de una fiesta patronal.
· Cocacho. - Puñetazo, coscorrón.
· Talega: bolsa donde se guardan cosas, especialmente se usa con la semilla en la siembra de maíz.
· Tacarpo: instrumento de palo con una púa en el extremo, para sembrar la semilla maíz.
LOGRO OBTENIDO
1. Organiza la información más importante en un esquema.
2. Socializa la información mediante un plenario.
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Elabora un diccionario regional.
MIS ANOTACIONES
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………...............
CONTENIDO Nº 09
LOS VICIOS DEL LENGUAJE
Se les llama también vicios de dicción, son las faltas que se cometen contra las reglas del bien hablar. Ejemplo: haiga, por haya; enchuflar, por enchufar.
Entre los vicios de dicción tenemos: barbarismos, solecismos, cacofonía, hiato, anfibología, la monotonía y al pleonasmo. Son las incorreciones que consisten en pronunciar o escribir mal las palabras, así como emplear vocablos impropios.
· Anfibología u oscuridad: Doble sentido, vicio de la palabra, manera de hablar en la que se puede dar más de una interpretación. Oscuridad en la expresión.
	INCORRECTO
	CORRECTO

	Calcetines para caballeros de lana.
	Calcetines de lana para caballeros.

	Medias para señoras de cristal.
	Medias de cristal para señoras.

	Ventilador de bolsillo eléctrico.
	Ventilador eléctrico de bolsillo.

	Me voy a lavar.
	Voy a lavarme. Voy a lavar.

	Se lo agradezco un montón.
	Se lo agradezco mucho.

	Vimos un cuadro en el salón que estaba mal pintado.
	Vimos un cuadro que estaba mal pintado en el salón.

	Yo recomendé a mi amigo a mi hermano.
	¿Quién es el recomendado? El amigo o el hermano.

	Martín persiguió en su casa a Lurdes
	¿De quién es la casa? De Martín o de Lurdes


· Cacofonía: Encuentro o repetición de las mismas sílabas o letras. Ejemplo Juana nadaba sola (nadaba sola). Atroz zozobra (cruel zozobra). Está tan atontado que ni nos reconoce. (Se encuentra muy aturdido que ni nos reconoce) Violeta ¿dónde lo coloco? (Violeta ¿dónde lo pongo?) La muy juiciosa y hermosa rosa fue premiada (La muy sensata y bella rosa fue premiada). Jorge se cayó yo lo vi (Jorge se cayó, lo vi)
· Extranjerismos: Voz, frases o giros de diferentes idiomas extranjeros usado en castellano habiendo en nuestro idioma voces de significado equivalente.
	INCORRECTO
	CORRECTO
	INCORRECTO
	CORRECTO

	Barman.
	Camarero.
	Cometió un fault
	Cometió una falta

	Best-seller.
	Éxito de venta.
	Hablaba a SottoVoce
	Hablaba a media voz

	Bungalow
	Casa de campo.
	El short me quedó bien
	El pantalón corto …

	El number one.
	El número uno.
	Te gusta Las finanzas
	El dinero o la hacienda

	El Káiser dio la orden
	El emperador……
	Quedó limpio el garage
	Quedó limpio la cochera.

	Pegamos los afiches
	Anuncios o carteles
	Nos detuvimos en London
	En Londres


· Hiato: Es el sonido desagradable que proviene del encuentro de dos vocales iguales (generalmente tónicas) pertenecientes a palabras contiguas Encuentro de vocales seguidas en la pronunciación.
	INCORRECTO
	CORRECTO

	De este a oeste.
	Del este al oeste

	La aula
	El aula

	La hada
	El hada

	Leí incansablemente
	Incansablemente leí

	Entró otro hombre en tu casa
	Otro hombre entró en tu casa


· La monotonía o `pobreza del léxico: es el uso inmoderado de una cantidad reducida de palabras o frases en la conversación
· Lo hospitalizaron el aquel hospital (nosocomio)
· Mientras él hacía un croquis, yo hacía un problema (trazaba – resolvía)
· El niño hacía la felicidad de sus padres (era)
· Mañana tendrá lugar la despedida (se efectuará)
· Aquí tuvo lugar la última sesión (se realizó)
· Es una mujer que se ocupa de sus hijos (se consagra)
· Idiotismo: Modo de hablar contra las reglas ordinarias de la gramática, pero propio de una lengua.
	INCORRECTO
	CORRECTO

	Déjeme que le diga.
	Permítame decirle.

	Alcanzabilidad.
	Alcance, alcanzable.

	Controlabilidad.
	Control.

	Me alegro de que me haga esta pregunta.
	Su pregunta es acertada.


· Impropiedad: Falta de propiedad en el uso de las palabras. Empleo de palabras con significado distinto del que tienen.
	INCORRECTO
	CORRECTO

	Es un ejecutivo agresivo.
	Es un ejecutivo audaz.

	Examinar el tema con profundidad.
	Examinar el tema con detenimiento.

	La policía incauta dos kilos de droga.
	La policía se incauta de dos kilos de droga.

	Juan ostenta el cargo de alcalde.
	Juan ejerce el cargo de alcalde.

	Ha terminado el redactado de la ley.
	Ha terminado la redacción de la ley.

	El coche era bien grande.
	El coche era muy grande.


· Arcaísmos: son aquellas palabras caídas en desuso:
	Tuvo la avilantez de venir a mi casa (insolencia, osadía)

	En la lejura se distingue un árbol (lejanía)

	Vamos a la dentistería (consultorio dental u odontólogo)

	Aqueste reloj me fascina (este)

	Agora mismo lo hago (ahora)

	No sé qué laya será (calidad condición)


· Neologismo: Abuso de vocablos, acepciones o giros nuevos., aunque hay neologismos aceptados ya en nuestro idioma, estos no son considerados vicios ejemplo. Radar, cosmonauta, alunizar, etc.
	INCORRECTO

	Acrocriptografía. (Representación de las figuras de vuelo acrobático).

	Expresión aclarativa (aclaratoria)

	Deja ya de bochinchear (alborotar, escandalizar, gritar)

	Fue un gran educacionista (educador)


· Pleonasmo: Empleo de palabras innecesarias.
	INCORRECTO
	CORRECTO

	Miel de abeja.
	Miel.

	Tubo hueco por dentro.
	Tubo.

	Persona humana.
	Persona.

	Me parece a mí que...
	Me parece que...

	Suele tener a menudo mal humor.
	Suele tener mal humor.

	Muy idóneo.
	Idóneo.

	Muy óptimo.
	Óptimo.

	Volar por el aire.
	Volar.

	Piensa con tu cabeza
	Piensa

	Cállate la boca
	Cállate

	Etc., etc., etc.
	Etc.


· Redundancia: Repetición innecesaria de palabras o conceptos.
	INCORRECTO
	CORRECTO

	Sube arriba y...
	Sube y...

	Salió de dentro de la casa.
	Salió de la casa.

	A mí, personalmente, me parece que...
	Me parece que...

	Lo vi con mis propios ojos.
	Lo vi.


· Solecismo: Falta de sintaxis; error cometido contra la exactitud o pureza de un idioma.
	INCORRECTO
	CORRECTO

	Nadies
	Nadie

	Andé, andamos.
	Anduve, anduvimos.

	Dijistes.
	Dijiste.

	Lo llevé un regalo.
	Le llevé un regalo.

	La llevé un regalo.
	Le llevé un regalo.

	El humo y el calor no me deja trabajar.
	El humo y el calor no me dejan trabajar.

	Entrar las sillas.
	Meter las sillas.

	Hacer la siesta.
	Echar la siesta.

	Le dije de que no entrara.
	Le dije que no entrara.

	A grosso modo habría...
	Grosso modo habría...

	Contra más me lo dices...
	Cuanto más me lo dices...

	Han habido mucha gente.
	Ha habido mucha gente.


· Ultracorrección o hipercorrección: Deformación de una palabra pensando que así es correcta, por semejanza con otra parecida.
	INCORRECTO
	CORRECTO

	Bilbado.
	Bilbao.

	Inflacción.
	Inflación.

	Périto.
	Perito.

	Tener aficción por...
	Tener afición por...


· Vulgarismo: Dicho o frase incorrecta utilizada por la gente de menor cultura.
	INCORRECTO
	CORRECTO

	Medecina.
	Medicina.

	Cacagüete.
	Cacahuete

	Istrumento.
	Instrumento

	Carnecería
	Carnicería.


· Dequeísmo: Añadir elementos innecesarios de enlace. ("DE QUE")
	INCORRECTO
	CORRECTO

	Dijo de que se iba.
	Dijo que se iba.

	Contestó de que estaba enfermo.
	Contestó que estaba enfermo.

	Creo de que no está bien.
	Creo que no está bien.

	Pienso de que es tarde.
	Pienso que es tarde.


· El barbarismo: El concepto de barbarismo puede también incluir extranjerismos no incorporados totalmente al idioma castellano.
Los barbarismos pueden ser prosódicos, morfológicos y sintácticos, según afecten a la prosodia, morfología o sintaxis.
Los barbarismos acaban a veces siendo aceptados por los órganos reguladores normativos, ya que su uso se generaliza a todos los registros e incluso a la literatura.
Ejemplo:
La palabra control (del francés contrôle), hoy aceptado y antiguamente considerado barbarismo.
Usar inútilmente arcaísmos (palabras anticuadas, como chapa, en vez de cerradura); emplear neologismos inútiles (palabras aún no aceptadas por el Diccionario de la lengua española, órgano oficial de nuestro idioma).
Aquí se muestra algunos ejemplos comunes de expresiones que pasan por barbarismos y ellas son:
	EJEMPLOS

	Concecto por concepto Abajar por bajar.
Accesar por acceder.
Aereopuerto o areopuerto por aeropuerto Aigre por aire.
Almóndiga por albóndiga.
	Kepchup por ketchup. Línia por línea.
Lívido o líbido por libido.
LLuviendo, lluvió por lloviendo, llovió. Lo hizo triza por trizas.
Madrasta por madrastra.


	Amolestaciones por amonestaciones. Andé por anduve.
Bisted por bistec. Captus por cactus. Cóptel por cóctel.
Cuete o cobete por cohete. Dame tus manitos por manitas Delicuente por delincuente.
Dentrar por entrar. Dividible por divisible. Erupto por eructo.
Está pior por peor. Excena por escena. Excenario por escenario. Excribir por escribir.
Extricto por estricto. Fortudo por forzudo. Fustración por frustración. Haguemos por hagamos. Haiga por haya.
Indiosincracia por idiosincrasia. Innundación por inundación.
Insepto o insesto por insecto. Interperie por intemperie.
	Metereología por meteorología.
Mi aguela tiene diabetis por mi abuela tiene diabetes. Mostro, mounstro o mongstro por monstruo.
Nadien o nadies, por nadie. Nieblina por neblina.
Nievar por nevar.
No me satisfació tu respuesta por satisfizo. Ojebto u ocjeto por objeto.
Pieses por pies (en plural; invariable). Pior por peor.
Pixcina por piscina.
Polecía o polecia por policía. Rebundancia por redundancia. Se puso en cunclilla por cuclillas Sesto o secto por sexto.
Sortudo por suertudo. Standart por estándar. Subadera por sudadera. Telesférico por teleférico. Tópsico por tóxico.
Trompezar por tropezar. Véndame grampas por grapas. Veniste por viniste


LOGRO OBTENIDO
1. Elabora un resumen crítico valorativo sobre la información obtenida de los vicios del lenguaje.
2. Elabora una relación de términos más utilizados en nuestra localidad que consideres que son vicios del lenguaje.
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Socializa tu información mediante un plenario con la participación protagonista de todos tus compañeros.
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
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CONTENIDO Nº 10 LA ORATORIA
Empezaremos este tema con algunas preguntas de reflexión:
· ¿Cuál es tu opinión acerca de la imagen presentada?
· ¿Qué es lo primero que piensas cuando están pidiendo la opinión de los participantes en una reunión?
· ¿Alguna vez te has escondido tras de alguna persona que estaba en tu delante por no emitir una opinión personal?
· ¿Cuál crees que es el motivo que nos lleva a tomar estas actitudes?
· ¿Crees que es fácil eliminar el pensamiento de baja autoestima en mente?
· ¿Conoces algunas técnicas o estrategias para dominar el miedo?
En nuestra sociedad la dificultad de emitir una opinión, exponer un tema, expresar los pensamientos e inquietudes aún están patentes, ya que siguen esas frases desanimadoras “Qué dirán, me miran” su respuesta sería ¡Qué digan lo que quieran, porque no saben lo que dicen! ¡Que miren pues y qué…! El público sigue siendo nuestro terror, nos llenamos de nervios y vergüenza, aunque a veces ese público esté entusiasmado por escucharnos, entonces frente a esto, la oratoria se convertirá en el trampolín para lanzarse al agua, ya que según Platón “Es el arte de persuadir a las almas mediante la palabra”.
Entre otras definiciones se consideran también como “El arte de hablar en público con elocuencia, deleitando, persuadiendo y conmoviendo por medio de la palabra.
· Fines de la oratoria:
1. Enseñar: a través de un discurso se entrega un mensaje cargado de conocimientos donde siempre habrá algo nuevo que aprender, el oyente que escucha a un orador siempre está dispuesto a captar algo nuevo.
2. Orientar: según los conocimientos adquiridos este sirve de información y acumulación de datos que los conduzcan a un fin. estar seguro de lo que expone el orador es la base sólida y lo lleve a la verdad.
3. Convencer: Mediante las verdaderas experiencias expuestas por el orador se llega a penetrar en el oyente a través de las razones; se deja bien en claro que las ideas expuestas tienen fundamento lógico.
4. Persuadir: Se debe mover la sensibilidad del ser humano, a la voluntad de éste para aceptar los planteamientos propuestos que son verídicos.
5. Deleitar: Bien se sabe que agradando al público se hace más ameno y menos monótono el discurso y éste acepta el mensaje con entusiasmo, entonces acompañe su discurso con bromas de buen gusto y ejemplificaciones de acuerdo al tema.
· Tipos de oratoria:
a) Oratoria política: se trata específicamente de asuntos relacionados con el estado y el país y bienes públicos. En este caso el orador necesita mucha valentía y lealtad para afrontar los arduos debates, porque su auditorio está conformado por personas de diferente ideología política; por lo tanto tiene que mantener mucha cordura y cortesía para sí lograr adecuarse a su público mediante la habilidad mental.
b) Oratoria forense: es específicamente jurídico, la cual se ejerce ante jueces o tribunales de justicia, limitándose a un campo de acción y de objetivos precisos, concretos y claros. Busca más en convencimiento que la persuasión y tiene un público limitado; por lo tanto, las pruebas deben ser contundentes claros y vistosos tratando de respetar la dignidad de la persona.
c) Oratoria académica: aquí se desarrollan temas de carácter científico, artístico, y de índole diversa, es meramente didáctica y expositiva donde el orador debe poseer una amplia gama de conocimientos de cultura general, su forma es brillante y amena.
d) Oratoria social: Todas las oratorias se desarrollan en la sociedad, solo que esta oratoria tiene relación con las convivencias, costumbres de la sociedad dándose de diversas índoles, pero las más frecuentes son: elogios, brindis cumpleaños, etc.
· Elementos de la oratoria:
· El orador: es la persona que habla frente a un público de igual o diferente nivel cultural y tiene el deber de enseñar, dirigir, orientar y más aún actuar en defensa de sus semejantes predicando siempre con la moral y la verdad, para esto debe desarrollar un conjunto de cualidades de manera que le permita hacer llegar el mensaje hondamente sobre el tema tratado.
· El discurso: es la manifestación personal que sirve para transmitir un mensaje en procura de una respuesta aceptable de un público, por eso debe ser preparado de acuerdo a su público, tomando en cuenta su estructura: Introducción, ésta puede ser: interrogativa, fraseológica o anecdótica. El cuerpo del discurso, es el mensaje en sí. y la conclusión que se puede hacer con un pequeño resumen de lo expuesto y acompañada con un pensamiento filosófico de acuerdo al tema.
· El auditórium: es el conjunto de personas que está integrado por individuos de diferentes disposiciones, actitudes, mentalidades, temperamentos, creencias, preparación intelectual, condiciones físicas, psíquicas, vicios y virtudes.
· Recursos:
· Lingüísticos: los recursos lingüísticos se refieren al uso de nuestro idioma mediante la palabra, es decir, una gama enriquecida de vocabulario en nuestro bagaje lingüístico hace más ameno el discurso, porque no caemos en monotonía o pobreza de léxico. La pregunta que siempre nos hacemos ¿Cómo lograrlo? Las herramientas fundamentales son: el diccionario y la lectura de diferentes textos, así de esta manera iremos enriqueciendo nuestro repertorio lingüístico.
· No lingüísticos: son aquellos en los que no se hace uso del idioma, sino con los movimientos corporales, pero no olvidar que se hacen de manera adecuada y no llegar a la exageración, ya que combinados con las palabras se hace menos aburrida nuestra participación con nuestros interlocutores sea mediante un discurso o una conversación; entre ellos tenemos: los ademanes y los gestos.
· Los ademanes: son los más notorios que refuerzan la palabra con los movimientos de brazos y manos, son los que dibujan, grafican y representan lo que se está diciendo de manera verbal, para esto debemos desarrollar nuestra capacidad imaginativa y creativa, ya que los ademanes lo hace más amena a nuestra conversación o disertación.
Entre los más usuales tenemos, aunque a veces se realiza creativamente de acuerdo a lo que nos estamos expresando.
1. Cuando se habla de algo abstracto, Dios, algún día, un año, etc. Se levanta la mano derecha con el dedo índice hacia arriba a la altura del rostro.
2. Cuando se habla de justicia, se hace un corte diagonal de arriba hacia abajo con los dedos extendidos y cerrados de mano derecha.
3. Cuando se habla de unión, se hacen topar las yemas de los dedos de las dos manos o se entrelazan los dedos a la altura del pecho.
4. Cuando se habla de este lugar, esta ocasión o aquí, con el puño cerrado de la mano derecha y con dedo índice se indica al suelo.
5. Cuando se habla de descanso o sueño, se juntan las palmas de las manos y se lleva hacia la mejilla con la cabeza inclinada hacia un costado.
6. Cuando se habla de amor, amistad “los quiero tanto / las llevo en el corazón” con las manos cruzadas se hace topar las yemas de los dedos en el pecho.
7. Cuando se habla de valentía o de lucha, con el puño cerrado de la mano derecha se forma un ángulo de 90°.
8. Cuando nos dirigimos a ustedes o se dé la bienvenida a una persona, se forma una media luna de la cintura hacia adelante con la mano derecha y palma revuelta hacia arriba.
9. Cuando se habla de ponerse de pie, ascenso, triunfo, progreso, con la palma de mano derecha revuelta hacia arriba se levanta de la altura de la cintura hacia arriba.
10. Cuando se habla descenso o de fracaso se hace lo contrario al ademán anterior.
11. Cuando se habla de uno mismo, se cierra el puño de la mano derecha y se hace chocar la uña del dedo pulgar en el pecho.
12. Cuando se habla de inteligencia, pensamiento, recuerdo, etc. con el puño cerrado de la mano derecha y el dedo índice derecho se lleva hacia la sien (mente)
13. Si se trata de la hermosura de una dama, se dibuja la silueta con las dos manos de arriba hacia abajo.
· Los gestos: estos se realizan con el rostro, entonces, si el tema se trata de tristeza, pues nuestro rostro dará la impresión de estar triste, si el tema se trata de alegría, entonces nuestros gestos serán alegres; nunca debe ser lo contrario, en tal sentido estaremos cayendo en actitudes satíricas y el público se llevará del orador una mala impresión.
LOGRO OBTENIDO
· Elabora un resumen y organízalo en un esquema.
· Socializa la información en un plenario.
· Elabora un pequeño discurso para disertar ante tus compañeros.
· Entre dos compañeros elaborar una conversación en la que se pueda aplicar los recursos, tanto lingüísticos como no lingüísticos,
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CONTENIDO Nº 11 EL DISCURSO
CONCEPTO: Es una modalidad de la expresión oral que se adapta a diversas circunstancias en las que hace falta transmitir un sentimiento personal o colectivo.
CONSIDERACIONES:
a. Evaluar el tipo de público y las circunstancias en las que nos encontramos.
b. Redactar un esquema con las ideas y nociones que vamos a presentar.
c. Poner entusiasmo para simpatizar a nuestros oyentes y dominar el tema para evitar disgustos.
Estructura:
1. Introducción: Se anuncia el tema, tratando de motivar a los oyentes, sea mediante una frase célebre una anécdota, o interrogantes.
2. Cuerpo: Se presenta las ideas más importantes del tema y fecha cívica sin olvidar de despertar el interés del público.
3. Conclusión: Es una despedida en la que se puede repetir la idea más original o hacerlo con una frase célebre, también se puede dar el término con arengas según el acontecimiento
Actividad: llena el siguiente esquema con la información más importante sobre el discurso.
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EJEMPLO DE UN DISCURSO
Estimados presentes:
· ¿Desde cuándo se le considera a un ser humano con vida?
· ¿Somos nosotros los dueños de la vida?
· ¿Si les piden quitar la vida a un neonato, lo harían? Señores y señoras:
Escuchen esta gran historia:
Hace varios años, cuando la ciudad de Tebas era gobernada por el rey Layo y su esposa Yocasta, estos, estaban esperando un hijo y creídos por el oráculo del destino, quien anunciaba que iban a tener un hijo varón y que éste mataba a su padre y se casaría con su madre; para no ver esta fatídica suerte decidieron
que, cuando naciera fuese puesto en manos de un criado y degollado en el monte. Nació el niño y fue puesto en manos del criado, éste al ver la hermosura del neonato y consciente de que él no era dueño de la vida de nadie, en vez de degollarlo lo entregó a manos de un comerciante, luego sacrificó un animal para engañar a sus patrones que era la sangre del príncipe.
Estimados amigos: este niño se formó en poder de sus padres adoptivos y como era de costumbre acudía a los oráculos del destino, los cuales le anunciaban que iba a matar a su padre e iba a casarse con su madre. Confundido por el destino que le deparaba decidió viajar a lugares lejanos, donde se agrupó con gente maleante y dio muerte al rey de Tebas, luego se casó con la viuda y tuvo hijos; convirtiéndose así en Rey Edipo.
Estimados amigos: el pueblo de Tebas sufrió hambres y pestes, los cuales preocupaban al rey Edipo. Conocedor de un gran adivino llamado Tiresias, acudió a él para saber cuál era los motivos, este adivino pregonó que era por motivo de la muerte del rey Layo, entonces resolvió que busquen al delincuente para darle el peor castigo de su vida. En estos vaivenes del destino se enteró que falleció su padre Pólibo, sin embargo, al mismo tiempo se enteró que no fue su progenitor, sino su padre adoptivo.
Amigos: esta es la historia más trágica de Edipo; llamó al criado para pedirle que le informara todo lo que sabía del rey Layo. Éste un tanto temeroso desgarró la verdad diciéndole: que al rey Layo lo mataron en el cruce de tres caminos a las tres de la tarde y que antes tuvo un hijo a quien le pusieron en sus manos para degollarlo, pero él no lo hizo, sino que, lo entregó a Pólibo para criarlo. Suspirando fuertemente Edipo exclamó. Por no matar a mi padre y casarme con mi madre me salí de ese lugar, sin embargo, no pude alejarme de este destino. Fue a llamar a Yocasta para que le explicara, pero esta mujer al saber la verdad se ahorcó con sus trenzas y Edipo se hincó los ojos con unos alfileres para no ver más las desgracias de su pueblo.
Estimados amigos: para terminar, les dejo con esta reflexión “sólo Dios con su poder es dueño de nuestras vidas y de nuestro destino”
Gracias
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· Panel:

CONTENIDO Nº 12
TÉCNICAS DE PARTICIPACIÓN GRUPAL
a. Definición: Es una discusión informal, realizada por un grupo de especialistas o “expertos”, para analizar los diferentes aspectos de un tema, aclarar controversias o tratar de resolver problemas de su interés.
b. Pasos para su organización:
1. Selección del tema y fijación de objetivos.
2. Escoger al coordinador o moderador y de los panelistas que pueden estar entre 4 y 8.
3. Determinación de estrategias de desarrollo:
4. Tiempo asignado a los panelistas para la discusión.
5. Periodo destinado para contestar las preguntas del auditorio.
Forma de iniciación del panel: puede ser una pregunta general planteada por el moderador a cualquiera de los miembros, o una breve exposición de cada panelista.
6. Definición del plan, para el desarrollo del tema.
c. Funciones del Moderador:
· Anunciar el tema y el objetivo de discusión.
· Presentar a los Panelistas.
· Determinar el tiempo de la discusión y el de la realización de las preguntas.
· Iniciar la discusión.
· Mantenerla viva y animada.
· Evitar que los panelistas se salgan del tema.
· Hacer resúmenes breves sobre el estado de la discusión.
· Finalizar la discusión.
· Conceder la palabra a los miembros del auditorio, al terminar la discusión de los panelistas.
· Cerrar el panel.
· El debate.
a. Definición: Es una discusión dirigida entre dos personas o dos grupos que, ante un auditorio, exponen sus ideas sobre un tema, sustentándolas con argumentos que chocan entre sí.
Es una manera de presentar puntos de vista opuestos sobre un mismo tema.
b. Sus objetivos son:
1. Exponer y defender opiniones sobre un tema.
2. Adquirir elementos de juicio, tanto con la preparación como con las exposiciones para facilitar la toma de decisiones.
3. Ejercitarse en la expresión oral y escucha; cada participante pensando en lo que va a expresar y escuchando con respeto los planteamientos de los demás.
c. Normas para su preparación:
1. Elegir un tema de interés y que suscite controversia, y preparar los contenidos teóricos.
2. Escoger un coordinador o moderador, quien determina el esquema de trabajo que en algunos casos puede ser un cuestionario con preguntas elaboradas de tal manera que susciten la controversia.
3. Conformar grupos que defiendan o ataquen los planteamientos en pro y en contra.
4. Preparar el material y las ayudas.
5. Designar un secretario.
d. Normas para su realización:
Durante el debate el coordinador debe:
· Poner en consideración el objetivo.
· Anunciar el tema y ubicarlo dentro del proceso.
· Describir la actividad. Dar las instrucciones que rigen a los participantes y cerciorarse de que han sido comprendidas por todos.
· Formular la primera pregunta y dar la palabra en orden a los participantes.
· Desempeñar durante la discusión el papel de moderador de la discusión, agotadas las opiniones sobre la primera pregunta, pasar a formular las siguientes.
· Terminado el debate, el secretario tratará de que la asamblea llegue al consenso sobre las conclusiones.
· Realizar la evaluación con la asamblea.
· El foro.
a. Definición: Es una exposición de un tema determinado que realizan generalmente cuatro personas: un mantenedor y tres ponentes. Se trata de un tema dividido, por lo general en tres subtemas, pero esto no quiere decir que el número de ponentes no pueda aumentar, ni que haya más subtemas. El foro es una exposición de grupo.
b. Normas para su preparación:
1. Una vez conocidos los temas, se reúnen todos los integrantes del grupo y determinan el tiempo exacto que van a emplear, teniendo en cuanta que hay que distribuirlo en tres partes: presentación de la actividad, exposición de los ponentes y preguntas del auditorio.
2. Sugerimos que el tiempo sea dividido en: 5 minutos para la presentación del tema. 30 minutos para la exposición de los ponentes. 15 minutos para las preguntas del auditorio.
3. En una reunión previa debe nombrarse el mantenedor, dividir el tema en tantas partes cuantos ponentes haya, asignar un subtema a cada ponente, acordar el orden de exposición.
4. Debe prepararse el tema estudiando y consultando libros, revistas, periódicos y toda clase de publicaciones relacionadas con el tema.
5. Para mantener unidad temática y coherencia, los integrantes deben preparar todo el tema en grupo y no individualmente.
6. El mantenedor debe aprenderse de memoria el nombre y el interés del tema general, lo mismo que los nombres de los subtemas y los de las personas que lo van a exponer.
c. Normas para su realización:
· El coordinador o mantenedor pone en consideración el objetivo.
· Anuncia el tema, hecho, problema o actividad que se va a discutir o analizar y lo ubica dentro del proceso.
· Describe la actividad que se va a realizar, da las instrucciones sobre las normas que regulan la participación de los asistentes.
· Declara iniciado el foro. Suministra los contenidos teóricos y concede la palabra a los participantes. Para animar al participante que se encuentra tímido o renuente a participar puede lanzarle una de las preguntas preparadas con antelación, para así despertar el interés.
· Orienta y estimula la participación de los asistentes centrando las intervenciones hacia el tratamiento del tema y utilizando las ayudas que crea conveniente.
· Cuando se considere que se ha agotado el tratamiento de un aspecto del tema, el coordinador o el secretario hace una síntesis de lo expuesto antes de seguir tratando los aspectos restantes.
· Phillips 6-6
a. Definición: Es una discusión en grupo en la que un grupo mayor se divide en subgrupos de seis personas, para que en seis minutos de trabajo colectivo expresen su opinión sobre un tema. Luego hay una plenaria en la cual un integrante por grupo expone las conclusiones a que llegaron.
b. Sus objetivos son:
1. Lograr la participación del grupo general.
2. Reunir un buen número de interpretaciones sobre un tema.
3. Evitar el monopolio interpretativo y participativo.
4. Estimular el trabajo de aquellos participantes tímidos o pasivos.
c. Normas para su realización:
· Describir la actividad.
· Dar a conocer el tema o subtemas a desarrollar.
· En cada subgrupo, se debe nombrar un relator. Relator es la persona que durante los seis minutos apunta todas las ideas y a partir de ellas hace una síntesis que luego expondrá en la plenaria.
d. ¿Cuándo se aplica esta técnica?
1. Después de actividades en las que la asamblea ha tenido una actitud pasiva: conferencias, películas, proyección de diapositivas, audiciones, dramatizaciones entre otras.
2. Para realizar análisis de artículos de revistas o periódicos.
3. Para analizar situaciones conflictivas y sacar conclusiones.
· Seminario.
a. Definición: Es una técnica de trabajo en grupo y expresión oral utilizada para tratar a fondo un tema predeterminado.
b. Normas para su preparación:
1. La preparación de un seminario debe hacerse con bastante anticipación, ya que tienen dos clases de sesiones: las de las comisiones encargadas de estudio de subtemas, de concretar detalles y de elaborar las recomendaciones; y las sesiones plenarias que tienen por objeto determinar puntos de vista generales y sacar conclusiones.
2. Elección del tema.
3. Elaboración del plan y distribución de subtemas entre las comisiones.
c. Normas para su realización:
· Reuniones previas de las comisiones para estudio de los subtemas. Cada comisión nombra su representante y un relator para las plenarias.
· Reunión plenaria, que debe ser coordinada por un presidente que modera las intervenciones de los relatores de las diferentes comisiones. Un secretario general del seminario que debe redactar el documento final con base en las ponencias presentadas por escrito al seminario por cada comisión.
· Mesa redonda:
a. Definición: Es la reunión de varias personas, tres o seis por lo general, para exponer sobre un tema predeterminado y preparado, bajo la dirección de un moderador.
b. Su objetivo es: Suministrar nuevos conocimientos sobre un tema interesante.
c. Normas para su preparación:
1. Las personas eligen el tema para discutir; este debe ser adecuado a sus capacidades, con el objeto de que la discusión sea posible; con fuentes de información suficientes, a fin de que haya argumentos en pro y en contra; interesante, para que la actividad sea dinámica, y de actualidad para que llame la atención de los integrantes.
2. Se debe nombrar un moderador, o sea un encargado de dirigir la discusión; este, a su vez, designa un relator, cuyo oficio es resumir lo que cada expositor plantea.
3. Entre todos fijan el tiempo que debe emplearse en la discusión. La agenda o lista de las ideas de desarrollo, de acuerdo con el siguiente modelo.
4. La agenda mecanografiada o manuscrita, debe distribuirse con anticipación a todos los participantes.
d. Normas para su realización:
· Se ha de disponer adecuadamente de las sillas y mesas para lograr que todos participen.
· El moderador abre la discusión, presenta el tema y pone de relieve su interés. Explica el procedimiento a seguir.
· Se pone a discusión uno a uno los temas que aparecen en la agenda. Discutido el primero, el relator toma nota de los acuerdos o recomendaciones que se hayan sacado y les da lectura. Así se procede con el resto de la agenda.
· Los integrantes deben expresar con calma, claridad y concisión sus puntos de vista.
· No se debe monopolizar la palabra.
· El moderador debe evitar expresar su propia opinión. Sus intervenciones se limitarán a formular preguntas aclaratorias, a interpretar los puntos dudosos, a procurar que la discusión no se salga del tema y a dar por finalizado un punto de la discusión.
· El moderador debe dirigir las preguntas a toda la mesa, nunca a un integrante como individualidad.
  SHAPE  \* MERGEFORMAT 



LOGRO OBTENIDO
1. Una vez leída la teoría de las técnicas de participación grupal, organícense en equipos de trabajo de acuerdo a los integrantes de cada una de las técnicas.
2. Elijan un tema de actualidad para desarrollar una de las técnicas escogidas ante sus compañeros de aula.
3. Al final del desarrollo de todas las técnicas realice un comentario sobre la importancia de las técnicas de participación grupal.
MIS ANOTACIONES
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CONTENIDO Nº 13
LOS FONEMAS SEGMENTALES Y SUPRASEGMENTALES
· La Lingüística: Ciencia que estudia el lenguaje articulado o auditivo. Constituye una rama de la semiología (esta se ocupa del estudio funcional de los signos en la sociedad)
· La Fonética: estudia la fisiología y acústico de los sonidos significativos de una lengua (como se articulan como se combinan) estos sonidos son los llamados fonemas; no es lo mismo fonema que letra, no son la misma cosa; un fonema puede manifestarse en la escritura por más de una letra, por ej. En nuestro castellano el fonema K se manifiesta en diversas situaciones gráficas: kimo, casco, quena.
· La Fonología: Es la rama de la lingüística que estudia los elementos fónicos (fonemas, acentos, entonaciones, pausas) en cuanto sirven para diferenciar contenidos; si al realizar un poema por ejemplo buscamos metáforas, imágenes sensoriales (colores) comparaciones, estamos haciendo un uso estilístico del lenguaje.
	FONOLOGÍA
	FONÉTICA

	La fonología estudia los fonemas en el plano de la lengua investiga sus diferencias y estas diferencias permiten distinguir significados; en otras palabras la fonología estudia de manera abstracta a los fonemas.
	Estudia cómo se producen los sonidos articulados; dirige su atención al funcionamiento del aparato fonador; es decir estudia a los fonemas de manera concreta de acuerdo a la ubicación de cada uno de ellos en la cadena hablada.


· Los fonemas, fonos y grafías:
· Los fonemas: es la unidad mínima distintiva de una lengua, es decir, permite distinguir significados: par – mar; los fonemas son limitados en cada lengua, por ej. En español son 19 consonantes y 5 vocales.
· El fono: es la materialización del fonema, son ilimitados.
· Alófono: es la variación de un fonema.
· La grafía: representa al fonema en la escritura, la relación entre fonemas y grafemas no es biunívoca, nuestro castellano consta de 29 grafemas.
	FONEMAS
	SONIDO ARTICULADO

	· Se ubica en el plano de la lengua.
· A los fonemas se les representa entre barras / /
· Es un ente ideal con valor diferencial.
· Son de inventario cerrado.
· Pertenecen a la segunda articulación.
	· Se ubica en el acto concreto del habla.
· A los sonidos se les representa entre corchetes [ ].
· Es la corriente sonora que se produce en la cavidad bucal para la transformación de la voz.
· Son de inventario cerrado.


· Clases de fonemas:
a. Fonemas segmentales: son aquellos que se encuentran o identifican dividiendo los elementos de una cadena sonora, las vocales y las consonantes pertenecen a esta clase.
b. Fonemas suprasegmentales: son aquellos a los cuales no se puede identificar según lo identificado anteriormente, aparecen siempre acompañados a los segmentales y al igual que estos también determinan cambios de significación en las palabras, los principales fonemas suprasegmentales son:
· El acento: se relaciona con la intensidad, en el español el acento tiene valor fonológico, es decir, determinan el cambio de significado.
(Práctica - practica)
Cálculo - calculo - calculó)
· El tono: está relacionado con la frecuencia en lenguas como el chino tiene valor fonológico: en el dialecto de Pekín la palabra Chu tiene varios significados, cerdo, bambú, señor Dios, habitar según el tono como se pronuncie, en el español el tono no tiene valor fonológico porque la variación que pronunciamos no genera cambio en la significación de las palabras, aunque a veces puede generar cambio en la comunicación de acuerdo a los signos ¿? ¡!, etc.
· La cantidad: se refiere a la duración o alargamiento del sonido de las vocales y de las consonantes ej. ¡No! ¡Nooo…!  ¡Mamá! ¡Mamáaa…!
· Sistema actual de correspondencia entre fonemas y grafías:
	FONEMA
	LETRAS
	FONEMA
	LETRAS

	/ a /
	a
	/l/
	l

	/ b /
	baca
	/l/
	ll

	
	vaca
	/m/
	m

	/c/
	ch
	/n/
	n

	/d/
	d
	/n/
	ñ

	/e/
	e
	/o/
	o

	/f/
	f
	/p/
	p

	/g/
	g: gato
	/r/
	r

	
	gu: gueto
	/rr/
	r: raso

	/i/
	i: pito
	
	rr: arraso

	
	y: hoy
	/s/
	s

	/x/
	j: cojo
	/t/
	t

	
	g: coge
	/u/
	u

	/k/
	c: cosa
	/y/
	y: coyo

	
	qu: quiso
	/z/
	c: cita

	
	k: kilo
	
	z: zote


· Clases de vocales:
	
	Anteriores
	Central
	Posteriores

	CERRADAS
	i
	
	u

	MEDIAS
	e
	
	o

	ABIERTAS
	
	a
	


LOGRO OBTENIDO
Investigar las clases de sonidos consonánticos por el punto de articulación, según la acción de las cuerdas vocales y según la resonancia.
CONTENIDO Nº 14
LA ARTICULACIÓN, PRONUNCIACIÓN Y ENTONACIÓN
· [image: image46.png]


Fonética articulatoria: La fonética articulatoria estudia las características de los sonidos producidos por los flujos de aire en las cavidades articulatorias. El sonido del habla se estudia mediante cierto instrumental que generalmente incluye el espectrómetro que permite construir espectrogramas que muestran en qué frecuencias sonoras se concentra la potencia acústica emitida. Dicha distribución es específica para cada alófono o sonido segmental, y el patrón de cada alófono es usado por el oído para reconocer los diferentes sonidos del habla.
· La articulación lingüística: es el fundamento estructural
que explica por qué una lengua carece de límites explícitos acerca de lo que se puede expresar en ella, a diferencia de lo que ocurre con otros sistemas de comunicación más restringidos.
La articulación es el acto de posicionar de manera correcta los órganos articulatorios (lengua, paladar, dientes, labios) para producir un sonido específico.
· El principio de la articulación lingüística pone de manifiesto el hecho de que las secuencias lingüísticas, a las que atribuimos un significado global, pueden ser descompuestas o analizadas en segmentos menores que presentan también una cara de significado y una cara de significante y que pueden ser empleados como constituyentes de secuencias distintas a aquellas en que han sido obtenidas. A su vez, estos segmentos pueden ser analizados en otros y estos en otros; hasta llegar a las unidades mínimas.
La importancia de este fundamento, debido al cual una lengua puede expresar un conjunto no cerrado de proposiciones y que permite además traducir a ella cualquier cosa expresada en un sistema semiótico distinto, fue puesta de relieve, entre otros, por André Martinet, para quien la articulación era el rasgo auténticamente diferencial de las lenguas humanas. La recursividad de la lengua es un aspecto creativo, señalado por el enfoque generativista, que serviría para la articulación lingüística.
· La doble articulación: del lenguaje se refiere al procedimiento que el ser humano realiza inconscientemente.
· La primera articulación se refiere a los monemas (las palabras) y la decodificación llevada a cabo para entender un mensaje.
· La segunda articulación comprende la descomposición de los monemas en sus fonemas constituyentes.
· La doble articulación es un aspecto de la articulación lingüística consistente en la emisión de signos con significado (palabras u oraciones) mediante la emisión de unidades que en sí mismas carecen de significado (alófonos o fonemas).
· La pronunciación en las actividades de la lengua y en la competencia comunicativa:
La lengua se usa para realizar básicamente cuatro clases de actividades: en las actividades de la lengua, la pronunciación desempeña un papel esencial en la comprensión auditiva, la expresión oral y la interacción oral. Asimismo, está presente en la expresión y la comprensión escrita. También se define el valor de la pronunciación en la competencia comunicativa a partir del espacio propio que ocupa como una de las competencias lingüísticas.
a. La pronunciación en la expresión oral:
En la expresión oral, el hablante produce un mensaje ante unos oyentes que no toman la palabra. Sucede, por ejemplo, en un comunicado público, una exposición oral, una presentación, un discurso, la representación de una obra de teatro, etc. Si se produce una participación del oyente y éste influye en el discurso del hablante, entonces se trata de interacción oral.
Los procesos básicos que intervienen en las actividades de expresión oral son los siguientes:
· Planear qué se vamos a decir.
· Organizar las ideas.
· Formular lingüísticamente las ideas.
· Articular el enunciado usando las destrezas fónicas.
b. La pronunciación en la comprensión auditiva: En la comprensión auditiva el usuario de la lengua actúa como oyente de un texto oral sin intervenir, es decir, sin que se produzca interacción con el emisor. Los procesos básicos que intervienen son los siguientes:
· Anticipar qué vamos escuchar.
· Percibir los elementos fónicos de enunciado.
· Identificar usando la competencia lingüística.
· Comprender desde el punto de vista semántico.
· Inferir los vacíos de significado.
· Interpretar el significado según el contexto.
Estos procesos pueden darse de una forma lineal en esta misma secuencia, llamada de abajo arriba (bottom up en la bibliografía en inglés). Sin embargo, pueden ser actualizados y reinterpretados varias veces, en una secuencia llamada de arriba abajo (top down en la bibliografía en inglés), en función del conocimiento del mundo, las expectativas y el transcurso de la comprensión textual, en un proceso interactivo y recursivo.
Ninguno de los dos procesos, de abajo arriba o de arriba abajo, permite por sí mismo escuchar con eficacia, y requiere la interacción con la otra forma de procesamiento. En hablantes nativos y aprendientes avanzados, el proceso de abajo arriba está automatizado, pero en aprendientes poco expertos, este proceso es más lento. En el uso de la lengua en la comunicación cotidiana, ambos procesos interactúan y tiene lugar un procesamiento complejo y simultáneo de la información ya conocida, la información contextual y la información lingüística, para que los procesos de comprensión e interpretación obtengan resultados adecuados.
Esto lo podemos ver ejemplificado en la tabla, en la que se presentan tres errores cometidos por alumnos de E/LE en una actividad en el laboratorio de idiomas en que tenían que transcribir lo que escucharan. Frase errónea
Frase correcta
Compania a ella francesa
- Compañía aérea francesa
Gitanos con lana baja
- Gitanos con la navaja
¿Yo? Tú sigue tienes paciencia
- ¿Yo? Tú sí que tienes paciencia.
Una posible explicación de estos tres casos es que los aprendientes no identificaron correctamente las palabras relacionadas con los sonidos que percibieron en un procesamiento de abajo arriba, e hicieron una inferencia errónea para buscar el sentido con palabras que conocían, en un procesamiento de arriba abajo.
c. La pronunciación en la interacción oral:
En la interacción oral, los participantes en el acto de comunicación se alternan en la posición de hablante y oyente para construir conjuntamente la conversación. En las actividades de interacción intervienen todas las estrategias de comprensión y de expresión ya mencionadas anteriormente, a las que se suman las necesarias para la construcción conjunta de la comunicación.
· En la fase de planificación, los aprendientes activan el conocimiento que tienen de tipo de intercambio que van a realizar, por ejemplo, una entrevista de trabajo, o una conversación telefónica. También hacen una valoración del conocimiento que comparten con el interlocutor y qué información nueva para él van a aportar.
· En la fase de ejecución, los hablantes gestionan los turnos de habla de forma eficaz, marcando el inicio y el final del turno de habla, pidiendo la palabra, escogiendo el momento adecuado para intervenir o cediendo el turno a un interlocutor en el momento adecuado. También conducen el tema, iniciándolo, desarrollándolo, dándolo por acabado, eludiéndolo o introduciendo uno nuevo. Cooperan con el interlocutor y le proporcionan la cantidad necesaria de información, ni demasiada ni muy poca. Igualmente piden ayuda al interlocutor para formular el enunciado, si lo necesitan.
· En la fase de evaluación, los interlocutores verifican si hay malentendidos o ambigüedades, así Como si la información que comparten no se corresponde con lo que habían planificado. También verifican con el interlocutor si ha comprendido correctamente, y si es necesario, solicitan una repetición o una clarificación. Si aparece algún problema, lo reparan.
d. La pronunciación en la lengua escrita: aunque parezca paradójico, la pronunciación está presente en las actividades de la lengua en la lengua escrita: la comprensión de lectura, la expresión escrita y la interacción escrita. La pronunciación está presente a través de la voz interior.
La voz interior es un elemento del lenguaje muy poco estudiado en su relación con la pronunciación. La voz interior está presente en la mente para ayudar a organizar el pensamiento y también aparece en la lectura silenciosa. En efecto, cuando se lee un texto en silencio, se produce un proceso de conversión del texto a una voz que sólo está en la mente. En esta representación
mental del sonido, que se produce de forma simultánea a la lectura, no sólo aparecen los elementos segmentales, sino también la entonación, las pausas y los grupos entonativos.
La voz interior no sólo está presente en la lectura. También se manifiesta en la escritura.
Por ejemplo, cuando el hablante no recuerda exactamente la forma escrita de una palabra, acude a su voz interior para transcribir lo que en ella él mismo dice y aplica las reglas de conversión de sonido a letra de su interlingua.
· La entonación
1. Definición: La entonación se ha definido, en general, según el centro de interés de cada investigador o en función de los objetivos que se perseguían en cada investigación:
· Unas definiciones se refieren solo al plano de la sustancia, haciendo incidir la función entonativa en las variaciones de frecuencia del fundamental, como la de D. Jones: “variaciones en el tono de la voz del hablante”.
· Otras tienen en cuenta distintos parámetros, además del fundamental, como la de P. Lieberman: “todo el conjunto de contornos tonales, niveles tonales, y niveles acentuales que ocurren cuando se emite una oración”.
· Otras giran alrededor de la función lingüística de la entonación, como la de F. Danes: “es uno de los recursos comunicativos elementales de la lengua, que forma un sistema fonológico especial, y sirve para la organización de enunciados de un modo diferente en diferentes lenguas”.
· Para Quilis: “la entonación es la función lingüísticamente significativa, socialmente representativa e individualmente expresiva de la frecuencia fundamental en el nivel de la oración.
2. Parámetros físicos de la entonación: Ya vimos que la onda sonora del lenguaje es un complejo de parámetros íntimamente relacionados y difíciles de analizar por separado si no se recurre a la síntesis del lenguaje. De entre estos parámetros (frecuencia del fundamental, duración, intensidad y estructura armónica), el que tiene mayor relieve en la función entonativa es el de las variaciones de frecuencia del fundamental, cuyo correlato fisiológico es la vibración de las cuerdas vocales.
3. Factores que condicionan el valor del fundamental: La frecuencia del fundamental depende de varios factores, además del de la vibración de las cuerdas vocales:
· Existe una relación entre la cualidad de la vocal y la altura relativa de la frecuencia fundamental asociada con ella: permaneciendo constantes los demás factores, las vocales altas tienen un fundamental más elevado. El valor del fundamental desciende desde las vocales altas hasta las bajas. Lo que explica la diferencia de frecuencia del fundamental es lo siguiente: como ya sabemos, la diferencia del fundamental aumenta cuando lo hace la corriente de aire espiratorio, la tensión de las cuerdas vocales o ambas simultáneamente.
· La pausa: Las interrupciones o detenciones que hacemos cuando hablamos o cuando leemos en voz alta reciben el nombre de pausas.
Las pausas son necesarias por dos razones:
· Fisiológica: es imprescindible respirar y almacenar aire en los pulmones para poder hablar.
· Lingüística: la sintaxis, el significado, la expresividad exigen la segmentación del continuum fónico en las pausas.
También pueden aparecer pausas debidas a titubeos, a dudas, a no encontrar la palabra adecuada, lingüísticamente, la pausa puede ser:
· Final absoluta: la que aparece después de un enunciado completo. En la ortografía se señala con un punto o con un punto y coma.
· Significativa: su presencia o ausencia cambia el significado del enunciado. Por ejemplo: No, necesitamos estudiar más.
· Enumerativa: la que se produce entre los miembros de una enumeración.
· Explicativa: la que aparece en el principio y en el final de un enunciado explicativo introducido en un enunciado más amplio: El emperador, muy emocionado, besaba la bandera.
· Potencial: la que se realiza por voluntad del hablante; no es necesaria. Puede ser:
· Hiperbatica: Cuando llegamos, lo encontramos durmiendo.
· Expresiva: El fin de semana, llega pronto.
Como veremos más adelante, pausa y entonación están estrechamente relacionadas.
4. Forma de la entonación:
Como ya hemos señalado, el análisis de la entonación implica la segmentación en unidades que sean lingüísticamente pertinentes y que formen un sistema en el que se conjunten. El problema es establecer esas unidades y demostrar que el fenómeno entonativo se estructura en unidades tan discretas como los mismos fonemas.
En la descripción del español, nosotros vamos a distinguir, en primer lugar, entre el grupo fónico y el grupo de entonación.
-
Grupo fónico: es la porción de discurso comprendida entre dos pausas.
El enunciado Platero es pequeño, peludo, suave consta de tres grupos fónicos separados por pausas:
# Platero es pequeño # peludo # suave #.
Navarro Tomas, utilizando datos tomados de la lengua escrita literaria, afirma que los límites de la unidad melódica coinciden en español con los del grupo fónico; ambos, en la elocución normal castellana, aparecen en una zona situada entre las unidades de cinco y diez silabas, con visible realce y predominio de las de siete y ocho, que constituyen el 26,32% de sus materiales, sin embargo, en la lengua hablada, los hechos son diferentes:
· Los grupos fónicos más numerosos se extienden desde los que tienen una sílaba (el más Numeroso), hasta los de dieciséis.
· El 51% de los grupos fónicos corresponde a los que tienen de una a cinco sílabas.
· La media del número de sílabas por grupo fónico es de 9,5.
· La duración media del grupo fónico es de 130,55 c. s.
- Grupo de entonación: es la porción de discurso comprendida entre dos pausas, entre pausa e inflexión del fundamental, entre inflexión del fundamental y pausa, o entre dos inflexiones del fundamental, que configura una unidad sintáctica más o menos larga o compleja (sintagma, clausula, oración).
5. Funciones de la entonación:
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Un problema que siempre ha estado presente a la hora de describir la entonación de una lengua ha sido el no tener en cuenta los diferentes niveles en los que actúa, ni las diferentes funciones que desempeña en cada uno de ellos, porque la entonación es el vehículo lingüístico ideal para transmitir las más diversas informaciones, que, aunque en el proceso de la comunicación vayan tremendamente mezcladas, el oyente decodifica automáticamente, y sabe si su interlocutor pregunta o afirma, es de Chile o de España, está enfadado o contento, pertenece a un estrato social o a otro,... No distinguir estas funciones supone presentar una masa de datos indiscriminados y difícilmente utilizables, como ocurría en muchos manuales y tratados de concepción pre fonológico. Nosotros distinguiremos tres niveles en el estudio de la entonación: nivel lingüístico (denotativo, nocional u objetivo); nivel sociolingüístico (connotativo, subjetivo); y nivel expresivo. (De manera individual)
LOGRO OBTENIDO
1. Después de haber leído la información presentada elabora un organizador visual para sintetizar la información más relevante y luego socializar en tu aula con la participación protagonista de tus compañeros.
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
· La persuasión:

CONTENIDO Nº 15 PERSUASIÓN Y EL EMPRENDIMIENTO:
La comunicación persuasiva se caracteriza por la intención manifiesta de la fuente orientada claramente a producir algo en el receptor, en los destinatarios, y modificar su conducta en algún sentido.
Hay siempre un mensaje, una transmisión de información, que se caracteriza en la comunicación persuasiva respecto de otras clases de comunicación porque está cargado de significado, y que contiene también elementos sociológicos, ya que implica controlar, coaccionar y presionar.
La convicción de un mensaje y su grado de intensidad se crea especialmente -aunque no únicamente- por medio de recursos retóricos, lógicos y argumentativos que operan sobre las representaciones previas de los receptores; y que pueden modificarlas total o parcialmente, o bien reforzarlas, según la intención del persuasor.
La sugestión es un factor de base psicológica. Es efectiva cuando el persuasor tiene capacidad de crear la impresión de que las propuestas incluidas en el mensaje (argumentos, juicios, valoraciones) concuerdan con las ideas y creencias de quienes reciben los mensajes persuasivos.
Todo mensaje incluye elementos vinculados a la manipulación persuasiva de los significados. Manipular es claramente tergiversar, modificar o cambiar los hechos en un sentido determinado, siguiendo unas orientaciones prefijadas y con fines de control de los comportamientos.
Todos los procedimientos persuasivos van orientados básicamente a disminuir las resistencias psicológicas de los receptores expuestos a la comunicación persuasiva, al mismo tiempo que a verificar la correcta trasmisión del mensaje y, sobre todo, se concentran en captar la atención del auditorio.
En la actualidad, el ámbito sociológico de la persuasión es indudablemente el grupo amplio, generalmente de referencia: clase o estrato; o bien la audiencia a los medios estructurada por tipos de público y delimitado generalmente por un territorio.
Los procesos de manipulación y persuasión han sido, y siguen siendo, básicamente lingüísticos aunque nunca lo son de una manera completa, debido al valor complementario como productores de efectos que tienen otros aspectos como los escenarios de presentación de los mensajes y las características técnicas de los medios a través de los cuales se transmiten los mensajes persuasivos.
· Importancia de la persuasión
Persuadir es una acción diaria que hacemos con las personas y con nosotros mismos. Por ejemplo, si deseamos salir a correr muy temprano, por primera vez, y nos quedamos dormidos sin poder cumplir nuestro deseo, podemos decir que no hubo un elemento de persuasión poderoso que nos mueva a hacer algo diferente cada mañana.
· ¿Cuál es la importancia de la persuasión?
El primer motivo por el que necesitamos mejorar el arte de llegar a las personas es la competencia, si no hubiera competencia los clientes tendrían muy pocas alternativas. Pero imagina un mercado sin competencia, lo más seguro es que tampoco haya clientes, de modo que no nos interesa como negocio.
· La persuasión en los negocios es necesaria como una técnica de comunicarnos mejor, de lograr mejores relaciones y por lo tanto aumentar nuestras ventas.
Otro motivo de la importancia de la persuasión es que las personas se resisten al cambio. Lo puedes ver, con frecuencia, cada vez que hay algún cambio en las redes sociales, la gente protesta “me gusta el diseño anterior”, y así también la gente dirá “me gusta este producto” y no deseara cambiarlo por otro, por el que deseamos que considere para sus hábitos de consumo.
· Cuál es la importancia de la persuasión en los negocios en Internet.- Los que hacemos negocios por Internet necesitamos ser muy conscientes de la importancia de un elemento de persuasión en lo que hacemos. Con lo que hacemos quizá estemos logrando algo diferente a lo que deseamos, por eso es importante medir, controlar y hacer las modificaciones necesarias para lograr lo que deseamos.
· Emprendimiento:
Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creación de riqueza, es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con visión global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestión de un riesgo calculado, su resultado es la creación de valor que beneficia la empresa, la economía y la sociedad.
· Emprendedor:
Emprendedor es aquella persona que enfrenta con resolución, acciones difíciles en economía, negocios, finanzas, etc., tiene el sentido más específico de ser aquel individuo que está dispuesto a asumir un riesgo económico. Desde este punto de vista el término se refiere a quien identifica una oportunidad y organiza los recursos necesarios para ponerla en marcha.
Es habitual emplear este término para designar a una «persona que crea una empresa» o que encuentra una oportunidad de negocio, o a alguien quien empieza un proyecto por su propia iniciativa. Se ha sugerido que el "ser emprendedor" es una de las cualidades esenciales de un empresario u hombre de negocios, junto a la de innovación y organización. Las investigaciones de percepciones describen al emprendedor con términos como innovador, flexible, dinámico, capaz de asumir riesgos, creativo y orientado al crecimiento. La prensa popular, por otra parte, a menudo define el término como la capacidad de iniciar y operar empresas nuevas.
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· Emprendedores Sociales:
También se llama emprendedora a la persona que emprende por igual la creación de otros tipos de organización o instituciones no necesariamente comerciales, por ejemplo cívicas, sociales, o políticas. Esto debido a que el acto de emprender en sí no sólo es característico del mundo de los negocios o el comercio, sino que es transversal a la sociedad del siglo XXI. Un caso "mixto" es el del emprendedor emprendimiento social que busca generar beneficios económicos a la par de tener un enfoque desarrollado en potenciar el bienestar humano que trascienda lo económico.
· Características Principales:
· El emprendedor debe ser:
· Audaz. - Para controlar su medio, estar dispuesto a correr riesgos y ser capaz de afrontar las situaciones que se le presente.
· Tenaz. - Para levantarse una y mil veces, lograr sus fines, tener una firme convicción y hacer su segundo y tercer esfuerzo si es necesario.
· Responsable. - Para no culpar a los demás, usar excusas y aceptar sus errores.
· Apasionado. - Para no desanimarse nunca, para ver siempre el lado bueno de las cosas y aprender de las derrotas.
· El emprendedor debe tener:
· Confianza. - Para creer mucho en sí mismo, sentirse capaz de lograr todas las cosas y para que nada ni nadie lo derrumbe.
· Iniciativa. - Para saber que toda la organización le concierne, para que todas sus contribuciones sean valiosas y para no esperar a los demás.
· Voluntad. - Para seguir adelante, ser capaz de organizar su vida, ser cumplido y auto- disciplinado.
· Tipos de Emprendimiento: Existen 5 tipos de Emprendimiento:
1. Empresarial.- Es aquel emprendimiento que lleva a la persona a decidir a crear una empresa con sus conocimientos sin importar las adversidades.
2. Social. - Es aquel emprendimiento que lleva a la persona a ayudar a los demás, sin esperar nada a cambio ayudando a la sociedad a su formación y su mejoramiento continuo.
3. Laboral.- Es aquel emprendimiento que lleva a la persona a sentir afecto, amor hacia su oficio o trabajo, a esforzarse al máximo por realizarlo bien, esperando una satisfacción personal.
4. Privado. - Es aquel emprendimiento que lleva a la persona a desarrollar entidades particulares, privadas enfocadas a la generación y acumulación de riqueza.
5. Académico.- Es aquel emprendimiento que lleva a la persona a mejorar su formación con el objeto de profundizar en un campo de acción específico y generar conocimientos mediante la aplicación de procesos de investigación y desarrollo. El individuo que se desenvuelve en este campo se reconoce como investigador.
· Fuerzas Internas y Externas del Emprendedor:
· Fuerzas Internas: Son Factores asociados al desarrollo de la personalidad del empresario potencial. La familia, su entorno y la formación educativa son factores esenciales en lo que se pueda influir para el afianzamiento del perfil del emprendedor.
· Fuerzas Externas: Se refieren a los aspectos del entorno o del medio ambiente que influyen en la acción empresarial. En la medida que estas variables sean coherentes (mentalidad empresarial), encontrando un ambiente favorable para la aparición de nuevas empresas.
· Relación entre Empresario y Emprendimiento:
Un empresario es quien lleva a cabo una aventura, para que sea exitosa debe enfrentarse a obstáculos que en ocasiones son pequeños, pero cuando son grandes es cuando el empresario debe sacar a flote todo su espíritu emprendedor para que estos problemas sean fáciles de resolver y nunca se venza a la primera dificultad. Un emprendedor debe tener siempre una mentalidad emprendedora, para que su vida laboral sea un desafío, pensando en sus intereses y en los de los demás, para que desde su profesión contribuya en la sociedad.
Autoevaluación
1. Con tus propias palabras conceptualiza la persuasión.
2. Explique la convicción de un mensaje y su grado de intensidad en la comunicación.
3. Determine con sus propias palabras la importancia de la persuasión.
4. Con tus propias palabras determine lo que es el emprendimiento y qué es un emprendedor.
5. Si se sabe que existen tipos de emprendimiento de acuerdo a cada uno de ellos en cuál de los emprendimientos te ubicarías.
6. Determina qué relación existe entre empresario y emprendimiento.
7. Conceptualiza los siguientes términos: emprendimiento, innovación, creación y éxito.
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CONTENIDO Nº 16
EL LIDERAZGO Y AUTOESTIMA
a. [image: image51.jpg]


Acercándose a lo que es liderazgo: Concepto y construcción de liderazgo. Liderazgo, Influencia, Persuasión, Confianza, Credibilidad, Actitud. Formando con esto una definición clara de lo que es el liderazgo, teniendo, por ejemplo:
El liderazgo se genera cuando una persona de una manera intencional influencia sobre otras personas y con persuasión para el logro de visión y metas, dando confianza y credibilidad, así tomar actitudes comunes para cumplimiento de objetivos o también se puede decir qué, liderazgo es el resultado de alguien que ejerce influencia sobre alguien en particular o bien un grupo de cualquier organización ejerciendo la persuasión para el logro de objetivos generando confianza en la organización, elaborando la credibilidad   en
ambos sentidos y con esto se tomarán actitudes positivas para el logro de las metas propuestas.
b. Dónde se forman los líderes: Los líderes se forman en todos los lugares que hay más de una persona y en general en cualquier aspecto de la vida. Existen líderes que desde su infancia ya los son y lo obtienen de manera natural. Pero también se puede formar un líder dándole las herramientas adecuadas, podemos encontrar líderes en todos los ámbitos de la vida que van desde líderes religiosos espirituales, políticos, en el trabajo, sindicales, en la milicia.
La formación de los líderes normalmente se da en base a un tiempo de dedicación a lo que realizan, aunque existan casos que aun sin tener alguna experiencia logran desarrollar tal liderazgo e influencia en otras personas que los convierten en personas lideres aun sin saberlo. Lo que creo firmemente es que cualquier persona podemos ser líderes y no hablo del ámbito laboral, sino en lo familiar y es los puntos importantes para lograr fincar valores, actitudes, aptitudes, fortalezas a nuestros hijos para que ellos a su vez lo trasmitan.
c. Que es un líder formador de líderes:
Aquella persona que está dirigida a preparar a un equipo de trabajo en base a conocimiento y experiencias y que ha comprendido el verdadero propósito y significado de su presencia en la vida con objetivos claros y un Camino definido, con una capacidad de liderazgo.
Sin liderazgo este mundo sería realmente diferente, no hubiéramos alcanzado lo alcanzable.
En estos tiempos de crisis de economía, ambientales y sobre todo de valores precisamente el liderazgo tiene una función primordial para dirigir y auto corregir el camino esto en cualquier ámbito de la vida.
De entrada deberemos tener clara la misión y visión, objetivos y metas propuestas ya que cuando no contemos con un rumbo, llegaremos a un lugar pero tal vez no era el que buscábamos, aunque le echemos las ganas del mundo.
Los líderes deberán ser ejemplos de virtudes y poder convencer e influir para la realización de cualquier meta y objetivo, así como de hacer propia y de todos, la misión y visión de lo buscado.
d. Mitos sobre liderazgo:
· El error de pensar que la dirección es lo mismo que el liderazgo.
· El empresario exitoso, no es necesariamente un líder, debido a que el hecho de que su producto sea innovador y exitoso no lo hace líder, ya que las personas simplemente compran su producto pero no así genera el empresario una acción para que tenga una influencia sobre el mismo.
· El mito del conocimiento, en donde el coeficiente intelectual no se equipara necesariamente con el liderazgo.
· El mito del puesto, donde vemos que un puesto no hace a un líder, si no el líder hace el puesto.
· El mito del pionero, no necesariamente quien arranca un proyecto lo hace ser líder, será líder cuando intencionalmente haga que las personas lo sigan y sea su guía, esto en busca de una visión propia del líder.
e. Niveles de liderazgo:
· Posición, donde su influencia no irá más allá de los límites de su descripción de empleo. En esta posición si no se hace nada para aumentar el nivel de liderazgo o influencia, la gente únicamente hará lo referente a la descripción de su trabajo.
· Permiso, Las personas lo seguirán más allá de su rango de autoridad, este nivel permite que su trabajo sea más agradable. Por lo tanto, cuando esto suceda se estará listo para avanzar al tercer nivel.
· Producción, es donde las personas perciben el éxito y ellos aprecian al líder y lo que hace, y los problemas se resuelven con poco esfuerzo debido al ímpetu generado.
· Desarrollo de personas, es por el compromiso para desarrollar a los líderes y asegurar un crecimiento continuo en la organización y en la gente. Ya que el líder los valora y así lo siguen por lo que ha hecho por ellos.
· Personalidad, la gente lo sigue por lo que el líder es y lo que representa, este paso está reservado para los líderes que han dedicado sus vidas al desarrollo de personas y organizaciones.
f. Papel del líder en las decisiones de grupo:
La forma en que un administrador dirige una reunión influirá mucho en sí los miembros del equipo expresan o no sus ideas. Si un líder de equipo, por ejemplo, asume una postura de poder y recurre a preguntas incisivas, las respuestas de los miembros del equipo serán cautelosas y prudentes. Ahora que, si el administrador se vale de sus habilidades de facilitador, como plantear preguntas abiertas, alentar la discusión, escuchar en forma activa, parafrasear lo que dice su interlocutor, estar abierto a
las ideas de los demás y reconocer el sentir de los otros respecto a alguna propuesta, la reunión será más productiva. De acuerdo con los resultados de la investigación, la capacitación de los gerentes para que actúen como facilitadores difiere de los métodos tradicionales de entrenamiento, ya que el primero estimula a los miembros del equipo para cuestionar y experimentar activamente, crea un diálogo y hace que el líder o entrenador del equipo se sienta responsable de lograr resultados del aprendizaje.
Los líderes eficaces influyen en los seguidores para que no piensen en función de sus propios intereses, sino en los de la organización. El liderazgo ocurre cuando los seguidores aceptan la influencia de alguien que los motiva a hacer las cosas de manera ética y benéfica para ellos y la organización. Aprovecharse de los subordinados en beneficio personal no forma parte del liderazgo. Los integrantes de la organización necesitan trabajar en conjunto, orientados hacia un resultado que deseen tanto el líder como los seguidores, un porvenir deseado o un propósito compartido que los motive a alcanzar ese resultado. Los líderes tienen que dirigir y, con la aportación de los seguidores, fijar objetivos que supongan retos, además de anteponer la responsabilidad para alcanzarlos.
g. La clave del liderazgo
Existen dos cosas que son las más difíciles de lograr que la gente haga que son pensar y hacer, la disciplina para establecer prioridades y la capacidad para trabajar en dirección a una meta establecida, son esenciales para el éxito de un líder, de hecho son la clave del liderazgo.
h. Rasgos y potencialidades de los líderes eficaces:
1.- dinamismo
2.- deseo de dirigir
3.- honestidad e integridad. 4.- confianza en sí mismo 5.- inteligencia
6.- conocimientos pertinentes para el trabajo 7.- extraversión.
i. Liderazgo basado en la delegación.
j. Habilidades laborales de un líder del tercer milenio
1.- habilidad para diseñar una visión competitiva y de vanguardia que asegure el éxito futuro. 2.- habilidad para traducir la visión en planes, metas y objetivos.
k. Recomendaciones y sugerencias de Meter Drucker
1. El espíritu de una organización se crea desde arriba. Un carácter integro tiene que estar simbolizado en las decisiones gerenciales que afectan a la gente, porque es el carácter que se ejercita el liderazgo. Los seguidores pueden perdonar muchas cosas del líder, incompetencia, ignorancia, inseguridad o malas maneras, pero no le perdonara la falta de integridad, si una organización es grande de espíritu, es porque así son sus directivos.
2. Cuidado con el carisma, desear carisma es desear la muerte política. La mayoría de los grandes líderes no necesariamente ogros del siglo XX fueron resultado del esfuerzo de gente sin carisma. Sugerencia: busque que las personas más competentes de su organización, no necesariamente a las que tengan más carisma.
3. Lo que cuentan son las capacidades no las incapacidades.
El espíritu de un líder y de una organización puede estar representado por la siguiente inscripción: aquí yace un hombre, que supo cómo poner a su servicio, mejores hombres que él.
Sugerencia: piense en las fortalezas particulares de sus seguidores y desarrollarlas para ayudarles a desarrollarlas mejor.
4. El propósito de un líder y de una organización es posibilitar que gente común haga cosas extraordinarias.
La organización debe concentrarse en la ejecución y esta requiere altos estándares de desempeño. La organización debe concentrarse en oportunidades más que en problemas.
La gerencia debe demostrar que las decisiones que afectan al personal están basadas en la integridad.
Sugerencia: concéntrese en el desempeño, las oportunidades, las personas y la integridad.
5. Al momento de seleccionar un líder siempre me pregunto: me gustaría que uno de mis hijos trabajara bajo las órdenes de esa persona.
6. Liderar es elevar la visión de un hombre hacia panoramas más altos.
El líder que básicamente se concentre en sí mismo, probablemente no conducirá en la dirección correcta.
7. La distancia entre los líderes y el promedio de las personas es una constante.
El trabajo del líder es lo que imprime el ritmo, tarea del líder no es cambiar seres humanos, más bien es multiplicar la capacidad de desempeño de su totalidad.
Sugerencia: para elevar el desempeño de una unidad, ponga a un líder fuerte al timón.
8. El liderazgo es responsabilidad.
Un líder es alguien que tiene seguidores. La popularidad no es liderazgo.
Los líderes son sumamente visibles, siempre están dando el ejemplo, quieran o no. El liderazgo no es rango, privilegio, título ni dinero, es responsabilidad.
Sugerencia. No espere conservar el respeto de sus seguidores si usted delega por completo la función central de su empresa.
9. Un líder debe ser realista y nadie es menos realista que un cínico.
Una persona no debe ser nunca nombrada para un cargo gerencial si su visión se concentra en las debilidades de la gente más que en sus fortalezas.
Sugerencias: defina integridad, elabore los atributos de integridad que requiera en un nuevo empleado.
10. Lo importante es que el líder conserve su personalidad para:
Que no crean que al hacer cosas para su engrandecimiento personal estén promoviendo la causa, que no se vuelvan egocéntricos y vanidosos y sobre todo celosos.
11. La gran tragedia de toda organización es la ausencia de liderazgo.
Sugerencia. Afronte su propia realidad y ponga en marcha un plan para resolver este problema.
12. Un líder que (amigotes) dentro de la compañía no puede permanecer imparcial.
El deber de todo directivo es ser imparcial.
Sugerencia. Concéntrese en el desempeño y en el carácter de sus empleados, no en si le agradan o no.
LOGRO OBTENIDO
· Después de haber leído la información, organice lo más importante en un esquema.
· Elabore un ensayo expositivo sobre el liderazgo para su disertar ante tus compañeros de manera oral.
· Con tus propias palabras elabora un comentario sobre la autoestima de un líder.
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CONTENIDO Nº 17
EL TRABAJO EN EQUIPO
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Este seminario, mejor dicho, “este taller sobre trabajo en equipo” está dedicado a enseñar los conceptos didácticos que hacen que el trabajo sea positivo y productivo. Contiene los principios por los que un grupo puede transformarse en un equipo. Estos conceptos son fáciles de entender, pero su aplicación requiere dedicación y esfuerzo.
El trabajo en equipo es muy apropiado en muchos casos, pero se da menos de lo que se dice. Es difícil de conseguir, es un ideal a alcanzar en determinadas circunstancias por el que se puede luchar, pero no es una panacea para todas las situaciones.
Un equipo es un grupo de personas que se reúnen para desarrollar una tarea, y que debe ser elegido en función de esa tarea. Si la tarea es "salir en una foto", podemos elegir a un número de personas que sean los "más guapos" y los "más famosos". Si la tarea es sacar adelante una institución, a lo mejor no son los más adecuados.
En abstracto, no hay equipo ideal. Tomar a una serie de personas, todas ellas profesionales excepcionales, y ponerlas a trabajar juntas no garantiza que vaya a ser un equipo excepcional.
Esto es así, porque es la manera más eficiente, y porque los primeros espadas, las personas excepcionales, son estrellas brillantes, que deben brillar solas y no dentro de una constelación.
Cada institución tiene objetivos a alcanzar, éstos varían de una institución a otra, incluso dentro de una misma estructura las metas cambian en cada momento. El equipo ideal, para una institución determinada en un momento determinado, es aquél que sea el más adecuado para alcanzar sus objetivos de la manera más eficiente, dentro del entorno en que se encuentre.
Por ello, de manera general, nos debemos centrar en el mejor director para esa institución, y a partir de ahí, seleccionar el resto del equipo, que sean buenos profesionales individualmente, pero que además puedan trabajar juntos con orientación común.
Si el principal problema o reto con que se encuentra una empresa es de una determinada función, se debe enfocar todo el equipo directivo a afrontarlo de la mejor manera posible, y para ello, quizá lo más apropiado sea tener un primera espada en ese aspecto particular, y alrededor de él seleccionar personas que puedan trabajar "guiadas" por él, que no necesariamente será el Director.
Es cada día más frecuente y operativo que dentro de las instituciones se constituyan equipos de trabajo para realizar una determinada tarea. Estos equipos suelen ser multidisciplinarios y cada uno está liderado por la persona que se considera idónea para resolver un problema concreto. Este líder puede a su vez ser
un miembro más de otro equipo de trabajo constituido para llevar adelante otro asunto. Es normal que los equipos duren lo que tarde el problema en resolverse.
Hay cosas que se deben hacer a solas, por ejemplo: Pensar, decidir, asumir responsabilidad, algunas actividades que exigen una concentración especial, revisión de propias acciones, el liderazgo.
Sin embargo, la complejidad de muchas tareas y asuntos implican que éstos sean inabarcables por una persona sola, y es necesario que se realice por más.
Parece que trabajar en equipo se ha puesto de moda. Parece que está mal visto y que no es moderno trabajar de otra manera. Incluso se presume de trabajar en equipo como si esto fuera una virtud personal y la panacea para resolver todos los problemas.
En nuestra experiencia, no todo lo que se califica como trabajo en equipo lo es en realidad. De hecho, no se da el trabajo en equipo cuando muchas personas trabajan en lo mismo y compiten entre sí; evitan las responsabilidades que deben asumir, pasándose los asuntos de uno a otro; defienden cotos cerrados; cuando se fuerza una homogeneidad en las personas para "adaptarse" al líder.
Trabajo en equipo no es ni más ni menos que el trabajo individual que colabora hacia un fin común. Es una actitud de servicio hacia un espíritu de la colmena: un fin supra-organizacional.
Todos los miembros del equipo deciden voluntariamente subordinar parte de su libertad (e intereses particulares) a un objetivo máximo: el de verdad trabajar en equipo. Es decir, el trabajo en equipo se convierte en un fin en sí mismo, porque los miembros del mismo están convencidos de que es la mejor manera de conseguir el fin del proyecto.
Esto se realiza siempre dentro del respeto consciente a la dignidad de las personas y los intereses particulares. El valor añadido, la riqueza viene de la diversidad de lo que cada uno es y aporta.
Todos los papeles en principio tienen el mismo valor. El líder no es el más importante: es simplemente el líder.
Deferencia entre grupo y equipo
· Que se comprenda la diferencia que existe entre un grupo y un equipo.
· Saber que las personas tengan objetivos en común y que se relacionen unas con otras, y el equipo las recibe como parte de él.
· A diferencia del grupo las personas se relacionan entre sí y persiguen un fin común.
· Aprender cómo construir un equipo a partir de un grupo.
· Poder entender y aplicar las técnicas de dirección.
Objetivos
· Hacer equipo es poder comunicar con cada persona.
· Sólo podemos comunicar con otra persona cuando nos interesamos por conocerla mejor y compartimos información, esfuerzos, éxitos e ilusiones.
· Hay maneras de actuar y maneras de jugar dentro del equipo que son muy perjudiciales.
· A pesar de que existen contratiempos, por los que inevitablemente transcurre la vida de todo equipo, nosotros podemos mantener una actitud positiva que nos reportará a lo largo muchos beneficios.
· Nosotros podemos aprender ciertas habilidades en concreto que por lo general ayudan a mantener unidos a los equipos de alto rendimiento.
· Aprender a reconocer situaciones que requieren un comportamiento de equipo antes que un comportamiento de grupo.
· Disfrutar de la gratificación del comportamiento de equipo a nivel personal y como institución.
Importancia de trabajar en equipo dentro de la organización.
Su implementación y retos a vencer.
Actualmente el mundo gira alrededor de la economía y la globalización es una realidad, la innovación y los cambios constantes sobre todo en los terrenos de la tecnología y la informática hace que los cambios sean más rápidos, por lo tanto, se requiere tener organizaciones más flexibles para adaptarse y lograr el éxito deseado.
Las organizaciones de hoy en día se están transformando y modificando, son menos jerárquicas y más participativas en comparación con las anteriores, pues han descubierto el fenómeno de la sinergia ya que en equipo se puede lograr más que el esfuerzo individual.
Una de las tendencias actuales es el de crear organizaciones basadas en equipos, donde la estructura organizacional se cambia de "pirámide" a un tipo plana o de red. Esta nueva estructura tiene como antecedentes el simple trabajo en equipo hasta los llamados equipos autodirigidos.
"Cuando formas realmente parte de un equipo, has de dar sin esperar recibir nada a cambio. El simple hecho de pertenecer al equipo es suficiente para tu propio crecimiento".
Equipos de Alto Rendimiento
Como seres humanos que somos, sentimos siempre la necesidad de ser reconocidos por los demás, de sentirnos asimismo útiles y apreciados. Por eso es un éxito poder trabajar en equipo, porque además de ganar nuestro sueldo tenemos la oportunidad de enriquecernos como personas.
¿Puede haber algo más importante que disfrutar mientras trabajamos? Posiblemente el tiempo que dedicamos al trabajo represente el 60% de nuestro tiempo activo, de nuestras vidas... Por consiguiente, se hace imprescindible crear un ambiente de trabajo idóneo si queremos lograr metas altas de productividad, pero sin olvidar que también nos ha de hacer más felices. Existe una relación proporcional entre la productividad de un equipo y el confort de todos y cada uno de los miembros que lo integran.
Un grupo de profesionales pueden llegar a compartir un mismo espacio sin estar trabajando realmente como equipo. En estos casos hablaríamos de GRUPO. El trabajo en equipo se define como: "Una actividad u objetivo para cuya consecución forzosamente deben concurrir diferentes personas".
Por lo que:
1. Existe una necesidad mutua de compartir ciertas habilidades y conocimientos.
2. Las personas componentes de un equipo se complementan en sus perfiles profesionales.
3. Pero además una cosa muy importante es que deben tener una "relación de confianza", no forzosamente de amistad, eso les permite delegar en la competencia del compañero, y parcelar su trabajo sabiendo que el "otro" cumplirá con su parte.
Los elementos básicos que configuran un equipo serían:
· El tipo de profesional que lo integra y el tipo de actividad que se efectúe.
· La cohesión o unión entre sus miembros.
· La productividad y capacidad de trabajo.
· La creatividad y propia responsabilidad que sea capaz de desarrollar el equipo.
· Los requerimientos externos que les llegan.
· El apoyo y los medios de que disponen para hacer frente a estos requerimientos.
Un equipo normalmente funciona en base a las demandas que recibe y a los servicios que ofrece, y sobre otra base más subjetiva: la interdependencia y confianza entre sus miembros. La confianza en un equipo se produce después de un período de conocimiento mutuo, cuando se han podido probar las habilidades y la calidad humana de los diferentes miembros. Es cuando surge el prestigio de cada uno, el capital más preciado en la vida del equipo.
Confianza y prestigio van íntimamente unidos: el primero expresa un sentimiento que surge en la relación interpersonal, el segundo la valía técnica demostrada. Se define a un equipo de alto rendimiento como: "aquel capaz de optimizar los recursos de los que dispone (materiales y humanos) para producir bienes o servicios por encima de la media producidos por equipos similares". Pocas veces el equipo de alto rendimiento sabe que lo es. Aunque podemos basarnos en diferentes criterios para afirmar que un equipo está situado en la zona de "alto rendimiento":
· Da respuesta a los requerimientos de productividad con menores recursos humanos o materiales que otros equipos similares.
· El motor del grupo es la mayoría de sus miembros: apenas hay personas gravitando en la periferia, o claramente rechazadas por su falta de calidad técnica o humana.
· El equipo mejora los procedimientos existentes a fin de obtener los mismos resultados con menos esfuerzo.
· También se caracteriza por inventar nuevos procedimientos, en un proceso de cambio permanente. Adquiere por tanto la rutina de la innovación.
Aunque "Los buenos profesionales hacen buenos equipos", también "los buenos equipos hacen buenos profesionales", lo que a largo plazo puede suponer un enriquecimiento para toda la sociedad.
Es probable que actualmente ya estés trabajando en un equipo. Tu equipo se describe con tres aspectos clave:
1. El momento que vive el equipo: ¿Es animado, con ganas de progresar, con nuevos proyectos y alta creatividad? o por el contrario, ¿se encuentra en "regresión"?
2. En cuanto a la dinámica interna del equipo: ¿Es un equipo que está empezando o por el contrario se encuentra en su etapa de madurez? ¿los roles dentro del equipo están bien repartidos?
3. La orientación básica del equipo: ¿Está orientado el equipo hacia el logro de beneficios personales, o más bien hacia la obtención de productos u objetivos?
Examinaremos a continuación los tres aspectos anotados empezando por el momento en que se encuentra su equipo:
Equipos en Expansión
Un equipo en expansión tiene muchos requerimientos externos, pero tiene a su vez los suficientes medios para hacerles frente. Sus miembros se cohesionan por la necesidad de la simple supervivencia, de lo contrario no serían capaces de estar a la altura de las circunstancias. Generalmente las personas están ilusionadas por la expectativa de beneficios, pero, ¿Qué pasa cuando esta expectativa no existe? En esos casos la motivación se basa en el miedo a los jefes (y/o al despido), porque se ha de mantener o adquirir prestigio, o porque sencillamente piensen que su esfuerzo será recompensado en un futuro próximo.
En los equipos en expansión el líder del grupo aprende a delegar casi a la fuerza y sus diferentes miembros pueden desarrollar sus capacidades con un amplio margen de maniobra y creatividad. Esto aunque parece una ventaja también es un inconveniente, ya en muchas ocasiones produce descoordinación en las actividades, y en muchos casos a duplicar los esfuerzos.
"Un equipo no puede permanecer indefinidamente en expansión sin que se establezca un equilibrio entre esfuerzo y premio".
LOGRO OBTENIDO
1. Selecciona la información más importante y organízalo en un esquema.
2. Socializa tu información mediante cualquier técnica de participación grupal.
3. [image: image55.jpg]
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Elabora un comentario de juicio crítico sobre la importancia del trabajo en equipo.
MIS ANOTACIONES FINALES
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
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TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN	MG. JOSÉ A. COTRINA RIVERA





Socialice mediante un plenario sus conocimientos adquiridos sobre las comunidades virtuales.


Establezca las ventajas y desventajas de las comunidades virtuales.


Deduzca la importancia de las comunidades virtuales en la educación y en los negocios.


Vierta su opinión personal sobre el uso de las comunidades virtuales de acuerdo a las edades de cada usuario.
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Para comprobar nuestro aprendizaje: entre dos compañeros de estudio elijan un tema de actualidad, elaboren un cuestionario de al menos diez preguntas para realizar una entrevista, donde uno será el entrevistado y otro el entrevistador. El trabajo será presentado en audio, como también puede ser audiovisual (USB), para ser evaluado por el docente.
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Días van días vienen


Rosendo maqui, que los miraba hacer desde el corredor, fue hacia ellos una tarde.


¡Guenas tardes, taita! Exclamó Pedro, afirmando un adobe y emparejando la arcilla saliente con el badilejo. Los otros constructores, hasta que pisoteaban el barro, allá lejos, al borde de la chacra de maíz, se acerca a saludar. Maqui respondía con una discreta sonrisa de satisfacción. Le gustaba ver a su gente embadurnada con las huellas de la tarea, pues consideraba que esas eran las marcas ennoblecedoras del trabajo.


Zenobia García y otros notables


Hay….ayayay….mi mamita. ¿Quién como ella? Tenía el corazón de oro y la palabra de plata. Que viera un enfermo, que viera un lisiado, que viera cualquier necesitao y lueguito se condolía y lo curaba y atendía… ayayay… su boca decía no más que el bien y si mormuraba por una casuárida, porque la lengua suele dirse, ahí mesmo se contenía:” ¡Estamos mormurando! “. Decía “es malo, malo mormurar” ayayay, mi mamita….


(Ciro Alegría Bazán - El mundo es ancho y ajeno)





ETNOLINGÜÍSTICA


Cómo la lengua se estructura para dar a conocer una visión particular del mundo.





CULTURA





LINGÜÍSTICA





�
LENGUAS�
�
�
�
�
Diversidad lingüística: plurilingüismo�
�






Situación múltiple: Pluricultural
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MODELO DE AGENDA





NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:


ACTIVIDAD: Mesa redonda


TEMA:			 SUBTEMAS:			 EXPOSITORES:			 MODERADOR:				 RELATOR:				 LUGAR:				 FECHA: 	HORA:		 DURACIÓN:  		
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