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El presente texto es uno de los productos del proyecto “Accesibilidad
en espacios educativos y recreativos de la ciudad de Medellin
para la educacién inicial”, que se realiza en el afio 2012 con 31
instituciones (de las cuales quince prestan servicio educativo, siete
recreativo y ocho prestan ambos servicios), con el objetivo de analizar
el tipo de estrategias de accesibilidad que se deben implementar
en ellas. El proyecto es desarrollado por el Grupo de Investigacién
Senderos, en la linea Equidad y Desarrollo Humano.

Se asume el concepto de accesibilidad del Ministerio de Educacién
Nacional (2006) como el “derecho ciudadano por el cual toda persona,
sin importar su edad y sus condiciones personales y sociales, puede
disfrutar plenamente de todos los servicios que presta y ofrece la
comunidad y las instituciones”.

El proyecto se orienta por la investigacién exploratoria con las
siguientes etapas y actividades: etapa de planeacién con la revisién
documental, adaptacién de una guia de accesibilidad (elaborada
anteriormente para los espacios publicos de la ciudad de Medellin);
etapa de trabajo de campo para la aplicacién de guias de observacién
y de entrevista adaptadas en indicadores en una escala con cuatro
randos que se obtienen de la valoracién de indicadores en gradacién
de 3.0 a 1.0 en las tres dimensiones descritas (accesible, 2.8-3.0; nivel
medio de accesibilidad, 2.1-2.7; nivel bajo de accesibilidad, 1.6-2.0, y
no es accesible, 1.0-1.5); realizacién de taller de sensibilizacién para
el personal de los espacios educativos y recreativos en los cuales se
aplicé la guia con anterioridad; etapa de analisis de los resultados de la
aplicacién de la guia y los talleres de sensibilizacién para la seleccién
de estrategias de accesibilidad aplicable a los espacios educativos y
recreativos; y etapa de consolidacién con el anilisis de la informacién
y elaboracién de informe de resultados, y disefio de una guia de
orientaciones de accesibilidad para estos espacios educativos y
recreativos.



La cartilla se elabora a partir de la revisiénh documental de teorias,
politicas y resultados de investigaciones, y aportes de estrategias
recibidas en la aplicacién de técnicas de observacién, entrevistas y
talleres de sensibilizacién, implementados en el proyecto “Accesibilidad
a los espacios educativos y/o recreativos de la ciudad de Medellin
para la educacién inicial”, en el que participaron 31 instituciones y
organizaciones que se subdividieron por las siguientes caracteristicas:

- Quince entidades educativas entre jardines y colegios de calidad,
jardines de ONG, museos, parques biblioteca y escuelas de musica.

- Nueve espacios recreativos, como placas deportivas, cinemas,
zoha de juedos de centros comerciales y parques tematicos.

- Siete lugares mixtos (educativos y recreativos), tales como
ludotecas, parques teméticos e interactivos, escuelas de ballet y
centros de lectura infantil.

El material se presenta con el propédsito de orientar estrategias en
tres categorias de accesibilidad relacionadas con infraestructura,
sefializacién y formacién del talento humano, que permitan cambios en
las instituciones y organizaciones prestadoras de servicios educativos,
culturales o recreativos, de manera que favorezcan la orientacién
de la participacién auténoma para todas las personas sin excluir
por condicién, situacién o caracteristicas particulares (por ejemplo,
discapacidad, adulto mayor, madre gestante, talla baja).

Esta guia presenta las estrategias para ser llevadas a cabo en los distintos
espacios educativos o recreativos, cuyo alcance se encamina a brindar
orientaciones con el fin de generar en los lugares condiciones de accesibilidad,
seguridad y comodidad.

Las estrategias se organizan en tres categorias, referidas a:
- Infraestructura: alli se encuentra todo lo afin con el aspecto

arquitecténico y demés adecuaciones fisicas desde una
mirada accesible para todos.



- Sefializacién: se relaciona con las rotulaciones e indicaciones
de lugares, actividades o servicios por medio de multicédigos,
encaminadas a informar y orientar al usuario dentro de los espacios
para su participacion.

- Talento humano: concerniente a la actitud, formacién y practicas
del personal a cargo de la atencién al usuario dentro del espacio o
institucion.

El texto esta organizado en tres capitulos, cada uno integrado por una
categoria de accesibilidad, con su referente conceptual, y las respectivas
recomendaciones y los alcances que faciliten la comprensién y
orientacién de acciones movilizadoras.

Las estrategias y orientaciones se pueden utilizar a partir de talleres
pedagdgicos, en donde los participantes se formen en el tema de
accesibilidad y adquieran habilidades para realizar diferentes acciones
como adopcién de politicas, formulacién de programas, autoevaluaciones
periédicas y la implementacién de planes de mejoramiento para la
cualificacién de su servicio.



iQué se entiende por espacio
educativo o recreativo?

p

Para el Ministerio de Educacién Nacional “los espacios educativos [...]
son ambientes de aprendizaje que favorecen la adquisicién de multiples
saberes y fortalecen las competencias necesarias para enfrentar las
demandas crecientes del entorno. Se utiliza para describir la variedad
de situaciones enriquecidas que los adultos pueden utilizar y aprovechar
en la cotidianidad con los nifios y nifias para que tengan experiencias
novedosas y desafiantes. Por lo tanto, entendemos que un espacio
educativo es significativo si se trata de cualquier situacién, actividad,
tarea, problema o practica cultural que les brinda la oportunidad de
aprender, movilizar sus competencias y que realmente les exija pensar”
(Ministerio de Educacién Nacional, 2009, p. 87). El término espacio
se refiere tanto a un lugar fisico como a intencién educativa, su uso
depende de la proyeccién que se le dé en un programa o proyecto.

Los espacios recreativos estdn concebidos como una opcién para
dar respuesta a las necesidades e intereses de las personas en la
potenciacién de sus capacidades, el desarrollo de habilidades, el
fomento de relaciones e interacciones sociales y ambientales, y en el
aprovechamiento del tiempo libre. Parafraseando a Ocampo (2008, p.
113), “estan dirigidos a la realizacién de actividades contemplativas
cuyo fin es el disfrute escénico y la salud fisica y mental [...] para
satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de entretenimiento y
esparcimiento”.

Un espacio mixto proyecta las funciones de los espacios educativos y
los recreativos.
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Para facilitar la compresién y la unificacién de términos, se incluye
el siguiente glosario tomado de manuales, normatividad y aportes
conceptuales.

Accesibilidad: Alude al derecho ciudadano por el cual toda persona,
sin importar su edad y sus condiciones personales y sociales, puede
disfrutar plenamente de todos los servicios que presta y ofrece la
comunidad y las instituciones. (Ministerio de Educacién Nacional,
2006)

Autonomia: Derecho de las personas con discapacidad de tomar sus
propias decisiones y el control de las acciones que las involucran
para una mejor calidad de vida, basada dentro de lo posible en la
autosuficiencia. (Instituto Colombiano del Deporte, 2009)

Barreras: Cualquier impedimento, traba u obstaculo que limita o impide
el acceso, la libertad de movimiento, la libertad de informar y recibir
informacidn, asi como la estancia o circulacién con seguridad de las

personas. (Alcaldia de Bogota D.C., 2010)

Barreras arquitectdnicas: Son los impedimentos al libre desplazamiento
de las personas, que se presentan al interior de las edificaciones.
(Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo, 2005)

Barrera comunicativa: Impedimento u obstaculo que afecta nuestra
capacidad de comunicacién e informacidn, y altera la comprensién de
mensajes o instrucciones. (Instituto Colombiano del Deporte, 2009)

Barreras fisicas: Son todas aquellas trabas, irregularidades y obstaculos
fisicos que limitan o impiden la libertad o movimiento de las
personas. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo, 2005)



Barreras sociales: La Planificacién Social debe estar basada en el
principio de igualdad de derechos entre personas con y sin discapacidad.
Lo que significa que las necesidades de todo individuo son de la misma
importancia, y que todos los recursos deben emplearse de tal manera
que daranticen una oportunidad igual de participacién a cada persona
[...] las actitudes y los habitos llevan a la exclusién de las personas
con discapacidad de la vida social y cultural. (Discapacidad Colombia,
2008)

Cinta sefializadora: “Tira de papel, talco, celuloide u otra materia
flexible” que indica prevencién en un lugar especifico. (RAE, 2001)

Comunicacién: Incluird los lenguajes, la visualizacién de textos,
el Braille, la comunicacién tactil, los macrotipos, los dispositivos
multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas
auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros
modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacién,
incluida la tecnologia de la informacién y las comunicaciones de facil
acceso. (Naciones Unidas, 2006)

Disefio universal: Se entendera el disefio de productos, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en
la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio
especializado. El “disefio universal” no excluird las ayudas técnicas
para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se
necesiten. (Naciones Unidas, 2006)

Discriminacién por motivos de discapacidad: Se entenders cualquier
distincién, exclusién o restriccién por motivos de discapacidad que
tenga el propésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el
recohocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos
politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas
las formas de discriminacién, entre ellas, la denegacién de ajustes
razonables. (Naciones Unidas, 2006)

Franja de circulacién peatonal: Zona o sendero de las vias de
circulacién peatonal destinada exclusivamente al transito de las
personas. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo, 2005)



Franjas texturizadas o de orientacién: Parte de una superficie o de un
plano que se distingue del resto de ¢l por su variacién sensorial o tactil.
(Cuadros, 2012)

Infraestructura: Conjunto de elementos o servicios que se consideran
necesarios para la creacién y el funcionamiento de una organizacién

cualquiera. (RAE, 2001)

Informacién: Es la puesta en conocimiento del ser humano de cosas,
hechos, acciones y/o acontecimientos; es un envio de mensajes,
imé4genes o contenidos, que llegan por diferentes medios a la persona
en forma grafica, escrita o a través de la tecnologia, Internet, teléfonos
celulares, etc. (Instituto Colombiano del Deporte, 2009)

Gréfico: Dicho de una descripcién, de una operacién o de una
demostracién: Que se representa por medio de figuras o signos. (RAE,
2001)

Lenguaje: Se entender4 tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias
y otras formas de comunicacién no verbal. (Naciones Unidas, 2006)

Movilidad reducida: Es la restriccién para desplazarse que presentan
algunas personas debido a una discapacidad o que sin ser discapacitadas
presentan algun tipo de limitacién en su capacidad de relacionarse con
el entorno, al tener que acceder a un espacio o moverse dentro del
mismo, salvar desniveles, alcanzar objetos situados en alturas normales.
(Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo, 2005)

Multicédigos: Diferentes formas de comunicacién, con el fin de asegurar
su percepcion por el total del publico, sin importar su condicién de
discapacidad, edad, grupo poblacional, o cualquier otra clasificacién
posible. (Jiménez, s.f.)

Plan para la adaptacién de los espacios publicos, edificios, servicios e
instalaciones dependientes: Es el conjunto de acciones, estrategias, metas,
programas y hormas de los municipios o distritos, dirigidas a adecuar los
espacios publicos y edificios abiertos al publico en lo relacionado

con la eliminacién de barreras fisicas y la accesibilidad dentro de



los plazos dispuestos en la Ley 361 de 1997 y sus decretos reglamentarios.
(Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo, 2005)

Pictograma: Es un diagrama que utiliza imagenes o simbolos para
mostrar datos para una rapida comprensién; en un pictograma se utiliza
una imagen o un simbolo para representar una cantidad de palabras.
(mathematicsdictionary)

Sensibilizacién: Acciones orientadas a propiciar espacios de reflexién
que permitan movilizar actitudes favorables para el desarrollo de la
atencién a la diversidad. (Ministerio de Educacién Nacional, 2008)

Sefializacién: La indicacién de lugares, actividades, y/o servicios por
medio de gréficos, teniendo por objeto “informar sobre las demandas
reales de los usuarios, por lo que se evitara el exceso de informacién”
(Jiménez, 2009, p. 25) de tal manera que se dé cumplimiento a su
funcién de “informar, prevenir y orientar”. (Gonzélez, s.f.,, p. 20)

Simbolo: Representacién sensorialmente perceptible de una realidad,
en virtud de rasgos que se asocian con esta por una cohvencién

socialmente aceptada. (RAE, 2001)

Rampa: Superficie inclinada que supera desniveles entre pisos.
(Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo, 2005)

Vados: Modificacién de las aceras y bordillos de las vias publicas para
facilitar el acceso de los vehiculos a los locales y viviendas. (RAE,
2001)
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Infraestructura

Este capitulo entrega las orientaciones relacionadas con la accesibilidad
en relacién con la infraestructura, entendida por Sonia Verswyvel
(s.£) como “la condicién que permite en cualquier espacio, interior o
exterior, el facil desplazamiento de la poblacién en general, y su uso en
forma segura, confiable y eficiente es una solucién incluyente y amable
que incorpora al mercado y a la vida de la ciudad a las personas”.

Las transformaciones en el campo arquitecténico, buscan garantizar
que cualquier espacio esté a un nivel mas accesible para
satisfacer la demanda en cuanto a las necesidades que
tienen las personas con discapacidad, son una tendencia
que cada dia toma mas fuerza. Paralelamente a esto, las
ciudades se deben preparar para que sus espacios otorguen
ambientes de participacién, y no podria ser de otro
modo, si “todos los elementos que aparecen ubicados
en el espacio publico en general y que
constituyen parte del mismo, deben §
cumplir con caracteristicas de unidad,

seguridad e identidad, lo cual permitira
un adecuado uso de ellos” (Universidad
Nacional de Colombia, 2000, p. 18).




A continuacién se describen las principales caracteristicas que
requieren los espacios para considerarlos accesibles:

PUERTAS

* Las dimensiones minimas seran de 90 cm de ancho por 2,10 m de
alto, para facilitar el acceso de personas que ingresen con silla de
ruedas.

* Las puertas principales de acceso a toda construccién, sea
publica o privada, se deberan abrir hacia el exterior o en
ambos sentidos, para facilitar el ingreso de las personas
con movilidad reducida, deberdn asimismo contar con
manijas automéaticas al empujar. En ningan caso
pueden evadir las areas de circulacién peatonal,
para permitir que al momento de ingresar al
sitio la circulacién sea mas cémoda.

* Las puertas corredizas, los rieles o guias
inferiores no deben superar el nivel del
piso. Se busca que el esfuerzo para su
manipulacién sea el minimo, para evitar que las

personas con movilidad reducida tengan un obstaculo
al ingresar o tengan que realizar mucha fuerza.

* Se debe evitar el uso de puertas giratorias,
las cuales impiden una salida rapida y la
movilizacién de las personas que usan
silla de ruedas, muletas y bastén.

* Toda instalacién debe contar con

una puerta de emergencia, que sea de unas
dimensiones mayores a 1,40 m para facilitar, en caso de emergencia,
que todas las personas que se encuentren dentro del lugar puedan salir

sin inconvenientes.



RAMPAS

* Dependiendo de la longitud de la rampa, y buscando seguridad en
la circulacién de las personas, su inclinacién debe ser de la siguiente
manera:

Longitud en metros Porcentaje de
Menora 3 m 10% - 12%
Entre 3Smy10 m 8% - 10%
Mayor a 10 m 6% - 8%

* Debe tener un ancho de 90 cm, de manera que se puedan movilizar
personas en sillas de ruedas y tengan opcién de moverse libremente y
con autonomia.

Debe estar en las esquinas o
como elemento mediador de
los andenes, con el fin de
que la movilidad sea facil y

rapida.

+ Al finalizar la rampa, esta
debe estar al nivel del piso,
para evitar desniveles que
pueden ocasionar accidentes
para quienes transitan por ella.

* Las escaleras y rampas se deben contemplar en forma conjunta, ya
que esto facilita el acceso de personas con diferentes tipos de condicién
o situacién.

+ Las rampas que se encuentran ubicadas fuera del lugar deben ofrecer
un ancho mayor que las utilizadas al interior del mismo (de 90 cm), lo
cual garantizars la seguridad de los recorridos. 6

* La rampa debe tener un bordillo de baranda de altura de 10 cm,
este sirve para que las ruedas delanteras de las sillas no caigan
de la rampa, y para duiar a personas invidentes.

'3‘
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SUELOS

* En los espacios abiertos y cerrados el suelo debe ser nivelado,
antideslizante tanto en seco como en mojado, sin acceso de brillo; se
deben eliminar obstaculos tales como suelos encerados, alcantarillas
destapadas, bordes salientes y restos de materiales o metales, puesto
que estos obstruyen la movilidad.

PASILLOS

* Los pasillos prescindiran de obstaculos o sobresalientes. En caso
de que sean necesarios, se colocardn pedestales que avisen de su
qu P qu
presencia a personas con dificultades de percepcién sensorial,
como minimo SO cms verticales al suelo, para evitar que
e las personas choquen con ellos.

cual facilita la circulacién de todas
las personas.

* Los pasamanos estaran a lo largo
del pasillo separados de la pared entre 45 mm y 55 mm y a una altura
comprendida entre 95 cm y 105 cm, el material debe permitir el facil
agarre, para facilitar mayor movilidad y seguridad.

ASCENSORES

+ La dimensién minima del interior del
ascensor, en edificios publicos o privados,
es de un ancho de 1,20 m, con un largo
minimo de 1,20 m y con un alto libre de
2,10 m, para permitir que el acceso y la
, movilidad en su interior sean adecuados
para las personas que lo utilizan.




* En todos los ascensores son indispensables los sistemas de deteccién
de objetos o personas, que avisan que algo impide accionar el ascensor
y la puerta; esto garantiza que el ingreso sea mas facil y sequro cuando
unha persoha con movilidad reducida ingrese un poco mas despacio que
el resto de la gente.

BANOS

+ Se instalard por lo menos un servicio sanitario accesible para la
poblacién en situacién de discapacidad.

* Deben disponer de una puerta corrediza.
para que las personas con movilidad
reducida puedan ingresar y salir
con mayor comodidad.

+ El interior debe contar con (3

un didmetro de 1,50 m, el '
inodoro/orinal a 45 o SO cm
del suelo, soporte de papel higiénico

entre 50 y 100 cm del suelo, para
que su utilizacién sea mucho més
facil y proporcione comodidad en su
uso.

* La pared m4s cercana al inodoro debe contar con una barra horizontal
de 70 cm del suelo. La distancia de la pared a la barra es de 30 a 40
cm, de manera que las personas puedan aferrarse facilmente en caso
de necesitarlo.

* Los lavamanos deben tener una altura de 70 cm del suelo, con una
anchura de 80 cm y profundidad de 70 cm para entrar las rodillas, y asi
las personas en silla de ruedas y de talla baja se puedan acercar a él.

+ El control de luz (accesorios) se ubicar4 minimo a 20 cm del suelo,
para que sea mas facil accionarlo.

* La ubicacién del espejo sersa a 80 cm del suelo, de manera
que pueda ser utilizado por todas las personas.



PARQUEADEROS

* La zona de parqueo para
personas con movilidad reducida
se ubicara frente al acceso
de las edificaciones, o lo mas
cercano a ellas, y contigua a
senderos o rutas peatonales, para
que su ingreso al lugar se dé con mayor
comodidad.

* Las diferencias de nivel que existen entre los puestos de
estacionamiento accesibles y los senderos o rutas peatonales, seran
resueltas mediante la construccién de vados o rampas, a fin de facilitar
la circulacién auténoma de las personas con movilidad reducida.

* En estos espacios se garantizara como minimo un porcentaje
equivalente al 2% del total de parqueaderos habilitados, o uno, en su
defecto.

ESPACIOS DE RECEPCION

+ El 4rea que ocupa el mobiliario de recepcién debe ser independiente
del 4rea de circulacién. En las salas de espera o de descanso se
dispondr4 de espacios para que los usuarios en silla de ruedas puedan
permanecer alli sin obstruir las zonas de circulacién.

+ Las edificaciones que dispongan
de 4reas para la espera o estancia
de personas, y que colinden con
vacios sobre otros niveles, deberan
garantizar la seguridad mediante la
construccién de protecciones como
muros, rejas o barandas sélidas.

+ Las cajas registradoras deben estar

entre 90 cm y 1 m del suelo, lo que garantiza
el uso del servicio a personas de talla baja o usuarios en silla
de ruedas.



+ Las mesas deben tener una altura de 85
a 90 cm del suelo. El borde de la mesa,
77 cm del suelo y SO cm de profundidad,
para favorecer la comodidad.

« El disefio de las bancas debe permitir
la seguridad y comodidad de los usuarios,
su localizacion debe ser contigua a las zonas de

circulacién peatonal, de tal modo que su uso nho interfiera con la
circulacién.
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Se entiende por sefializacidn, la indicacién de lugares, actividades y/o
servicios por medio de gréficos o cédigos sensoriales, cuyo objeto, de
acuerdo con Jiménez (2009, p. 25), es “informar sobre las demandas
reales de los usuarios, por lo que se evitars el exceso de informacién”,
de tal manera que se dé cumplimiento a su funcién de “informar,
prevenir y orientar”, como lo plantea Gonzalez (s.f, p. 20). Asimismo, se
recomienda que su ubicacién esté “en un lugar facilmente identificable
y accesible” (Flujas, 2006, p. 66, citado en Gonzélez, s.f, p. 32).

Para asegurar la permanencia de las sefiales, se deberan fabricar con
“materiales resistentes a las condiciones ambientales y de uso, faciles
de cambiar, limpiar y reparar” (Jiménez, 2009), pues muchas de ellas,
al estar expuestas a la intemperie, se deterioran o sufren dafios con

facilidad.

La sefializacién “tiene por objeto informar sobre las demandas reales
de los usuarios, por lo que se evitara el exceso de informacién. En
edificios y lugares de uso publico, la informacién se dispondra cerca a
la entrada o a los lugares de acceso” (Jiménez, 2009, p. 25); ademas
debe cumplir con la funcién de informar clara y oportunamente.

Con respecto al color

* Se recomienda usar colores basicos y hacer combinaciones de acuerdo
a lo que se quiere anunciar, de manera que facilite su lectura, no “usar
mas de seis colores al tiempo” (Jiménez, 2009, p. 28).



* Se deben tener en cuenta las claridades de los colores, la sequridad,
las medidas y sus cédigos; al respecto, “establece que los colores basicos
que se emplearan para sefialar o indicar los diferentes materiales,
elementos, maquinas, equipos, etc., son los siguientes de acuerdo a su
clasificacién:

* El color ROJO se emplea para sefialar elementos y equipos
de proteccién contra el fuego, tales como extinguidores, hidrantes y
tuberias de alimentacién de los mismos, cajas para mangueras, alarmas
y sus cajas accionadoras, asimismo puertas y escaleras de escape.

se emplears para sefialar zonas peligrosas
como color de fondo en avisos que indiquen precaucién.

equipos de primeros auxilios, botiquines, camillas, mascaras contra
gases, fondo de carteleras de seguridad e instrucciones de seguridad,
etc.

& ¢ El color VERDE esmeralda se emplea para sefialar: seguridad,



* El color AZUL se emplear] para indicar prevencidn.

se emplea para pintar recipientes para basuras (para
mayor informacién sobre la organizacién de las basuras y el color
distintivo de los recipientes consultar politica de reciclaje), retales y
desperdicios; soportes para elementos de aseo, armarios para ropas o
lockers.

* El color BLANCO se emplea para sefialar: demarcacién de zonas de
circulacién; direccién o sentido de una circulacién o via; indicacién
en el piso de recipientes de basura (un metro cuadrado por caneca);
rincones de salones y talleres (esquinera formando un tridngulo de 40
centimetros de lado), etc.” (Gonzalez, p. 37).

Es importante universalizar las interpretaciones de los colores para %
comprender facilmente las sefiales



* El color de las puertas de ingreso y salida debe diferenciarse o resaltar
de las paredes, para evitar accidentes y facilitar el libre desplazamiento
a personas con visién baja y de todas las personas en general.

* Las franjas de orientacién: “Los colores han de procurarse vivos. Seran
de pavimento no deslizante, o si es con cinta sefializadora igualmente
antideslizante. Las franjas ‘de orientacién’ se colocaran a lo largo de
las circulaciones bésicas, en grandes espacios abiertos” (Gonzélez, p.
23); de manera que las personas que presentan baja visién puedan
desplazarse sin ningun inconveniente, y se brinde seguridad en el
desplazamiento de toda la poblacién.

Con respecto a las medidas

* Las sefializaciones en la pared deben estar ubicadas a una altura de
140 cm a 1,70 cm (Gonzalez, pp. 15-16), con el fin de que la informacién
registrada esté visible a la altura de todas las personas.

+ Las sefiales tactiles de percepcién manual deberan ubicarse a una
altura comprendida entre 70 ¢cm y 120 cm, que permita cumplir la
funcién de ser percibidas por las extremidades superiores de las
personas.

+ El tamafio de las letras ser4 de 14 cm cuando el publico esté ubicado
a S m de distancia, para facilitar la lectura.

¢+ Los emisores de sefiales visuales y audibles que se coloquen
suspendidos, deberan estar a una altura superior a 2,10 m, para no
obstaculizar el desplazamiento de las personas, y se deben percibir
facilmente.

Con respecto a los pisos

* Los pisos deben tener franjas texturizadas para el desplazamiento de
las personas con discapacidad visual.

+ “Los vados (cruces) deben sefializarse con pavimento tactil de

alerta de acuerdo a lo establecido en la norma NTC 4144~

(Gonzalez, p. 27), para brindar seguridad a todas las personas,
especialmente a las que presentan discapacidad visual.
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Con respecto a la seguridad

* Las sefiales de alarma deberan estar disefiadas ylocalizadas de manera
que sean perceptibles en forma visual y auditiva simultdneamente;
en caso de emerdencia o evacuacién del 4rea se puede garantizar la
seguridad de toda la poblacién.

* El lugar debe contar con sefializacién de emergencia, como ruta de
evacuacion, salida de emergencia, extintores, peligro, salida; de manera
que se brinde a toda la poblacién la informacién necesaria en caso de
alguna emergencia.

Con respecto a los simbolos

* Usar simbolos universalmente reconocidos que sefialicen el espacio,
para asegurar la facil comprensién de las actividades correspondientes
al espacio sefializado.

Ejemplo.

* Implementar un mapa al ingreso del lugar con la informacién
necesaria para la ubicacién de todas las personas; en Braille,
relieve y en lo posible con pictogramas.



4

+“El simbolo internacional de acceso se colocars en toda edificacién a
cuyas instalaciones puede entrar y usar sus servicios cualquier persona,
sin restricciones de indole alguna. También se colocarj el simbolo en
ambientes exteriores, tales como parqueaderos, areas de descanso y
otros lugares que ofrezcan las facilidades enunciadas” (Gonzélez, s.f., p.
24); de esta manera, las personas en situacién de discapacidad puedan
informarse acerca de los lugares accesibles.

* Las sefiales deben estar ubicadas en lugares estratégicos que
garanticen su facil visualizacién, para que puedan cumplir su funcién
de informar a toda la poblacién.

* Implementar el uso de pictogramas (gréficos) que identifiquen el tipo
de actividad que se realiza en cada uno de los espacios del lugar, para
facilitar la comprensién de personas que poseen cédigos alfabéticos
convencionhales como iletradas, con discapacidad cognitiva o autismo.

* Los bafios deberan estar sefializados por el simbolo internacional de
accesibilidad. Es importante contar con la adecuacién para garantizar
el acceso al servicio de personas con discapacidad fisica, y brindar
informacién de otros espacios adaptados en el lugar.

Otras sefializaciones

* “Para desarrollar la sefializacién se recurrir4 simulténeamente a
diferentes formas de comunicacién” (Jiménez, 2009, p. 25), a fin de
asegurar la comprensién de la informacién por parte del publico, sin
importar su condicién o situacién.

* Se recomienda “indicar lugares donde se proporcione informacidn,
asistencia, orientacién y comunicacién” (Jiménez, 2009), de manera
que todo el publico tenga la posibilidad de acceder a cualquiera de los
servicios que presta el lugar.

* “Los pasamanos deben tener una sefial sensible al tacto que indique
la proximidad de los limites de la escalera (NTC 4145)” (Gonzélez, p.
27), y asi dar mayor sequridad a personas con discapacidad visual

o baja visién.
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La puesta en marcha de las recomendaciones de las normas de
accesibilidad es posible si las instituciones y organizaciones las asumen
como un hecho de responsabilidad social, e implican movilizacién
en la sociedad en la medida en que se piensa en otras personas
que presentan una condicién de discapacidad u otras caracteristicas
como la talla baja; de igual manera, podemos encontrar personas en
situaciones de enfermedad, mujeres gestantes, adultos mayores y nifios,
que requieren que los espacios estén pensados para posibilitarles el
desempefio auténomo. En este sentido,

Dado que las practicas ciudadanas se aprenden, transforman,
y se consolidan en diversos espacios y escenarios, se reconoce
la necesidad de impulsar estrategias de formacién para que la
comunidad en general fortalezca su capacidad de reflexién y
comprenda la realidad de personas con discapacidad.

Uno delos mecanismos esta en la Planificacién Social, fundamentada
en el principio de igualdad de derechos entre personas con y sin
discapacidad; significa que las necesidades de todo individuo son
de la misma importancia, y todos los recursos deben emplearse de
tal manera que garanticen una oportunidad igual de participacién
a cada persona.

En ocasiones las sociedades se ocupan solo de las personas que
estan en plena posesién de sus facultades fisicas y mentales; deben
recohocer que, pese a los esfuerzos que se hagan en materia de
prevencion, siempre habra un nimero de personas con alguna
discapacidad o situacién de vulnerabilidad y se espera se



comprometan en identificar y eliminar los obstaculos que limitan la
participacién plena.

Con frecuencia las actitudes y los habitos llevan a la exclusién de
las personas con discapacidad de la vida social y cultural. La gente
trata de evitar el contacto y la relacién personal con ellas. Esto es
debido en gran medida a la ignorancia que persiste” (Discapacidad
Colombia, 2005).

Formacién

+ Es importante que el personal que labora en las instituciones tenga
conocimiento sobre diversas formas de comunicacién verbal y no
verbal.

* Las entidades publicas y privadas que tengan por objeto la formacién
y capacitacién de profesionales deberan incluir en sus curriculos temas
referentes a la atencién a la diversidad.

* Brindar periédicamente talleres de formacién, donde las tematicas
estén relacionadas con accesibilidad e inclusién social y con las
necesidades actuales de las personas, en pro de su participacién con
autonomia en los servicios que oferta la institucién.

+ Actualizar la informacién referida a la normatividad vigente en
accesibilidad y su aplicacién al contexto institucional.



Corresponsabilidad
Las instituciones deberan:

+ Coordinar y concretar con otros sectores, entidades e instituciones
para prestar un servicio de calidad a las personas en situacién de
discapacidad.

+ Articular, intercambiar y compartir experiencias, estrategias y
experticia con otras instituciones para fortalecerse mutuamente.

* Realizar procesos de transferencia de los conocimientos que se
adquieran con referencia a accesibilidad, inclusién y atencién a la
diversidad entre el personal de la misma institucién.

* Garantizar un mayor impacto de cultura inclusiva; todas las personas
y profesionales de la institucién deberan apropiarse del tema de
accesibilidad, independientemente del rol que cumplan en este lugar.

* Generar estrategias que involucren a la familia y la comunidad en las
actividades y procesos que se lleven a cabo.

Gestidn institucional

+ El talento humano de una institucién debera velar por el trabajo
cooperativo y arménico, donde todas las personas se involucren y
trabajen en pro de un bien comun.

* Crear una politica de accesibilidad que conduzca al resultado
de acciones positivas que mejoren el ingreso, la permanencia, la
participacién y la atencién de las personas que asisten a los diferentes
espacios.

* Fomentar el respeto a la diferencia para crear una cultura inclusiva
que se refleje desde la institucion.

* Evaluar permanentemente las acciones que se implementan a
nivel institucional para garantizar un mejoramiento continuo.



* Equipar la institucién con los apoyos y ayudas necesarios para
brindar atencién pertinente a la diversidad de la poblacién.

Recordemos: Dentro de la institucién los cambios son constantes, el
mundo cambia todos los dias y no podemos continuar en los esquemas
tradicionales. Estamos en un pais diverso, spor qué aun no aceptamos
que cada ser humano también es diferente y pensamos en sus
necesidades para su plena participacién y autonomia?
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