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~— Introduccio

El Sistema SAP es un sistema de informacion que gestiona de
manera integrada, "on-line”, todas las areas funcionales de una
empresa.

Las siglas SAP (System, Applications and Products) identifican a
una compania de sistemas informaticos con sede en Alemania,
aque se introdujo en el mercado de los sistemas de informacion
con un producto denominado SAP R/2, antecesor al SAP R/3

Un Sistema de Informacion ERP es un sistema de Gestion de
Recursos Empresariales, mejor conocido como ERP (Enterprise
Resource Planning), el cual es un conjunto de aplicaciones con el
fin de integrar muchas o todas las funciones de una empresa.



~ LaEmpresa SAP

Con sede en Wallderf (Alemania)), es el primer
d

proveedor de aplicaciones de software
empresarial en el mundo, que comercializa un
conjunto de aplicaciones de software para

soluciones integradas de negocios

La empresa SAP es considerada
el tercer proveedor independiente de
software del munde y el mayor
fabricante europeo. Con 12 millones
de usuarios, 100.600 instalaciones, y
mas de 1.500 50cios.
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" Hitoria de La Empresa SAP

SAP fue fundada en 1972 en la Ciudad de
Mannheim, Alemania, por antiguos empleados de
IBM.

Después de haber dominado el mercado, la
empresa afronta una mayor competencia de
Microsoft e IBM

A comienzos del 2006 fue anunciada una alianza muy importante entre SAP y
Microsoft para integrar las aplicaciones ERP de SAP con las de Office de
Microsoft bajo el nombre de proyecto "Duet".

La compra de SAP por parte de Microsoft habria sido uno de los acuerdos mas
grandes en la historia de la industria del software, dado el valor de mercado
de la alemana, de mas de 55.000 millones de euros (junio 2004).
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" Productos que reaiiza La Empresa SAP
SAP ofrece disenio vy estrategias de |
procesos, asi como, servicios permanentes | \ . }
gue ayudan a emigrar los sistemas | N '
empresariales. | e ‘ ,../

SAP trabaja en el sector de software de planificacion de recursos
empresariales (o ERP por las siglas en inglés de Enterprise Resource
Planning). El principal producto de la compafiia es R/3, en el que la R
significa procesamiento en tiempo real y el nimero 3 se refiere a las tres
capas de la arquitectura de proceso: bases de datos, servidor de
aplicaciones y cliente. El predecesor de R/3 fue R/2.
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~ Productos que realza La Empresa SAP

SAP también ofrece una nueva plataforma @ o “, & 1
tecnoldgica denominada SAP NetWeaver.

Esta convierte a SAP en un programa Web- ‘, ,»"
enabled, lo que significa que estaria —— T S -
totalmente preparado para trabajar con él — I R
mediante la web, se puede trabajar con w . W BB
SAP mediante cualquier navegador de

internet si se tienen los componentes

apropiados de SAP NetWeaver (SAP

Portals).
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Modulo o Sistema SAP R/3

El sistema SAP R/3 es un sistema integrado.
Esto significa que una vez que la informacion
es almacenada, esta disponible a través de
todo el sistema, facilitando el proceso de
transacciones y el manejo de informacion.

Tiene un conjunto de normas estandares en
el area de software de negocios y ofrece
soluciones estandares para las necesidades
enteras de informacion de una compaiia.
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~ Moddulo o Sistema SAP R/3

El R/3 es un ERP (Enterprise Resource Planning) de origen aleman,
creado por SAP. Es un sistema integrado de gestion que permite
controlar todos los procesos que se llevan a cabo en una empresa, a
traves de modulos.

- Las aplicaciones o modulos de SAP R/3 se
. dividen en tres grandes éareas: Financiera,
. logistica y de recursos humanos. Estos tres
. grupos no son independientes unos de otros.
. Ademas de estos, existen otros
.componentes, llamados Cross Aplications,
\que son validos para todas las aplicaciones.




~ Mddulo o Sistema SAP R/3

Finanzas
Fi (gestion financiera)
Co (controlling o contabilidad de costes)
Ec (controlling corporativo)
IM (gestion de inversiones)
TR (tesoreria)

T
|

Logistica
Lo (logistica general)
Sd (ventas y distribucién)
Mm (gestion de materiales)
Pp (planeamiento de la produccion)
Pm (mantenimiento)
Qm (control de calidad)
Ps (sistema de control de proyectos)
Wm (gestion de almacenes)

Los diferentes médu!gs que componen el_sistgma R/3 son:

A

N Ao

Recursos humanos
Pa (administracion de personal)
Pd (desarrollo y planificacion personal)
Is (solucién vertical para industrias)




~ Aquitectura del Sistema SAP R/3

Arquitectura cliente / servidor del sistema R/3. El
sistema R/3 opera utilizando el principio cliente /
servidor aplicado a varios niveles. Es altamente
modular y se aplica fundamentalmente por medio
del software, de forma que los modos de iteracion

entre los diversos clientes y servidores puedan ser
controlados.
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~ Aquitectura del Sistema SAP R/3

SISTEMAS OPERATIVOS COMPATIBLES CON EL
SISTEMAR/3

BASES DE DATOS COMPATIBLES CON EL
SISTEMA R/3




rquitectura del Sistema SAP R/3

COMPATIBILIDAD ENTRE LAS PRESENTACIONES DEL TIPO
FRONT-END

SAP-GUI (Interfaz grafica de usuario) es capaz de mostrar los
resultados en forma de lista o grafico en la mayoria de los sistemas
de presentacion front-end, incluidos los siguientes:
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— Médulo SA
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~— Mdbdulo SAP R/3

Gestion financiera

(FI)

Libro mayor, libros auxiliares,
ledgers especiales, etc.

Controlling (CO)

Gastos generales, costos de producto,
cuenta de resultados, centros de |
beneficio, etc. | S

Gestion de personal (HR)
Gestion de personal, calculo de la
nomina, contratacién de personal,
etc.




M&dulo SAP R/3

Tesoreria (TR)
Control de fondos, gestion
presupuestaria, etc.

Sistema de proyectos (PS)
Grafos, contabilidad de costos de

proyecto, etc.
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Mantenimiento (PM)
Planificacion de tareas,
planificacion de mantenimiento,
efc.

Gestion de calidad (QM)

Planificacion de calidad, inspeccion de
calidad, certificado de, aviso de calidad, etc.



http://images.google.co.ve/imgres?imgurl=http://phobos.xtec.cat/mnieto1/file.php/1/finanzas-2.jpg&imgrefurl=http://atochaemprende.wikispaces.com/Recursos%2Bhumanos%2BG3&usg=__mJ1-9qJn_lhkzRMtGQx4gXTqKmk=&h=331&w=500&sz=114&hl=es&start=12&itbs=1&tbnid=DEoI07kMZzfboM:&tbnh=86&tbnw=130&prev=/images?q%3Dfinanazas%2Brecursos%2Bhumanos%26hl%3Des%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1

| MSduUIlo S :/

Planificacion de producto (PP)
Fabricacion sobre pedido, fabricacion
en serie, Kanban, etc.

Gestion de material (MM)
Gestion de stocks, compras,
verificacion de facturas, etc.

Comercial(SD)
\entas, expedicion, facturacion,
etc.

Workflow (WF), Soluciones sectoriales\
( l S )

Contienen funciones que se pueden aplicar en

todos | 0 s modulos.

o J



http://images.google.co.ve/imgres?imgurl=http://pwp.etb.net.co/johnestivenson/novn/empr3.png&imgrefurl=http://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-11680494-mega-curso-practico-multimedia-para-emprendedores-_JM&usg=__NTrC8mDVtT3ySQCQSbhHAn2-epg=&h=300&w=300&sz=63&hl=es&start=17&itbs=1&tbnid=jIogWgd2qhAAtM:&tbnh=116&tbnw=116&prev=/images?q%3Dfinanazas%2Brecursos%2Bhumanos%26hl%3Des%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1
http://images.google.co.ve/imgres?imgurl=http://www.unach.edu.ec/Virtualizacion/Sistemas_Operativos/imagenes2/GESTION%20de%20proce.jpg&imgrefurl=http://www.unach.edu.ec/Virtualizacion/Sistemas_Operativos/paginas/Linux.htm&usg=__4AgWy3Y58VQ0LV6BGaKzxFt5AV8=&h=454&w=454&sz=33&hl=es&start=2&itbs=1&tbnid=fsV_LuviLzHEOM:&tbnh=128&tbnw=128&prev=/images?q%3Dgestion%26hl%3Des%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1

— MODULOS

MODULO SISTEMA DE PROYECTOS

Con este modulo se pueden distinguir los siguientes grupos de tareas como:

Planificacidn aproximada inicial, con tiempos y valores establecidos desde un
desglose de la estructura de trabajo o, al menos, desde un listado de los que
hay que hacer.

Planificacidon ajustada, que puede utilizar elementos de costo o métodos de
calculo de costos unitarios e implicar la insercion manual de fechas criticas,
detalles de las actividades, programacion automatica con R/3 vy la
identificacion de las actividades del camino critico.

Coordinacion de los recursos a través de requisiciones de compras
automaticas y planes de reserva de materiales, control de inventario de
existencia, planificacion en red del equipo de personas, capacidades,
materiales, recursos operativos y servicios.



MODULOS

MODULO SISTEMA DE PROYECTOS

Seguimiento de los materiales, capacidades y fondos, toda vez que el
proyecto se aprueba y ejecuta utilizando la administracién de
presupuestos, la reserva y asignacion de fondos, comprobando su
disponibilidad, asi como la de los materiales y capacidades, con una
alarma a la direccion del proyecto en caso de exceder ciertos limites.

Finalizacidon del proyecto, con analisis de los resultados y
cancelacion.

Q r.—-*;i.'._; ‘-’ 4
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MODULO PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

Este mdédulo ha sido disenado para ser utilizado en cualquier
sector industrial. Provee procesos comprensivos para todo tipo de
manufactura. El enfoque clasico de la planificacion de los
requisitos de material (MRP Il) parte de la planificacion de las
operaciones que debe llevarse a cabo, tanto en el area de ventas o
pedidos, como en la de proyectos. A partir de esta fase inicial el
sistema ofrece métodos aceptados de planificacion y control de
los materiales hasta la entrega misma de los productos.

La administracion integrada de la cadena de suministro es el
método que utiliza SAP para construir y soportar la planificacion y
el control de |Ia producciodn.



MODULO MANTENIMIENTO DE PLANTA

MODULO ADMINISTRACION DE LA CALIDAD
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MODULO VENTAS Y DISTRIBUCION

\ El disefio de este modulo hace hincapié en el uso de una estrategia de
ventas que responda a las condiciones del mercado. Al personalizar el
’. sistema, una de las prioridades debe ser desarrollar una estructura de
Ul datos que pueda registrar, analizar y controlar las actividades que
satisfagan a los clientes y que reporten un beneficio adecuado en el
siguiente ejercicio contable y en el futuro. Este modulo proporciona un
conjunto de registros maestros de datos y un sistema de transacciones
comerciales documentadas.

# MODULO RECURSOS HUMANOS

La mayoria de los componentes del médulo de Recursos Humanos
pueden implementarse de forma gradual segun se vaya necesitando.
Algunos pueden configurarse como sistemas autonomos, como una
etapa de transicion antes de tener una instalacion totalmente integrada
a SAP. Los modulos constituyentes de la aplicacion HR de Recursos
Humanos han sido disenados para cubrir dos apartados importantes de
la empresa, el financiero y el relativo a las calificaciones de los
trabajadores.
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MODULO ADMINISTRACION DE MATERIALES

El objetivo del médulo MM-Administracion de materiales es
proporcionar un soporte detallado de las actividades diarias
para todo tipo de empresa que consuman materiales en sus
procesos de produccion, incluidos la energia y los servicios.
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~Plan Organizacional en SAP R/3

Un plan organizacional es un conjunto de informacion que describe la
estructura organizativa y el ambiente funcional de la compaiiia; éste
debe contar con los elementos denominados objetos predefinidos del
sistema SAP R/3, los cuales se mencionan a continuacion:

> Unidad Organizacional: representa un departamento o unidad de la
compania. Ejemplo: Departamento de Ventas, Departamento de

- i n - n_ . - .
> JI:'rabajo (Job): es la clasificaCidon que recibe la funcion que se realizara en
una unidad organizacional. Ejemplo: gerente de ventas, analista de
cuentas por cobrar.

> Posicién: representa una asignacion especifica a los empleados de una
unidad organizacional y que sera ocupada por una persona (empleado).
Ejemplo: gerente de ventas de Caracas, gerente de ventas de Maracay,
analista de cuentas por cobrar.



P

> Tareas: descripcion de las actividades que debe realizar cada posicidn
dentro de la unidad organizacional. Ejemplo: crear pedido, aprobar
venta, registrar asiento contable.

-~ Plan Organizaciona

“El objetivo principal de disehar y desarrollar el plan organizacional en el
sistema SAP R/3, es el de integrar la administracion de usuarios a la
estructura organizacional de la Compaiiia, lo cual permitira simplificar y
minimizar las actividades realizadas por los administradores de usuarios.”

p"oeesses

—




- Plan Organizacional en SAP R/3
Esquema de Seguridad SAP R/3

Un esquema de seguridad en un ambiente SAP R/3, podria definirse
como un conjunto de directrices, que en concordancia con las politicas
y procedimientos de las areas de negocio apoyadas por el sistema SAP
R/3, sistematizan y codifican la administracion de las autorizaciones
que se deben otorgar a los usuarios definidos en el sistema.

Un esquema de seguridad SAP R/3 basado en un plan organizacional,
consiste en asociar los grupos de actividades (papeles) a cada una de las
posiciones definidas en el Plan Organizacional. Para ello, es necesario
contar con “Matrices de Roles” claramente definidas y aprobadas por
las unidades de negocio que apoya el sistema SAP R/3, debido a que en
éstas radica una adecuada definicion de segregacion de funciones en el
ambiente de seguridad de acceso a las funcionalidades del sistema.
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~Plan Organizacional en SAP R/3

MATRIZ DE ROLES

PROBLEMA

SOLUCION

Administrar la asignacién de los
grupos de actividades (papeles)
directamente a los usuarios
puede llegar a ser incomodo y
resulta en implantaciones muy
largas.

Construir grupos de actividades
(papeles) basados en objetos
organizacionales, por ejemplo
posiciones (gerente de ventas,
analista de cuentas por cobrar,
etc).

Debido a que las funciones de

los usuarios del sistema SAP R/3
pueden variar sus autorizaciones

deben ser constantemente
revisadas.

Asignar grupos de actividades
(papeles) al plan organizacional.
Los usuarios heredaran las
autorizaciones de acuerdo a su
posicion en el plan
organizacional.




- Plan Organizaciona eTSAPWB/

La implantacion de este esquema basado en un plan organizacional, inducira a la
Compaiiia a modificar la manera tradicional de realizar la administracion de la
seguridad en un ambiente SAP R/3, lo que generara multiples beneficios para ésta:

*Facilita la administracion de los usuarios e incrementa el control de acceso
a los modulos instalados.

*L_a rotacion de personal o contratacion de personal nuevo, no creara
inconsistencias en los accesos otorgados a éstos, ya que estaran asociados al
cargo que desempefiaran dentro de la Compaiiia.

-L_a auditoria de seguridad de accesos en el ambiente SAP R/3, se realizara
con base a las posiciones definidas en el plan organizacional, lo cual
permitird una mas clara comprension de los accesos otorgados a los usuarios
definidos.



Ejemplos

EDELCA adopto la plataforma SAP en varias areas de negocio desde hace 6 afios. Hoy,
ha llevado a cabo dos nuevos proyectos con SAP: uno relacionado con el desarrollo de
una plataforma gerencial de informacion para soportar la toma de decisiones y la
evaluacion de la gestion del negocio; el otro, referido a la actualizacion del software
para pasar de la version SAP R/3 4.5B a SAP R/3 Enterprise, y aprovechar asi las ventajas
tanto funcionales como tecnoldgicas que ofrece la nueva version.

PDVSA, adopta el sistema de SAP R/3 para integrar toda la informacién de la corporacion
y poder responder de esta forma a la necesidad de consolidaciéon que exige la
competitividad de los mercados de hidrocarburos a nivel mundial.

La implementacion en PDVSA del sistema SAP se basd en una estrategia comun con la
idea de estandarizar a toda la industria en el manejo de su informacion.

La mayoria de las empresas automotrices lo utilizan asi como sus grandes proveedores...
Chrysler, Ford, GMC, Volkswage.



 CONCLUSIONES

*El sistema SAP comprende muchos modulos completamente integrados, que abarcan
practicamente todos los aspectos de la administraciéon empresarial. Cada mddulo realiza
una funcion diferente, pero esta disefiado para trabajar con otros modulos.

La caracteristica mas importante del sistema SAP es que la informacidon se comparte
entre todos los mddulos que la necesiten y que pueden tener acceso a ella. La
informacion se comparte, tanto entre modulos, como entre todas las areas.

*SAP se constituye con herramientas ideales para cubrir todas las necesidades de la
gestion empresarial, sean grandes o pequefas, en torno a administracion de negocios,
sistemas contables, manejo de finanzas, contabilidad, administracion de operaciones y

planes de mercadotecnia, logistica, etc.
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