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Introduccion

La empresa Alimentos Eisen C.A. Esta empresa requiere de una
SSlILellina nard cEeC ek Y SO
rentables.
Tiene como principal actividad El flujo de informacién es esencial
economica la elaboracion, envasado, para el éxito de una organizacion.
venta y distribucion de cerveza
artesanal.

Por tal motivo, es importante

Alimentos Eisen C.A., es una realizar una estructura
empresa pequefia por lo que, su organizacional parala toma de
estructura organizacional no es decisiones y para evaluar el

soélida. desempeno del empleado.
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ODbjetivos

Objetivo General

Disenar la Estructura Organizativa
para La Empresa Alimentos Eisen
C.A




ODbjetivos

Objetivos Especificos

. Realizar un diagnostico organizacional en la empresa Alimentos
Eisen C.A.

|dentificar los niveles jerarquicos que posee actualmente la 9.
empresa Alimentos Eisen C.A. .

. Definir las funciones de los cargos pertenecientes al personal que
labora en La Empresa Alimentos Eisen C.A.

. Proponer una estructura organizativa acorde con las necesidades y
caracteristicas de La Empresa Alimentos Eisen C.A.

. Elaborar el Manual de Organizacion para La Empresa Alimentos
Eisen C.A.
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La Empresa

Proceso Productivo
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Diseno Metodologico

No

Experimental Exploratorio Campo Aplicado

Para el desarrollo de esta investigacion se considero que la poblacion y
muestra son coincidentes, por lo tanto el estudio ser efectuo a todo el
personal de La Empresa en lo que concierne a la organizacion y gestion de
sus actividades, tanto desde el punto de vista administrativo como operativo;
iInvolucrando los procesos y tareas correspondiente a las labores que se
realizan en La Empresa Alimentos Eisen C.A.



Diseno Metodologico

O]

Por medio de una verificacion de la informacion recopilada, a través de visitas a las
diferentes areas de trabajo.

®

Se Clasifico y organizo la informacion relativa a cada area de La Empresa.
®
Se determinaron las funciones de todas las unidades, que consiste en el agregado

de actividades y funciones afines, considerando el criterio de departamentalizacion
funcional.



Diseno Metodologico

Se definio la estructura organizativa propuesta. Presentando las propuestas de
organizacion posible comparando las alternativas de accion con sus
respectivas ventajas y desventajas asi como los resultados que se esperaran
obtener.

©

Se describieron las unidades que conforman la estructura organizativa
propuesta. Detallando los cargos requeridos en cada unidad para garantizar el
logro de los objetivos. Finalizando con la Elaboracion del Manual de
Organizacion.
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Situacion Actual

Aplicacion de Encuesta

Se realiz6 con el fin de recolectar informacién necesaria para
determinar el grado de conocimiento del personal con respecto a sus
cargos Yy funciones dentro de la Empresa, con el fin de determinar la

necesidad de tomar acciones correctivas en base a la divulgacion y
ejecucion de procedimientos informativos con respecto al proceso de
organizacion.

La muestra que se considero para las observaciones y entrevistas fue
de un total de 8 trabajadores, lo que 100% de la poblacion total de la
empresa en el tiempo en que se realizo el estudio, ya que el resto del
personal no se encontraba laborando en la empresa debido a que
dependiendo de los pedidos y la cantidad de trabajo se contrata el
personal necesario para cubrir la demanda que es muy variable.



Situacion Actual

ENCUESTA

La presente encuestatiene porobjeto, ampliar la informacion que se requiere en cuanto a
las funciones, objetivos y responsabilidades inherentes a cada uno de los puestos de trabajo, asi
comode las instalaciones fisicas de La Empresa Alimentos Eisen C.A., es por ello que solicitamos
su valiosa colaboracian, en facilitar los datos que se especifican a continuacian.

Lea cuidadosamente cada una de |as preguntas escritas y margue con una equis (x) la
respuesta de usted considere adecuada.

DATOS PERSONALES
Cargo:
Departamenta:
Supervisor inmediato:

1.1 $Qué grado de instruccion poses?
Universitario con especializacion Técnico Superior
Universitario Basico Bachiller
Escuela Basica Primaria

2. ¢Ocupa usted el cargo por el cual fue contratado enla empresa Alimentos Eisen C.A?
[ ]si [ Mo
e le entreno previamente enla empresa para ocuparel cargo por el cual fue contratado?
[ro

. ¢5e leinformo oportunamente de las funciones y responsabilidades del cargo?

[]s [N

5. ¢Entendit usted cada una de las funciones yresponsabilidades que le fueron asignadas?
|:| Si |:| No

6. iConsiderausted adecuadas |astareas asignadas a su cargo?

[]si [ Mo

7. iEntiende ustedy esta consciente del grado de responsabilidad asignado a su cargo?

|:| Si DNO

considera usted capacitado para desempefiar sutrabajo?
(e

9. ;Piensausted que se desenvolvera mejor si ocupase otro puesto?
[]s [ No

10. ;Describa de manera clara y concisa las tareas yio funciones principales del cargo, ven
qué porcentaje dedica sutiempo a cadauna de ellas?
Respuesta;

11. ;Describa de maneraclaray concisa las tareas y/o funciones secundarias del cargo, v en
qué porcentaje dedica sutiempo alas mismas?
Respuesta:

12. ;Comoconsideralarelacion consujefe?
|:| Excelente |:| Satisfactoria |:| Regular |:| Foco Satisfactoria

13. Entiende usted cada una de lasinstrucciones dadas por su jefe?
|:| Excelente |:| Satisfactoria |:| Regular DPocoE tisfactoria

14. e usted un programa de actividades o las actividades que realiza son imprevistas de
acuerdo alo que necesiten en el dia?

|:| Si |:| Mo
15. ;Conoce y cumple |as normas de la empresa Alimentos Eisen C A7

|:| Si |:|No

16. ;Como considera las condiciones detrabajo dentro de |2 empresa para el desempefio de
5U cargo?

|:| Excelente |:| Satisfactoria |:| Regular |:| Poco Satisfactoria




Situacion Actual

¢,Ocupa usted el cargo por el cual fue contratado en
La Empresa Alimentos Eisen C.A.?

El 75% de las personas ocupan su cargo de acuerdo a
como fueron contratados por La Empresa, lo que
significa que el 25% restante, son aquellas personas
gue se encuentran realizando sustituciones en cargos
que no le correspondes, lo cual demuestra el
movimiento existente dentro de la estructura
organizativa.

¢.Se le entrené previamente en La
Empresa para ocupar el cargo por el
cual fue contratado?

El 50% de las personas no recibieron
entrenamiento especifico, y el 50%
recibié de alguna forma
recomendaciones y entrenamiento por
parte de sus superiores.



Situacion Actual

¢ Se le informo oportunamente de las funciones

y responsabilidades del cargo?

nil
mNO

El 75% del personal encuestado respondio
afirmativamente a la pregunta, lo cual significa
gue existe un 25% que no conocia sus
funciones y responsabilidades, lo que puede
ocasionar pérdidas de tiempo y dinero a la
empresa, debido a los problemas que puede
ocasionar esta situacion.

¢Entendid usted cada una de las funciones y
responsabilidades que le fueron asignadas?

s
®NO

El 50% de los trabajadores no entendio
claramente las funciones y
responsabilidades que le fueron asignados,
dado que no recibieron un entrenamiento
previo




Situacion Actual

¢ Considera usted adecuadas las tareas ¢Entiende usted y esta consciente del grado de
asignadas a su cargo? responsabilidad asignado a su cargo?

El 625% de Ilas personas encuestadas El 87,5% del personal esta consciente del
consideran que las tareas asignadas son grado de responsabilidad asignado a su
adecuadas al cargo que realizan, mientras que cargo, y solo una minima parte al
el resto no las considera adecuadas debido a momento de representar un cargo dentro
gue deben realizar actividades que les sean de la empresa se pronuncié de manera

asignadas por parte de su supervisor inmediato. negativa.



Situacion Actual

¢, Se considera usted capacitado para
desempefiar su trabajo?

La mayoria de los trabajadores (87,5%), se
siente capacitado para ejecutar su trabajo,
lo que indica que existe una alta
capacitacion técnica en el personal que alli
labora

¢ Piensa usted que se desenvolvera mejor si
ocupase otro puesto?

LB
"NO

La 625% de Ilos trabajadores que son
contratados por Alimentos Eisen C.A., se
desempefian en el cargo para el cual fueron
seleccionados y por ende se sienten
complacidos con el trabajo que realizan, por lo
gue no se sienten deseos de ocupar otro puesto.



Situacion Actual

¢,Coémo considera larelacion con su ¢, Sigue usted un programa de actividades o las
jefe? actividades que realiza son imprevistas de
acuerdo a lo que necesiten en el dia?

B EXCELENTE

B SATISFACTORIA

® REGULAR

m POCO SATISFACTORIA

La relacion Supervisor-Trabajador es satisfactoria en
gran parte, esto se debe a que Alimentos Eisen C.A.,
es una Empresa pequefia donde existe suficiente
confianza entre los trabajadores, lo que permite que se
estrechen las relaciones y se trabaje en un entorno
tranquilo donde el trabajador no siente miedo de
expresar sus opiniones.

El 75% asegura que siguen un programa de
actividades programadas impartidas por su jefe y
acordadas en reuniones de produccion, y el
restante 25% adicional considera que sus
actividades son ordenadas en funcion del
requerimiento diario del area a la cual pertenece.



Situacion Actual

¢ Como consideralas condiciones de trabajo dentro de la empresa para el
desempefio de su cargo?

B EXCELENTE
H SATISFACTORIA
B REGULAR

® POCO SATISFACTORIA

El 87,5% de los trabajadores considera que las condiciones de trabajo son buenas, por lo
gue se puede decir que las condiciones de la planta estan dadas para lograr una maxima
eficiencia del trabajador.



Situacion Propuesta

Estructura Organizativa

Mediante el estudio organizativo realizado en Alimentos Eisen C.A.,
donde se realizaron encuestas y entrevistas a todo el personal que alli
labora, asi como observaciones directas de los procesos administrativos
y productivos que se llevan a cabo. Se logro recolectar la informacion
necesaria para poder ejecutar el proceso de estructuracion organizativa
gue requiere La Empresa.

La nueva Estructura Organizativa de La Empresa esta basada en las
necesidades actuales en cuanto a crecimiento y elaboracion de nuevos
productos que cubran los requerimientos tecnologicos y de calidad que
exige el mercado global, de tal forma que permita a la organizacion
enfrentar a cabalidad los nuevos retos que presenta la actual economia
cambiante, con una organizacion capaz de competir y adaptarse a estas
exigencias.



Situacion Propuesta

ALIMENTOS
EISEN C.A.

RELACIOMES EXTERNAS

* Proveedores de materia
prima.

s Clientes,

* Entes financieros.

* Empresas distribuidoras.

Comercializar distintos tipos de cervezas

RELACIOMES INTERNAS

artesanales para el consumidor.

Mantener los procesos requeridos para

asegurar los estandares de calidad.

Satisfacer las necesidades de los clientes.

Con todas las unidades
que lo conforman:
gerencia, unidad de
administracion,
departamento de
produccion, departamento
de comercializacion y
departamento de
mantenimiento.

Ser la primera eleccion de todos nuestros clientes en ciudad Guayana,
otorgandole las mejores cervezas artesanales, con la realizacion de un trabajo
responsable y puntual y un grupo de trabajo comprometido con nuestros
clientes, siendo una empresa ejemplar.




Situacion Propuesta

GERENCIA
Establecer politicas, programas y controles

gue conlleven al buen funcionamiento de la
empresa, a la correcta prestacion de los
servicios ofrecidos y a la satisfaccion tanto de
los clientes como de las personas que
trabajan en la misma, de una forma rentable
y sostenible.

UNIDAD DE ADMINISTRACION
Asegurar la liquidez de la empresa apoyando
el buen funcionamiento optimizando los
recursos financieros de la  misma,

controlando las finanzas, contratos, ordenes

y pedidos.

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION MANTENIMIENTO
Realizar las ventas de la empresa asi Realizar los mantenimientos de las
como seguimiento  y control diferentes maquinarias, procurando
continuo de las mismas. ser productivos y eficientes de
manera segura.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Garantizar el cumplimiento de los
pedidos al dia fabricando los

productos para la entrega oportuna
de estos, asi como la disponibilidad

de los productos.




Situacion Propuesta

GERENCIA

UNIDAD DE

ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION COMERCIALIZACION MANTENIMIENTO




Situacion Propuesta

1) Gerente.

UNIDAD DE ADMINISTRACION

(1) Asistente Administrativo.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
(1) Supervisor. COMERCIALIZACION MANTENIMIENTO

(3) Asistentes de Produccion. (1) Ayudante de Venta. (1) Jefe de Mantenimiento.




Situacion Propuesta

Manual de Organizacion

HEBRARREEER

MANUAL DE
ORGANIZACION




Situacion Propuesta

IDENTIFICACION DE L& UNIDAD
IDENTIFICACION DE LA UNIDAD:
Homibre da I3 unidad: Adminisiracion
Nomibrs da |3 unidad: Garancia

.
I, (O y Vi Py T

cn @ EMIAFE, Va3 y ASYRUCN 02 KOS SIS UPOS 02 CHNVEZES AnEands
ahacidas, logranda Scaar o5 objelvos @ o fampo estabiacdd y marand I3

ramatindzd ds l3emprasa. -
2. Usvar un comral detaliado de bos Ingresos y eprescs d2 13 ampresa.

| Redizar & paga d2 ks Impussios.

DESCRIPCION DE 1. Eslabiacer polficas, programas y coMioies qUE cOEvar A buan Ancionamiama  Registrar y controlar los padidos raalizados por os cllanas.
Iz amprasa, :

. Asaurar & pago oporu BN e los Wabgadwes como de los sanddos

2. Conrolar I3 comacia prastatdn 62 105 5enicios aheckins. P
UNIDADES . Garanmzar salsECcon W de o5 chems coma de 135 pEONES que YA &
. Lograr qus [3=mgree3 323 ransbis y sosleniis. TEEGE




Situacion Propuesta

ALIMENTOE EIJENCA

ALMENTOE EIZENCA

ALIMENTOS EIZENCA

MLANUAL ORGANIZATIVO DE LA S S MLANUAL ORGANIZATIVO DE LA e L MLANUAL ORGAMIZATIVO DE LA
EMPRE 14 ALMENTOY E13EH CA ¢ EMPRE 14 ALMENTOY E13EN CA ¢ EMPRE 14 ALMENTOY E13EH C.A

IDENTIFICACKON DE LA UNIDAD IDENTIFICACKON DE LA UNIDAD IDENTIFICACKON DE LA UNIDAD:
Wombre de 1 unidad; Daparamani de Produccion NWombre de 13 unkdad; Depariaman de Comandialzacn Womibre de 12 unidad; Dapariamana de Maninimian.
PROPOSTO PROPOSTO
e TE 1E Eh E T 5T oemprEEd o T % PN, S2CUlE § COTMOA 135 achvidades de veEs, ITrEMETandd 13 remanndad g2 Rediza 135 achidadss 02 ManEmETD 02 13 MaqUnEiEs cudEand 3 caiad &8
hacianda un us produciivg O I3 mataa pima de 3 ampresa y conralanda 13 caldad laamprasa. 25i0s, manfioraanda ¥ canmraianda dicha labar.
FUNCIONES

dd producia tHica. FUNCIONES
T, Teaca 5 v @ enpeEa T Teaca EEEaea 02 I D Smsae.
1 Acaquear lapoduchidad an gu Labar.

FUNCIONES

= g T 2. Redlzar W saquimianty y mariira) da las vass.

2. CUmgir can 1os paidas Taizad. 1. Cptmizar 13 3hWdadss da vanas. 1. Redizar los M d2 MANTa s y Acams.

1. Optmizar & 154 de 3 matera pima.

£, \ighar 13 cadad o produchy Eninada. RELACIONES INTERNAS RELACIONES EXTERNAS RELACIONES INTERNAS RELACIONES EXTERNAS
[Con Eg=r=aa. 00 108 T [ConEg=r=a. 0 10 T

RELACIONES INTERNAS RELACIONES EXTERHA S
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Conclusiones

1. Através del estudio realizado en La Empresa, se corroboro que la misma no
cuenta con un Manual de Organizacion donde se den a conocer en forma
clara la estructura formal, departamentalizacion, descripciones de las
unidades  organizativas, descripciones de  cargos, funciones,
responsabilidades, objetivos y normas generales de actuacion, que permitan
al trabajador desempenarse de forma eficiente dentro de La Empresa.

2. Por medio de la encuesta aplicada a los trabajadores de La Empresa, se
concluye que no estan definidos claramente los niveles jerarquicos, por
consiguiente se presentan problemas con respecto al reconocimiento de
labores y la relacion con los superiores, ademas se considera que la
distribucion del trabajo no es equitativa, existiendo la duplicidad de
funciones y el desconocimiento de las responsabilidades por parte de los
empleados.



Conclusiones

3. La propuesta de la nueva estructura organizativa va a permitir un mejor
desempefo tanto administrativo como operativo en las labores realizadas en la
empresa, cumpliendo con el logro de los objetivos primordiales de una manera
eficiente y con un minimo esfuerzo, eliminando la duplicidad de trabajo y
estableciendo canales de comunicacion.

4. Las modificaciones propuestas para la Estructura Organizativa, fueron
realizadas considerando las necesidades que La Empresa pueda tener en un
futuro o al momento de presentarse en el mercado un aumento de la demanda
de los productos y servicios que ella brinda, y de esta manera pueda responder
satisfactoriamente a las exigencias de productividad y competitividad.



Recomendaciones

1. Darle a conocer a cada trabajador de La Empresa
Alimentos Eisen C.A., la descripcion de su cargo,
haciendo uso del Manual de Organizacion propuesto
con el fin de que tenga conocimiento de cual es su
posicion, jerarquia, deberes Yy responsabilidades
dentro de la organizacion.

2. La estructura organizativa de La Empresa Alimentos
Eisen C.A. se debe mantener en un continuo proceso
de adaptacion y mejoramiento que le permita
adecuarse a las nuevas tendencias y tecnologias que
son fruto de un mercado netamente cambiante y
futurista.



Recomendaciones

3. Realizar un estudio de factibiidad para Ila

Implementacion de la nueva Estructura Organizativa, en
cuanto a la creacion de los departamentos y la
contratacion de mano de obra que ocupen los nuevos
cargos propuestos en La Empresa.

Realizar peridodicamente un estudio que le permita a La
Empresa conocer la opinion de los trabajadores vy
cualquier sugerencia que puedan aportar para el
mejoramiento continuo del proceso productivo, asi como
la ubicacion de las areas de trabajos, equipos Yy
maguinaria utilizada en el mismo.



