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RESUMEN
Este proyecto se orientó a diseñar un modelo de control de los procesos según la norma ISO 9001:2008, de la gerencia de servicios logísticos de PDVSA Petrourica ubicada en Unare, puerto Ordaz, para la adecuación de las actividades que deben realizarse en cada una de las fases del proceso de avance de la obra o proyecto en conjunto con las gerencias responsables de la planificación, control y ejecución de los mismos, y así establecer una línea de acción documentada. se llegó a la conclusión, que actualmente no existe un control interno del desarrollo de proyectos en la gerencia de servicios logísticos de PDVSA Petrourica, que permita llevar un procedimiento óptimo, integrando todas las entidades y documentación que intervienen a lo largo de los procesos administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos. Así, el análisis FODA da evidencias de las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que se encuentran en los procesos administrativos en el desarrollo de proyectos, permitiendo inferir que la tardanza en las actividades se deben a la carencia de controles de tiempo para analizar y documentar las operaciones, así como de procedimientos metódicos y sistematizados, a partir de la estandarización, además de la ausencia de una plataforma tecnológica que los respalde. Se recomienda, tomar en cuenta el sistema de control propuesto, como instrumento de acción para realizar las operaciones inherentes a los procesos administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el desarrollo de proyectos.
Descriptores: Modelo, Control, Procesos, Calidad.
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INTRODUCCIÓN
Desde la visión globalizadora para conseguir la excelencia organizacional, la mejora de la gestión de control de procesos en todos los campos, ya sea de las capacidades del personal, la eficiencia de la maquinaria, la seguridad industrial, las relaciones con el público, la cohesión del factor humano, o el manejo integral de la plataforma tecnológica, se orienta a un proceso mediante el cual se garantiza que los comportamientos y el desempeño se ajusten a los estándares de la empresa, entre los que se hallan reglas, procedimientos y objetivos, que a través de una óptima integración planificada de actividades, tareas y acciones expresadas en programas, proyectos u operaciones medibles a través de indicadores de gestión, se consolide la producción de bienes o servicios para cumplir una misión y satisfacer propósitos previamente determinados.
Es así, como la gestión del control de actividades, la planificación y programación, la medición de indicadores, las recomendaciones y las directrices son parte de las estrategias que utilizan las organizaciones venezolanas para mantener la calidad total, así como alcanzar sus objetivos y metas trazadas de forma óptima; ya que permiten la abertura de canales de comunicación, administración y comercio de una manera más rápida; promueven el conocimiento de servicios, productos y tecnologías; aseguran la compatibilidad; facilitan las operaciones de control a escala masiva y confiable; constituyendo estos ofrecimientos la forma más importante de garantizar la calidad y efectividad en la ejecución de un proceso integral a nivel organizacional, según lo establecido por la “International Organization for Standardization” (Normas COVENIN ISO 9000:2000, 2010); organismo mundial  líder  de  la  Normalización  para  alcanzar  la  Calidad  Total  en las
empresas, teniendo como esencia “la utilización de la automatización en los planes de gestión para la ejecución, control, manejo y seguimiento de todas las actividades en general que se ejecutan en las organizaciones” (p. 3).
Considerando lo antes expuesto, el presente trabajo de investigación, se orienta a diseñar un modelo de control de los procesos según la norma ISO 9001:2008, de la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica ubicada en Unare, Puerto Ordaz, a fin de mantener un registro de  información que permita documentar el sistema en estudio. El trabajo de grado consta de las siguientes partes:
Capítulo I: El Problema, se plantea la aproximación al objeto de estudio, el cual corresponde al problema de investigación. Se establece el objetivo general de la investigación desglosando a su vez los objetivos específicos que se desarrollaran para dar una solución y la  justificación donde se expone las razones sobre las cuales se sustentan los propósitos de realizar la evaluación.
Capítulo II: Generalidades de la empresa,  presenta una descripción de diversos aspectos de la empresa Petrourica S.A., con el fin de conocer el lugar donde se realizó el estudio, facilitando así la comprensión del mismo.
Capítulo III: Marco Teórico, se aborda información de los antecedentes que soportan la investigación. Este capítulo también cuenta con bases teóricas, y definición de términos básicos.
Capítulo IV: Marco Metodológico, comprende la modalidad y tipo de investigación utilizada, toma en cuenta la población y muestra, operacionalización de variables, técnicas e instrumentos de recolección de datos, de análisis de datos y limitación de la investigación.
Capítulo V: Situación Actual, se describe el proceso interno actual de desarrollo de proyectos en la empresa.
Capítulo VI: Resultados, donde se desarrollaron todos los objetivos de la investigación. Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.
CAPÍTULO I EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema
En las grandes organizaciones internacionales, las actividades  inherentes al manejo de la calidad, recurren a instrumentos, métodos o normas que le permitan la optimización de control de procesos y actividades; y en torno a ello, según Viera (2009), para verificar que se cumple con los requisitos de Estándares Internacionales, “existen unas entidades de certificación que dan sus propios certificados y permiten el sello. Estas entidades están vigiladas por organismos nacionales que les dan su acreditación” (p. 7). Es así, que para la implantación, es muy conveniente  que apoye a la organización un recurso humano con el firme compromiso de la Dirección para tal fin, ya que es necesario dedicar tiempo del personal de la empresa para adaptar sus procesos a la gestión de calidad.
Desde esa perspectiva, en Venezuela existen diversos sistemas de certificación para la calidad productiva que enmarca los procesos operativos y administrativos organizacionales, entre estas los cuales se encuentra la Norma ISO 9000:2008, compuesta por un conjunto de políticas establecidas por la Organización Internacional para la Estandarización (ISO) que se pueden aplicar en cualquier tipo de organización. Su implantación en estas organizaciones, aunque supone un duro trabajo, ofrece una gran cantidad de ventajas para sus empresas, tales como: reducción de rechazos  e incidencias en la producción o prestación del servicio, aumento de la productividad,  mayor  compromiso  con  los  requisitos  del  cliente,    mejora
continua. A tal efecto, cuando se habla de calidad en procesos, se trata del uso de ISO 9000:2008, instrumento normativo, necesario para obtener el certificado que acredita a la empresa como una organización actualizada y con la utilización de los procesos idóneos para su producción.
En tal sentido, en las empresas básicas regionales, el modelo del  sistema de está enfocados a cuatro (4) principios que se dejan agrupar en cuatro (4) subsistemas interactivos de gestión de calidad y que se deben normar en la organización: Responsabilidad de la Dirección; Gestión de los Recursos; Realización del Producto o Servicio; Medición, Análisis y Mejora. Lo antes planteado, se orienta a otras mejoras, tales como: facilitar la comunicación entre la organización y los clientes; incluir nuevos elementos como la información, comunicación, infraestructuras y protección del ambiente de trabajo.
Desde esa perspectiva, la empresa PDVSA Petrourica, región Puerto Ordaz, a partir de la Gerencia de Servicios Logísticos, regula todas las planificaciones de ampliación y construcción de obras de esta empresa del Estado, en vinculación con el sistema productivo de la organización.
Cabe destacar, que en esta Superintendencia, se ejecuta una gran cantidad de actividades que involucran las solicitudes de obras de infraestructura no industrial y civiles, así como manejo control y seguimiento de las mismas, para lo cual hay que tramitar varios procesos.
A raíz de que tales operaciones no se encuentran sustentadas en registros descriptivos, ni enmarcadas en estándares de ejecución, suscita  una situación que conlleva a la empresa a incumplir con políticas por las cuales fue certificada desde hace más de 10 años, como son las ISO 9000. Así mismo, esta situación ha ocasionado fallas y debilidades en el manejo de
la documentación de proyectos a lo largo se du desarrollo, desde su inicio hasta su culminación. Lo que ha generado en algunas ocasiones duplicidad de funciones.
De seguir ocurriendo lo antes planteado, la empresa no calificaría para la posterior evaluación y auditoría para ratificarle su título de calidad, tal como ha sucedido con otras gerencias, por lo que es necesario, tomar acciones al respecto para documentar sus procesos.
Por lo anteriormente planteado, la Gerencia de Servicios Logísticos necesita del diseño de un modelo de control de los procesos basado bajo el marco de las normas ISO 9001, para la adecuación de las actividades que deben realizarse en cada una de las fases del proceso de avance de la obra o proyecto en conjunto con las gerencias responsables de la planificación, control y ejecución de los mismos, y así establecer una línea de acción documentada.
1.2. Objetivos de la Investigación
1.2.1. Objetivo General
Diseñar un modelo de control de los procesos de según la norma ISO 9001:2008, de la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica ubicada en Unare, Puerto Ordaz.
1.2.2. Objetivos Específicos
1. Diagnosticar la situación actual del proceso interno del Desarrollo de Proyectos de Infraestructura.
2. Evaluar el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008 y exigencias mínimas requeridas para la certificación del modelo de gestión actual.
3. Determinar los requerimientos del proceso interno del Desarrollo de Proyectos de Infraestructura y Obras Civiles en la Gerencia, a fin de conocer las necesidades de documentación y mejoras.
4. Desarrollar un sistema de indicadores de gestión de procesos para la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica.
5. Realizar un análisis costo-Beneficio para determinar la conveniencia de realizar e implementar un nuevo modelo de control que cubra las necesidades del departamento.
6. Documentar los procedimientos referentes a las fases de ingeniería de en el Desarrollo de los Proyectos a ejecutar por la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica.
1.3. Justificación e importancia
La presente investigación está dirigida a la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica, el cual tiene el control de las obras de construcción y ampliación de infraestructuras llevadas a cabo por la empresa, a través de procesos administrativos, mecanismos y registros adecuados que permiten obtener y suministrar información confiable y oportuna.
Partiendo de este punto, el estudio propone una investigación que permita orientar a la acción de la búsqueda de solución de las debilidades presentes en el proceso desarrollado en la Gerencia y así controlar eficientemente las diferentes fases en el Desarrollo de Proyectos.
El control sistemático de las operaciones, así como la identificación de las normas y procedimientos en el desarrollo de los proyectos a ejecutar por la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica, va a permitir dirigir
la ejecución de las actividades del personal que conforma la Gerencia General que ejecuta la empresa.
La importancia del presente trabajo está basada en el aporte que se proporciona tanto para la Gerencia como para la empresa, dando como resultado un buen funcionamiento administrativo donde se podrá realizar eficientemente el control a los procesos administrativos, desde su comienzo hasta su culminación, en términos de calidad y oportunidad.
.
1.4. Alcances y Delimitación
El presente trabajo tiene como propósito diseñar un modelo de control de los procesos según la norma ISO 9001:2008, de la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica, Puerto Ordaz. Dicha empresa se encuentra ubicada en la Avenida Paseo Caroní, cruce con carrera Aerocuar, Edificio PDVSA Unare I, Puerto Ordaz, estado Bolívar. El proyecto será ejecutado en el periodo comprendido entre el mes de Octubre 2015 a Enero 2016.
CAPÍTULO II GENERALIDADES DE LA EMPRESA
El presente capítulo presenta una descripción de diversos aspectos de la empresa Petrourica S.A., con el fin de conocer el lugar donde se realizó el estudio, facilitando así la comprensión del mismo.
2.1. Descripción de la Empresa
La empresa Mixta Petrourica S.A., adscrita a Petróleos de Venezuela,
S.A. (PDVSA) y Ministerio del Poder Popular para las Industrias Básicas y Minería, es de capital mixto y por su condición jurídica es una Sociedad Anónima.
Petrourica S.A., es una empresa de tipo industrial dedicada a la explotación y extracción de petróleo, que según su actividad se puede clasificar dentro del Sector Energético del país.
Debido a la gran explotación del producto, la secuencia operacional lineal y el alto grado de automatización, demuestra que representa un proceso productivo de flujo lineal de tipo continuo.
La estandarización y el alto grado de los controles de calidad son imprescindibles para que sus procesos sean de gran efectividad. La Empresa Mixta (EMX) Petrourica, se encuentra conformada por el 60% de  participación de PDVSA y el 40% de participación por parte de la empresa petrolera China CNPC. La misma se creó para la explotación del bloque
Junín 4 de la Faja Petrolífera del Orinoco, donde se espera alcanzar la meta final de 400 Mil Barriles por Día (BPD).
Ubicación geográfica
El edificio Administrativo de la Empresa MixtaPetrourica, S.A., se encuentra ubicado en la Avenida Paseo Caroní, cruce con carrera Aerocuar, Edificio PDVSA Unare I, Puerto Ordaz, estado Bolívar.
El campo de explotación de se encuentra ubicado en el bloque Junín 4 campo Iguana Zuata, localizado en el flanco sur de la cuenca oriental de Venezuela, al norte del río Orinoco, específicamente en la parte central de la Faja Petrolífera del Orinoco. Pertenece regionalmente a los estados Guárico- Anzoátegui; Municipios Santa María de Ipiré y Monagas. El área total del Bloque Junín 4 es de 325 Km². Limita al norte con el Bloque Junín 3, al sur con el Bloque Junín 11, al Oeste con el Bloque Junín 2 y al este con los Bloques Junín 5 y 6 como puede verse en la figura 1.

Figura 1. Identificación de Petrourica en la Faja Petrolífera del Orinoco. Bloque Junín 4.Fuente: Base de Datos Petrourica. Año 2014.
Reseña Histórica
El 18 de agosto de 2005 se presentó al país el Plan Siembra Petrolera (PSP) el cual está alineado con la política petrolera definida por el Estado. En el marco de los lineamientos del Ministerio del Poder Popular para la Energía y Petróleo, se inscribe la estrategia general de la empresa: buscar la máxima valorización de los recursos naturales no renovables y agotables mediante la obtención de precios justos y razonables en beneficio del pueblo soberano, con una distribución justa, eficiente y equilibrada de la riqueza petrolera para contribuir a la erradicación de la pobreza y la exclusión social.
Es importante señalar que, desde el anuncio del Plan de Siembra Petrolera (PSP) 2006 - 2012, en agosto del año 2005 por parte del  Presidente de la República, han venido sucediendo cambios en el entorno nacional, regional e internacional. La demanda de energía sigue  en  aumento, especialmente en los países en desarrollo del sureste asiático, los precios del crudo han superado la barrera de los 100 dólares por barril con expectativas de que continúen con esa tendencia; además, han surgido nuevos proyectos en el marco de la integración energética regional y han variado algunas premisas sociales, operacionales y financieras.
El Plan Siembra Petrolera contempla la producción de 2.561 MBD de crudo extrapesado en el año 2021, y el desarrollo de seis mejoradores, con una capacidad de 200 MBD c/u y una inversión estimada en el área de producción de 46.379 millones de dólares hasta al año 2021. Durante el año 2009, el Ministerio del Poder Popular de Petróleo y Minería (MENPET) dio inicio al Proyecto Carabobo, conformado por la construcción de tres  proyectos integrados, desarrollados bajo la figura de empresas mixtas, con participación de hasta 40% para los socios.
En cuanto al Desarrollo de Junín, el 17 de abril de 2010 se firma el Memorándum de Entendimiento con la empresa petrolera China CNPC, para la conformación de la empresa mixta Petrourica, S.A., destinada a la explotación del Bloque Junín 4 de la Faja Petrolífera del Orinoco, que permitirá la producción y mejoramiento de 400 mil barriles diarios de crudos extrapesado de 8,5° API y la construcción de un complejo mejorador de  crudo para elevar la calidad del petróleo extrapesado desde 8,5° API a 42° API. La Empresa Mixta Petrourica, tendrá participación de 60% PDVSA y 40% CNPC. En el Plan de Negocios, se ha considerado como inicio de producción temprana el tercer año del Proyecto con una producción de 25 M BPD (Miles Barriles por día), 100 M BPD en el cuarto año, 150 M BPD en el Quinto año, 300 M BPD en el sexto año, hasta alcanzar la producción comercial tope de 400 M BPD en el séptimo año.
Objetivos de la Empresa
Consolidar una empresa de producción de hidrocarburos, para alcanzar un objetivo máximo sostenido a partir del 2017 mediante la explotación, mejoramiento y comercialización rentable de hidrocarburos pertenecientes a los yacimientos del Bloque Junín-4. Para ello tiene programado emplear esquemas de explotación que maximicen el recobro de los yacimientos (producción en frío y en caliente), construir las facilidades de superficie necesarias para el tratamiento y mejoramiento de crudo para obtener un producto de 42° API.
Misión
Desarrollar actividades de exploración, producción, mejoramiento y comercialización de petróleo extra pesado en el Bloque Junín 4 de la Faja Petrolífera del Orinoco con altos estándares de calidad, de manera  eficiente,
rentable, segura, transparente y en armonía con el ambiente, a través de la aplicación y transferencia de las tecnologías más apropiada, con un talento humano capacitado presto a motorizar el desarrollo económico y social del país, con la participación activa de los socios, mediante una visión humanista de aprovechamiento óptimo de los recursos hidrocarburos del subsuelo nacional y enmarcado en el Plan Nacional Simón Bolívar.
Visión
Consolidarse como la Empresa Mixta Líder en la explotación  y producción de crudo extra pesado de la Faja Petrolífera del Orinoco, alineada al Plan de Desarrollo Petrolero Nacional, capaz de impulsar la soberanía tecnológica y energética de la Patria socialista, propiciando así su desarrollo endógeno, el crecimiento económico y social de las áreas de influencia de PDVSA Petrourica S.A. y del país, la generación de empleos de calidad, además de la creación de riqueza y bienestar para la nación.
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Organigrama de la Empresa
Figura 2. Organigrama de PDVSA Petrourica S.A.Fuente: Sistema de  gestión Petrourica S.A. Región Puerto Ordaz, 2014
2.2. Descripción del área
La Gerencia General de Servicios Logísticos se encarga del Mantenimiento de Instalaciones no industriales, Servicios de oficina, Urbanismo, Asesorías Técnicas en proyectos no operacionales de la empresa, Valoración de muebles e inmuebles, Administración de inmuebles, Administración de Contratos, Construcción de Obras civiles con fines  sociales y de adecuación de instalaciones no industriales, Habilitación de inmuebles para instalaciones operacionales; y Servicios de Alojamiento y Transporte.
Organigrama del Departamento
Se muestra a continuación la Estructura Organizativa jerarquizada por el Gerente General y a su vez el Delegado como Gerente de Servicios Generales Logísticos. Llevando a su mando a los demás integrantes, tal es el caso los Supervisores de cada servicio que actualmente son dos; uno encargado de Alojamiento y Transporte y el siguiente encargado de Servicios de Oficina y Mantenimiento no Industrial.
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Figura 3.Estructura organizativa de Gerencia General de Servicios Logísticos Fuente: Diseño y Desarrollo Organizacional PETROURICA.
2.3. Descripción del Proceso de Producción
PDVSA Petrourica, S.A., cumple con todas las actividades propias del negocio petrolero, constituyéndose en una corporación mixta verticalmente integrada, que abarca todos los procesos, desde la explotación hasta la comercialización de los hidrocarburos gaseosos y no gaseosos, y sus derivados.
A continuación se presentan los detalles de los procesos que realiza PDVSA Petrourica, S.A.
· Exploración y producción: es el primer eslabón de la cadena, el cual se ubica en aguas arriba del negocio. De esta fase depende el hallazgo de hidrocarburos (gaseosos y no gaseosos) en el subsuelo.
· Refinación: proceso que se encarga de la transformación de los hidrocarburos en productos derivados.
· Gas: Con unas reservas probadas por 105 billones de pies cúbicos en Bloque Junín 4, Venezuela es una de las potencias mundiales del sector de hidrocarburos gaseosos.
· Comercialización: último eslabón de la cadena productiva. En esta etapa se establecen las fórmulas de precios que reflejan las variaciones del mercado para garantizar precios e ingresos justos para el pueblo venezolano.
CAPÍTULO III MARCO TEÓRICO
A continuación se presentan las consideraciones y conceptos que servirán de guía para llevar a cabo el presente estudio y logro de los objetivos.
3.1. Antecedentes de la Investigación
Para la realización de este trabajo se tomaron como soporte de la investigación, y de guía de orientación los siguientes proyectos:
Castellanos, Z. (2014). Realizó un Trabajo de Grado para la Universidad Bicentenaria de Aragua, para optar al Título de Ingeniero Industrial, titulado: Propuesta de un modelo de control para la optimización de la gestión y proceso de Inventario de activos fijos, de la empresa GRANDA, C.A., ubicada en Puerto Ordaz, Estado Bolívar. La autora concluye que debido a la problemática se planteó la posibilidad de controlar todos los procesos que se realizan de una forma más eficiente, mediante el desarrollo de un sistema de información el cual traería ventajas como es la reducción de tiempo utilizado, disminución del margen de error agilizando los procesos; además de permitir exactitud y confiabilidad en los mismos a la hora de generar los resultados.
En el citado trabajo, se especifica la metodología de diagnóstico de situaciones reales y determinación de necesidades, lo cual sirvió de base  en
el desarrollo de la temática planteada e inherente al tema que se aborda en el presente proyecto.
Por otra parte, Blanco (2014), hizo un Trabajo de Grado en la  Universidad Nacional Abierta, para Optar al Título de Ingeniero Industrial, titulado: Análisis de Situación Actual de los procesos para el control de inventarios de equipos y mobiliarios en la Empresa PROFORCA, en Ciudad Guayana, Estado Bolívar. Mediante este estudio se logró un diagnóstico de los procedimientos para la realización de inventario de la empresa, con el fin de establecer las estrategias y políticas a seguir a través de una serie de operaciones aplicativas en las diferentes etapas de construcción del proceso, para un mejor control de datos reales para el inventario, lo cual contribuyó a una mayor satisfacción de los usuarios del sistema y del cliente, proporcionando un aumento de la rentabilidad de la empresa. Esta investigación concluye que con la creación de un manual de sistemas y métodos de inventarios permitirá coordinar las actividades del Departamento de Administración, en el proceso de ejecución de entrada y registro de equipo, conllevando a un mejor control de los datos registrados para su cálculo.
Del proyecto anterior, se toma como referencia la metodología para determinar los requerimientos para el buen funcionamiento de un sistema de control de inventario, y la aplicación de medidas correctivas para evitar irregularidades y fallas en el proceso.
Rodríguez, L. (2013), realizó un Trabajo de grado titulado: Propuesta de un Sistema de Control para optimizar el proceso de entrada y salida e mobiliarios integrados a remolcadores de la empresa ACBL de Venezuela. El autor en el estudio demostró la importancia de informar al personal con la utilización de las normas  y procedimientos, y orientar    a las
unidades involucradas con los procesos actuales de la ejecución y administración de los componentes y equipos que acondicionan las cabinas de los remolcadores. Llegó a la conclusión que hay que establecer una red automatizada y actualizada donde las acciones de los departamentos de Compra y Administración se comuniquen y verifiquen la mercancía que entra y sale en la gestión de equipamiento y la disponibilidad existente para cumplir con el procedimiento.
De este proyecto de investigación se discierne que en la correlación de la planificación y control de los procesos de inventario el factor que marca la eficacia de los mismos es la comunicación y accesibilidad a los datos en el momento requerido para coordinar la ejecución eficiente del presupuesto.
3.2. Bases Teóricas
El presente trabajo se fundamenta en diferentes puntos de vista teóricos, derivados de autores expertos en el área de control interno e inventarios. A continuación se exponen sus acotaciones.
Modelo de control
Según Benavides (2004) explica un modelo de control como:
Un traje a la medida de las necesidades, procesos y recursos de la organización, orientando el contenido del respectivo texto a su realidad; resultando ilegitimo adulterar procesos, normas o pequeñas acciones, por la exclusiva razón de registrar “un deber” ser preferiblemente antes de plasmar verdades que “perjudiquen” la imagen corporativa, o arriesguen un resultado positivo en una evaluación (p. 19)
De lo antes expuesto, se puede decir que un modelo de control es un instrumento del que hacer administrativo, el cual impulsa las acciones a alto niveles de competencias organizacionales. Cabe destacar que el establecimiento de controles en una organización trae como beneficio un mayor orden y manejo de sus actividades, e informa al personal, respecto a lo que hay que hacer, así como quien, cómo y cuándo, habrá de hacerlo.
Por otra parte, se dice que los modelos de control administrativos son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y transmitir en forma ordenada y  sistemática  la información de una organización. Con el propósito de ampliar y dar claridad a la definición, se citan algunos  conceptos de diferentes autores.
Stoner y otros (2006), señala que es un documento elaborado sistemáticamente en el cual se indican las actividades, a ser cumplidas por los miembros de un organismo y la forma en que las mismas deberán ser realizadas, ya sea conjunta ó separadamente.
Duhat en (www.google.com, 2010) Lo define como: “Un documento que contiene, en forma ordenada y sistemática, información y/o instrucciones sobre historia, organización, política y procedimientos de una empresa, que se consideran necesarios para la menor ejecución del trabajo”.
Continolo en (www.google.com, 2010), lo conceptualiza como: “Una expresión formal de todas las informaciones e instrucciones necesarias para operar en un determinado sector; es una guía que permite encaminar en la dirección adecuada los esfuerzos del personal operativo”.
Objetivos de los Modelos de control
Considerando que los modelos de control son un medio de comunicación de las políticas, decisiones y estrategias de los niveles directivos para los niveles operativos, y dependiendo del grado de especialización del registro descriptivo.
Gómez (2008), enumera los siguientes objetivos:
· Presentar una visión de conjunto de la organización.
· Precisar las funciones de cada unidad administrativa.
· Presentar una visión integral de cómo opera la organización.
· Precisar la secuencia lógica de las actividades de cada procedimiento.
· Precisar la responsabilidad operativa del personal en cada unidad administrativa.
· Precisar  funciones,
actividades
y   responsabilidades  para  un
área específica.
· Servir como medio de integración y orientación al personal de nuevo ingreso facilitando su incorporación al organismo.
· Proporcionar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.
Ventajas  de los Modelos de control
Entre las principales ventajas de los modelos de control se encuentran las siguientes:
· Son un compendio de la totalidad de funciones y procedimientos que se desarrolla en una organización, elementos éstos que por otro lado sería difícil reunir.
· La gestión administrativa y la toma de decisiones no quedan  supeditadas a improvisaciones o criterios personales del funcionario actuante en cada momento.
· Clarifican la acción a seguir o la responsabilidad a asumir en aquellas situaciones en las que pueden surgir dudas respecto a qué áreas debe actuar o a qué nivel  alcanza la decisión o ejecución.
· Mantienen la homogeneidad en cuanto a la ejecución de la gestión administrativa y evitan La formulación de la excusa del desconocimiento de las normas vigentes.
· Sirven para ayudar a que la organización se aproxime al cumplimiento de las condiciones que configuran un sistema.
· Son un elemento cuyo contenido se ha ido enriqueciendo con el transcurso del tiempo.
· Facilitan el control por parte de los supervisores de las tareas  delegadas al existir
Metodología para realizar el Modelo de control según las Normas ISO 9000
Según Benavides (2004), la metodología propuesta para el estudio de procedimientos comprende las siguientes etapas:
Planeación del estudio
El primer paso en la planeación del estudio será definir la naturaleza del problema en cuestión, esto permitirá fijar las bases para determinar el  objetivo del estudio y una investigación preliminar que proporcione elementos de juicio para decidir la formulación y ejecución de un plan de trabajo que incluya el inventario de procedimientos. Esta etapa consta de tres fases que pueden definirse:
Definición del objetivo de estudio: En esta fase es conveniente precisar con toda claridad los problemas que hayan sido detectados, para definir correctamente el objetivo del estudio, con el fin de evitar malos entendidos que obstaculicen o dispersen el trabajo posterior. Es recomendable que  antes de iniciar el estudio tanto el jefe del proyecto como los responsables afectados, estén convencidos de la definición del objetivo.
Formulación del inventario de procedimientos: Resulta conveniente que durante el estudio preliminar en las áreas administrativas se identifiquen y tipifiquen los procedimientos que afecten los trámites y servicios de la organización, con el fin de contar con una visión integral de las labores que se realizan en las áreas de estudio. Para ello es de gran ayuda levantar un inventario general de los procedimientos de trabajo, que incluya los que se inician y terminan en la propia área, así como se realizan en forma parcial y provienen o son complementados en otras unidades administrativas.
Formulación del plan de procedimientos: Una vez definidos los  objetivos del estudio e identificados los procedimientos con el usuario, el analista deberá formular el plan de trabajo requerido por la investigación, diseño e implantación del manual de procedimientos. Esta documentación además de servir como elemento de control para el desarrollo del trabajo a realizar, indica a los responsables del estudio el momento en que éste irá obteniendo  los resultados que se hayan proyectado.
El programa de trabajo: es la incorporación de tiempos estimados de realización de cada una de las actividades que componen el plan, e indica las fechas de iniciación y terminación de cada una de ellas. Por otro lado, el programa nos indica la fecha de implantación del sistema y el tiempo total de duración de los trabajos.
Investigación de la situación actual
Cubre la finalidad de obtener una visión del procedimiento tal y como se desarrolla en la actualidad. Esta fase incluye básicamente:
Recopilación de la información. Consiste en obtener una descripción lo más detallada y exacta posible de cómo se desarrollan las operaciones que integran el procedimiento, y el tiempo de ejecución de las mismas, tomando nota del número de personas asignadas a cada operación. Se trata de comprender y no de reunir una extensa colección de hechos que desafían cualquier tipo de análisis. En esta parte del trabajo el analista debe permanecer muy alerta para percibir y hacerse llegar cualquier información que pueda captar de utilidad para el proyecto, y desechar aquella que considere innecesaria.
A los métodos y técnicas para el levantamiento de la información los constituyen: la investigación documental, la observación directa  y  la encuesta. Según sea el caso se definirá qué método es más conveniente aplicar para lograr una mayor eficacia de los fines que se persiguen. Sin embargo, la aplicación del método va en función directa al tipo de  información que se requiera, lo cual puede ser: información general, información estructural e información operacional, así como las fuentes de información que se precisen en el estudio.
Fuentes de información
En el ámbito institucional se identifican tres fuentes principales a las que se puede recurrir para obtener información sobre procedimientos ya establecidos o por implantarse. Estas fuentes son:
Los archivos de la institución, los trabajadores, las áreas de trabajo: los archivos de la institución son los bancos de información oficial de la organización y en ellos es posible obtener en mayor o menor grado información sobre procedimientos de trabajo.
De ellos podrán obtenerse las bases jurídicas – administrativas que rigen el funcionamiento y actividades de la empresa, como son: leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, órdenes, circulares internas y manuales administrativos. Este tipo de información es la considerada de carácter general. Adicionalmente el analista deberá familiarizarse sobre la estructura en la que se apoyarán los procedimientos de trabajo.
Cuando la captación de información no es suficiente y adecuada al objetivo del estudio, es recomendable acudir directamente a los funcionarios responsables de las áreas de investigación. Así también, las opiniones y comentarios que emiten los empleados son de gran ayuda, puesto que ellos son quienes realizan las actividades rutinarias y pueden apreciar limitaciones o tener divergencias con respecto a otras opiniones o contenidos de los documentos.
Por último, como complemento a cualquiera de las fuentes de información anteriores, está la observación directa en las oficinas donde se labora. Lo recomendable es observar la realidad laboral en todos sus ámbitos y niveles para tener una idea real de las condiciones, medios y personal que operan los procedimientos.
Registro y documentación del procedimiento actual: Registrar ordenadamente la información recopilada de cualquier investigación que se realice es de exigencia general. Una regla general que debe tomarse en
cuenta al realizar los registros, es hacerlo con la debida claridad para que cualquier persona pueda entenderlos.
Una vez que se ha reunido toda la información relativa a la forma actual de operar el procedimiento, el analista o grupo de analista procederán a organizar y documentar todo el material escrito, a fin de cubrir posteriormente la fase de análisis y crítica del mismo.
Obtención de la aprobación correspondiente: Una vez documentado el procedimiento actual se procederá a obtener la aprobación de los responsables de su ejecución.
Análisis y crítica de la información
Una vez concluida la fase de investigación de la situación actual, se procederá a la realización de un examen crítico, aplicando el análisis y diagnóstico.
Análisis: En esta etapa se debe realizar un estudio o examen crítico de cada uno de los elementos de información o grupos de datos que se integraron con el propósito de conocer su naturaleza, características y comportamiento, sin perder de vista su relación, interdependencia o interacción interna y con el ambiente, para obtener un diagnóstico que refleje la realidad operativa.
El análisis consiste en separar las funciones esenciales, es decir, diferenciar entre lo que se debe hacer y lo que se hace. Es conveniente invitar a todos aquellos interesados a hacer comentarios sobre el procedimiento.
Un enfoque muy eficaz en el momento del análisis consiste en adoptar una actitud interrogativa y formular de manera sistemática seis cuestionarios fundamentales:
¿Qué trabajo se hace?, ¿para qué se hace? , ¿Quién lo hace? , ¿Cómo se hace?, ¿con qué se hace?, ¿cuándo se hace?
Después de obtener respuestas claras y precisas para cada una de las preguntas anteriores, las mismas deben someterse, a su vez, a un nuevo interrogatorio planteando la pregunta ¿por qué?. Las nuevas respuestas que se obtengan darán la pauta para formular el manual y las medidas de mejoramiento administrativo.
Las técnicas de análisis que se pueden utilizar en esta fase están directamente relacionadas con el origen del proyecto, así como con la información técnica del líder o responsable en función del tipo de manual, factibilidad para su aplicación, disponibilidad de tiempo, asignación de recursos y nivel técnico del grupo de trabajo.
Este tipo de instrumento se puede utilizar como respaldo para  el proyecto o en sentido inverso, a raíz de la implantación de un proceso de cambio organizacional que debe culminar con la edición de un manual administrativo.
Diagnóstico: El diagnóstico es el resultado del análisis y crítica del procedimiento actual y consta de la identificación de las deficiencias e irregularidades del procedimiento; deberá presentarse en un documento que señale las causas y sugerencias a las fallas que entorpecen el buen funcionamiento del procedimiento. El diagnóstico es un resumen de síntomas y su solución.
Diseño descriptivo y gráfico de procedimientos.
Un procedimiento es una serie de actividades u operaciones ligadas  entre sí por un conjunto de empleados, ya sea dentro de un mismo departamento o abarcando varias direcciones de una dependencia para obtener el resultado que se desea.
Una vez analizada la información del procedimiento, es posible proceder a graficarlos y/o redactarlos.
Esta etapa lo constituye el llamado diagrama de procedimientos el cual representa en forma gráfica la secuencia en que se realizan las operaciones de un determinado procedimiento y/o el recorrido de las formas o los materiales; y la narración detallada del procedimiento, con el objeto de describir cada una de las operaciones que intervienen.
Para la redacción del procedimiento se deben cumplir los siguientes lineamientos:
Cumplir con los tres (3) elementos básicos: números de pasos, responsable y/o actividad.
Mencionar las actividades que comprenden el procedimiento, en orden cronológico, precisando en qué consiste cada actividad, quien ordena ejecutarla, como debe ejecutarla, dónde y para que debe ejecutarse.
La redacción de la actividad deberá comenzar con un verbo en presente y tercera persona. Ejemplo: solicita, remite, recibe.
La redacción del contenido de la actividad deberá ser mediante frases breves y sencillas.
Cuando el responsable de una actividad interviene en varios pasos consecutivos, no debe repetirse en la respectiva columna.
International Organization For Standardization (ISO)
La Organización Internacional para la Normalización (Internacional Organization for Standardization) es una federación mundial de organismos nacionales de normalización. Su finalidad principal es la de promover el desarrollo de estándares internacionales y actividades mundiales relacionadas, así como desarrollar la cooperación intelectual, científica y económica en todo el mundo.
Las actividades mundiales relacionadas incluyen la conformidad de los estatutos relativos a facilitar el comercio internacional de bienes y servicios. Para cada tema de interés se establece un comité técnico, los cuales emiten series de normas que son revisadas periódicamente y se comprueban de acuerdo a tecnologías de producción desarrolladas más recientemente por el ser humano para asegurar sus exactitudes.
Un organismo miembro es aquel organismo nacional de estandarización más representativo en su país. Sólo dicho organismo es aceptado como miembro de ISO y tiene el derecho de participar y ejercer derechos sobre cualquier comité de ISO.
Familia De Normas ISO 9000
La familia de normas ISO 9000 es una serie de normas que contienen los requisitos y directrices que permiten establecer un sistema de calidad en las compañías. En lugar de dictar especificaciones del producto final, se centran en los procesos sustantivos, es decir, en la forma en que se produce.
Las normas ISO 9000 requieren de sistemas documentados que  permitan controlar los procesos que se utilizan para desarrollar y fabricar los productos. Estos tipos de normas se fundamentan en la idea de que hay ciertos elementos que todo sistema de calidad debe tener bajo control, con el fin de garantizar que los productos de calidad se fabriquen en forma consistente y a tiempo.
Esta serie de normas fue creada por un equipo de experto, conocido como Comité Técnico ISO/TC 176 integrado por representantes de 27 países los cuales a su vez se encargan de revisarlas y mantenerlas actualizadas. Su nombre proviene de las siglas de la organización reguladora de normas (ISO) y del código que se le asigna a las normas de calidad (9000).
La Norma ISO 9001:2000 ha sido adoptada por más de 70 países alrededor del mundo como la norma de mayor aceptación que establece requisitos para los Sistemas de Calidad.
Propósito De La Nueva Versión De La Familia ISO 9000
La norma COVENIM ISO 9001:2000, se sostiene y fundamenta en ocho principios de Gestión de Calidad. Dichos principios deben considerarse como pilares básicos para el entendimiento y la implantación adecuada de los requisitos de la norma ISO 9001 o las directrices de la norma ISO 9004.
Los Principios de Gestión de Calidad introducen el concepto de gestión por procesos interrelacionados. Es vez de normar y asegurar la calidad bajo una concepción estática, esta norma se complementa con una visión integral y dinámica de mejora continua, orientada a la satisfacción del cliente.
En la norma ISO 9001 (2000) las organizaciones deben demostrar que por medio de su Sistema de Gestión de la Calidad:
1. Son capaces de proporcionar en forma coherente productos que satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentos aplicables.
2. Aspiran aumentar la satisfacción del cliente a través de la aplicación  eficaz del sistema, incluidos los procesos de mejora continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los reglamentos aplicables.
Ventajas de Implementar un Sistema de Control de Procesos y Gestión de la Calidad Bajo la Norma ISO 9001:2008
La primera ventaja de implantar ISO 9001:2000 en una organización es que ha sido un éxito dentro del campo de la normalización, ya que por primera vez existe una serie de normas que representa el consenso mundial sobre las mejores prácticas de gestión para la calidad.
Así mismo, The International Organization for Standardization (tomado de Internet, 2004), sostiene que la familia ISO 9000 le ofrece a las organizaciones una oportunidad de incrementar el valor de sus actividades y mejorar  su  desempeño continuamente, enfocándose en los  procesos   más
importantes.
Se pueden mejorar los procesos de trabajo al disminuir los costos de la No Calidad derivados básicamente de una gestión ineficaz. Esto se logra al detectar de manera sistemática los errores que surgen durante la producción, ya que no es igual de costoso descubrir un error al final de la cadena de montaje que en alguna de sus fases intermedias. Y eso se consigue disponiendo de la información suministrada por el sistema de gestión de la calidad.
La solución de los problemas es un paso y la prevención es la meta. Con un sistema de calidad apropiado se busca no sólo solucionar el problema (apagar el fuego) ya que éste puede volver a aparecer, sino además, se trata de pensar en los factores que lo han motivado e implementar estrategias de mejora para evitarlo. En definitiva se trata de hacerlo todo bien a la primera.
Implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad Bajo la Norma ISO 9001:2008
Los Sistemas de Calidad no deberían producir una excesiva burocracia, papeleo o falta de flexibilidad. Se debe recordar que la organización ya tiene una estructura de gestión y ésta debería ser la base sobre la cual se construye el Sistema de Calidad.
Puede ser que ya se estén aplicando muchos de los requisitos incluidos en la norma, pero no ha registrado cómo. Los cambios o adiciones deberían hacerse en la medida de las necesidades, aplicando la norma con enfoque  en los procesos, en vez de adaptar los procesos a la norma.
No existe una metodología para la implementación de un sistema de calidad, inclusive, ninguna de las normas de la serie ISO 9000 plantea forma alguna de empezar su aplicación.  Sin embargo,  empresas consultoras   han
establecido métodos propios para poner en marcha un Sistema de Gestión de acuerdo a los requisitos de dichas normas, según sea su grado de aplicación.
A continuación se presenta, a manera de referencia la metodología utilizada por la empresa de consultores Gestión Integra (tomado de Internet, s.f.), para facilitar la comprensión de la norma y aumentar la información a  sus clientes:
1. Fase 0: Diagnóstico, donde se analizan los requisitos de la norma y las actividades que realiza la organización, localizando las debilidades y fortalezas de la situación actual.
2. Fase1: Plan de actuación, en la cual se establece un cronograma con todas las actividades y responsabilidades en orden de importancia.
3. Fase 2: Evaluación de las necesidades, en la que se planifica el Sistema de Gestión de la Calidad definiendo los procesos del sistema y la documentación necesaria para asegurar que se obtienen los resultados buscados.
4. Fase 3: Elaboración de la documentación, constituida por la redacción de los documentos necesarios y su posterior revisión y aprobación por la empresa.
5. Fase 4: Implantación ISO 9001:2000, en la cual se introducen los  cambios necesarios en el sistema y se comprueba el grado de avance el proyecto.
6. Fase 5: Verificación y ajuste, donde se realiza una auditoria por un ente no involucrado en las actividades de la organización para evaluar el grado de conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2000 y corregir debilidades encontradas.
7. Fase 6: Auditoria de certificación, se contacta un organismo certificador para verificar la implementación del sistema. Se corrigen las no conformidades y se realiza seguimiento hasta la obtención del certificado.
No necesariamente se deben seguir las etapas descritas anteriormente. Sin embargo, el proyecto debe realizarse lo más ordenado posible para no omitir ninguno de los requisitos de la norma a aplicar.
Debe recordarse que el certificado de la norma es sólo un papel, y que si se implanta un sistema formal que permita la aprobación en la auditoria de certificación, y bien sea por exceso de trabajo, o por dejadez, se descuida hasta la llegada de la siguiente auditoria, se estará arrastrando un sistema postizo, rígido, y burocrático.
Luego, el Sistema de Calidad quedará obsoleto enseguida y deberá ser "maquillado" cada vez que venga el auditor.
Con esta actitud, sin saberlo, la organización se habrá convertido en "esclava" de su propio Sistema de Calidad, y habrá perdido el esfuerzo del personal que haya participado en el proyecto.
3.3. Definición de Términos
Activo: Todo material, equipo, herramienta, etc. que se utiliza en una obra determinada y que posteriormente pasa a formar parte de los activos de la empresa.
Administración: Es la acción de administrar.
Compras: Desembolso hecho para adquirir bienes o servicios.
Control: Proceso por medio del cual las actividades de una organización quedan ajustadas a un plan preconcebido de acción y el plan se ajusta a las actividades de la organización.
Empresa: el término abarca cualquier actividad humana que satisfaga las necesidades del hombre a través del trabajo.
Información: Significado asociado a un conjunto de datos que proporciona conocimientos a quien lo utiliza sobre hechos u objetos que han producido tales datos.
Inventarios: Son saldos de materiales o productos en existencias, en cantidades, o de dinero.
Materiales: Son los que entran directamente en la elaboración de un producto.
Organización: Es la organización y efecto de organizar.
Planificación: Establecimientos de programas económicos con indicación del objetivo propuesto y de las diversas etapas que hay que seguir.
Procedimientos: Es la acción de modo de obrar.
Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan para transformar entradas en salidas.
Producir: Es la acción de producir, elaboración.
Recursos: Es la acción de recurrir a una persona o cosa.
Servicio: Es el resultado de llevar a cabo al menos una actividad en la interfaz entre el proveedor y el cliente y generalmente es intangible.
CAPITULO IV MARCO
METODOLÓGICO
4.1. Modalidad de la Investigación
La presente investigación que se presenta según la estrategia de investigación de fundamenta en un proyecto tipo factible.
Investigación Tipo Proyecto Factible
En atención a la modalidad de investigación, este trabajo corresponde a una investigación tipo proyecto factible; y según el criterio de Balestrini (2006), “los proyectos factibles están sustentados en el modelo operativo, de una unidad de acción, están orientados a proporcionar respuestas o soluciones a problemas planteados en determinada realidad: organizacional, social, económica, educativa, entre otros” (p. 9).
A partir de la definición expuesta, se deduce que esta investigación es un proyecto factible, ya que está sustentada en una propuesta basada en un conjunto de actividades vinculadas entre sí, cuya ejecución permitirá el logro de objetivos previamente definidos en atención a las necesidades que pueda tener la la Gerencia de Servicios Logísticos  de PDVSA Petrourica ubicada  en Unare, Puerto Ordaz, dando cabida a la mejora y eficiencia de las actividades que allí se manejan.
4.2. Tipo de Investigación
El tipo de investigación se enmarca según su estructuración para abordar la información en cuanto a nivel de conocimiento o estrategia de utilización. Sabino (2005), define a la investigación de campo, como:
Aquella cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo; estos datos son obtenidos directamente de la experiencia empírica y son llamados primarios, denominación que alude al hecho de que son datos de primera mano, originales, producto de la investigación en curso sin  intermediarios  de  ninguna naturaleza.  (p. 116)
El presente estudio se adapta a los objetivos formulados, corresponde a una investigación de campo, lo cual conlleva a realizar un estudio que responde a las características de un proceso de investigación científico, sistemático y riguroso, fundamentado en la aplicación de métodos, técnicas y procedimientos de recolección, tratamiento y análisis de presentación de datos, tomados directamente de la realidad donde se producen, es decir, en la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica ubicada en Unare, Puerto Ordaz.
4.3. Población y Muestra
Ballestrini  (2006), define a la población diciendo que:
Está compuesta por todos los individuos, objetos, entre otros, que pertenecen a una misma clase por poseer características similares; se dice que la población es finita cuando se conoce el número de objetos, e infinita cuando estos no se pueden determinar con certeza. (p. 86).
La población o universo de la presente investigación, la constituyen los proyectos ejecutados durante el año 2014 en la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica ubicada en Unare, Puerto Ordaz. En este mismo orden, el citado autor, expresa en relación con la muestra:
Cuando la población de estudio está integrada por un número reducido de sujetos, por ser pequeña y finita se tomarán como unidades de estudio e indagación a todos los individuos que la integran, por consiguiente, no se aplicaran criterios muestrales de tipo estadísticos. (p.130)
De acuerdo a lo expuesto, la muestra de la presente investigación, está constituida a juicio de la investigadora, por los proyectos ejecutados durante el año 2014 en la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica ubicada en Unare, Puerto Ordaz, por ser éstos las que están involucradas directamente en el periodo en estudio, por consiguiente la población y la muestra son coincidentes.
4.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos
Para el proceso de obtención de datos e información, resulta útil el aplicar técnicas de recolección de datos con el fin de desarrollar  los  objetivos específicos. Las técnicas e instrumentos que se utilizan en la recolección de datos para la investigación, están fundamentadas en la Observación directa, la entrevista no estructurada y la encuesta bajo la modalidad de cuestionario.
Observación Directa
Según Tamayo y Tamayo (2007),
La observación a través de la percepción visual directa es una técnica fundamental de la investigación que tiene por finalidad recolectar datos de forma directa, espontánea y participativa, para apreciar y registrar las respuestas que enfatizan la realidad del fenómeno en estudio. (p. 73)
Esta técnica se utilizó para recoger datos de forma real en las instalaciones en la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica ubicada en Unare, Puerto Ordaz, a partir con la participación de los empleados que laboran en el área, a objeto de conocer y detectar las fortalezas y debilidades de los procesos que allí se ejecutan.
Entrevista No Estructurada
Según Sabino (2005), explica que:
La entrevista no estructurada es una forma de interacción social espontánea y sin ninguna formalización, por medio de la cual, el investigador sitúa al investigado y le plantea interrogantes, para abordar todo lo concerniente al fenómeno de estudio y de cuyas respuestas habrán de surgir datos de interés. (p. 51).
La entrevista no estructurada, a partir de preguntas no estandarizadas y abiertas se le aplicó a los empleados de la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica ubicada en Unare, Puerto Ordaz, que conforman la muestra de estudio, con la finalidad de obtener testimonios orales y hacer anotaciones, para luego con los datos obtenidos proceder al desarrollo de la investigación.
4.5. Técnicas de Análisis de Datos
Los procedimientos de análisis se realizaron a través del análisis de datos cualitativo y cuantitativo; a partir de la estadística descriptiva.
Análisis de Datos Cualitativos
El autor Egg (2005), que expresa con relación a esta técnica:
Se refiere a la que se procede a efectuar con la información de tipo verbal que, de un modo general aparece en fichas. Una vez clasificadas éstas, es preciso tomar cada uno de los grupos formados para analizarlos, el análisis se efectúa cotejando los datos que se refieren a un mismo aspecto y tratando de evaluar la fiabilidad de cada información. Si los datos, al ser comparados, no arrojan ninguna discrepancia seria, y si cubren todos los aspectos previamente requeridos, habrá que tratar de expresar lo que ellos dicen redactando una pequeña nota donde se sinteticen los hallazgos. (p. 80)
De lo expuesto por el autor se indica que el análisis cualitativo fue ejecutado a través de la evaluación de los datos obtenidos, ya sea de las diferentes entrevistas aplicadas a los empleados de la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica ubicada en Unare, Puerto Ordaz, comparándolas al mismo tiempo con aspectos semejantes para evaluar su confiabilidad.
4.6. Procedimiento Metodológico
El procedimiento que se realizará para ejecutar las actividades con respecto a los objetivos planteados son los siguientes:
1. Recopilar los datos de la situación actual del proceso interno del Desarrollo de Proyectos de Infraestructura y Obras Civiles.
2. Analizar las debilidades y amenazas del proceso interno del Desarrollo de Proyectos de Infraestructura y Obras Civiles, bajo un enfoque FODA.
3. Evaluar el cumplimiento del modelo de gestión actual con cada apartado de la norma ISO 9001:2008 bajo calificaciones del 1 al 5 utilizando Ms. Excel y graficar los resultados.
4. Elaborar el instrumento para la identificación de los requerimientos técnicos. Se hará con la aplicación MS Excel, una matriz para registrar las observaciones obtenidas en el estudio de las fases del proceso para controlar los proyectos de infraestructura y obras civiles.
5. Describir paso a paso los procedimientos referentes a las fases de ingeniería en el Desarrollo de los Proyectos a ejecutar por la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica.
6. Elaborar los flujogramas referentes a las fases de ingeniería de Desarrollo de los Proyectos a ejecutar por la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica.
7. Realizar un cálculo de estimación costos y beneficios para la realización e implementación de un nuevo modelo de control de procesos, utilizando las ecuaciones para la estimación costo/beneficio de un proyecto.
8. Construir un modelo de control contentivo de los procesos operativos referentes a las fases de ingeniería de Desarrollo de los Proyectos a ejecutar por la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica, bajo el marco de las s normas ISO 9001:2008.
9. Determinar los indicadores de gestión de procesos para la Gerencia  de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica.
CAPITULO V SITUACION ACTUAL
El proceso interno del Desarrollo de Proyectos de Infraestructura y Obras Civiles se identifica con los Procesos Medulares o Generadores de Valor para el negocio, quienes garantizan la realización eficaz del producto, los cuales abarcan los siguientes aspectos:
· Proceso de Planificación y Gestión (fase inicial): Determina y revisa los requisitos del cliente así como la información necesaria de entrada al proceso medular, es decir Visualizaciones, Documentos Soportes de Decisión (DSD), Acuerdos de Servicio y las posibles quejas. Su objetivo es planificar el desarrollo de las diferentes actividades necesarias en la ejecución de los proyectos así como el seguimiento del tiempo, ejecución  y presupuesto de los proyectos en sus distintas fases (Ingeniería, Procura, Contratación y Construcción).
· Proceso de Ingeniería Conceptual: Responsable de determinar y seleccionar la mejor de las alternativas planteadas, la ubicación de la instalación y la preparación del alcance conceptual de las opciones seleccionadas, estableciendo costos, tiempos de ejecución y conformando la gerencia para las fases siguientes. Esto garantiza como producto, un Documento Soporte de Decisión (DSD2), canalizando a su vez a la organización para las fases de planificación del proyecto, inicio de las etapas de ingeniería en el diseño y desarrollo del producto.
· Proceso de Ingeniería Básica: El objetivo de este proceso es definir y desarrollar la alternativa seleccionada en la ingeniería conceptual, el grado de definición de proyecto PDRI (Project, Definition, Rate, Index), HAZOP o análisis de riesgo (Hazard and Operability) y emitir solicitudes de pedido  de equipo de largo tiempo de entrega para los proyectos. Igualmente, se detalla el alcance, tiempo, costo clase II, riesgos y el plan estratégico de ejecución que permite comprometer los fondos y obtener el financiamiento requerido.
· Proceso de Ingeniería de Detalle: Asegura la realización del diseño detallado del proyecto, validado en sus fases anteriores por el aseguramiento del control de la calidad en la ingeniería. Es aquí donde se ejecuta el acuerdo al Plan de Ejecución de Proyecto aprobado en  el mismo, desarrollándose a través de planes, que son los que dan como resultado productos de ingeniería de detalle.
· Proceso de Construcción: Su objetivo primordial es la ejecución de los proyectos, es decir, la materialización del plan de ejecución del proyecto hasta la completación mecánica, desarrollando la ingeniería de detalle, procura de materiales, contratación de la construcción y pruebas de los equipos y sistemas asociados al proyecto, garantizando así la infraestructura requerida por el cliente (Plantas, oleoductos, localizaciones, estaciones de flujo y conexiones de pozo).
Se evidenció que para los procesos anteriores, no existen flujogramas diseñados, que muestren gráficamente el proceso. Sin embargo, el mismo está sujeto al siguiente esquema que se presenta en la figura 1:
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Figura 4. Diagrama de operaciones del proceso interno actual del Desarrollo de Proyectos de Infraestructura y Obras Civiles
Fuente: Autora
Una vez conocido los procesos que se llevan a cabo en la Gerencia General de Proyectos, se pudo determinar mediante la técnica de entrevistas informales aplicadas al personal, que la misma no cuenta con  estandarización de procedimientos para llevar a cabo las diferentes fases de ingeniería en el desarrollo de proyectos, por lo cual se presenta dificultades de tiempo para ejecutar eficazmente el proceso administrativo de los mismos, así como de retardo en la inducción del personal entrenante, a pesar de que constantemente los empleados aplican una metodología para llevarlo a cabo, la cual no se encuentra documentada, sin embargo por efecto y práctica rutinaria ejecutan las actividades desde el inicio y culminación de los trabajos trazados.
CAPITULO VI ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Para lograr recabar toda la información pertinente a la investigación, fue necesario establecer un proceso comunicacional eficiente con el personal  que la conforma la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica ubicada en Unare, de manera que la información recibida fuera lo más exacta y clara posible.
Antes de abordar al personal con observaciones e interrogantes, se les explicó las razones por las cuales era necesario que los procedimientos estén establecidos y documentados, además de ello se mostró interés por conocer sus necesidades, así como sus opiniones y sugerencias, de esa manera se obtuvo la información necesaria para el logro de los objetivos, cuyo desarrollo se presentan a continuación.
6.1. Diagnóstico
de
la
situación
actual
del
proceso
interno
del Desarrollo de Proyectos de Infraestructura y Obras Civiles
Mediante la técnica de observación directa y revisión documental se  pudo encontrar el siguiente material informativo de los procesos de la empresa:
Cuadro 1. Matriz de observación del proceso interno del Desarrollo de Proyectos de Infraestructura
	Items evaluado
	Observación

	Desempeño de actividades inmersas en la gestión de los procesos administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos a  ejecutar por la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica
	Funciona de manera regular

	Documentación técnica que respalde los procesos administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos a ejecutar por la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica
	No hay ninguna disponible

	Factor humano capacitado suficiente para respaldar los procesos administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos a  ejecutar por la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica
	Si se cuenta con personal calificado

	Planificación para llevar a cabo las transacciones de los procesos administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos a  ejecutar por la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica
	Si existe planificación, pero no es óptima

	Rapidez y eficiencia en los procedimientos para la gestión procesos administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos a ejecutar por la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica
	Es un proceso lento, por lo tanto no es óptimo


Cuadro 1. Cont.
	Items evaluado
	Observación

	Reestructuración y organización de las transacciones inmersas en los procesos administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos a ejecutar por la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica
	Se requiere rehacer las acciones y operaciones

	Estrategia que contemplen los procedimientos para ejecutar los procesos administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos a ejecutar por la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica
	Es importante optimizar o idear un modelo basado en procedimientos y control de gestión


Fuente: Autora
De acuerdo a los resultados anteriores, los procesos administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos no funcionan de la manera idónea, dado que arrojan errores, desviaciones y tardanzas según el cronograma planificado para cada actividad inmersa en los mismos.
Actualmente en la Gerencia de Servicios Logísticos de  PDVSA Petrourica no se cuenta con una documentación técnica que respalde los procesos administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el  Desarrollo de Proyectos. Este resultado, muestra la necesidad de diseñar un sistema de control que registre descriptivamente sus procedimientos.
El factor humano que maneja los procesos administrativos posee habilidades y destrezas para manejar cada una de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos. Sin embargo, es poco el personal dedicado a realizar tales actividades, por lo que constantemente están entrenado personal pasante para tales fines.
Los procesos administrativos de la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica son planificados mediante cronogramas que contienen la programación de cada una de sus fases y actividades, sin embargo a veces se obvian aspectos inmersos en los procedimientos.
Existe retraso en la ejecución de las actividades inherentes a los procedimientos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos, lo que hace ineficiente, ineficaz e inoportuno el desempeño y fluidez, de los Procesos Administrativos de la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica.
Con lo expuesto en los resultados, se demuestra la necesidad de reestructurar y sistematizar metódicamente las actividades dentro de los Procesos Administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos, de manera de documentar tales acciones, y así dejar claro el rol de cada actor del proceso.
De allí que todo el personal de la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica considere importante mejorar estratégicamente los procedimientos para llevar a cabo los procesos administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos, desarrollando una herramienta documental, tal como el sistema de control administrativo, de manera que respalde metodológicamente el desempeño de cada uno de los pasos a ejecutar para llevarlos a cabo. Bajo el contexto anterior, surge la siguiente matriz FODA:
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Cuadro 2. Matriz FODA de situación actual del proceso interno del Desarrollo de Proyectos de Infraestructura y Obras Civiles
	Ambiente Interno -
-
-
-
-
-
Ambiente Externo
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	
	Personal identificado con el proyecto país Creatividad e Innovación del Talento Humano Personal con alta adaptación a los cambios Procesos organizacionales definidos Disponibilidades financieras para el mejoramiento de los beneficios socio económicos e inversiones
Alto nivel de automatización de instalaciones de producción en el área de extrapesado
	· Recurso humano joven
· Personal con poca experiencia en cargos de alta responsabilidad
· Deficiencia de competencias claves y poca pericia técnica en el personal tanto en procesos medulares, como en ingeniería de proyecto, habilitadoras y de apoyo.
· Personal con deficiencia de conocimientos entre los procedimientos y normativas de la corporación.
· Carencia de espacio físico e instalaciones para funcionamiento administrativo de los entes que intervienen en proyecto de ingeniería.
· Deficiencias en Planificación Estratégica del proceso.
· Carencia de personal para el desarrollo de los proyectos.
· Nueva incorporación de esta sede en la región puerto Ordaz, por tanto la estructura organizacional y funcionamiento está en periodo de adaptación
· Normativa interna en proceso de elaboración
· Estructura Organizativa cambiante constantemente
Carencia de sistemas automatizados del área de Pesado en esta sede

	OPORTUNIDADES
	ESTRATEGIAS (FO)
	ESTRATEGIAS (DO)

	· Captación y formación del personal alineados con el proyecto país
· Mayor participación del valor agregado de la empresa a nivel general
· Optimización de procesos y valorización de la corporación
· Capacidad de desarrollo de estrategias de optimización de proceso
· Adaptación a normas internacionales de calidad y gestión de organización
	· Capacitar continuamente al personal de la planta.
· Motivar al personal para mejorar cada vez más las relaciones en el ambiente de trabajo.
· Planificar la optimización de los procesos administrativos y operativos.
· Implementar sistemas de gestión de calidad total
	· Estudiar la posibilidad de contratar personal para cumplir con los cargos vacantes.
· Realizar adiestramiento al personal nuevo y entrenante.
· Mejorar la infraestructura física e individualizar los cubículos de oficina.
· Adecuar el sistema de control documental de organización y procesos medulares.
· Complementar la infraestructura tecnológica.

	AMENAZAS
	ESTRATEGIAS (FA)
	ESTRATEGIAS (DA)

	· Recursos Humanos no dispone de centros educativos en materia técnica operacional
· Área operacional (sede Puerto Ordaz) alejada de la zona de Producción (Junin)
· Desarrollo de nuevas fuentes energéticas
· Incumplimiento de ejecución de los Planes
· Retraso en la implantación de proyectos medulares
· Alta dependencia tecnológica con las otras sedes, en los principales procesos operacionales del sistema de producción
· Áreas operacionales expuestas a los hurtos
· Entorno sensible / conflictividad interna / externa.
· Reducción Presupuestaria.
· Empresas favorecidas con déficit de equipos, con poca solidez económica, con poca pericia en la ejecución de proyectos
· Crisis de ética y de valores de la Sociedad Venezolana
	· Aprovechar los programas de formación de PDVSA Petrourica Industrial.
· Mejorar el concurso de empresas contratistas y hacerla más competitivas.
· Mejora del clima organizacional
	· Realizar estudios de organización para dar a conocer las funciones y responsabilidades de cada uno de los trabajadores de la empresa.
· Planificar la ejecución de las actividades y procesos para llevar un control de cada una de ellas para cumplir con la entrega de proyectos a tiempo.
· Crear planes de contingencia y estrategias en caso de que exista escasez de insumos.


Fuente: Autora. (2016)
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6.2. Evaluación del cumplimiento del sistema de gestión actual  con cada parágrafo de la norma ISO 9001:2008
Una evaluación y análisis del nivel de cumplimiento de la norma ISO 9001:2008 permite determinar cómo se encuentra actualmente la organización (si cumple o no con lo establecido en la norma), e identificar las actividades necesarias para lograr dicho cumplimiento.
Para la evaluación del sistema de gestión actual se realizó la verificación de la norma ítem por ítem, desde el capítulo 1 hasta el 8, utilizando Ms Excel (ver Anexo 2), para enlistar cada apartado y subapartado, y calificarlo a juicio de la investigadora según el siguiente criterio:
Cuadro 3. Criterio de evaluación
	Calificación
	Equivalente

	1
	Inexistente

	2
	Informal

	3
	Se aplica en forma parcial

	4
	Existente

	5
	Está normado


Fuente: Autora (2016)
A continuación se muestra un gráfico recogido de la evaluacion realizada.
Figura 5. Grafico de Resumen de Brechas
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Fuente: Autora (2016)
Tomando en cuenta los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicación de la norma ISO 9001:2008 se logró determinar que la empresa con  respecto a la cláusula 1, 2 y 3 tiene definido su alcance, conoce lo referente a la ISO 9001:2008, y ha leído los términos y definiciones de la misma.
En cuanto al Sistema de Gestión de la Calidad (ISO 9001:2008 – Cláusula 4), se evidenció que la empresa no establece, documenta, implementa y mantiene un sistema de gestión de la calidad, demostrando  que no existe mejora continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de la NVC-ISO 9001:2008.
De acuerdo a la cláusula 5, que señala que la alta dirección debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e implementación del Sistema de Gestión de la Calidad, así como la mejora continua de su eficacia de acuerdo con los requisitos de la NVC-ISO 9001:2008,  se evidencio que la empresa le da importancia a la satisfacción en cuanto a los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios, establece la política de la calidad, asegurando que se establecen los objetivos de la calidad, de igual modo la empresa cuenta con un organigrama en el cual se define la interrelación y autoridad de cada departamento y existe la descripción de los cargos.
Sin embargo aplicando la cláusula 5 se observó que en la empresa no se encuentran definidos los objetivos estratégicos y que no existe una excelente planificación de las actividades a realizarse para cumplir las metas en un periodo semanal, mensual o anual según sea el caso.
Con respecto a la cláusula 6 la cual establece determinar y proporcionar los recursos necesarios para establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestión de la calidad    mejorando continuamente su
eficacia y aumentar la satisfacción del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos de acuerdo con las exigencias de la NVC-ISO 9001:2008., se pudo observar que la empresa cuenta con personal dispuesto a brindar los recursos necesarios para que se concrete el sistema de gestión de la  calidad., de igual modo la empresa cuenta con una adecuada Infraestructura para la realización de sus procesos, buen ambiente de trabajo, buenas relaciones laborables, y un buen trabajo en equipo, sin embargo se  evidencio, sin embargo, es necesario que se determine la competencia necesaria para el personal que interviene en el proceso productivo cumpla con los requisitos necesarios para desempeñar sus actividades eficientemente.
En cuanto a la cláusula 7 la cual señala que la norma específica que la organización debe planificar como van a suceder todas las actividades necesarias para la realización del producto (en este caso, asistencia técnica, es decir servicio).
Toda esta información sobre planificación debería estar documentada en la medida en que sea necesario, en esta se evidencio que la empresa lleva a cabo los pasos necesarios para que el servicio prestado se desarrolle de acuerdo a los requerimiento de sus clientes, que existe una buena planificación y desarrollo del proceso del producto.
Sin embargo existe una deficiencia en cuanto a los resultados del diseño y desarrollo, revisión, verificación, validación, control de cambios del diseño y desarrollo y al seguimiento y medición, así como también antes y durante de su entrega por si existe alguna diferencia con lo requerido y así tomar las medidas necesarias para su corrección.
En relación a la cláusula 8, se observó que la empresa existe una deficiencia en cuanto al seguimiento, medición, análisis y mejora del desempeño del sistema de gestión de la calidad.
Por ello es necesario diseñar de un modelo de control de los procesos según la Norma ISO 9001:2008, para la gerencia de servicios logísticos de PDVSA PETROURICA de Puerto Ordaz.
6.3. Determinación de los requerimientos del proceso interno del Desarrollo de Proyectos de Infraestructura y Obras Civiles en la Gerencia
De acuerdo al análisis cualitativo realizado anteriormente, se requiere para mejorar los procesos administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos, que se apliquen las siguientes estrategias:
Cuadro 4. Requerimientos para el óptimo funcionamiento de los procesos administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos
	Aspectos
	Requerimientos
	Finalidad

	Administrativos
	Descripción de las fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos.
	Documentar las etapas del proyecto en la gerencia

	
	Descripción de políticas y normas para llevar a cabo los procesos administrativos en el Desarrollo de proyectos.
	Documentar lineamientos estandarizados sobre los procesos administrativos en el Desarrollo de proyectos.


	
	Identificación del personal que interviene en cada una de las fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos.
	Conocer el rol de  cada actor en el proceso.

	
	Identificación de los formularios, formas y documentos que intervienen en cada una de las fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos.
	Conocer los documentos generados durante el proceso.

	Técnicos
	Dotación de documentación técnica actualizada que respalde los procedimientos para realizar el desarrollo de proyectos.
	Optimización y adecuación de los procesos de la gerencia.

	
	Diseño del sistema de control documental, para el manejo, verificación y seguimiento de los procesos administrativos que enmarca el desarrollo de proyectos.
	Implementar estrategias de control de procesos que estandarice y formalice los pasos para ejecutarlos.


Fuente: Autora
Lo antes expuesto, cubre las necesidades de mejora del proceso, ya que al estar documentado, el personal contará con una herramienta práctica que le permita guiarse en las diversas etapas de ingeniería, además de ello, la Gerencia, estaría alineándose al cumplimiento del as normas ISO 9000.
Por otra parte, desde la perspectiva de los factores que afectan y  generan tales necesidades, se incorpora una matriz de análisis de las debilidades de la gerencia que afecta el proceso, con las posibles soluciones, que pasan a ser parte de los requerimientos para optimizar el entorno en estudio.
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Cuadro 5. Matriz de Debilidades-Soluciones para el óptimo funcionamiento de los procesos administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos
	Debilidad
	Causa
	Accción/Solución

	1. Personal de ejecución (Ing. De proyectos, Planificadores, Analistas) con experiencia.
2. Personal Supervisorio.
	Proceso de transición Petrozuata-PDVSA Petrourica, Incorporación sede Unare.
Transferencia de localidad.
Organización relativamente nueva.
	Nuevos empleos directos inmediatos.
Apoyo de otras organizaciones con personal PDVSA Petrourica.

	3. Disponibilidad de espacio físico para oficinas.
	Falta de Planificación. Escasez de infraestructuras.
	Nuevas edificaciones para uso administrativo.

	4. Formación y capacitación de personal.
	Ausencia
de
planes
de desarrollo.
Carencia de documentación de procesos.
	Retomar planes de desarrollo profesional del personal según sus funciones.
Documentar bajo principios de calidad total.
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Fuente: Autora
De lo anterior se percibe, que la falta de personal de ejecución, la disponibilidad de espacios para ejecutar procesos, y la falta de formación de personal, son las principales debilidades de la gerencia y que afectan el proceso en estudio.
6.4. Desarrollo de un sistema de indicadores de gestión de procesos para la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica
Para el desarrollo de los indicadores de gestión, fue necesario dimensionar las fases de ingeniería en variables medibles, tomando en cuenta la Guía de Generación de Proyectos de Inversión de Capital (GGPIC,
2009) y adaptarlo al proceso de estudio para posteriormente poder evaluar  su rendimiento a través de avances detallados de las actividad o sub- indicadores que responden a un esquema programático o cronograma, y de allí obtener los resultados generales inherente a desarrollo de cada proyecto e incluso la planificación y  programación anual de estos.
Dimensionamiento de las actividades a medir durante el proceso:
El modelo establecido por la Gerencia de Ingeniería de PDVSA para diseñar indicadores de gestión de control y seguimiento de proyectos está basado en las cinco fases, a saber:
[image: image29.jpg]Concepo . A ~Opetnte) “Paguccdcy A Faclidades
TRV e | e |

| Tentificacion del? Seicecion de las |/ Definicion completa del Pucsta en operaciin
Proyecto para l  mejor(es) opcion(es) . alcance de opelon(es)  © pmateriaizacion del 2
i plan de negocios | y mejora en la seleccionada(9) v de- i Aell del proyecto v anilisis
{Yasegurarsu  preciondelos  ::sarvollo deun plan de | Plan de ejecucion gl cumplimiento de
alincamiento con’ esimados cjecucion detallado que ' del proecto hasta |

 los objetivos del - e Tabiatear ¥ las.. expectativas. del
e citn comprometer los 12 completacién .- pegocio





Figura 6. Fases que detallan los indicadores de gestión de procesos para la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica
[image: image30.png]


Estos requisitos y productos principales se indican en la siguiente gráfica:
Figura 7. Metas de fases que detallan los indicadores de gestión de procesos
Observando en la gráfica 6, y simulando un desplazamiento sinusoidal entre una fase y otra, se aprecia como al finalizar cada fase debe haber un producto bien definido, que es sometido a un exhaustivo análisis para decidir el paso siguiente.
A través del proceso arriba contemplado, se puede manejar la ejecución de proyectos de una forma más eficiente, minimizando el compromiso de capital requerido en cada etapa. Básicamente los planes y los compromisos se desarrollan y adquieren por fase, lo que permite la identificación temprana de actividades específicas y la asignación de los recursos requeridos de la manera más rápida.
A continuación se da una definición de cada aspecto puntualizado en el modelo de indicadores:
Indicador: Visualizar
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En la fase que representa este indicador, se elabora el alcance del proyecto, se estima los costos Clase V, se prepara el plan de ejecución Clase V y se evalúa la factibilidad técnica y económica de proseguir con el proyecto.
Cuadro 6. Detalles del Indicador “Visualizar” basado en el cronograma de manejo, control y seguimiento del proyecto
	Descripción
	Tiempo
	Costo
	Avance Cumplimiento de la Objetivos de la fase

	VISUALIZAR   (VI)
	Formula:
Tiempo VI = N° Horas Ejecutadas VI / N° Horas programadas VI * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo VI = Costos de ejecución VI / Costo estimado VI * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Avance VI = ∑ proporción de peso de actividades (OPP, OEC y DPP) terminadas


El indicador anterior, representa esta primera fase, donde se originan los proyectos de inversión. Las ideas que originan los proyectos pueden  provenir, en cualquier momento, de cualquier parte de la Corporación, pero son generalmente el producto de los análisis del ambiente externo e interno a ella.
Indicador: Conceptualizar
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Los productos de la fase de visualizar constituyen el insumo de trabajo para continuar con el desarrollo del proyecto y ejecutar la fase de “conceptualizar”.
Cuadro
7.
Detalles
del
Indicador  “Conceptualizar”  basado
en
el cronograma de manejo, control y seguimiento del proyecto
	Descripción
	Tiempo
	Costo
	Avance Cumplimiento de la Objetivos de la fase

	CONCEPTUALIZAR  (CO)
	Formula:
Tiempo CO = N° Horas Ejecutadas CO / N° Horas programadas CO * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo CO = Costos de ejecución CO / Costo estimado CO * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Avance CO = ∑ proporción de peso de actividades (DSO, NOT, BD, ETE, DEO, APP,
DSD) terminadas

	Ingeniería conceptual (IC)
	Formula:
Tiempo IC = N° Horas Ejecutadas IC / N° Horas programadas IC * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo IC = Costos de ejecución IC / Costo estimado IC * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	


El propósito del citado indicador en esta fase, es la de medición de la selección de las mejores opciones y la mejora en la precisión de los estimados de costos y tiempo de implantación. Se prepara aquí el plan para conceptualizar y definir el proyecto (ingeniería conceptual).
Indicador: Definir
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Las decisiones tomadas en la fase de Conceptualización constituyen el insumo de trabajo para continuar con el desarrollo del proyecto y ejecutar la fase de Definir.
Cuadro 8. Detalles del Indicador “Definir” basado en el cronograma de manejo, control y seguimiento del proyecto
	Descripción
	Tiempo
	Costo
	Avance Cumplimiento de la Objetivos de la fase

	DEFINIR (DE)
	Formula:
Tiempo DE = N° Horas Ejecutadas DE / N° Horas programadas DE * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo DE = Costos de ejecución DE / Costo estimado DE * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Avance DE = ∑ proporción de peso de actividades terminadas

	Ingeniería básica (IB)
	Formula:
Tiempo IB = N° Horas Ejecutadas IB / N° Horas programadas IB * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo IB = Costos de ejecución IB / Costo estimado IB * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	

	Estudios Especiales (EE)
	Formula:
Tiempo EE = N° Horas Ejecutadas EE / N° Horas programadas EE * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo EE = Costos de ejecución EE / Costo estimado EE * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	

	Permisería (MARN/MENP) (PER)
	Formula:
Tiempo PER = N° Horas Ejecutadas PER / N° Horas programadas PER * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo PER = Costos de ejecución PER / Costo estimado PER * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	


El propósito de indicador “Definir”, es la medición de la fase donde se desarrolla en detalle el alcance y los planes de ejecución de la opción seleccionada para:
· Permitir
a
la
Corporación
comprometer
los
fondos
u
obtener
el financiamiento requerido para ejecutar el proyecto.
· Preparar la documentación que sirva de base para la ingeniería de detalle y la contratación de la ejecución del proyecto.
· Confirmar si el valor esperado del proyecto cumple con los objetivos del negocio.
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Una vez obtenida la aprobación del proyecto al finalizar la fase de “Definición” y, por consiguiente, la autorización de apropiación de fondos  para continuar la ejecución del proyecto, se pasa a la fase de “Implantación” del proyecto. Se definen aquí criterios de diseño se describen y detallan aspectos generales del proyecto (diseños, planos, cómputos) y la revisión final de la oferta técnico-económica.
Cuadro 9. Detalles del Indicador “Implantar” basado en el cronograma de manejo, control y seguimiento del proyecto
	
	Descripción
	Tiempo
	Costo
	Avance Cumplimiento de la Objetivos de la fase

	
	IMPLANTAR (IM)
	Formula:
Tiempo IM = N° Horas Ejecutadas IM / N° Horas programadas IM * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo IM = Costos de ejecución IM / Costo estimado IM * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Avance IM = ∑ proporción de peso de actividades terminadas

	
	Ingeniería de Detalles (ID)
	Formula:
Tiempo ID = N° Horas Ejecutadas ID / N° Horas programadas ID * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo ID = Costos de ejecución ID / Costo estimado ID * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	

	
	Procura (PRO)
	Formula:
Tiempo PRO = N° Horas Ejecutadas PRO / N° Horas programadas PRO * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo PRO = Costos de ejecución PRO / Costo estimado PRO * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Avance IM = ∑ proporción de peso de actividades terminadas

	
	Procura Mayor (MAY)
	Formula:
Tiempo PRO = N° Horas Ejecutadas PRO / N° Horas programadas PRO * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo PRO = Costos de ejecución PRO / Costo estimado PRO * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	

	
	Procura Menor (MEN)
	Formula:
Tiempo MEN = N° Horas Ejecutadas MEN / N° Horas programadas MEN * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo MEN = Costos de ejecución MEN / Costo estimado MEN * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Avance IM = ∑ proporción de peso de actividades terminadas

	
	Contratación (TRA)
	Formula:
Tiempo TRA = N° Horas Ejecutadas TRA / N° Horas programadas TRA * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo TRA = Costos de ejecución TRA / Costo estimado TRA * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Avance IM = ∑ proporción de peso de actividades terminadas

	
	Construcción (TRU)
	Formula:
Tiempo TRU = N° Horas Ejecutadas TRU / N° Horas programadas TRU * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo TRU = Costos de ejecución TRU / Costo estimado TRU * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Avance IM = ∑ proporción de peso de actividades terminadas

	
	Obras Mecánicas (OME)
	Formula:
Tiempo OME = N° Horas Ejecutadas CO / N° Horas programadas OME * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo OME = Costos de ejecución OME / Costo estimado OME * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Avance IM = ∑ proporción de peso de actividades terminadas

	
	Obras Electricidad (OBE)
	Formula:
Tiempo OBE = N° Horas Ejecutadas OBE / N° Horas programadas OBE * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo OBE = Costos de ejecución OBE / Costo estimado OBE * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	

	
	Documento Soporte de Decisión (DSD4)
	Formula:
Tiempo DSD4= N° Horas Ejecutadas DSD4/
N° Horas programadas DSD4 * 100
	Formula:
Costo DSD4 = Costos de ejecución DSD4 /
Costo estimado DSD4 * 100
	


El objetivo del Indicador “Implantar”, mide el alcance de las siguientes actividades, para el cumplimiento del mismo, como objetivo:
· Precisar el alcance y elaborar el diseño básico (Ingeniería de detalle).
· Desarrollar en detalle el plan de ejecución, las procuras adquisición de insumos) tanto mayores como menores, y contrataciones de empresas y cooperativas foráneas.
· Preparar el estimado de costos Clase II, importante para la construcción  de obras de infraestructura, también mecánicas y eléctricas..
· Evaluar el grado de definición del proyecto.
· Establecer las guías para el control del proyecto, o documentación de soporte, sustentado a su vez en el plan de aseguramiento tecnológico.
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Indicador: Operar
Este indicador involucra la fase donde se sitúan las operaciones de arranque, puesta en marcha y cierre de la obra.
Cuadro 10. Detalles del Indicador “Operar” basado en el cronograma de manejo, control y seguimiento del proyecto
	Descripción
	Tiempo
	Costo
	Avance Cumplimiento de la Objetivos de la fase

	OPERAR (OP)
	Formula:
Tiempo OP = N° Horas Ejecutadas OP / N° Horas programadas OP * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo OP = Costos de ejecución OP / Costo estimado OP * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Avance OP = ∑ proporción de peso de actividades terminadas

	Arranque (ARR)
	Formula:
Tiempo ARR = N° Horas Ejecutadas ARR / N° Horas programadas ARR * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo ARR = Costos de ejecución ARR / Costo estimado ARR * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	

	Cierre (CIE)
	Formula:
Tiempo CIE = N° Horas Ejecutadas CIE / N° Horas programadas CIE * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	Formula:
Costo CIE = Costos de ejecución CIE / Costo estimado CIE * 100
Frecuencia:
Al terminar la fase (y sus actividades complementarias)
	


El indicador “Operar”, demarca la valoración del éxito de esta fase proyecto, estando fundamentado en la realización de un buen plan de arranque, en donde todos los aspectos importantes estén considerados durante su puesta en marcha, así como los responsables de ejecutarlos, y su óptimo cierre al final del mismo.
Como se puede ver, los indicadores de las fases, están vinculados las siguientes variables:
Indicador: Costos
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Con respecto a los costos la gerencia de Ingeniería y Proyectos se dispone de los documentos de descripciones de cada uno de los costos para los  proyectos.  Esto  es  un  aspecto  muy  positivo  ya  que  se  garantiza   a
efectividad operativa del proceso. Se refleja la presencia de curvas de costos que son representativas para los efectos de cuantificar y medir las desviaciones permanentes que han sido reflejadas en muchos de los documentos revisados de diferentes proyectos de ingeniería.
El control de costos es una herramienta vital para el equipo de gestión del proyecto ya que los informes pueden indicar tendencias de coste del proyecto los suficientemente previos para ver posibles desviaciones y aplicar los planes de contingencia establecido para estos casos.
Indicador: Tiempo (Plazos)
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Este indicador da a conocer la gestión de tiempo empleado en el proyecto. Con respecto a los plazos, existen registros y documentos que establecen penalizaciones y ciertos periodos dentro del cual deben alcanzarse los objetivos propuesto tanto del entre contratista como del ente contratante, así como también los convenios estipulados para la fecha de entrega de materiales, productos de ingeniería y obra.
Por su parte, los documentos referidos a los plazos están contemplados dentro de los programas, y calendarios fijados en el plan.
Indicador: Medición de resultados (Avance Cumplimiento de cada proyecto)
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En relación con la medición de los resultados existen registros de control o medios para verificar el resultado de cada actividad.
El análisis documental arrojo que el procesamiento de los datos  conlleva a una conclusión definida de los resultados obtenidos debido a la falta de agrupación, recolección y ordenamiento, y presentación de datos acerca de la medición de los resultados de cada proyecto en específico.
Por otra parte, están los indicadores generales:
Indicador: Planificación
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Asimismo en lo referido a la planificación de ejecución de proyecto se es importante reseñar los indicadores de los proyectos programados en el plan anual de la Gerencia identificar los diferentes aspectos y elemento que se involucran durante el proceso.
Indicador: Procesos
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Para la gerencia de ingeniería y proyectos el indicador proceso es evaluado en función de los resultados obtenidos en cada fase de ejecución del proyecto. Dentro de las funciones y responsabilidades que le competen al
área de planificación y presupuesto se realiza seguimiento y evaluación del plan ejecutado.
6.5 Análisis del costo-beneficio de la implementación de un nuevo modelo de control a Ejecutar por la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica ubicada en Unare
Para el desarrollo del sistema de gestión, no se requiere de materiales y equipos costosos pues se encuentran disponibles en la Gerencia en estudio, al igual que los equipos de computación y Pc´s. Sin embargo, para la investigadora tendrá un costo detallado como se sigue en el cuadro  siguiente:
Cuadro 11. Presupuesto de Materiales
	Cant.
	Descripción
	Precio Unitario (Bs
	Total (Bs)

	2
	Resmas de papel tamaño carta
	4.000,00
	8.000,00

	2
	Resmas de papel tamaño carta
	4.000,00
	8.000,00

	5
	Lápiz de Grafito
	100,00
	500,00

	3
	Bolígrafo Rojo
	100,00
	300,00

	3
	Bolígrafo Azul
	100,00
	300,00

	3
	Resaltador Fluorescente
	200,00
	600,00

	5
	Carpetas Manila tamaño carta
	500,00
	2.500,00

	2
	Cartuchos de Tinta Negra
	6.000,00
	12.000,00

	1
	Cartuchos de Tinta Color
	7.000,00
	7.000,00

	1
	Dispositivo USB Drive
	5.000,00
	5.000,00

	
	Sub-total
	
	36.200,00

	
	Gastos Imprevistos
	
	5.000,00

	
	Total
	
	41.200,00


Fuente: Autora. (2016)
Cuadro 12. Presupuesto de Factor Humano
	Cant.
	Descripción
	Precio Unitario (Bs)
	Total (Bs)

	1
	Pasante (sueldo mensual) por 3 meses
	1.400,00
	4.200,00

	
	Total
	
	4.200,00


Fuente: Autora. (2016)
Cuadro 13. Costos de Desarrollo del Modelo de Control
	Descripción
	Costo

	Presupuesto Materiales
	41.200,00

	Presupuesto Factor Humano
	4.200,00

	Total
	45.400,00


Fuente: Autora. (2016)
Una vez conocido el costo, se puede decir que la empresa tendrá un ahorro considerable con respecto a la auditoría y evaluación previa de certificación para la calidad de la Gerencia de Ingeniería, ya que un auditor acreditado por Covenin, realiza este sistema de información documental por Bsf 500.000,00 de acuerdo a lo investigado con la empresa PhycoConsultores (2016).
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En función de ello, se podrá mantener un ahorro de:
Es importante destacar, que en la evaluación del SGC para el desarrollo del modelo de control, también intervino el capital humano a saber:
Capital Humano: para el trabajo se contó con el siguiente personal para ejecutar el trabajo elaborado:
Cuadro 14. Capital Humano
	Descripción
	Cantidad

	Gerente de Ingeniería
	1

	Ingeniero de proyectos
	2

	Investigadora
	1

	Total
	4


Fuente: Autora. (2016)
Tal como se observa, se cuenta con 04 personas.
Material de presentación: para la ejecución y presentación del Sistema de gestión de calidad se cuenta en la Gerencia de Ingeniería con el siguiente material:
Cuadro 15. Material de presentación
	Cantidad
	Descripción

	1
	video beam

	2
	pendrive,

	1
	material impreso diverso

	5
	papel bond

	30
	marcadores

	200
	hojas blancas

	30
	lápices

	2
	Cinta adhesiva.

	06
	Pc´s

	01
	Impresora/fotocopiadora


Fuente: Autora. (2016)
Beneficios de adaptar un modelo de control de procesos según el sistema de Gestión de Calidad en la gerencia de SSLL
1. Cumplir con las políticas vigentes de PDVSA, para mantener certificado sus procesos operativos bajo estándares internacionales que son requisito indispensable en toda organización del área petrolera.
2. Mantener una política estándar dentro de la Gerencia.
3. Enfocar una cultura de calidad en los servicios.
4. Proyectar una imagen de excelencia y desempeño de gestión dentro de la empresa PDVSA.
5. Se generan mejoras en los procesos, documentación normas, manuales, organización.
6. Se mejora la organización interna, al establecerse una comunicación más fluida, con responsabilidades y objetivos de calidad establecidos.
7. Incremento de la rentabilidad, esto es consecuencia de los puntos anteriores que posibilitan menores costos y también es consecuencia de la mayor confianza que genera en los clientes tanto internos, como externos, a consecuencia de aportar mayor calidad en los servicios.
6.6. Procedimientos referentes a las fases de ingeniería en el Desarrollo de los Proyectos a Ejecutar por la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica ubicada en Unare
El presente modelo, está basado en el diseño de un conjunto de procedimientos que permitan canalizar la ejecución de los procesos administrativos y operativos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos a ejecutar por la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica ubicada en Unare.
En base el análisis realizado en las actividades inmersas en el proceso antes mencionado, se elaboró un modelo en el cual se tomaron en cuenta los ítems que integra las normas ISO 9000 para estandarizar los procesos operativos institucionales, los cuales deberán ser aplicados por el personal involucrado en las diversas fases de proyectos de ingeniería, que labora en  la Unidad Departamental. En ese sentido, el modelo está estructurado en las siguientes partes que a continuación se explican:
Objetivo: numeración clara y concisa de las necesidades a satisfacer con la elaboración y cumplimiento de la norma, procedimiento.
Alcance: indica en forma breve todos los aspectos que abarca el proceso a describir (función, área o personal al que aplica el procedimiento).
Unidades Responsables: unidades que tienen la responsabilidad y autoridad para supervisar y ejecutar los lineamientos o actividades descritas en el documento.
Normas: señala los aspectos que deben cumplirse como parte del procedimiento, para garantizar el logro de los objetivos planeados. Estas podrán referirse a normas de aprobación, revisión, elaboración, entre otros.
Pasos a Seguir: descripción en forma lógica y secuencial, de todos los pasos que representan la manera de proceder para llevar a cabo una determinada actividad por cada responsable en el proceso, es decir, a través de estos procedimientos se le da sentido de dirección al trabajo al indicar que se debe hacer, en qué orden, donde y quién es el responsable de su ejecución.
Definiciones: contiene el significado de las siglas y conceptos básicos citados en el modelo.
Anexos: documentación e información necesaria para un mejor entendimiento del procedimiento.
Este sistema permitirá crear un modelo de información documental que servirá de guía y soporte para consultar y mejorar las normas y procedimientos de las diferentes fases de ingeniería, brindando un canal para utilizar eficientemente los recursos para manejar las operaciones y transacciones derivadas en los trámites administrativos en la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica ubicada en Unare, y su posterior registro y archivo; reflejados en la calidad del servicio de los empleados, y el personal entrenante.  A continuación se presenta:
CONCLUSIONES
Mediante el uso de las técnicas de diagnóstico tales como: la revisión bibliográfica, la observación directa, se pudieron obtener datos importantes, que facilitaron El Diseño de un Modelo de Control según la Norma ISO 9001:2008, para la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica, Puerto Ordaz, de acuerdo con las necesidades reales  de dicha empresa.  Con la aplicación de dichos métodos se obtuvieron los siguientes resultados:
1. El análisis FODA da evidencias de las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que se encuentran en los procesos administrativos en el Desarrollo de Proyectos, permitiendo inferir que la tardanza en las actividades se deben a la carencia de controles de tiempo para analizar y documentar las operaciones, así como de procedimientos metódicos y sistematizados, a partir de la estandarización, además de la ausencia de una plataforma tecnológica que los respalde.
2. Al evaluar el actual sistema de gestión en la gerencia de SSLL con cada parágrafo de la norma ISO 9001:2008, se determinó que la mayoría de sus indicadores, es decir: SGC, Responsabilidad de alta gerencia, gestión de recursos, Realización del Servicio, y Medición de Análisis y Mejoramiento; obtuvieron un valor deficiente que requieren atención, dado que no se cuenta con ningún sistema de gestión que respalde las operaciones de la gerencia, por ende ningún proceso está estandarizado y en función de esto la brecha de conformidad es bastante amplia de forma desfavorable para su certificación.
3. La propuesta de normas y procedimientos está basada en los requerimientos administrativos y técnicos de los procesos administrativos estudiados, lo que permitirá la ejecución de nuevos procesos de manera
detallada y metódica, en todos sus aspectos, a nuevas personas, facilitando el desenvolvimiento de las mismas, aprovechando mejorar las actividades que se desarrollan en la Gerencia General de Proyecto.
4. El sistema de indicadores de gestión de procesos diseñado para la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica, permitirá evaluar el desempeño de los objetivos trazados anualmente, en cada una de las fases de los proyectos llevados a cabo en esta Unidad Departamental.
5. En cuanto a los beneficios que proporciona la disposición de un sistema de control en la gerencia, es permitir la estandarización de las operaciones a fin de garantizar la calidad en la ejecución de los procesos y mantener a la empresa alineada a las políticas de calidad que exigen la normas internacionales, adicionalmente minimiza los costos operativos de certificación si se compara los honorarios que cobra un auditor al evaluar la empresa y realizar el modelo, con respecto a la alternativa que opta el departamento para realizarlo.
6. Actualmente no existe un control interno del desarrollo de proyectos en la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica, que permita llevar un procedimiento óptimo, integrando todas las entidades y documentación que intervienen a lo largo de los procesos administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos.
RECOMENDACIONES
Al tomar en cuenta los resultados alcanzados a través del análisis obtenido, se recomienda:
1.- Poner en práctica el Sistema de control propuesto, como instrumento de acción para realizar las operaciones inherentes a los procesos administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos.
2.- Documentar y adiestrar al personal al personal en el manejo de las funciones generales y específicas en proceso de gestión y trámites administrativos correspondientes a los procesos administrativos de las diferentes fases de ingeniería en el Desarrollo de Proyectos, de manera alterna, para contar con recurso humano capacitado en caso de  contingencia.
3.- Mejorar las técnicas empleadas en función de minimizar los tiempos de las actividades inmersas en el proceso para planificar, controlar y hacer seguimiento de la gestión administrativa, y así hacer más eficiente el tiempo de emisión de resultados e indicadores de gestión.
4.- Realizar evaluaciones periódicas del Modelo de Control según la Norma ISO 9001:2008, para la Gerencia de Servicios Logísticos de PDVSA Petrourica para garantizar su constante adaptación y actualización.
5.- Se recomienda a la empresa continuar colaborando con los estudiantes universitarios para que pongan en práctica sus conocimientos y faciliten nuevas herramientas que sirvan para mejorar las funciones dentro de la misma.
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ANEXOS
Anexo 1.
Matriz de observación del proceso interno
Registro de Observación
	Fecha
	Items evaluado
	Cumple/ No cumple
	Observación

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Anexo. 2 Cronograma de Proyectos
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Anexo. 3 Evaluación ISO
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	PETROURICA
	
	
	
	
	
	

	
	GERENCIA DE SERVICIOS LOGÍSTICOS DE PDVSA
	
	
	
	
	

	
	Informe levantamiento / (auto)diagnóstico
	
	
	
	
	

	
	Modo de uso:
	
	
	
	
	

	
	Con el texto de la norma ISO 9001:2008 en mano y para cada punto normativo, responda con total honestidad si cumple totalmente o parcialmente el requisito y dar una nota de 1 a 5 a cada uno. Puede agregar un comentario para justificar su evaluación. En la hoja de cálculo "Gráfica" se mostrara la brecha en forma visual.

	
	Identificación de la Empresa:
	PETROURICA
	

	
	
	
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	

	
	Nota de 1 a 5
	1=Inexistente, 2=informal, 3=se aplica en forma parcial, 4=existe, 5=esta normado
	

	
	Diagnóstico de brechas ISO 9001-2008
	
	

	
	
	
	Evaluación
	
	

	
	Cláusulas
	Descripción
	Nota
	Apreciación
	Promedios

	
	
	
	
	Si
	No
	Parcial
	

	
	1
	Alcance, que ám bito s e va certificar
	4
	
	
	
	

	
	2
	Referencia norm ativa, norm as a im plem entar
	2
	
	
	
	

	
	3
	Térm inos y definiciones
	2
	
	
	
	2,7

	
	
	
	
	
	

	
	Cláusulas
	Descripción
	Nota
	Apreciación
	
	

	
	
	
	
	Si
	No
	Parcial
	

	
	4
	SGC
	
	
	
	
	

	
	4,1
	Requis itos generales
	2
	
	
	
	

	
	4,2
	Requerim ientos de docum entación
	2
	
	
	
	

	
	4.2.1
	Generalidades
	3
	
	
	
	

	
	4.2.2
	Manual de calidad - MC
	2
	
	
	
	

	
	4.2.3
	Control de docum entos
	2
	
	
	
	

	
	4.2.4
	Control de regis tros
	2
	
	
	
	1,9

	
	5
	Responsabilidad de la Alta gerencia
	
	
	
	
	

	
	5,1
	Com prom is o de la Dirección
	3
	
	
	
	

	
	5,2
	Enfoque al cliente
	3
	
	
	
	

	
	5,3
	Política de calidad
	2
	
	
	
	

	
	5,4
	Planificación, objetivos de calidad y SGC
	
	
	
	
	

	
	5.4.1
	Objetivos de calidad
	2
	
	
	
	

	
	5.4.2
	Planificación del s is tem a de ges tión calidad
	2
	
	
	
	

	
	5,5
	Res pons abilidad, autoridad y com unicación
	
	
	
	
	

	
	5.5.1
	Res pons abilidad y autoridad
	4
	
	
	
	

	
	5.5.2
	Repres entante de la Dirección
	3
	
	
	
	

	
	5.5.3
	Com unicación interna
	2
	
	
	
	

	
	5,6
	Revis iones por la dirección
	
	
	
	
	

	
	5.6.1
	Generalidades
	3
	
	
	
	

	
	5.6.2
	Inform ación para la revis ión
	3
	
	
	
	

	
	5.6.3
	Res ultados de la Revis ión
	2
	
	
	
	1,9

	
	6
	Gestión Recursos
	
	
	
	
	

	
	6,1
	Provis ión de Recurs os
	2
	
	
	
	

	
	6,2
	Recurs os hum anos
	
	
	
	
	

	
	6.2.1
	Generalidades
	3
	
	
	
	

	
	6.2.2
	Com petencia, form acion y capacitación
	2
	
	
	
	

	
	6,3
	Infraes tructura
	4
	
	
	
	

	
	6,4
	Am biente de trabajo
	3
	
	
	
	2,0

	
	7
	Realización del servicio
	
	
	
	
	

	
	7,1
	Planificación de la realización del s ervicio
	3
	
	
	
	

	
	7,2
	Proces os relacionados con el clientes
	
	
	
	
	

	
	7.2.1
	Determ inación requis itos del s ervicio
	3
	
	
	
	

	
	7.2.2
	Revis ión de requis itos del s ervicio
	3
	
	
	
	

	
	7.2.3
	Com unicación con cliente
	4
	
	
	
	

	
	7,3
	Dis eño y Des arrollo
	
	
	
	
	

	
	7.3.1
	Planificación de dis eño y des arrollo
	3
	
	
	
	

	
	7.3.2
	Elem entos de entrada para el dis eño y des arrollo
	3
	
	
	
	

	
	7.3.3
	Res ultados del dis eño y des arrollo
	2
	
	
	
	

	
	7.3.4
	Revis ión de dis eño y des arrollo
	2
	
	
	
	

	
	7.3.5
	Verificación del dis eño y des arrollo
	2
	
	
	
	

	
	7.3.6
	Validación del dis eño y des arrollo
	2
	
	
	
	

	
	7.3.7
	Control de cam bios del dis eño y des arrollo
	2
	
	
	
	

	
	7,4
	Com pras
	
	
	
	
	

	
	7.4.1
	Proces o de com pras
	3
	
	
	
	

	
	7.4.2
	Inform ación de las com pras
	3
	
	
	
	

	
	7.4.3
	Verificación de los productos com prados
	3
	
	
	
	

	
	7,5
	Producción y pres tación del s ervicio o producto
	4
	
	
	
	

	
	7.5.1
	Control producción y pres tación s ervicio
	3
	
	
	
	

	
	7.5.2
	Validación proces os de producción y pres tación s erv
	3
	
	
	
	

	
	7.5.3
	Identificación y trazabilidad
	2
	
	
	
	

	
	7.5.4
	Propiedad del cliente
	3
	
	
	
	

	
	7.5.6
	Pres ervación del s ervicio o producto
	3
	
	
	
	

	
	7,6
	Control de dis pos itivos de s eguim iento y m edición
	2
	
	
	
	2,3

	
	8
	Medición, Análisis y Mejoramiento
	
	
	
	
	

	
	8,1
	Generalidades
	2
	
	
	
	

	
	8,2
	Seguim iento y m edición
	2
	
	
	
	

	
	8.2.1
	Satis facción del cliente
	2
	
	
	
	

	
	8.2.2
	Auditoria interna
	2
	
	
	
	

	
	8.2.3
	Seguim iento y m edición de los proces os
	3
	
	
	
	

	
	8.2.4
	Seguim iento y m edición del s ervicio
	3
	
	
	
	

	
	8,3
	Control de s ervicio o producto No Conform e
	2
	
	
	
	

	
	8,4
	Anális is de datos
	2
	
	
	
	

	
	8,5
	Mejoram iento
	
	
	
	
	

	
	8.5.1
	Mejora continua
	2
	
	
	
	

	
	8.5.2
	Acciones correctivas
	3
	
	
	
	

	
	8.5.3
	Acciones preventivas
	2
	
	
	
	1,9
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I. OBJETIVO:

Establecer pasos, lineamientos y acciones a seguir para el desarrollo de los proyectos realizados por la Gerencia de Servicios Logísticos, Puerto Ordaz.
II. ALCANCE

Aplica desde la recepción de la Solicitud del Proyecto hasta la entrega de la obra elaborada a la Gerencia Solicitante (cliente).
III. UNIDADES RESPONSABLES:

· Gerente/Jefe de División.
· Analistas de Costos.
· Administradores de Contratos.
· Ingenieros
· Inspectores.
· Unidad Usuaria / Contratista.
IV. NORMAS

1 Todo proyecto de obra estará conformado por:
1.1 Fase Conceptualización.
1.2 Fase de Definición (Ingeniería Básica).
1.3 Fase de Implantación (Ingeniería de Detalles).
1.4 Procura de Equipos Mayores.
1.5 Construcción.
1.6 Puesta en Marcha.
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2 Toda solicitud de desarrollo de proyecto y obra debe ser entregado a la Gerencia de Proyectos para su respectiva evaluación y aprobación.
3 Cada fase del proyecto debe estar validado por cada gerencia de acuerdo a las actividades inherentes a cada una de ellas.
4 Cuando ocurra un cambio y/o modificación en el desarrollo de la obra, el contratista debe notificar al Ingeniero Inspector para que este se encargue de gestionar la validación del mismo con la Gerencia de Servicios  Logísticos Región Puerto Ordaz.
La Gerencia General de Proyectos y Construcción es responsable de:
5 El desarrollo de la Ingeniería, la procura y la construcción de la obra en coordinación con las Gerencias de Proyectos, Administración de Contratos, Inspección y Servicios Logísticos.
La Gerencia de Proyectos es responsable de:
6 Prestar apoyo técnico a la Gerencia de Inspección durante el desarrollo de la obra.
7 Revisar y evaluar las solicitudes de los proyectos.
8 Aprobar los productos generados en cada fase de desarrollo del proyecto.
9 El estudio de factibilidad de desarrollo de los proyectos y de la elaboración del proyecto. Dar seguimiento a la procura de equipos mayores.
10 Validar los cambios que sean procedentes cuando se presenten modificaciones en el proyecto.
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Analista de Planificación y Control de Gestión es responsable de:
11 Prestar apoyo para la evaluación técnica del proyecto.
12 La ejecución de un proyecto desde que es asignado a dicha tarea hasta la entrega de los productos finales.
13 Evaluar los requerimientos específicos de personal de apoyo para el desarrollo de la fase de conceptualización.
14 Conformar el equipo de trabajo del proyecto para el desarrollo de las siguientes fases.
15 Elaborar la planificación del proyecto.
16 Asignar tareas, responsabilidades y alcances generales para cada especialidad.
17 Ejecutar los productos correspondientes a cada fase, utilizando los formularios:
17.1 F-PY-027  Documentos Técnicos del Proyecto.
17.2 F-PY-026  Cómputos Métricos.
La Unidad de Administración de Contratos es responsable de:
18 Elaborar estimación de costos clase V de los proyectos.
19 Garantizar la disponibilidad de los recursos asignados para cada proyecto, realizando seguimiento a las valuaciones de obras entregadas por los contratistas encargados de ejecutar cada proyecto. Dar seguimiento a la procura de equipos mayores.
20 Garantizar que los precios reflejados en los presupuestos de los proyectos están actualizados en función al cambio constante de los precios del mercado.
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El Administrador de Contratos es responsable de:
21 Gestionar las firmas que requiera la documentación de valuación y de los contratos y de la distribución de las copias a las gerencias correspondientes.
22 Asegurar que los pagos realizados a los contratistas a través de las valuaciones presentadas estén de acuerdo a las cantidades y precios del presupuesto de cada obra.
23 Elaborar formato de solicitud de fianza, imprimirlo en el formulario F-PY- 007 y entregarlo al contratista para que gestione la solicitud de las mismas.
La Gerencia de Construcción e Inspección es responsable de:
24 Velar por el buen desarrollo de la obra de acuerdo a lo establecido en el contrato y especificaciones del proyecto y en la planificación o cronograma de ejecución.
25 La elaboración de las actas de las obras, cuando fuere necesario como lo son:
25.1 Acta de entrega de Obra.
25.2 Acta de entrega total de Obra.
25.3 Acta de Solicitud de Prórroga (inicio o culminación).
25.4 Acta de Inicio.
25.5 Acta de Paralización.
25.6 Acta de Reinicio.
25.7 Acta de Terminación.
25.8 Acta de Recepción Provisional.
25.9 Acta de Recepción Definitiva.
26 Gestionar con el contratista de todas las actas que sean necesarias y las debe entregar a la Gerencia de Administración de Contratos.
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V. PASOS A SEGUIR:

Asistente Administrativo de la Gerencia:
1. Recibe la solicitud de elaboración de un proyecto.
2. Entrega solicitud al Gerente de Proyectos.
Gerente de Proyectos:
3. Revisa y evalúa la información de la solicitud del proyecto.
4. Asigna un Ingeniero Coordinador del Proyecto.
Analista de Planificación y Control de Gestión:
5. Identifica el proyecto siguiendo las indicaciones del instructivo I-PY-027 Instructivo Documentos Técnicos.
Gerente de Proyectos:
6. Evalúa si cuenta con el personal necesario para desarrollar la fase de Ingeniería Conceptual del proyecto.
6.1 Si cuenta con el personal: seguir paso 7.
6.2 No cuenta con el personal: se desarrolla esta fase con una entidad externa. Seguir al paso 9
Analista de Planificación y Control de Gestión:
7. Desarrolla fase Ingeniería Conceptual.
8. Hace la estimación de costos clase 1.
9. Evalúa la factibilidad de desarrollo del proyecto.
9.1 Si es factible: seguir paso 10
9.2 No es factible: fin del proyecto.
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Gerente de Proyectos:
10. Define el Nº de etapas del proyecto.
11. Evalúa si cuenta con el personal necesario para desarrollar la fase de Ingeniería Básica del proyecto.
11.1 Si cuenta con el personal: seguir paso 12.
11.2 No cuenta con el personal: se desarrolla esta fase con una entidad externa. Seguir al paso 14.
Analista de Planificación y Control de Gestión:
12. Desarrolla fase de Ingeniería Básica.
13. Emite los productos correspondientes a esta fase.
14. Ejecuta ciclo de revisión, hasta emisión cero “0”.
15. Evalúa si requiere equipos mayores.
15.1 Si
requiere:
prepara
expediente
y
los
entrega
a
la
Gerencia
de Administración de Contratos. Seguir paso 16.
15.2 No requiere: seguir paso 16
Gerente de Proyectos:
16. Evalúa si cuenta con el personal necesario para desarrollar la fase de Ingeniería de Detalles del proyecto.
16.1 Si cuenta con el personal: seguir paso 17.
16.2 No cuenta con el personal: se desarrolla esta fase con una entidad externa. Seguir paso 19.
Analista de Planificación y Control de Gestión:
17. Desarrolla fase Ingeniería de Detalles.
18. Emite los productos correspondientes a esta fase y cómputos métricos.
19. Ejecuta ciclo de revisión, hasta emisión cero “0”.
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Analista de Planificación y Control de Gestión:
20. Prepara expediente del proyecto.
Gerencia de Proyectos:
21. Revisa el expediente del proyecto.
22. Entrega expediente a la Gerencia de Administración de Contratos.
Unidad de Administración de Contrato:
23. Recibe de la gerencia de proyectos el expediente del proyecto.
24. Revisa la información del proyecto.
25. Asigna el proyecto a un Analista de Costos para su estimación y evaluación.
Analista de Costos:
26. Revisa la información del proyecto.
27. Prepara el presupuesto base y lo imprime en el formulario F-PY-010 (Presupuesto) ver desarrollo de practica administrativa de elaboración de presupuesto.
28. Entrega el presupuesto a la Gerencia de Administración de Contratos.
Unidad de Administración de Contrato:
29. Recibe del Analista la información del Presupuesto Base.
30. Solicita a la Gerencia de Administración y Finanzas la disponibilidad presupuestaria.
31. Revisa el presupuesto base y evalúa si requiere punto de cuenta de acuerdo al Manual de Delegación de Autoridad de la empresa.
31.1 Si requiere: prepara el punto de cuenta y lo envía a presidencia. Seguir paso
31.2 No requiere. Seguir paso 34
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32. Recibe de presidencia la información del punto de cuenta.
33. Verifica si fue aprobado el proyecto.
33.1 Si procede: seguir paso 34.
33.2 No procede: se ingresa al banco de proyectos de la empresa.
34. Envía a la gerencia de Logística el expediente del proyecto.
35. Recibe de la Gerencia de Logística las ofertas (físico y digital) entregadas por las empresas.
36. Entrega la información al Analista encargado del proyecto.
Analista de Costo:
37. Realiza la evaluación técnica y económica de los presupuestos entregados, en coordinación con la Gerencia de Proyectos.
38 Prepara el informe de la evaluación técnica y económica realizada, recomendando la empresa que mejor se ajuste a los intereses de PDVSA Petrourica – Puerto Ordaz.
39. Imprime el informe en el formulario F-PY-015 (Informe).
40. Entrega el Informe a la Gerencia de Administración de Contrato.
Gerencia de Administración de Contrato:
41. Recibe el informe de Evaluación y lo revisa.
42. Gestiona revisión del informe por parte del Gerente de Proyectos y la Gerencia General de Proyectos y Construcción.
43. De ser necesario, emiten sus observaciones y recomendaciones y lo devuelven al Analista de Costos.
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Analista de Costos:
44. Recibe el informe de evaluación revisado por la Gerencia de Administración de Contrato, Gerente de Proyectos y Gerencia General de Proyectos y Construcción.
45. En caso de presentar observaciones, las revisa e incorpora los cambios al informe, lo imprime y firma en el formulario (F-PY-015 Informe).
46. Remite el informe a la Gerencia de Administración de Contrato.
Gerencia de Administración de Contrato:
47. Prepara comunicación para la entrega del informe a la Gerencia de Logística.
48. Envía el informe de evaluación con expediente a la Gerencia de Logística.
49. Recibe de la Gerencia de Logística el expediente de la empresa seleccionada.
50. Realiza el punto de cuenta para la Solicitud de contratación de la empresa seleccionada y lo envía a Presidencia.
51. Asigna el proyecto a un Administrador de Contrato.
52. Envía a Consultoría Jurídica el expediente de la empresa seleccionada.
53. Recibe de Consultoría Jurídica el contrato ya elaborado, las fianzas y el expediente lo revisa y lo entrega al Administrador de Contrato encargado del proyecto.
Administrador de Contrato:
54. Recibe el expediente completo del proyecto y lo revisa.
55. Gestiona las Firmas del contrato por parte de la gerencia general de proyectos y construcción, presidencia y  el contratista seleccionado.
56. Entrega al contratista los formularios en digital a utilizar durante el  desarrollo de la obra, como lo son:
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56.1 F-PY-001
Solicitud Pago a Cuenta.
56.2 F-PY-002
Valuación de Obra Ejecutada.
56.3 F-PY-003
Fiscalización de Obra.
56.4 F-PY-004
Mediciones.
56.5 F-PY-006
Resumen de Pago.
56.6 F-PY-016
Acta de Inicio.
56.7 F-PY-018
Acta de Prorroga (Inicio o Terminación)
56.8 F-PY-017
Acta de Reinicio.
56.9 F-PY-019
Acta de Terminación.
56.10 F-PY-020
Acta de Aceptación Provisional.
56.11 F-PY-021
Acta de Aceptación Definitiva
56.12 F-PY-022
Acta de Paralización.
56.13 F-PY-023  Informe de Entrega Parcial de Proyecto
56.14 F-PY-024  Acta de Entrega Parcial de Proyecto
56.15 F-PY-025  Acta de Entrega de Obra
57. Una vez firmado el contrato, entrega una copia del expediente a la gerencia de Inspección.
Gerencia de Inspección:
58. Recibe el expediente del proyecto de la Gerencia de Administración y Contrato.
59. Revisa que el expediente tenga toda la información requerida.
60. Asigna a un ingeniero inspector para la obra.
Ingeniero Inspector:
61. Recibe el expediente por parte de la Gerencia de Inspección.
62. Verifica que cuente con la información técnica necesaria para el desarrollo de la Obra.
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63. Verifica que estén dadas las condiciones por parte del contratista para la firma del acta de inicio.
63.1 Si procede: Realiza el Acta de Inicio y la imprime en el formulario F-PY-016. Seguir paso 69.
63.2 No Procede: Solicita al Contratista el Acta de Prorroga de Inicio. Seguir paso
Contratista:
64. Elabora el Acta de Prorroga de Inicio indicando la justificación de la solicitud y la imprime en el formulario F-PY-018.
65. Entrega el Acta al Inspector para su revisión.
Ingeniero Inspector:
66. Recibe del contratista el Acta de Solicitud de Prórroga de Inicio.
67. Revisa la información, para determinar si la justificación de la misma procede.
67.1 Si procede: Solicita al contratista 3 ejemplares adicionales del Acta.
68. Una vez culminado el plazo de la prorroga, prepara el Acta de Inicio.
69. Firma el Acta de inicio con el contratista y con el ingeniero residente designado por el contratista.
70. Entrega el Acta al Administrador de Contrato asignado a la obra.
71. Solicita al contratista el libro de obras.
72. Vela por el buen desarrollo de la obra de acuerdo a las especificaciones del proyecto cumpliendo con lo previsto en el Decreto 1.417.
73. Coordina con el contratista las entregas de las valuaciones de las obras.
Contratista / Ingeniero Inspector:
74. Realizan las mediciones de la obra en conjunto para las valuaciones.
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Contratista:
75. Prepara las valuaciones de la obra de acuerdo a los parámetros establecidos por PDVSA Petrourica – Puerto Ordaz y en los formularios  destinados para ello, descritos en el paso 56.1 a 56.5
76. Cuando las cantidades de obras son mayores a la cantidad contratada, hace una solicitud de modificación.
77. Entrega al Ingeniero Inspector la valuación para su revisión.
Ingeniero Inspector:
78. Recibe la valuación parcial de la obra por parte del contratista y la revisa.
78.1 Si Procede: solicita al contratista preparar 3 ejemplares finales.
78.2 No Procede: entrega al contratista las observaciones para su corrección.
Contratista:
79. De ser necesario valida los cambios de la valuación con el Ingeniero Inspector.
80. Prepara los 3 ejemplares de la valuación.
81. Entrega al Ingeniero Inspector.
Ingeniero Inspector:
82. Recibe la información de parte del contratista.
83. Revisa información, la firma y la entrega al Administrador de Contrato encargado del proyecto.
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Administrador de Contrato:
84. Recibe la valuación parcial de la obra por parte del Ingeniero Inspector.
85. Revisa la valuación parcial, para asegurar que tengas las firmas, sellos y documentación requerida.
86. Revisa la que la información suministrada en los formularios F-PY-001, F- PY-002, F-PY-003, F-PY-004 y F-PY-006 sobre las valuaciones, estén de acuerdo  a las cantidades aprobadas para ejecución.
86.1 Si Procede: Envía la valuación a la gerencia de administración y finanzas para su cancelación. Gestiona la firma de la valuación con el Gerente de Inspección.
86.2 No procede: realiza las observaciones necesarias y devuelve la valuación al contratista para su corrección.
Contratista / Ingeniero Inspector:
87. Para la elaboración de las actas de:
87.1 Solicitud de Prórroga (terminación).
87.2 Terminación.
87.3 Aceptación Provisional.
87.4 Aceptación Definitiva.
Se regirán de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1.417 (Condiciones Generales de Contratación para la ejecución de obras.
DEFINICIONES:

ACUERDO DE SERVICIO: Documento en el que se establecen los requisitos del cliente.
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Documento Soporte de Decisión (DSD): Documento conformado por la recopilación de información generada en la fase de un proyecto, a efecto de análisis y de documentación posterior, que pasa a constituir el fundamento para la toma de decisión de si pasa o no a la fase siguiente del proyecto.
EMPRESA CONTRATISTA: Quien provee un producto o servicio a PDVSA.
GPS: Gerencia de Procesos de Superficie, PDVSA, Unare, región Puerto Ordaz..
INGENIERÍA CONCEPTUAL: Es la fase o etapa donde se prepara el alcance conceptual de las opciones seleccionadas y se selecciona la mejor opción tecnológica, la ubicación de la instalación, la cual es respaldada por un estimado de costos clase IV.
INGENIERÍA BÁSICA: Fase donde se desarrolla el alcance y los planes de ejecución de la opción seleccionada (Ing. Conceptual) para permitir comprometer los fondos para ejecutar el proyecto, preparar  la documentación que sirve de base para la ingeniería de detalle, la contratación de la ejecución del proyecto y confirmar si el valor esperado del proyecto cumple con los objetivos del negocio.
INGENIERÍA DE DETALLE: En esta etapa de la ingeniería, solamente se revisan las bases y criterios de diseño elaborados en la Ingeniería Básica o Diseño Básico, para su validación
NAF: Nivel de autoridad financiero. PCG: Planificación control y gestión. PIE: Plan de Inspección y Ensayo.
PDVSA:  Siglas que definen a Petróleos de Venezuela Sociedad Anónima.
SOLPED: Solicitud de Pedido.
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Y
las
señaladas
en
la
Norma
FONDONORMA-ISO
9000:2006, Fundamentos y Vocabulario
ANEXOS:


1.-
Diagrama  de  flujo de datos
de  las  fases  de  ingeniería de la gerencia.
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	EMITE LOS PRODUCTOS DE ESTA FASE

	
	


Figura 1. Diagrama de flujo de datos  de las fases de ingeniería de la Gerencia de Servicios Logísticos
/Rev. 00/ Diciembre 2015
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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	REVISA, VALIDA Y FIRMA LAS VALUACIONES

	
	





Costo = Costos de ejecución / Costo estimado * 100








Tiempo = N° Horas Ejecutadas / N° Horas programadas * 100





Avance = ∑ proporción de peso de actividades terminadas








Gestión de proyecto = Proyectos ejecutados / Proyectos Programados * 100








Gestión de procesos= Procesos ejecutados / Procesos Programados * 100





500.000,00 BsF. – 45.400,00 = 454.600,00


El ahorro estimado es de BsF. 454.600,00
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ING. COORDINADOR








IDENTIFICA EL PROYECTO





ASIGNA INGENIERO COORDINADOR





DESARROLLO CONCEPTUAL Y EVALUACIÓN DE COSTOS CLASE 1 CON ENTIDAD EXTERNA





DESARROLLO ING. BÁSICA CON ENTIDAD EXTERNA





ENTREGA EXPEDIENTE A LA GENECIA ADMINISTRACION DE CONTRATOS





INICIO








RECIBE SOLICITUD DE PROYECTO, REVISA Y EVALÚA LA INFORMACIÓN





CUENTO CON PERSONAL PARA DESARROLLO ING CONCEPTUAL





  





DESARROLLO DE INGENIERIA CONCEPTUAL





SI





NO





HAY FACIBILIDAD PARA DESARROLLO





NO





SI





DEFINE ETAPAS DEL PROYECTO





CUENTO CON PERSONAL PARA DESARROLLO ING. BÁSICA





SI





NO





EJECUTA CICLO DE REVISIONES HASTA EMISIÓN CERO “0”





EVALÚA SI REQUIERE EQUIPOS MAYORES





NO





SI








PREPARA EN EXPEDIENTE





1








FIN DEL PROYECTO





DESARROLLO DE INGENIERÍA BÁSICA
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GERENCIA DE PROYECTOS





GERENCIA ADMINISTRACION DE CONTRATOS





ANALISTA DE COSTOS





ADMINISTRADOR DE CONTRATOS





GERENCIA DE INSPECCION





ING INSPECTOR








ESTIMACION DE COSTOS CLASE 1�
�
�
�
�









PREPARA PRESUPUESTO BASE Y LO IMPRIME EN FORMULARIO F- PY-010





REVISA LA INFORMACIÓN DEL PROYECTO





ENTREGA PRESUPUESTO A LA GERENTE ADMON DE CONTRATOS





ING. COORDINADOR





DESARROLLO ING. DE DETALLES CON ENTIDAD EXTERNA





PREPARA EXPEDIENTE DEL PROYECTO





ENTREGA EXPEDIENTE A LA GERENCIA ADMINISTRACION DE CONTRATOS





ASIGNA EL PROYECTO AL ANALISTA DE COSTOS





1





CUENTO CON PERSONAL PARA DESARROLLO ING.DE DETALLES





SI





DESARROLLO DE INGENIERÍA DE DETALLES





NO





EJECUTA CICLO DE REVISIONES HASTA EMISIÓN CERO “0”





REVISA LA INFORMACION DEL PROYECTO





REVISA LA INFORMACION DEL PROYECTO
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GERENCIA DE PROYECTOS





GERENCIA ADMINISTRACION DE CONTRATOS





ANALISTA DE COSTOS





ADMINISTRADOR DE


CONTRATOS





GERENCIA DE INSPECCION





ING INSPECTOR





EMITE LOS PRODUCTOS DE ESTA FASE�
�
�
�
�






Diagrama de Desarrollo


Fase Ing. Detalles y Evaluación Factibilidad.





SOLICITA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA A GCIA ADMON Y FINANZAS





REVISA EL PRESUPUESTO Y EVALUA SI REQUIERE PUNTO DE CUENTA





NO





SI





PREPARA PUNTO DE CUENTA Y LO ENVÍA A PRESIDENCIA








RECIBE INF SOBRE EL PUNTO DE CUENTA DE PRESIDENCIA





VERIFICA SI FUE APROBADO EL PROYECTO





NO





SI





ENVIA A GERENCIA DE LOGISTICA EL EXPEDIENTE








2





INGRESA AL BANCO DE PROYECTOS DE LA EMPRESA
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GERENCIA DE PROYECTOS





GERENCIA ADMINISTRACION DE CONTRATOS





ANALISTA DE COSTOS





ADMINISTRADOR DE CONTRATOS





GERENCIA DE INSPECCION





ING INSPECTOR





ENTREGA INFORMACIÓN AL ANALISTA ENCARGADO





ENTREGA EL INFORME A LA GCIA. ADMÓN. DE CONTRATOS





ASIGNA ADMINISTRADOR DE CONTRATO AL PROYECTO





ENTREGA EXPEDIENTE A GERENCIA DE INSPECCIÓN





REVISA QUE CUENTE CON LA INFORMACIÓN TÉCNICA NECESARIA  PARA EJECUCIÓN





ASIGNA INGENIERO INSPECTOR PARA DE LA OBRA





PREPARA EL ACTA DE INICIO E IMPRIME en FORMULARIO  F-PY-016





2





RECIBE DE LOGÍSTICA LAS OFERTAS DE LAS  EMPRESAS





REALIZA EVALUACIÓN TÉCNICA- ECONÓMICA








PREPARA INFORME Y LO IMPRIME EN FORMULARIO F-PY-015





REVISA EL INFORME CON LA GERENCIA DE PROYECTOS Y GERENCIA GENERAL








ENVÍA EL INFORME A LA GERENCIA DE LOGISTICA








RECIBE DE LOGÍSTICA EL EXPEDIENTE DE LA EMPRESA SELECCIONADA








PREPARA PUNTO DE CUENTA PARA CONTRATACIÓN Y ENVÍA A PRESIDENCIA





ENVÍA A CONSULTARÍA JURÍDICA





RECIBE EL CONTRATO DEL PROYECTO DE CONSULTARÍA  JUR.





REVISA EL EXPEDIENTE





GESTIONAR FIRMAS DEL CONTRATO








ENTREGA AL CONTRATISTA FORMULARIOS A UTILIZAR





REVISA EL EXPEDIENTE





3





Diagrama de Arranque de Obra


Fase Procura e inspección inicial





GESTIONA REVISIÓN DE VALUACIÓN  CON CONTRATISTA








REVISA LAS VALUACIONES





PREPARA ACTAS REQUERIDAS DE ACUERDO AL DECRETO 1.417 PARA ENTREGA DE LA OBRA UNA VEZ CULMINADA





INFORMA EL ING INSPECTOR SOBRE ESTATUS DE LAS VALUACIONES





ENTREGA VALUACIÓN A ADMINISTRADOR  DE CONTRATO





EVALUA SI CUMPLE CON INFORMACION NECESARIA





NO





SI





ENVÍA A GERENCIA ADMÓN. Y FINANZAS PARA SU  CANCELACIÓN





FIN





RECIBE DEL CONTRATISTA LAS VALUACIONES DE OBRA�
�
�
�
�






ING. COORDINADOR
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Diagrama final


Fase de Valuaciones y Cierre de Obra
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REALIZA LAS MEDICIONES DE OBRA CON EL CONTRATISTA�
�
�
�
�






GERENCIA DE PROYECTOS





GERENCIA ADMINISTRACION DE CONTRATOS





ANALISTA DE COSTOS





ADMINISTRADOR DE CONTRATOS





GERENCIA DE INSPECCION





ING INSPECTOR










