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RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

ANÁLISIS Y RESULTADOS 

SITUACIÓN ACTUAL 

DISEÑO METODOLÓGICO 

LA EMPRESA 

EL PROBLEMA 

INTRODUCCIÓN 



   Las empresas se enfrentan con un 
 entorno cambiante y competitivo, 
    además de mayores exigencias 
por parte de los clientes, por lo que 
         es necesario que tengan 
        establecida una estrategia 
       organizacional que permita 
  establecer pautas de acción y así 
     lograr los objetivos planteados 
          para posicionarse 
estratégicamente en el mercado y 
      alcanzar el éxito en el futuro. 

  Determinar dónde estará la 
organización en los próximos 
años, es unas de las ventajas 
   que ofrece la planificación 
       estratégica, además de 
    identificar los recursos que 
 serán necesarios para lograr 
      los objetivos estratégicos 
        fijados y permitirle a la 
organización tomar medidas 
  para los posibles problemas 
     que puedan presentarse. 





•   Debido a la fuerte competencia existente en el mercado alimenticio y en la 

 necesidad de conseguir nuevos clientes y proveedores, Delicatesses La Fuente 

C. A. decide independizarse administrativamente de las empresas restantes del 

      complejo GAISA, implementando en la misma nuevas gerencias y 

     coordinaciones que le permitirán responder a las necesidades de los 

    compradores, y  conllevando no sólo a la satisfacción, sino logrando la 

   percepción favorable de los mismos para la compañía, inclusive la lealtad 

       para los productos o servicios ofrecidos. 



• 
Diseñar un Plan de Posicionamiento Estratégico y de Gestión para la 
    empresa “Delicatesses La Fuente C. A.” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Diagnosticar la situación actual en la empresa “Delicatesses La Fuente C. A.” 
 
 
  Formular   Misión,   Visión   y   Objetivos   estratégicos   de   la   empresa   y   las   gerencias 
  adscritas a la misma. 

   Realizar el análisis del ambiente interno y externo de la empresa para determinar 

   las estrategias que permitan tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas 
   planteadas. 
 
   Elaborar un manual de Organización que permita llevar el control y la gestión en 
   las  actividades  y   funciones  de  cada   una  de  las  gerencias  y   coordinaciones 
   adscritas a la Dirección General de la empresa. 

  Formular  los  indicadores  de  gestión  que  permitan  el  control  de  las  actividades 

  desempeñadas. 
 
 Diseñar planes de acción para el cumplimiento de los objetivos de la empresa. 





Dedicado a la compra, venta y distribución 
 de productos alimenticios. Está constituido 
    por cuatro establecimientos y tres fuentes 
  de soda, las cuales tienen el fin de ofrecer 
  productos de la gama delicatessen como 
   charcutería, vinos, bombonería, e incluso, 
     comida preparada para el consumo 
      inmediato. 

     Las oficinas administrativas de la empresa 
 Delicatesses La Fuente C.A., se encuentran en 
      las instalaciones de la sede principal de 
Frigoríficos Ordaz S. A., ubicada en el Complejo 
 Comercial Hermanos García S. A. Cuenta con 
     cuatro (04) establecimientos comerciales: 
   Delicatesses La Fuente I, ubicado en Edif. La 
  Meseta local 1; Fuente II,  Alta Vista; Fuente III, 
       C.C. San Miguel II, y Fuente IV, Urb. Villa 
    Granada; todos situados en Puerto Ordaz, 
        Estado Bolívar. 



La Gerencia de Planificación y Presupuesto, tiene como objetivo principal 
 establecer bases y lineamientos para la definición de planes, objetivos y 
   estrategias tanto a corto como largo plazo, además de afianzar la 
   planificación presupuestaria, una eficiente distribución de recursos 
  financieros, materiales y humano, cooperando  con el cumplimiento de 

los objetivos y metas establecidas en el plan estratégico de la 
organización. 





       DESCRIPTIVO 
 
  •Describe información detallada, 
   registros, análisis e interpretaciones 
     de los problemas y posibles 
      soluciones de la empresa 
    Delicatesses La Fuente C. A., las 
técnicas usadas en la investigación, 
el método de trabajo propuesto; en 
 fin, todos los aspectos señalados en 
        la investigación. 

    EVALUATIVO 
 
 •Luego de describir el proceso, 
   inmediatamente se comenzó a 
evaluar detalladamente todos los 
  problemas así como sus causas. 

        DOCUMENTAL 
 
 
       •Consulta de textos, 
    documentos electrónicos, 
      publicaciones y toda la 
 documentación relacionada 
con los procesos realizados en 
  organización. Considerando 
        todos los aspectos 
   representativos necesarios 
     para su argumentación. 

     DE CAMPO 
 
      •Fue realizada 

directamente en el área 
 a estudiar, lo cual hizo 
  posible el contacto 
       directo con los 
problemas, logrando así 
   una mayor visión e 
    información de los 
        mismos. 



      POBLACIÓN: 
 
 
  DIRECCIÓN GENERAL 
 
 
   •Gcia. Planificación y 
       Presupuesto. 
  •Gcia. Talento Humano 

•Gcia. Control de Calidad 
•Gcia. Servicios Generales 
    •Gcia. Operaciones 
     •Gcia. Compras 
 •Gcia. Admón. y Finanzas 

          MUESTRA: 
 
 
        10 personas 
 
 
   •Gcia. Planificación y 
      Presupuesto (01). 
  •Gcia. Talento Humano 
           (01) 
     •Gcia. Control de 
         Calidad (01) 
       •Gcia. Servicios 
        Generales (01) 
 •Gcia. Operaciones (04) 
    •Gcia. Compras (01) 

•Gcia. Admón. y Finanzas 
           (01) 



1 
 
 
 
2 
 
 
 
3 

•DIAGNOSTICAR LA SITUACIÓN ACTUAL EN LA EMPRESA ‘DELICATESSES LA FUENTE C.A.’ 
 
 
 
•FORMULAR  MISIÓN,  VISIÓN  Y  OBJETIVOS  ESTRATÉGICOS  DE  LA  EMPRESA  Y  LAS  GERENCIAS 
 ADSCRITAS A LA MISMA. 
 
 
•REALIZAR  ANÁLISIS  DEL  AMBIENTE  INTERNO  Y  EXTERNO  PARA  DETERMINAR  LAS  ESTRATEGIAS 

 QUE PERMITAN TOMAR DECISIONES ACORDES CON LOS OBJETIVOS PLANTEADOS 



4 
 
 
 

5 
 
 
 

6 

 •ELABORAR MANUAL DE ORGANIZACIÓN QUE PERMITA LLEVAR EL CONTROL Y LA GESTIÓN EN 
  LAS   ACTIVIDADES   Y   FUNCIONES   DE   CADA   UNA   DE   LAS   GERENCIAS   ADSCRITAS   A   LA 
  DIRECCIÓN GENERAL DE LA EMPRESA. 
 
 
 •FORMULAR LOS INDICADORES DE GESTIÓN QUE PERMITAN EL CONTROL DE LAS ACTIVIDADES 
  DESEMPEÑADAS 
 
 
 
•DISEÑAR PLANES DE ACCIÓN PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA. 





La responsabilidad de elaboración 

del informe de gestión recae sobre 
una sola persona (generalmente el 
   gerente o coordinador de la 
unidad), afectando de este modo 
  la fiabilidad de la información, ya 
 que se da lugar a la existencia del 
    error humano. 

 El no poseer un manual 
  de organización que 
respalde la ejecución de 
   funciones de cada 
     unidad, se puede 
       convertir en una 
 debilidad ocasionando 
        tal vez una no 
    conformidad en la 
      realización de las 
         actividades. 

 No existen sistemas de 
  control de gestión en 
      ninguna de las 
       gerencias, ni 
     indicadores que 
   permitan asegurar y 
vigilar que los procesos 
    sean controlados y 
        eficaces. 





N° 
Criterio 

Evaluativo 
Respuesta 

1 Clientes 
Poblaciónengeneral,querequierenlacomprayconsumodevariedadde 

productos 

2 Productos 

Productoscaracterísticosdelaramadelicatessencomo:Aceites,conservas, 

enlatados,frutossecos,pastas,salsasyaderezos,vinosylicores,productos 

delimpieza,entreotros.Ademásdeproductosdecharcutería,panadería, 

carnicería,lácteos,etc. 

3 Mercado EstadoBolívaryzonasadyacentes 

4 Tecnología 

Tecnologíadepuntaenequiposutilizadosparalaprestacióndesusservicios. 

Respectoalainteracciónconclientesyproveedores,cuentaconredes 

socialesmasnoconpáginaweb. 

5 

Supervivencia, 

crecimiento, 

rentabilidad 

Semantieneactivadentrodelmercado,debidoalaaltademandadesus 

productosyservicios 

6 Filosofía Honestidad,responsabilidad,trabajoenequipoyserviciodecalidad 

7 Conceptopropio 

Excelentetrato,comunicaciónycolaboraciónentrelosmiembrosdela 

organización,constituidaporpersonalcapacitadoparaofrecerasesoríasen 

cuantoalosproductosofrecidos.Losproveedoreshansidoseleccionados 

luegodeunarduoestudiodemaneradegeneraralianzasclaves.Apoyodel 

MinisteriodelPoderPopularparalaAlimentación. 

8 Imagenpública. 
Contribuyeconlafuerzaeconómicadelasociedadylaseguridady 

soberaníaalimentariadelpaís. 

9 Empleados. 

Procuraqueelpersonalseactualiceconstantementeenmateriadecompras, 

ventasyatenciónalcliente.Ademásdeestablecervaloresparagenerarun 

buenclimaorganizacional. 



DelicatessesLaFuenteC.A. 
PLANIFICACIÓNYPRESUPUESTO 

Realizadopor:MaríaLeal 

Revisadopor:Ing.FrancisCenteno 

(MarqueconunaX) 

1.¿ConoceustedlaMisióndelaempresaenquelabora? 

SI________________NO_______________ 

2.ConoceelObjetivodelaempresaenlaquelabora? 

SI________________NO_______________ 

3.¿Recibeustedentrenamientoconstanteparalalaborquerealiza? 

SI________________NO_______________ 

4.Encasodequesurespuestaseanegativa,¿sesienteustedcapacitado 

pararealizarlalaborparalacualfuecontratado? 

SI________________NO_______________ 

5.Sugradodecompromisoyactitudhaciasutrabajo.¿Enquégradolo 

describiría? 

BAJO_______________MEDIO______________ALTO______________ 

6.¿Recibebonossalarialesyotrasremuneracionescomoreconocimiento 

porsubuendesempeñoeneltrabajo? 

SI________________NO_______________ 

7.¿Laempresaleofreceoportunidadesparaascendersimuestraunbuen 

desempeño? 

SI________________NO_______________ Fuente: Elaboración propia 

     La siguiente encuesta fue aplicada al 
          personal que labora en los 
  establecimientos adscritos a la empresa 
         Delicatesses La Fuente C.A., 
    exactamente a diez (10) trabajadores 
       situados en las distintas gerencias y 
 establecimientos, y con el conocimiento 
        necesario del tema a tratar. Está 
   compuesta por siete (07) preguntas de 
           opción simple. 
 
  La misma fue validada por dos expertos 

      en la investigación a realizar; Tutores: 
académico e industrial respectivamente. 





     “Satisfacer las necesidades de la población del estado Bolívar y zonas 
 adyacentes mediante la venta de productos de la línea delicatessen de alta 
    gama realizando actividades que contribuyan a la satisfacción del cliente 
  aprovechando los recursos económicos, tecnológicos, y humano, asimismo, 

contribuyendo con la seguridad y soberanía alimentaria del país, procurando 
en todo momento una estrecha relación con nuestros clientes y proveedores, 
      garantizando un servicio de calidad por parte de personal altamente 
   capacitado que permita posicionarnos como una organización sustentable 
       dentro del mercado alimenticio” 

N° 
 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 CRITERIO EVALUATIVO 

        Clientes 

      Productos 

       Mercado 

    Tecnologías 

Supervivencia, Crecimiento 

        Filosofía 

  Concepto propio 

   Imagen Publica 

     Empleados 

EVALUACIÓN 

 SI 

 SI 

 SI 

 SI 

 SI 

 SI 

 SI 

 SI 

 SI 



“Ser líderes en la compra, venta, distribución y almacenaje de 
 productos delicatessen con la mejor calidad del mercado, 

expandiéndonos a nivel nacional, contribuyendo de esta manera 
 a la satisfacción, desarrollo y crecimiento del sector alimenticio 

Venezolano”. 



¿Quiénes somos? ¿Qué hacemos? 
¿Hacia dónde 
nos dirigimos? 

 •Misión:  “Desarrollar, organizar y evaluar las bases y lineamientos para el diseño 
  de   objetivos   estratégicos   y   metas,   partiendo   de   la   optimización   y   el   uso 
  razonable  de  los  diversos  recursos,  y  cumpliendo  con  las  normas  y  políticas  de 
  Delicatesses La Fuente C.A.” 

 •Visión:   “Ser   la   unidad   de   desarrollo,   organización   y   control,   enfocada   en 
  establecer   lineamientos   para   definir   de   objetivos,   metas   y   estrategias   que 
  permitan establecer y cumplir la planificación presupuestaria en cada una de las 
  gerencias adscritas a Delicatesses La Fuente C.A.” 
 
 
 
 
•Misión: “Orientar, instruir y llevar a cabo los procesos referentes a la gestión 

   de    talento    humano,    en    materia    de    remuneraciones,    evaluación    y 
   reconocimiento al desempeño, capacitación, adiestramiento y bienestar 
   social,  además  de  cuidar  y  promover  las  relaciones  laborales  entre  las 
   distintas gerencias de la organización”. 

•Visión: “Ser una unidad organizativa proactiva encargada de velar por los 
   beneficios, capacitación y reclutamiento del personal, con el fin de tener 
   una buena gestión de talento humano sin dejar por fuera el bienestar del 
   personal de la organización”. 

PLANIFICACIÓN 
 Y PRESUPUESTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   TALENTO 
  HUMANO 



 •Misión:   “Garantizar   la   calidad   e   inocuidad   de   los   productos   comercializados   por   los 
   establecimientos  adscritos  a  la  organización  durante  las  distintas  etapas  de  producción, 
   almacenamiento y comercialización, a través del  cumplimiento de estándares, políticas, y 
   programas   de   calidad   establecidas   en   Normas   Nacionales   e   Internacionales,   con   el 
   propósito de alcanzar la satisfacción de nuestros clientes”. 

 •Visión: “Implementar y mantener un Sistema de Gestión de Calidad enfocado en la mejora 
   continua de los procesos y unidades que conforman nuestra organización, con el propósito 
   de ofrecer un excelente servicio y productos que cumplan con altos estándares de calidad, 
   contribuyendo a la satisfacción de nuestra creciente clientela expandida a nivel regional”. 
 
•Misión: “Prestar a la organización servicios de alta calidad y eficiencia, respondiendo con el 

  mantenimiento preventivo, correctivo y servicios básicos de los equipos e infraestructura, con 
  el fin de garantizar su correcto funcionamiento, ofreciendo un entorno laboral   agradable y 
  seguro, que  permita   desarrollar  el  trabajo en  equipo, hacia  el  logro  de  los  objetivos  de  la 
  empresa”. 

•Visión:  “Ser  una  gerencia  vanguardista  y  comprometida  con  el  logro  de  las  metas  de  la 
  empresa,  basándose  en  la  mejora  continua  y  con  el  apoyo  de  un  personal  altamente 
  capacitado,  eficaz  y participativo,  a  fin  de que los procesos sean  ejecutados con calidad 
  óptima, que permita ofrecer respuestas oportunas a las necesidades de la organización”. 
 
 
 
•Misión:  “Desarrollar  e  incrementar  la  eficacia  y  efectividad  del  proceso  de  compra  de 
 productos,  equipos  y  materiales  acordes  para  Delicatesses  La  Fuente  C.  A.;  además  de 
 sostener una buena comunicación con los distintos proveedores” 

•Visión:  “Certificar  que  el  proceso  de  compra  y  venta  de  productos  comercializados  sea 
 cada vez más eficaz y eficiente, además de ampliar la cartera de clientes y proveedores que 
 contribuyan al crecimiento productivo  de la organización”. 

   CONTROL 
DE CALIDAD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  SERVICIOS 
 GENERALES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  COMPRAS 



 •Misión: “Velar por el cumplimiento y optimización de los procesos productivos llevados a 
   cabo  dentro  de  los  establecimientos  adscritos  a  la  organización Delicatesses  La Fuente 
   C.A.” 

 •Visión: “Analizar el cumplimiento de las actividades que se llevan a cabo en cada uno 
   de los establecimientos adscritos a la organización para ofrecer servicios y productos con 
   la mejor calidad para el cliente”. 
 
 
 
 
 
 
•Misión:  “Gestionar  y  dirigir  los  procesos  en  materia  de  administración,  contabilidad  y 
  finanzas, que ayuden al crecimiento económico y rentabilidad de la organización” 

•Visión: “Facilitar y proveer la asesoría necesaria para el cumplimiento de la planificación 
  presupuestaria en materia de administración y finanzas”. 

 OPERACIONES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ADMINISTRACIÓN 

  Y FINANZAS 



Garantizar    que    todo    el    personal    reciba    la    capacitación    y 
adiestramiento necesario para alcanzar la participación plena en el 
proceso de mejoramiento integral de la organización. 

Alcanzar    diversidad    y    garantía    en    los    productos    y    servicios 
ofrecidos  a  los  clientes  con  los  niveles  de  calidad  exigidos  por  el 
mercado, con el fin de aumentar la satisfacción de los mismos, en 
un período no mayor a un año. 

Incrementar  la  cartera  de  clientes  y  proveedores  para  el  primer 
trimestre de 2017. 

Fortalecer   la   participación   de   la   organización   en   el   mercado 
realizando   análisis   de   las   preferencias   de   los   consumidores   y 
diseñando  un  plan  de  mercadeo  para  el  primer  trimestre  del  año 
2017. 



y áreas Mejorar       espacios       físicos       de       establecimientos 
administrativas para el segundo trimestre del año 2017. 

operativa y Implementar     sistemas     de     control     de     gestión 
administrativa para el primer trimestre de 2017. 

Disponer  de  los  equipos,  insumos  y  recurso  humano,  necesarios 
para asumir los requerimientos exigidos por el mercado. 



FACTORESEXTERNOS 

DelicatessesLaFuenteC.A. 

Factores Pes

o 
Calificación 

Calificación 

Ponderada 

AMENAZAS 

A1.Empresasexternashanidotomandopartedelmercadopor 

ausenciaocasionaldeproductosenanaquelesdelos 

establecimientos. 

0,0

6 
2 0,12 

A2.Dificultadparaobtenerrelacionesconproveedores,debidoa 

laposiciónpolíticadelaempresa. 

0,0

7 
4 0,28 

A3.Ataquescontinuosalaempresa,establecimientosypersonal 

yaquerepresentanunodelossectoresmásimportantesdelpaís 

actualmente,elsectoralimenticio. 

0,0

9 
2 0,18 

A4.Ofertadeproductosalimenticiosinsuficienteanivelnacional. 0,0

8 

1 0,08 

A5.Mercadocongrancantidaddecompetidores. 0,1

1 

3 0,33 

A6.Faltadeconscienciayculturaenlapoblaciónqueacudealos 

establecimientosacomprar,conelfinderevenderlosproductos 

obteniendograndesgananciasparasubeneficio. 

0,0

4 
1 0,04 

OPORTUNIDADES 

O1.ApoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentacióny 

alianzasconproductoresnacionales,paraelsuministroy0,1740,68 
distribucióndealimentos. 

O2.Existenciadegrandesclientespotencialesanivellocal, 

0,240,8 
regionalynacional. 

O3.Ubicacióngeográficaestratégicaparalacomercialización, 

0,1830,54 
tantoaniveladministrativocomodelosestablecimientos. 

 0 (Sin importancia) 

1 (Gran importancia) 
 
 
 
   4: Respuesta 

      Superior 
 
 
 
   3: Respuesta 
  Superior Media 
 
 
 
   2: Respuesta 
        Media 
 
 
 
       1: Mala 
     Respuesta 
 
 
 
 
 
 
    3,05 > 2,5 

Totales 100% 3,05 



•   RESULTADOS ENCUESTA ESTRUCTURADA 

 1. ¿Conoce usted la misión de la 
   empresa en que labora? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  3. ¿Recibe usted entrenamiento 

constante para la labor que realiza? 

2. ¿Conoce el objetivo de la empresa en 
    la que labora? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   4. En caso de que su respuesta sea 
 negativa, ¿se siente usted capacitado 
  para realizar la labor para la cual fue 
     contratado? 



5. Su grado de compromiso y actitud 
 hacia su trabajo. ¿En qué grado lo 
  describiría? 

  6. ¿Recibe bonos salariales y otras 

remuneraciones como reconocimiento 
 por su buen desempeño en el trabajo? 

7. ¿La empresa le ofrece oportunidades 
 para ascender si muestra un buen 
  desempeño? 

•   RESULTADOS ENCUESTA ESTRUCTURADA 



FACTORESINTERNOS 

DelicatessesLaFuenteC.A. 

Factores Peso Calificación 

Calificació

n 

Ponderada 

DEBILIDADES 

D1.Sistemasdeinventariosnoestandarizadosodefinidos. 0,05 1 0,05 

D2.Algunosprocesosproductivosnodefinidosenmanualesdenormasy 

procedimientos. 
0,04 1 0,04 

D3.Ausenciadeestrategiasdemercadeo(publicidadypropaganda)para 

daraconocerlaorganizaciónycadaunodelosestablecimientos. 
0,04 1 0,04 

D4.Distribucióndeespaciofísicodeficienteenáreasadministrativas. 0,05 2 0,10 

D5.Pocoseguimientoatravésdesistemasdegestión. 0,03 2 0,06 

D6.Faltadecompromisoconlaempresaporpartedelosempleados. 0,02 1 0,02 

D7.Descripcionesdeunidades,funcionesycargosdefinidas,másno 

acatadasensutotalidad. 
0,05 1 0,05 

D8.Algunosequiposdefrio(neverasexhibidoras)delosdistintos 

establecimientosdescompuestos. 
0,07 1 0,07 

D9.AlgunaszonasdeterioradasenInfraestructurasdeestablecimientos. 0,06 2 0,12 

D10.Algunaspersonasnocumplenfuncionesdeacuerdoalcargo 

ejercido. 
0,03 1 0,03 

FORTALEZAS 

F1.Sonalternativaimportanteenventaydistribucióndealimentos. 0,10 4 0,4 

F2.Personalcalificadoparacumplirconsusfuncionesdentrodela 

organización. 
0,06 3 0,18 

F3.Ofreceproductosdecalidadaprecioscompetitivos. 0,15 4 0,6 

F4.Oportunidadesdeascensosycrecimientoprofesionaldentrodela 

organización. 
0,08 4 0,32 

F5.SoftwaredeinventariosSAPadministrativo. 0,07 3 0,21 

F6.InterésporpartedelaDirecciónGeneralenresolverlosproblemas 

generalesdelaOrganización 
0,10 4 0,4 

Totales 100

% 
2,69 

0 (Sin importancia) 
1 (Gran importancia) 

1 (Debilidades 
importantes) 

2 (Debilidades 
menos 

importantes) 

3 (Fortalezas 
menores) 

4 (Fortalezas de 
mayor 

importancia) 

2,69 > 2,5 



FACTORESINTERNOS/ 

EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 
D1.Sistemasdeinventariosnoestandarizadosodefinidos. 

D2.Algunosprocesosproductivosnodefinidosenmanualesdenormasy 

procedimientos. 

D3.Ausenciadeestrategiasdemercadeo(publicidadypropaganda)paradara 

conocerlaorganizaciónycadaunodelosestablecimientos. 

D4.Distribucióndeespaciofísicodeficienteenáreasadministrativas. 

D5.Pocoseguimientoatravésdesistemasdegestión. 

D6.Descripcionesdeunidades,funcionesycargosdefinidas,másnoacatadasen 

sutotalidad. 

D7.Algunosequiposdefrio(neverasexhibidoras)delosdistintosestablecimient

os 

descompuestos. 

D8.AlgunaszonasdeterioradasenInfraestructurasdeestablecimientos. 

D9.Algunaspersonasnocumplenfuncionesdeacuerdoalcargoejercido. 

DO 
1.Ejecutarplanesdemantenimientopreventivoypredictivoatodoslosequiposde 

refrigeraciónsituadosenlosestablecimientos. 

2.Realizarunestudiodedistribucióndeplantaparamejorarlaubicacióndelas 

áreasdetrabajo. 

3.Aprovecharelliderazgoenelmercadoparaofrecerdemaneraeficientey 

competitivaelmejorproductoyservicioconelfindeaumentarlarentabilidaddela 

organización. 

4.Diseñarplandeposicionamientoestratégicoparaevaluarlaposicióndela 

empresaenelmercado. 

5.Hacerusodelosmanualesdenormasyprocedimientosparagarantizarla 

efectividaddelosprocesos. 

DA 
1.RealizarplanesdecapacitaciónalpersonaldeInventario. 

2.Coordinaryplanificaractividadesdepublicidadymercadeoparadaraconocerlo

s 

establecimientosyproductosofrecidosenlosmismos. 

3.Promocionarlosproductospormediodecampañastemáticas(navidad,regreso

a 

clases,díadelamadre,entreotros). 

4.Emplearcampañasdeconcientizaciónparatodoelpersonaldelaempresasobre 

elcuidadodelasinstalaciones. 

5.Precisarlaestructuraorganizativaparaestablecerlasfuncionesy 

responsabilidadesdecadaunadelasáreasdelaorganización. 

6.Crearplanesdecontingenciayestrategiasencasodequeexistaescasezde 

productos. 

7.Diseñarsistemasdegestiónparaelcontroldelosdistintosprocesosllevadosa 

caboenlasGerenciasdelaorganización. 

8.Coordinarenelprocesodeselecciónyreclutamientoqueelpersonalcumplacon 

loscriteriosnecesariosparadesempeñarlasfuncionesdescritasenelcargoa 

ejercer. 

F1.Somosalternativaimportanteenventaydistribucióndealimentos. 

F2.Personalcalificadoparacumplirconsusfuncionesdentrodelaorganización. 

F3.Ofreceproductosdecalidadaprecioscompetitivos. 

F4.Oportunidadesdeascensosycrecimientoprofesionaldentrodela 

organización. 

F5.SoftwaredeinventariosSAPadministrativo. 

F6.InterésporpartedelaDirecciónGeneralenresolverlosproblemasgenerales 

delaOrganización 

OPORTUNIDADES 
O1.ApoyodelMinisteriodelPoderPopularparala 

Alimentaciónyalianzasconproductoresnacionales,para

el 

suministroydistribucióndealimentos. 

O2.Existenciadegrandesclientespotencialesanivelloca

l, 

regionalynacional. 

O3.Ubicacióngeográficaestratégicaparala 

comercialización,tantoaniveladministrativocomodelo

s 

establecimientos. 

AMENAZAS 
A1.Empresasexternashanidotomandopartedelmercado 

porausenciaocasionaldeproductosenanaquelesdelos 

establecimientos. 

A2.Dificultadparaobtenerrelacionesconproveedores, 

debidoalaposiciónpolíticadelaempresa. 

A3.Ataquescontinuosalaempresa,yaquerepresentamos 

aunodelossectoresmásimportantesdelpaísactualmente, 

elsectoralimenticio. 

A4.Ofertadeproductosalimenticiosinsuficienteanivel 

nacional. 

A5.Mercadocongrancantidaddecompetidores. 

A6.Faltadeconscienciayculturaenlapoblaciónqueacud

e 

alosestablecimientosacomprar,conelfinderevenderlos 

productosobteniendograndesgananciasparasubenefici

o. 

FO 

1.UtilizarelapoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentación,parala 

obtencióndeunamayorvariedaddeproductosalimenticiosparaofrecerenlos 

establecimientos. 

2.Capacitaralpersonalenmateriadeorganización,planificaciónycontrolde 

procesos. 

3.Motivaralpersonalparamejorarlasrelacionesenelambientelaboral. 

4.Informarydaraconoceralostrabajadoresloslogrosdeobjetivosymetas 

planteadas,ademásdelasdiversasoportunidadesdeascensosdentrodela 

organización. 

5.Mantenerlacompetitividadylamejoracontinuaencadaunodelosprocesos 

productivosllevadosacabo,conelfindeaumentarlasrelacioneslaboralescon 

empresasdealtaenvergadura. 

FA 

1.Ofrecerlosserviciosyproductosdemaneraeficiente,haciendousoracionalde 

losrecursosybuenmanejodelamaquinariaparasatisfacerlasexigenciasy 

requerimientosdelcliente. 

2.Realizarunaplanificacióndetalladasobrepedidosdemateriaprimaeinsumos, 

paraminimizarcostosymantenerbuenarelaciónconlosproveedoresexistentes. 

3.Llevaracabounestudiodemercadoparaevaluarlarelaciónconposibles 

clientesyproveedores. 

4.Proponerplanesdeconcientizaciónalostrabajadoresypúblicoengeneral 

sobrelaimportanciaquetienelaempresaenelámbitoalimenticio. 

5.Asesoraralosclientesconlasespecificacionestécnicasdelosproductosy 

serviciossolicitados. 
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  ESTRATEGIAS FA 
 
 
•Ofrecer los servicios y productos de manera eficiente, haciendo uso 
 racional de los recursos y buen manejo de la maquinaria para 
 satisfacer las exigencias y requerimientos del cliente. 
 
 
•Realizar una planificación detallada sobre pedidos de materia prima 

 e insumos, para minimizar costos y mantener buena relación con los 
 proveedores existentes. 
 
 
 
•Llevar a cabo un estudio de mercado para evaluar la relación con 
 posibles clientes y proveedores. 
 
 
 
•Proponer planes de concientización a los trabajadores y público en 
 general sobre la importancia que tiene la empresa en el ámbito 
 alimenticio. 
 
 
 
•Asesorar a los clientes  con las especificaciones técnicas de los 
 productos y servicios solicitados. 



FACTORESINTERNOS/EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1.Personalcalificadoparacumplirsusfuncionesdentrode 

laorganización. 

F2.Funcionesdelpersonalclaramentedefinidas. 

F3.Adecuadodominiodepaquetescomputarizadosde 

Windows. 

F4.Seguimientoconstantedelosprocedimientosdela 

organización. 

D1.CarenciadepersonalenlaGerencia. 

D2.Espaciofísicodeláreadetrabajoinsuficiente 

D3.Ausenciadeindicadoresdegestióninternos. 

D4.ManualdeOrganizaciónnodefinido. 

D5.NoposeeFilosofíadeGestión. 

OPORTUNIDADES FO DO 

O1.ApoyodelaDirecciónGeneralensolucionarlas 

distintasproblemáticas. 

O2.Comunicacióndirectacontodaslasunidadesdela 

Organización. 

O3.Oportunidadesdeascensodentrodelaorganización. 

1.Programaractividadesparalacapacitaciónyeldesarrollo 

intelectualdelpersonaldelaGerencia. 

2.Motivaralosempleadosdelagerenciahaciael 

cumplimientodelasactividadesyresponsabilidades 

administrativasatravésdecapacitaciónydesarrollo. 

3.Mantenerlaactualizaciónconstantedelosdistintos 

manualesdesarrolladosenlagerencia(organización, 

políticas,normasyprocedimientos,etc.) 

1.Contratarpersonalcalificadoparaelcrecimiento 

ydesarrollo,ademásdesuplirloscargosvacantes 

dentrodelagerencia. 

2.Establecerplanificacionespreviasparala 

realizacióndelasactividades. 

3.Establecerindicadoresparalaevaluacióndel 

progresodelosobjetivosylasmetas. 

4.Realizarestudiosdedistribucióndeplanta, 

estableciendolaubicaciónóptimaparael 

desempeñodelastareas. 

5.DesarrollarlafilosofíadeGestiónparaconocerla 

Misión,VisiónyelobjetivoprincipaldelaGerencia. 

AMENAZAS FA DA 

A1.Pocopresupuesto(paramobiliariosynuevosequipos) 

A2.Faltadeinformaciónconfiableporpartedelasotras 

Gerencias. 

A3.DeficienciaeninformesdeGestiónrealizadosporlas 

otrasgerencias. 

1.Llevarunseguimientoconstanteacadaunadelas 

gerenciasparalaadecuadaentregadeinformesde 

gestiónmensual. 

2.Establecermetasyobjetivosdelaorganizaciónparael 

diseñodeunplanpresupuestario. 

1.Planificarlaejecucióndecursosyactividadesde 

planificación. 

2.Controldeactividadesplanificadas. 

3.Establecerconstantesentrevistascondueñosde 

procedimientosparadocumentarlosmismos,y 

llevaruncorrectoseguimientoenlaejecuciónde 

tareas. 

MATRIZ FODA, GERENCIA PLANIFICACIÓN Y PRESUPUESTO DE DELICATESSES LA FUENTE C.A. 

Fuente: Elaboración propia 



FACTORESINTERNOS/EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1.Equipomotivadoalamejoracontinuayenfocadaen 

mantenerrelacionespositivasconelpersonaldela 

organización. 

F2.Ampliosconocimientosenlaselecciónycontrataciónde 

personal. 

F3.Madurezdelmovimientoasociativoylaparticipación 

social. 

F4.PersonalcomprometidoconelBienestarsocialdeltalento 

humanodelaorganización. 

D1.Espaciofísicodeláreadetrabajoinsuficiente. 

D2.NohayaplicacióndesistemadeAuditoriade 

controlparalaselecciónycontratacióndepersonal. 

D3.Contratacióndepersonalnoidóneoparalos 

cargos. 

D4.Faltadeintegracióndepersonasaplanesy 

programas. 

D5.Indeterminacióndelasfuncionesdelos 

empleados. 

D6.NoposeeFilosofíadeGestión. 

OPORTUNIDADES FO DO 

O1.IncrementodecompetenciaLaboral. 

O2.Implementacióndenuevossistemasporpartedela 

DirecciónGeneral. 

O3.RelaciónconlosOrganismos:LOTT,INCESeIVSS. 

O4.Oportunidadesdeascensodentrodelaorganización. 

1.RealizarconveniosconelINCESparaimplementarplanes 

decapacitaciónyadiestramientoconstanteparatodoel 

personaldelaorganización. 

2.Asegurarelentrenamientocompetenteantela 

implementacióndesistemasdecontroldegestiónenla 

gerencia. 

3.Mantenerlacompetitividadylamejoracontinuaencada 

unodelosprocesosproductivosllevadosacaboenla 

gerencia. 

4.InformaralagerenciadePlanificaciónyPresupuesto 

sobrecambiosrealizadosenlosdistintosprocedimientos,con 

elfindeactualizarlosmanualescorrespondientes. 

1.Realizarunestudiodedistribucióndeplantapara 

mejorarlaubicacióndelasáreasdetrabajo. 

2.Hacerelusocorrectodelosmanualesdenormasy 

procedimientosparagarantizarlaefectividaddelos 

procesos. 

3.DesarrollarlafilosofíadeGestiónparaconocerla 

Misión,VisiónyelobjetivoprincipaldelaGerencia. 

AMENAZAS FA DA 

A1.Faltadepresupuesto(paramobiliariosynuevosequipos) 

A2.Faltadeinformaciónconfiableporpartedelasotras 

Gerencias. 

1.SolicitarantelaGerenciadeCompraslaadquisiciónde 

nuevosequiposymobiliariosparaelmejorfuncionamientoy 

procuradelagerencia. 

2.Asegurarlacorrectacomunicaciónentrelagerenciaylos 

demásdepartamentosadscritosalaDirecciónGeneral. 

1.Diseñarsistemasdegestiónparaelcontroldelos 

distintosprocesosllevadosacaboenlaGerencia. 

2.Coordinarenelprocesodeseleccióny 

reclutamientoqueelpersonalcumplaconloscriterios 

necesariosparadesempeñarlasfuncionesdescritas 

enelcargoaejercer. 

MATRIZ FODA, GERENCIA DE TALENTO HUMANO DE DELICATESSES LA FUENTE C.A. 

Fuente: Elaboración propia 



FACTORESINTERNOS/EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1.LaGerenciacuentaconunprogramadefumigaciones 

paraelcontrol,prevenciónyeliminacióndeplagasenlas 

áreasdondesepreparanyalmacenanalimentos. 

F2.Personalconcapacidadparaimpartircharlasen 

diferentesáreasydediversostemas. 

F3.Secuentaconprogramasdesaneamientoafindedar 

cumplimientoalasNormasdeBuenasPrácticasde 

FabricaciónyAlmacenamientodelosAlimentosencadauna 

delasáreasoperativas. 

F4.Oportunidadesdeascensodentrodelaorganización. 

D1.AusenciadeunSistemadeGestióndeCalidad. 

D2.Déficitdepersonalparacubrireficientemente 

todaslasáreas. 

D3.Algunaspersonasnoposeenelperfilparael 

cargoejercido. 

D4.Carenciadeequiposyutensiliosnecesarios 

paralasinspeccionesdeproductos. 

D5.Nosecuentaconunlaboratoriopararealizar 

pruebasdecalidad. 

D5.Ausenciadeunsistemaderotaciónadecuado 

yeficazlosalmaceneslaempresa. 

OPORTUNIDADES FO DO 

O1.SecuentaconunaGerenciadeTalentoHumanoparael 

reclutamientodepersonalcalificado. 

O2.Capacitaciónyadiestramientodelpersonalatravésdel 

INCES. 

O3.EnlaceconlaDirecciónGeneraldeCalidadeInocuidad 

delosalimentosdelMINPPAL. 

1.Realizarprogramasdecapacitaciónyadiestramientopor 

partedelINCESalostrabajadoresdelaGerencia. 

2.Activarelreclutamientodelpersonalcalificadoy 

necesarioatravésdelaGerenciadeTalentoHumano. 

3.MejoraryfortalecerlosprocesosqueefectúalaGerencia 

apoyándosedelenlacedelaDirecciónGeneraldeCalidade 

inocuidaddelosalimentosdelMINPPAL. 

1.PresentarantelaDirecciónGenerallas 

necesidadesencuantoaequiposeimplementos 

paralacreacióndeunlaboratoriosegúnlo 

establecidoenlasnormassanitarias. 

2.EstablecerconlaGerenciadeTalentoHumanoy 

laGerenciadePlanificaciónyPresupuestolas 

descripcionesdecargoestablecidaparalaGerencia 

deCalidad,afindeevitareldesconocimientodelas 

actividades. 

AMENAZAS FA DA 

A1.Incumplimientoyfaltadeapoyodeotrasgerencias 

operativasparaelcumplimientodelosprogramasde 

saneamientos. 

A2.NosecuentaconunsistemaPEPSenlosalmacenes 

paralaadecuadarotacióndelosproductos. 

A3.Incumplimientodelosretirosdedesechossólidosenlas 

instalaciones. 

A4.Faltadeculturaymotivaciónhacialacalidade 

inocuidaddelosalimentosporpartedelasgerencias 

operativas. 

1.PlanearreunionesconlasdemásGerenciasvinculadas 

conlasoperacionesdelaGerenciadeCalidad,conel 

propósitodedarcumplimientoalosprogramasde 

saneamientoprogramadosyasimismoimpartirculturade 

calidadeinocuidaddelosalimentos. 

2.ExponerantelaGerenciadeOperacionesel 

cumplimientodelretirodelosdesechossólidos. 

1.DemostrarantelaDirecciónGenerallanecesidad 

decontarconunsistemaPEPSenlosalmacenes 

pararotarlosproductosadecuadamente. 

2.ImplementarunSistemadeGestióndeCalidad, 

debidamentedocumentado. 

MATRIZ FODA, GERENCIA DE CONTROL DE CALIDAD DE DELICATESSES LA FUENTE C.A. 

Fuente: Elaboración propia 



FACTORESINTERNOS/EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1.Grupodetrabajotécnicamentecalificadoparacumplir 

susfunciones. 

F2.PersonalDispuestoasumircambios. 

F4.Controldedocumentacióndebidamenteacatada. 

F5.Estructuraorganizativadefinida. 

F6.Cuentaconmanualdedescripcióndecargos,normasy 

procedimientos. 

D1.AusenciadeunSistemadeControldeGestión. 

D2.Faltadecomunicacióneinformaciónentrelos 

miembrosdelagerencia. 

D3.Noexisteplandeformaciónycapacitaciónpara 

losempleadosdelagerencia. 

D4.Filosofíadegestiónnodefinida. 

D6.Debilidadesenelprocesodecontrol, 

mantenimientoyplanificación. 

D7.Ausenciadeplanesdemantenimiento 

preventivo. 

D8.NodesarrollanInformesdegestiónmensuales 

OPORTUNIDADES FO DO 

O1.Relaciónycomunicacióndirectaconotrasgerencias. 

O2.Oportunidadesdeascensodentrodelaorganización. 

1.Programarplanesdecapacitaciónyadiestramientopara 

elpersonaldelagerencia. 

2.Concientizaralpersonalatrabajarbajolasnormasde 

seguridadehigieneestablecidasporlaorganización. 

3.InformaralagerenciadePlanificaciónyPresupuesto 

sobrecambiosrealizadosenlosdistintosprocedimientos, 

conelfindeactualizarlosmanualescorrespondientes. 

1.Establecerplanificacionesyprogramacionesde 

lasactividades. 

2.Diseñarplanesdemantenimientopreventivo 

mensualparacadaunodelosequiposdela 

gerencia. 

3.DesarrollarlafilosofíadeGestiónparaconocerla 

Misión,VisiónyelobjetivoprincipaldelaGerencia. 

AMENAZAS FA DA 

A1.Contrariedadesenlabúsquedadepresupuestospara 

repuestosyequipos. 

A2.Cambiosconstantesenprecios,debidoalasituación 

económicadelpaís. 

A3.Noestarcapacitadosparaafrontarlas 

exigenciasqueimplicaunSistemadeControldeGestión 

1.Implementarsistemadecontroldegestiónparamedirla 

eficienciayeficaciadelosprocesos. 

2.Adquirirnuevosmaterialesyequiposparamayor 

eficienciadelagerencia. 

1.Desarrollareinformarlogroseninformesde 

gestiónmensuales. 

2.Realizarbúsquedasconstantesdeproveedores 

derepuestosyequipos. 

3.Crearprácticasdetrabajoqueespecifiqueneluso 

ymantenimientodeherramientasyequipos. 

MATRIZ FODA, GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES DE DELICATESSES LA FUENTE C.A. 

Fuente: Elaboración propia 



FACTORESINTERNOS/EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1.Personalcalificadoparacumplirsusfuncionesdentrode 

laempresa 

F2.SoftwaredeinventariosSAPadministrativo. 

F3.Relacióndirectaconclientesyproveedores. 

D1.Sistemasdeinventarionoestandarizadoso 

definidos 

D2.Algunosprocesosproductivosnodefinidosen 

manualesdenormasyprocedimientos. 

D3.Ausenciadeestrategiasdemercadeo(publicidad 

ypropaganda)paradaraconocerlaorganizacióny 

cadaunodelosestablecimientos. 

D4.FilosofíadeGestiónnodefinida. 

OPORTUNIDADES FO DO 

O1.ComunicacióndirectaconlaDirecciónGeneralylas 

GerenciasdeAdministraciónyOperaciones. 

O2.Oportunidadesdeascensodentrodelaorganización. 

1.Capacitaralpersonalenmateriadeorganización, 

planificaciónycontroldeprocesos. 

2.Diseñarplanesdemercadeoparaincrementarlacartera 

declientesyproveedores. 

3.InformaralagerenciadePlanificaciónyPresupuesto 

sobrecambiosrealizadosenlosdistintosprocedimientos, 

conelfindeactualizarlosmanualescorrespondientes. 

1.Hacerusodelosmanualesdenormasy 

procedimientosparagarantizarlaefectividaddelos 

procesos. 

2.Diseñarmanualdenormasyprocedimientospara 

lacoordinacióndeinventario. 

3.DesarrollarlafilosofíadeGestiónparaconocerla 

Misión,VisiónyelobjetivoprincipaldelaGerencia. 

AMENAZAS FA DA 

A1.Faltadepresupuesto(paramobiliariosynuevos 

equipos). 

A2.Faltadeinformaciónconfiableporpartedelasotras 

Gerencias. 

A3.Ofertadeproductosalimenticiosinsuficienteanivel 

nacional. 

A4.Cambiosconstantesenprecios,debidoalasituación 

económicadelpaís.. 

1.Realizarunaplanificacióndetalladasobrepedidosde 

materiaprimaeinsumos,paraminimizarcostosymantener 

buenarelaciónconlosproveedoresexistentes. 

2.Llevaracabounestudiodemercadoparaevaluarla 

relaciónconposiblesclientesyproveedores. 

1.Realizarplanesdecapacitaciónalpersonalde 

Inventario. 

2.Coordinaryplanificaractividadesdepublicidady 

mercadeoparadaraconocerlosestablecimientosy 

productosofrecidosenlosmismos. 

3.Crearplanesdecontingenciayestrategiasen 

casodequeexistaescasezdeproductos. 

4.Diseñarsistemasdegestiónparaelcontroldelos 

distintosprocesosllevadosacaboenlaGerencia. 

MATRIZ FODA, GERENCIA DE COMPRAS DE DELICATESSES LA FUENTE C.A. 

Fuente: Elaboración propia 



FACTORESINTERNOS/EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1.PersonaldelaGerenciacomprometidoconeldesarrollo 

ylaproductividaddelainstitución. 

F2.Unidadesdetransporteenbuenascondiciones 

F3.ApoyocontinuodelosJefesdeestablecimientos. 

F4.Disponibilidaddeservicio24/7paralaorganización. 

F5.Relacióndirectaconclientesyproveedores. 

F6.Manejoycoordinacióndetodaslasactividadesllevadas 

acaboenlosestablecimientosadscritosalaorganización. 

D1.Ausenciadeunstockderepuestosparalas 

unidadesdetransporte. 

D2.Carenciadeinformaciónenlosinformesde 

gestión 

D3.Faltadeorganización,loquetraecomo 

consecuenciaunanoconformidadalahoradeser 

auditados. 

D4.Noesdesarrolladoinformedegestiónmensual. 

D5.Dañoseninfraestructurasdeestablecimientos. 

OPORTUNIDADES FO DO 

O1.Apoyodelasinstitucionesdeseguridaddelestadopara 

eltrasladodemercancía. 

O2.Oportunidadesdeascensodentrodelaorganización. 

O3.ApoyodelaDirecciónGeneralparalasoluciónde 

problemáticas. 

1.Mantenerlacapacitaciónadiestramientoconstantedel 

personaldelagerencia. 

2.Mantenerelfielcumplimientodelasfunciones,normasy 

procedimientosencadaunadelasactividades. 

3.InformaralagerenciadePlanificaciónyPresupuesto 

sobrecambiosrealizadosenlosdistintosprocedimientos, 

conelfindeactualizarlosmanualescorrespondientes. 

1.Desarrollarlosinformesdegestiónmensualpara 

daraconocerloslogrosdelagerencia. 

2.Realizarconveniosconempresasdeconstrucción 

paramejorarinfraestructurasdeestablecimientos. 

3.DesarrollarlafilosofíadeGestiónparaconocerla 

Misión,VisiónyelobjetivoprincipaldelaGerencia. 

AMENAZAS FA DA 

A1.Faltadeinsumosyrepuestosparalaunidadesde 

transporteenelmercado. 

A2.Faltadepresupuesto(paramobiliariosynuevosequipos) 

A3.Informaciónnoconfiableporpartedelasotras 

Gerencias. 

A5.Faltadeconscienciayculturaenlapoblaciónqueacude 

alosestablecimientosacomprar,conelfinderevenderlos 

productosobteniendograndesgananciasparasubeneficio. 

1.Ofrecerlosserviciosyproductosdemaneraeficiente, 

haciendousoracionaldelosrecursosybuenmanejodela 

maquinariaparasatisfacerlasexigenciasyrequerimientos 

delcliente. 

2.Proponerplanesdeconcientizaciónalostrabajadoresy 

públicoengeneralsobrelaimportanciaquetienelaempresa 

enelámbitoalimenticio. 

1.Mantenerunstockdisponibleenmateriade 

repuestosparalasunidadesdetransporte. 

2.Comunicarellogroycumplimientodelas 

actividadesdelagerenciaatodoelpersonaldelos 

establecimientosadscritosalaorganización. 

3.Planificarlaejecucióndelasactividadesyllevarun 

controldecadaunadeellasparasucumplimiento 

oportuno. 

MATRIZ FODA, GERENCIA OPERACIONES DE DELICATESSES LA FUENTE C.A. 

Fuente: Elaboración propia 



FACTORESINTERNOS/EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1.Equipodetrabajoaltamentecapacitadoparael 

cumplimientodefunciones. 

F2.SistemaadministrativoSAP 

F3.Descripcionesdecargos,Manualesdenormasy 

procedimientosclaramentedefinidos. 

F4.Disposiciónanteloscambiosconstantes. 

F5.Liquidezobtenidaporventasdeestablecimientos. 

D1.Ausenciadecapitaldetrabajo 

D2.Nosecuentaconreportesfinancierosdeaños 

anterioresparahaceranálisisderentabilidad. 

D3.NocuentaconunafilosofíadeGestión 

D4.Discrepanciadelainformación. 

D5.Incumplimientoeninformesdegestiónmensual. 

D6.Nosetieneinformaciónfinancieraoportunapara 

proyeccionesotomadedecisiones. 

OPORTUNIDADES FO DO 

O1.InterésporpartedelaDirecciónGeneralensolventar 

cualquierproblemática. 

O2.Oportunidadesdeascensodentrodelaorganización. 

O3.Constanteasesoríafinancieraporpartedeentes 

externos. 

1.Manejarcorrectamentelosfondosyrecursosfinancieros. 

2.Adquirirnuevossoftwaredesistemasderegistroycontrol 

deserviciosyfinanzas. 

3.InformaralagerenciadePlanificaciónyPresupuesto 

sobrecambiosrealizadosenlosdistintosprocedimientos, 

conelfindeactualizarlosmanualescorrespondientes. 

1.DesarrollarlafilosofíadeGestiónparaconocerla 

Misión,VisiónyelobjetivoprincipaldelaGerencia. 

2.Desarrollarlosinformesdegestiónmensualpara 

daraconocerloslogrosdelagerencia. 

AMENAZAS FA DA 

A1.Inestabilidadpolíticayeconómicadelpaís. 

A2.Sancionesporpartedelosorganismosgubernamentales 

ponenenriesgolaestabilidadfinancieradelaempresa. 

A3.Impuestos 

A4.DepreciacióndelamonedaVenezolana 

1.Llevaracaboestrategiasdeinversión. 

2.Diseñaraccionesquepermitanquelaorganizaciónse 

adaptealaspropiasnecesidadesquetieneyaloscambios 

constantesquegeneralaeconomíadelpaís. 

1.Realizaranálisisfinancierosconstantesconelfin 

dedesarrollarproyeccioneseconómicas. 

2.Diseñarsistemasdegestiónparaelcontroldelos 

distintosprocesosllevadosacaboenlaGerencia. 

MATRIZ FODA, GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE DELICATESSES LA FUENTE C.A. 

Fuente: Elaboración propia 



MATRIZPEYEA 

DelicatessesLaFuente,C.A. 

POSICIÓNESTRATÉGICAINTERNA POSICIÓNESTRATÉGICAEXTERNA 

FUERZAFINANCIERA(FF) 
VAL

OR 

ESTABILIDADDELAMBIENTE 

(EA) 

VAL

OR 

Liquidezeconómica 4 Cambiostecnológicos -5 

Capitaldetrabajo 3 Tasadeinflación -6 

Flujosdeefectivo 5 
Escaladepreciosdeproductos 

competidores 
-3 

Riesgosimplícitosdelnegocio 2 Presióncompetitiva -4 

Facilidadparasalirdelmercado 4 Barrerasparaentrarenelmercado -3 

PROMEDIO 3,6 PROMEDIO -4,2 

VENTAJACOMPETITIVA(V

C) 

VAL

OR 
FUERZADELAINDUSTRIA(FI) 

VAL

OR 

Participaciónenelmercado -4 Potencialdecrecimiento 6 

Calidaddeproductosyservicios -1 Estabilidadfinanciera 4 

Servicioalcliente -4 Conocimientostecnológicos 4 

Controlsobreclientesyproveedores -1 Aprovechamientoderecursos 5 

Utilizacióndelacapacidaddela 

competencia 
-2 

Productividad,aprovechamientodela 

capacidad 
4 

PROMEDIO -2,4 PROMEDIO 4,6 

X=VC+FI 2,2 

Y=EA+FF -0,6 

VECTOR 

DIRECCIONAL 
(2,2;-0,6) 

FF+1(PEOR) 

FI+6(MEJOR) 

EA 

VC 

-1(MEJOR) 

-6(PEOR) 

•    MATRIZ DE LA POSICIÓN ESTRATÉGICA Y EVALUACIÓN DE LA 

ACCIÓN (PEYEA) 



  MATRIZ DE LA POSICIÓN ESTRATÉGICA Y EVALUACIÓN DE LA 

 ACCIÓN (PEYEA) 

1 
 
 
 
2 
 
 
 

3 
 
 
 

4 
 
 
 
5 
 
 
 
6 

•Coordinar y planificar actividades de publicidad y 
 mercadeo para dar a conocer los establecimientos y 
 productos ofrecidos en los mismos. 
 
•Promocionar los productos por medio de campañas 

 temáticas (navidad, regreso a clases, día de la madre, 
 entre otros). 
 
•Aprovechar el liderazgo en el mercado para ofrecer de 

 manera eficiente y competitiva el mejor producto y 
 servicio con el fin de aumentar la rentabilidad de la 
 organización. 

•Utilizar el apoyo del Ministerio del Poder Popular para la 

 Alimentación, para la obtención de una mayor variedad 
 de  productos alimenticios para ofrecer en los 
 establecimientos. 
 
•Diseñar plan de posicionamiento estratégico para 

 evaluar la posición de la empresa en el mercado. 
 
 
•Llevar a cabo un estudio de mercado para evaluar la 

 relación con posibles clientes y proveedores. 



OBJETIVOSESTRATÉGICOS ESTRATEGIAS 

1.Garantizarquetodoelpersonalrecibala 

capacitaciónyadiestramientonecesarioparaalcanzar 

laparticipaciónplenaenelprocesodemejoramiento 

integraldelaorganización. 

1.Capacitaralpersonalenmateriadeorganización,planificaciónycontroldeprocesos. 

2.RealizarplanesdecapacitaciónalpersonaldeInventario. 

3.Coordinarenelprocesodeselecciónyreclutamientoqueelpersonalcumplaconloscriterios 

necesariosparadesempeñarlasfuncionesdescritasenelcargoaejercer. 

2.Alcanzardiversidadygarantíaenlosproductosy 

serviciosofrecidosalosclientesconlosnivelesde 

calidadexigidosporelmercado,conelfindeaumentar 

lasatisfaccióndelosmismos,enunperíodonomayor 

aunaño. 

1.UtilizarelapoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentación,paralaobtencióndeunamayor 

variedaddeproductosalimenticiosparaofrecerenlosestablecimientos. 

2.Crearplanesdecontingenciayestrategiasencasodequeexistaescasezdeproductos. 

3.Incrementarlacarteradeclientesyproveedores 

paraelprimertrimestrede2017. 

1.Ofrecerlosserviciosyproductosdemaneraeficiente,haciendousoracionaldelosrecursosybuen 

manejodelamaquinariaparasatisfacerlasexigenciasyrequerimientosdelcliente. 

2.Llevaracabounestudiodemercadoparaevaluarlarelaciónconposiblesclientesyproveedores.. 

3.Asesoraralosclientesconlasespecificacionestécnicasdelosproductosyserviciossolicitados 

4.Fortalecerlaparticipacióndelaorganizaciónenel 

mercadorealizandoanálisisdelaspreferenciasdelos 

consumidoresydiseñandounplandemercadeopara 

elprimertrimestredelaño2017. 

1.Diseñarplandeposicionamientoestratégicoparaevaluarlaposicióndelaempresaenelmercado. 

2.Coordinaryplanificaractividadesdepublicidadymercadeoparadaraconocerlosestablecimientosy 

productosofrecidosenlosmismos. 

5.Mejorarespaciosfísicosdeestablecimientosyáreas 

administrativasparaelsegundotrimestredelaño2017. 

1.Realizarunestudiodedistribucióndeplantaparamejorarlaubicacióndelasáreasdetrabajo. 

2.Emplearcampañasdeconcientizaciónparatodoelpersonaldelaempresasobreelcuidadodelas 

instalaciones. 

6.Disponerdelosequipos,insumosyrecursohumano, 

necesariosparaasumirlosrequerimientosexigidospor 

elmercado. 

1.Ejecutarplanesdemantenimientopreventivoypredictivoatodoslosequiposderefrigeraciónsituados 

enlosestablecimientos. 

2.Realizarundiagnósticogeneraldelestadodelasmaquinariasyequiposposiblesareparar,adquiriro 

renovar 

7.Implementarsistemasdecontroldegestión 

operativayadministrativaparaelprimertrimestrede 

2017. 

1.DiseñarsistemasdegestiónparaelcontroldelosdistintosprocesosllevadosacaboenlasGerencias 

delaorganización. 

2.Hacerusodelosmanualesdenormasyprocedimientosparagarantizarlaefectividaddelosprocesos 



OBJETIVON°1:Garantizarquetodoelpersonalrecibalacapacitaciónyadiestramientonecesarioparaalcanz

arla 

participaciónplenaenelprocesodemejoramientointegraldelaorganización. 
ESTRATEGIAESTRATEGIAESTRATEGIA 

123 

FactoresCríticosparaelÉxitoPESOCACPCACPCACP 

OPORTUNIDADES 
O1.ApoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentaciónyalianzascon 

0,1740,6830,5130,51 

productoresnacionales,paraelsuministroydistribucióndealimentos. 

O3.Ubicacióngeográficaestratégicaparalacomercialización,tantoanivel 

0,1820,3620,3610,18 

administrativocomodelosestablecimientos. 

AMENAZAS 
A2.Dificultadparaobtenerrelacionesconproveedores,debidoalaposiciónpolíti

ca 

delaempresa. 

A5.Mercadocongrancantidaddecompetidores. 

0,0710,0710,0710,07 

0,1130,3320,2230,33 

FORTALEZAS 
F1.Somosalternativaimportanteenventaydistribucióndealimentos. 

F2.Personalcalificadoparacumplirconsusfuncionesdentrodelaorganización. 

F4.Oportunidadesdeascensosycrecimientoprofesionaldentrodelaorganizació

n. 

F5.SoftwaredeinventariosSAPadministrativo. 

F6.InterésporpartedelaDirecciónGeneralenresolverlosproblemasgeneralesd

e 

laOrganización 

0,1020,2010,1030,30 

0,0640,2420,1240,24 

0,0840,3240,3240,32 

0,0730,2140,2820,14 

0,1040,4040,4040,40 

DEBILIDADES 
D1.Sistemasdeinventariosnoestandarizadosodefinidos. 

D5.Pocoseguimientoatravésdesistemasdegestión. 

D6.Faltadecompromisoconlaempresaporpartedelosempleados. 

D7.Descripcionesdeunidades,funcionesycargosdefinidas,másnoacatadasen 

sutotalidad. 

D10.Algunaspersonasnocumplenfuncionesdeacuerdoalcargoejercido. 

TOTAL 

0,0530,1540,2010,05 

0,0330,0920,0610,03 

0,0240,0820,0440,08 

0,0530,1520,1020,10 

0,0340,1230,0940,12 

1,123,402,872,87 

• 
MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA (MCPE) 
 
 
 
  1 = Sin atractivo 
 
 
 
         2 = Algo 
        atractivo 
 
 
       3 = Más o 

 menos atractivo 
 
 
          4 = Muy 

        atractivo 
 
 
 
 
    Capacitar al 

     personal en 

      materia de 

   organización, 

  planificación y 

       control de 

        procesos. 



OBJETIVON°2:Alcanzardiversidadygarantíaenlosproductosyserviciosofrecidosalosclientesconlosnivelesdecalidadexigidosporelmercado, 

conelfindeaumentarlasatisfaccióndelosmismos,enunperíodonomayoraunaño. 
ESTRATEGIA1ESTRATEGIA2 

FactoresCríticosparaelÉxito PESOCA CPCA CP 

OPORTUNIDADES 

O1.ApoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentaciónyalianzasconproductoresnacionales, 

paraelsuministroydistribucióndealimentos. 
0,174 0,682 0,34 

O2.Existenciadegrandesclientespotencialesanivellocal,regionalynacional. 0,23 0,601 0,20 

AMENAZAS 

A1.Empresasexternashanidotomandopartedelmercadoporausenciaocasionaldeproductosen 

anaquelesdelosestablecimientos. 
0,063 0,182 0,12 

A2.Dificultadparaobtenerrelacionesconproveedores,debidoalaposiciónpolíticadelaempresa. 0,074 0,283 0,21 

A4.Ofertadeproductosalimenticiosinsuficienteanivelnacional. 0,084 0,324 0,32 

A5.Mercadocongrancantidaddecompetidores. 0,113 0,334 0,44 

FORTALEZAS 

F1.Alternativaimportanteenventaydistribucióndealimentos. 0,104 0,404 0,40 

F3.Ofreceproductosdecalidadaprecioscompetitivos. 0,154 0,602 0,30 

DEBILIDADES 

D3.Ausenciadeestrategiasdemercadeo(publicidadypropaganda)paradaraconocerlaorganización 

ycadaunodelosestablecimientos. 
0,043 0,121 0,04 

D6.Faltadecompromisoconlaempresaporpartedelosempleados. 0,022 0,041 0,02 

D7.Descripcionesdeunidades,funcionesycargosdefinidas,másnoacatadasensutotalidad. 0,052 0,103 0,15 

TOTAL 1,05 3,65 2,54 

Utilizar el apoyo del Ministerio del Poder Popular para 

la  Alimentación,  para  la  obtención  de  una  mayor 

variedad de   productos alimenticios para ofrecer en 

los establecimientos. 



OBJETIVON°3:Incrementarlacarteradeclientesyproveedoresparaelprimertrimestrede2017. 
ESTRATEGIA1ESTRATEGIA2ESTRATEGIA3 

FactoresCríticosparaelÉxito PESOCA CPCA CPCA CP 

OPORTUNIDADES 

O2.Existenciadegrandesclientespotencialesanivellocal,regionalynacional. 0,23 0,604 0,804 0,80 

AMENAZAS 

A1.Empresasexternashanidotomandopartedelmercadoporausenciaocasionalde 

productosenanaquelesdelosestablecimientos. 
0,063 0,184 0,243 0,18 

A2.Dificultadparaobtenerrelacionesconproveedores,debidoalaposiciónpolíticadela 

empresa. 
0,072 0,144 0,281 0,07 

A4.Ofertadeproductosalimenticiosinsuficienteanivelnacional. 0,083 0,244 0,323 0,24 

A5.Mercadocongrancantidaddecompetidores. 0,114 0,444 0,444 0,44 

FORTALEZAS 

F1.Alternativaimportanteenventaydistribucióndealimentos. 0,103 0,304 0,403 0,30 

F2.Personalcalificadoparacumplirconsusfuncionesdentrodelaorganización. 0,064 0,241 0,063 0,18 

F3.Ofreceproductosdecalidadaprecioscompetitivos. 0,154 0,602 0,301 0,15 

DEBILIDADES 

D3.Ausenciadeestrategiasdemercadeo(publicidadypropaganda)paradaraconocer 

laorganizaciónycadaunodelosestablecimientos. 
0,042 0,084 0,162 0,08 

D6.Faltadecompromisoconlaempresaporpartedelosempleados. 0,024 0,083 0,062 0,04 

D10.Algunaspersonasnocumplenfuncionesdeacuerdoalcargoejercido. 0,033 0,092 0,064 0,12 

TOTAL 0,92 2,99 3,12 2,60 

Llevar a cabo un estudio de mercado para evaluar la 

relación con posibles clientes y  proveedores. 



OBJETIVON°4:Fortalecernuestraparticipaciónenelmercadorealizandoanálisisdelaspreferenciasdelosconsumidoresydiseñandodeun 

plandemercadeoparaelprimertrimestredelaño2017. 
ESTRATEGIA1ESTRATEGIA2 

FactoresCríticosparaelÉxito PESOCA CPCA CP 

OPORTUNIDADES 

O1.ApoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentaciónyalianzasconproductores 

nacionales,paraelsuministroydistribucióndealimentos. 
0,173 0,514 0,68 

O2.Existenciadegrandesclientespotencialesanivellocal,regionalynacional. 0,22 0,404 0,80 

AMENAZAS 

A3.Ataquescontinuosalaempresa,yaquerepresentanunodelossectoresmásimportantesdel 

paísactualmente,elsectoralimenticio. 
0,094 0,363 0,27 

A4.Ofertadeproductosalimenticiosinsuficienteanivelnacional. 0,083 0,244 0,32 

A5.Mercadocongrancantidaddecompetidores. 0,11 0,00 0,00 

A6.Faltadeconscienciayculturaenlapoblaciónqueacudealosestablecimientosacomprar,conel 

finderevenderlosproductosobteniendograndesgananciasparasubeneficio. 
0,042 0,084 0,16 

FORTALEZAS 

F1.Alternativaimportanteenventaydistribucióndealimentos. 0,103 0,304 0,03 

F2.Personalcalificadoparacumplirconsusfuncionesdentrodelaorganización. 0,063 0,184 0,01 

F6.InterésporpartedelaDirecciónGeneralenresolverlosproblemasgeneralesdelaorganización 0,104 0,404 0,04 

DEBILIDADES 

D3.Ausenciadeestrategiasdemercadeo(publicidadypropaganda)paradaraconocerla 

organizaciónycadaunodelosestablecimientos. 
0,042 0,084 0,16 

D6.Faltadecompromisoconlaempresaporpartedelosempleados. 0,022 0,044 0,08 

D7.Descripcionesdeunidades,funcionesycargosdefinidas,másnoacatadasensutotalidad. 0,053 0,154 0,20 

TOTAL 1,06 2,74 2,75 

Coordinar y planificar actividades de publicidad y mercadeo para dar a 

 conocer los establecimientos y productos ofrecidos en los mismos. 



OBJETIVON°5:Mejorarespaciosfísicosdeestablecimientosyáreasadministrativasparaelsegundotrimestredelaño2017. 
ESTRATEGIA1ESTRATEGIA2 

FactoresCríticosparaelÉxito PESOCA CPCA CP 

OPORTUNIDADES 

O1.ApoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentaciónyalianzasconproductoresnacionales, 

paraelsuministroydistribucióndealimentos. 
0,174 0,684 0,68 

O3.Ubicacióngeográficaestratégicaparalacomercialización,tantoaniveladministrativocomodelos 

establecimientos. 
0,184 0,723 0,54 

AMENAZAS 

A2.Dificultadparaobtenerrelacionesconproveedores,debidoalaposiciónpolíticadelaempresa. 0,073 0,212 0,14 

A3.Ataquescontinuosalaempresa,yaquerepresentanunodelossectoresmásimportantesdelpaís 

actualmente,elsectoralimenticio. 
0,091 0,092 0,18 

A4.Ofertadeproductosalimenticiosinsuficienteanivelnacional. 0,081 0,081 0,08 

A6.Faltadeconscienciayculturaenlapoblaciónqueacudealosestablecimientosacomprar,conelfinde 

revenderlosproductosobteniendograndesgananciasparasubeneficio. 
0,041 0,043 0,12 

FORTALEZAS 

F1.Alternativaimportanteenventaydistribucióndealimentos. 0,103 0,303 0,30 

F3.Ofreceproductosdecalidadaprecioscompetitivos. 0,151 0,152 0,30 

F6.InterésporpartedelaDirecciónGeneralenresolverlosproblemasgeneralesdelaOrganización 0,104 0,402 0,20 

DEBILIDADES 

D4.Distribucióndeespaciofísicodeficienteenáreasadministrativas. 0,054 0,203 0,15 

D6.Faltadecompromisoconlaempresaporpartedelosempleados. 0,023 0,064 0,08 

D9.AlgunaszonasdeterioradasenInfraestructurasdeestablecimientos. 0,064 0,244 0,24 

TOTAL 0,13 3,17 3,01 

Realizar un estudio de distribución de planta para mejorar la 

ubicación de las áreas de trabajo. 



OBJETIVON°6:Disponerdelosequipos,insumosyrecursohumano,necesariosparaasumirlosrequerimientosexigidosporel 

mercado. 
ESTRATEGIA1ESTRATEGIA2 

FactoresCríticosparaelÉxito PESOCA CPCA CP 

OPORTUNIDADES 

O1.ApoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentaciónyalianzasconproductoresnacionales,parael 

suministroydistribucióndealimentos. 
0,173 0,512 0,34 

AMENAZAS 

A2.Dificultadparaobtenerrelacionesconproveedores,debidoalaposiciónpolíticadelaempresa. 0,072 0,142 0,14 

A5.Mercadocongrancantidaddecompetidores. 0,114 0,443 0,33 

A6.Faltadeconscienciayculturaenlapoblaciónqueacudealosestablecimientosacomprar,conelfinderevender 

losproductosobteniendograndesgananciasparasubeneficio. 
0,041 0,042 0,08 

FORTALEZAS 

F1.Alternativaimportanteenventaydistribucióndealimentos. 0,103 0,302 0,20 

F2.Personalcalificadoparacumplirconsusfuncionesdentrodelaorganización. 0,064 0,243 0,18 

F3.Ofreceproductosdecalidadaprecioscompetitivos. 0,152 0,301 0,15 

F4.Oportunidadesdeascensosycrecimientoprofesionaldentrodelaorganización. 0,08 

3 

0,243 0,24 

F6.InterésporpartedelaDirecciónGeneralenresolverlosproblemasgeneralesdelaOrganización 0,104 0,404 0,40 

DEBILIDADES 

D5.Pocoseguimientoatravésdesistemasdegestión. 0,032 0,064 0,12 

D6.Faltadecompromisoconlaempresaporpartedelosempleados. 0,023 0,064 0,08 

D8.Algunosequiposdefrio(neverasexhibidoras)delosdistintosestablecimientosdescompuestos. 0,074 0,284 0,28 

D10.Algunaspersonasnoaptasparaelcumplimientodelasfuncionesacordesalcargoejercido. 0,033 0,093 0,09 

TOTAL 1,03 3,10 2,63 

Ejecutar planes de mantenimiento preventivo y predictivo  a todos 

 los equipos de refrigeración situados en los establecimientos. 



OBJETIVON°7:Implementarsistemasdecontroldegestiónoperativayadministrativaparaelprimertrimestrede2017. 
ESTRATEGIA1ESTRATEGIA2 

FactoresCríticosparaelÉxito PESOCA CPCA CP 

OPORTUNIDADES 

O1.ApoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentaciónyalianzasconproductores 

nacionales,paraelsuministroydistribucióndealimentos. 
0,172 0,341 0,17 

AMENAZAS 

A2.Dificultadparaobtenerrelacionesconproveedores,debidoalaposiciónpolíticadela 

empresa. 
0,071 0,072 0,14 

A4.Ofertadeproductosalimenticiosinsuficienteanivelnacional. 0,081 0,081 0,08 

A5.Mercadocongrancantidaddecompetidores. 0,114 0,444 0,44 

FORTALEZAS 

F1.Somosalternativaimportanteenventaydistribucióndealimentos. 0,102 0,204 0,40 

F2.Personalcalificadoparacumplirconsusfuncionesdentrodelaorganización. 0,064 0,243 0,18 

F3.Ofreceproductosdecalidadaprecioscompetitivos. 0,152 0,302 0,30 

F4.Oportunidadesdeascensosycrecimientoprofesionaldentrodelaorganización. 0,083 0,243 0,24 

F6.InterésporpartedelaDirecciónGeneralenresolverlosproblemasgeneralesdela 

Organización 
0,103 0,303 0,30 

DEBILIDADES 

D2.Algunosprocesosproductivosnodefinidosenmanualesdenormasyprocedimientos. 0,044 0,163 0,12 

D5.Pocoseguimientoatravésdesistemasdegestión. 0,034 0,122 0,06 

D7.Descripcionesdeunidades,funcionesycargosdefinidas,másnoacatadasensutotalidad. 0,053 0,154 0,20 

D10.Algunaspersonasnoaptasparaelcumplimientodelasfuncionesacordesalcargoejercido. 0,034 0,122 0,06 

TOTAL 1,07 2,76 2,69 

Diseñar   sistemas   de   gestión   para   el   control   de   los   distintos 

procesos llevados a cabo en las Gerencias de la organización. 



OBJETIVOSESTRATÉGICOS ESTRATEGIAS INDICADORES 

TalentoHumano 

1.Garantizarquetodoelpersonalrecibalacapacitacióny 

adiestramientonecesarioparaalcanzarlaparticipación 

plenaenelprocesodemejoramientointegraldela 

organización. 

Capacitaralpersonalenmateriadeorganización, 

planificaciónycontroldeprocesos. 

-CapacitaciónyAdiestramiento. 

-Cumplimientodelas 
actividades. 

-Costoprogramasde 

capacitación. 

RelaciónconlosClientes–Proveedores 

2.Alcanzardiversidadygarantíaenlosproductosy 

serviciosofrecidosalosclientesconlosnivelesdecalidad 

exigidosporelmercado,conelfindeaumentarla 

satisfaccióndelosmismos,enunperíodonomayoraun 

año. 

UtilizarelapoyodelMinisteriodelPoderPopularparala 

Alimentación,paralaobtencióndeunamayor 

variedaddeproductosalimenticiosparaofrecerenlos 

establecimientos. 

-Calidaddelosproductos. 

-ProductoConforme 

-Demandadelproducto 

3.Incrementarlacarteradeclientesyproveedoresparael 

primertrimestrede2017. 

Llevaracabounestudiodemercadoparaevaluarla 

relaciónconposiblesclientesyproveedores. 

-Adquisicióndeclientes. 

-Cumplimientoconproveedores. 

-Convenioconproveedores. 

4.Fortalecerlaparticipacióndelaorganizaciónenel 

mercadorealizandoanálisisdelaspreferenciasdelos 

consumidoresydiseñandounplandemercadeoparael 

primertrimestredelaño2017. 

Coordinaryplanificaractividadesdepublicidady 

mercadeoparadaraconocerlosestablecimientosy 

productosofrecidosenlosmismos. 

-SatisfaccióndelCliente. 

OptimizacióndeRecursos 

5.Mejorarespaciosfísicosdeestablecimientosyáreas 

administrativasparaelsegundotrimestredelaño2017. 

Realizarunestudiodedistribucióndeplantapara 

mejorarlaubicacióndelasáreasdetrabajo. 

-Cumplimientodelpresupuesto. 

6.Disponerdelosequipos,insumosyrecursohumano, 

necesariosparaasumirlosrequerimientosexigidosporel 

mercado. 

Ejecutarplanesdemantenimientopreventivoy 

predictivoatodoslosequiposderefrigeraciónsituados 

enlosestablecimientos. 

-Cumplimientode 

Mantenimientos 

-MantenibilidaddeEquipos. 

GestióndeProcesos 

7.Implementarsistemasdecontroldegestiónoperativay 

administrativaparaelprimertrimestrede2017. 

Diseñarsistemasdegestiónparaelcontroldelos 

distintosprocesosllevadosacaboenlasGerenciasde 

laorganización. 

-Eficienciadelasgerencias 

-Desempeñodelastiendas 



NOMBREDELINDICADOR 

CumplimientodelasActividades 

OBJETIVO 

Medirelgradodecumplimientodelasactividadesestablecidascon 

respectoaunameta.Midiendoeldesempeñodecadatrabajador. 

PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR 

TalentoHumano Eficacia 

DEFINICIÓNMATEMÁTICA 

RESPONSABLE 

Gerenteocoordinadordeunidad 

UNIDADDEMEDICIÓN 

Porcentaje(%) 

FRECUENCIADEMEDICIÓN META 

Semanal 90% 

CRITERIOSDEVALIDACIÓN 

Auditoriadeseguimientodelagestión 

NOMBREDELINDICADOR 

CapacitaciónyAdiestramiento 

OBJETIVO 

Observarelcumplimientoylacalidaddelacapacitacióny 

adiestramientoofrecidoalpersonaldelaorganización,tomandoen 

cuentaelperfilylasfuncionesquedebencumplirdentrodelamisma. 

PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR 

TalentoHumano Eficiencia 

DEFINICIÓNMATEMÁTICA 

RESPONSABLE 

AnalistadeTalentohumano 

UNIDADDEMEDIDA 

Porcentaje(%) 

FRECUENCIADEMEDICIÓN META 

Mensual 100% 

CRITERIOSDEVALIDACIÓN 

Certificadosotorgadosalpersonalparticipante 



NOMBREDELINDICADOR 

Calidaddelosproductos 

OBJETIVO 

Evaluarlascondicionesenquesonrecibidoslosproductosencadaunodelos 

establecimientos,ycomorecibeelusuarioelproducto.Tomandoencuenta 

criteriosdelproductocomo:color,olor,fechadevencimiento,certificaciónde 

proveedor,salubridad,temperatura,entreotros. 

PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR 

Clientes-Proveedores Calidad 

DEFINICIÓNMATEMÁTICA 

RESPONSABLE 

GerentedeControldeCalidad 

UNIDADDEMEDICIÓN 

Porcentaje(%) 

FRECUENCIADEMEDICIÓN META 

Mensual 100% 

CRITERIOSDEVALIDACIÓN 

Formatosrecepcióndemercancía 

NOMBREDELINDICADOR 

Productoconforme 

OBJETIVO 

Evaluarelporcentajedeproductosconformesenrelaciónconlos 

productosvendidosenlosestablecimientos. 

PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR 

Clientes–Proveedores Eficacia 

DEFINICIÓNMATEMÁTICA 

RESPONSABLE 

Encargadodetienda 

UNIDADDEMEDICIÓN 

Porcentaje(%) 

FRECUENCIADEMEDICIÓN META 

Semanal 100% 

CRITERIOSDEVALIDACIÓN 

Registrodeentregasydevoluciones 



NOMBREDELINDICADOR 

Demandadelproducto 

OBJETIVO 

DeterminarlademandaoelporcentajedepreferenciadeunproductoX 

porlosclientes. 

PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR 

Clientes–Proveedores Eficiencia 

DEFINICIÓNMATEMÁTICA 

RESPONSABLE 

Gerentedecompras 

UNIDADDEMEDICIÓN 

Porcentaje(%) 

FRECUENCIADEMEDICIÓN META 

Mensual 100% 

CRITERIOSDEVALIDACIÓN 

RegistrodeVentaseInventario 

NOMBREDELINDICADOR 

Adquisicióndeclientes 

OBJETIVO 

Conocerelnúmerodepersonasquesesumanalacarteradeclientesde 

losestablecimientosdeDelicatessesLaFuenteC.A. 

PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR 

Clientes–Proveedores Eficiencia 

DEFINICIÓNMATEMÁTICA 

RESPONSABLE 

Encargadodetienda 

UNIDADDEMEDICIÓN 

PorcentajedeAdquisición 

FRECUENCIADEMEDICIÓN META 

Mensual 90% 

CRITERIOSDEVALIDACIÓN 

Reportebasededatosconrespectoaclientes 



NOMBREDELINDICADOR 

Cumplimientoconproveedores 

OBJETIVO 

Conocerycertificarelpagorealizadoacadaunodelos 

proveedoreseneltiempoestablecido. 

PERSPECTIVADEL 

INDICADOR 
TIPODEINDICADOR 

Clientes–Proveedores Eficiencia 

DEFINICIÓNMATEMÁTICA 

CantidadenBs.porpagoaproveedores 

RESPONSABLE 

GerentedeAdministraciónyFinanzas 

UNIDADDEMEDICIÓN 

Bs.porproveedor 

FRECUENCIADEMEDICIÓN 

Mensual 

CRITERIOSDEVALIDACIÓN 

Recibosdepagosofacturas. 

NOMBREDELINDICADOR 

Convenioconproveedores 

OBJETIVO 

Determinarlacantidaddenuevosproveedores 

PERSPECTIVADEL 

INDICADOR 
TIPODEINDICADOR 

Clientes–Proveedores Productividad 

DEFINICIÓNMATEMÁTICA 

N°deconveniosconnuevosproveedoresenunperiodoi 

RESPONSABLE 

Gerentedecompras 

UNIDADDEMEDICIÓN 

Cantidaddeproveedores 

FRECUENCIADEMEDICIÓN 

Mensual 

CRITERIOSDEVALIDACIÓN 

Basededatosconrespectoaproveedores 



NOMBREDELINDICADOR 

CumplimientodelPresupuesto 

OBJETIVO 

Medirycontrolarelconsumomensualdelpresupuestoprevistopara 

cumplirlasmetasplanteadas,comoadquisicióndemateriales,repuestos, 

mejoraseninfraestructuras,etc. 

PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR 

Optimizaciónderecursos Eficiencia 

DEFINICIÓNMATEMÁTICA 

RESPONSABLE 

GerenciadePlanificaciónyPresupuesto 

UNIDADDEMEDICIÓN 

Porcentaje(%) 

FRECUENCIADEMEDICIÓN META 

Mensual 90% 

CRITERIOSDEVALIDACIÓN 

ReportesdeAuditoriainternaenmateriacontable 

NOMBREDELINDICADOR 

SatisfaccióndelCliente 

OBJETIVO 

Evaluarymedirlapercepcióndelosclientesdelosestablecimientosde 

DelicatessesLaFuenteC.A.conrespectoalservicioprestadoylos 

productoscomercializadosenlosmismos. 

PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR 

Clientes–Proveedores Eficiencia 

DEFINICIÓNMATEMÁTICA 

Tabulacióndelapercepcióndelclientesobrelosproductosyservicios 

recibidos. 

RESPONSABLE 

Encargadosdetienda 

UNIDADDEMEDICIÓN 

Encuestaaplicadaaclientesdelosestablecimientos 

FRECUENCIADEMEDICIÓN META 

Mensual 100% 

CRITERIOSDEVALIDACIÓN 

Encuestasrealizadasencadaestablecimiento 



NOMBREDELINDICADOR 

CumplimientodeMantenimientos 

OBJETIVO 

ConocerelgradodecumplimientodeMantenimientospreventivos 

realizadosatodoslosequiposyherramientaspertenecientesala 

organización. 

PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR 

Optimizaciónderecursos Eficiencia 

DEFINICIÓNMATEMÁTICA 

RESPONSABLE 

GerentedeServiciosGenerales 

UNIDADDEMEDICIÓN 

Porcentaje(%) 

FRECUENCIADEMEDICIÓN META 

Mensual 100% 

CRITERIOSDEVALIDACIÓN 

Formatosdemantenimientos,fichastécnicas,etc. 

NOMBREDELINDICADOR 

MantenibilidaddeEquipos 

OBJETIVO 

Conocerysupervisarlacantidaddeequiposyherramientasen 

buenestadopertenecientesalaorganización. 

PERSPECTIVADELINDICADO

R 

TIPODEINDICADOR 

Optimizaciónderecursos Eficacia 

DEFINICIÓNMATEMÁTICA 

CantidaddeMaquinariasyequiposenbuenestado 

RESPONSABLE 

GerentedeServiciosGenerales 

UNIDADDEMEDICIÓN 

Cantidaddeequiposyherramientas 

FRECUENCIADEMEDICIÓN 

Mensual 

CRITERIOSDEVALIDACIÓN 

Basededatosdebienesdelaorganización 



NOMBREDELINDICADOR 

Desempeñodelastiendas 

OBJETIVO 

Determinareldesempeñoyeficienciaquehatenidocadaunadelas 

tiendasenunperiododeterminado 

PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR 

Gestióndeprocesos Eficiencia 

DEFINICIÓNMATEMÁTICA 

RESPONSABLE 

Encargadodetienda 

UNIDADDEMEDICIÓN 

Porcentaje(%) 

FRECUENCIADEMEDICIÓN META 

Mensual 100% 

CRITERIOSDEVALIDACIÓN 

AvancessemanaleseInformedeGestiónmensual 

NOMBREDELINDICADOR 

EficienciadelasGerencias 

OBJETIVO 

Medirelgradoporcentualdelcumplimientototaldelasactividades 

ejecutadasenunperiododefinido,encomparaciónconlas 

programadasconrespectoaunametaestablecida. 

PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR 

Gestióndeprocesos Eficiencia 

DEFINICIÓNMATEMÁTICA 

RESPONSABLE 

Gerenteocoordinadordecadaunidad 

UNIDADDEMEDICIÓN 

Porcentaje(%) 

FRECUENCIADEMEDICIÓN META 

Mensual 100% 

CRITERIOSDEVALIDACIÓN 

AvancessemanaleseInformedeGestiónmensual 



DelicatessesLaFuente,C.A. 
ÁREA/UNIDAD:DelicatessesLaFuente,C.AFECHA:Febrero2017 

ELABORADOPOR:MaríaAlejandraLeal 

OBJETIVON°1:Garantizarquetodoelpersonalrecibalacapacitaciónyadiestramientonecesarioparaalcanzarla 

participaciónplenaenelprocesodemejoramientointegraldelaorganización. 

ESTRATEGIA:Capacitaralpersonalenmateriadeorganización,planificaciónycontroldeprocesos. 

ACCIONESINMEDIATAS 
RECURSOS 

NECESARIOS 
DURACIÓN RESPONSABLE 

Capacitarsobreelcumplimientototaldelasfuncionesyprocesos 

definidosenlosdistintosmanuales(Organización,Descripciónde 

cargos,Normasyprocedimientos). 

Humano,horasde 

trabajo 
2meses 

GerenciaPlanificacióny 

Presupuesto 

OrganizarSeminariosotalleresacercade:CulturaOrganizacional, 

AtenciónalCliente,Motivaciónpersonal,Mejoramientodelclima 

laboral. 

Humano,Económico, 

Horasdetrabajo 
1mes GerenciadeTalentoHumano 

Realizarelseguimientoyevaluacióndeloscursosimpartidos, 

diseñandoindicadoresquemidanelimpactodelaprendizajeyla 

capacitación. 

Humano,Horasde 

trabajo 
6meses 

GerenciaPlanificacióny 

Presupuesto 

Adquirirrecursosmaterialesydidácticosparamejorarla 

imparticióndeloscursos,yapoyarlosrequerimientosqueresulten 

dellevaracaboelseguimiento,controlydifusióndelos 

programasanualesdecapacitación. 

Económicos,Horas 

detrabajo 
1mes GerenciadeTalentoHumano 



OBJETIVON°2:Alcanzardiversidadygarantíaenlosproductosyserviciosofrecidosalosclientesconlosnivelesde 

calidadexigidosporelmercado,conelfindeaumentarlasatisfaccióndelosmismos,enunperíodonomayoraunaño. 

ESTRATEGIA:UtilizarelapoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentación,paralaobtencióndeunamayor 

variedaddeproductosalimenticiosparaofrecerenlosestablecimientos. 

ACCIONESINMEDIATAS 
RECURSOS 

NECESARIOS 
DURACIÓN RESPONSABLE 

Estudiarlasposiblesempresasqueofrezcanproductosrequeridos 

porlosclientes. 

Humano,Horasde 

trabajo 
1mes DirecciónGeneral 

ImpulsarunacercamientoconelMinisteriodelPoderPopularpara 

laAlimentaciónenarasdelograrunmayorentendimientoymejor 

esquemadetrabajo. 

Humano,Horasde 

trabajo 
1mes JuntaAdministradora 

Realizarunestudiodelconsumidoractualylavaloracióndelinterés 

pornuevosproductos. 

Humano,Horasde 

trabajo 
2meses GerenciasdeEstablecimientos 

Estudiaryagilizarlasactividadesdecomercializacióndenuevos 

productos. 

Humano,Horasde 

trabajo 
1mes GerenciadeCompras 



OBJETIVON°3:Incrementarlacarteradeclientesyproveedoresparaelprimertrimestrede2017. 

ESTRATEGIA:Llevaracabounestudiodemercadoparaevaluarlarelaciónconposiblesclientesyproveedores. 

ACCIONESINMEDIATAS 
RECURSOS 

NECESARIOS 
DURACIÓN RESPONSABLE 

Satisfacerlosrequerimientosdelosnuevosclientes. 
Económicos,Horas 

detrabajo 
12meses GerenciasdeEstablecimientos 

Definirloscriteriosbásicosparalabúsquedayselecciónde 

nuevosproveedorestomandoencuentalosproductoso 

serviciosofrecidosporlaorganización(Ejemplo:Precios, 

calidad,imagen,servicio,atención,disponibilidad,entreotros). 

Humano,Horasde 

trabajo 
2meses GerenciadeCompras 

Seleccionarlasempresasconmayorrentabilidadyliquidez. 
Humano,Horasde 

trabajo 
3meses 

GerenciadeAdministracióny 

Finanzas 

Actualizarbasededatosdecarteradeclientesyproveedorese 

implantarmétodosdemediciónestadísticasparadeterminar 

aspectoscomo:nuevos,variacionesenpedidos,despachos, 

tiempodeentrega,reclamosyotros. 

Humano,Horasde 

trabajo 
2meses GerenciadeCompras 

Aumentarelnúmerodeestablecimientosanivelnacional. 
Humano,Económico, 

Horasdetrabajo 
12meses 

JuntaAdministradora/ 

DirecciónGeneral 

Aplicarencuestasconstantementeparaconocerelgradode 

satisfaccióndelosclientes. 

Humano,Económico, 

Horasdetrabajo 
4meses GerenciasdeEstablecimientos 



OBJETIVON°4:Fortalecerlaparticipacióndelaorganizaciónenelmercadorealizandoanálisisdelaspreferencias 

delosconsumidoresydiseñandounplandemercadeoparaelprimertrimestredelaño2017. 

ESTRATEGIA:Coordinaryplanificaractividadesdepublicidadymercadeoparadaraconocerlosestablecimientos 

yproductosofrecidosenlosmismos. 

ACCIONESINMEDIATAS 
RECURSOS 

NECESARIOS 
DURACIÓN RESPONSABLE 

Realizarcampañasconcretas:publicidad,relacionespúblicas, 

promocionales,patrocinio,etc.Ademásdelaselecciónde 

mediosparallevaracabolasmismas:generales(televisión, 

prensa,radio,etc.)osectoriales(revistasespecializadas,etc.) 

Humano,Económico, 

Tecnológico,Horas 

detrabajo 

3meses GerentedeCompras 

Estudiarlasposiblesempresaspublicitariasacontratar. 

Humano,Económico, 

Tecnológico,Horas 

detrabajo 

2meses GerentedeCompras 

Desarrollarunaeficazredinformativaconlosclientes,quesirva 

comovínculoparadaraconocerlacarteradeproductos, 

canalesdedistribución,planescomunitarios,tarifasyprecios 

queademáspermitaalosclientesefectuarpedidos,reclamosy 

sugerencias. 

Humano,Económico, 

Tecnológico,Horas 

detrabajo 

3meses 
GerenciadeTecnologíae 

Información 

Invertirenlacreacióndeunapáginaweb,asícomoenla 

actualizacióndelasredessocialesdelaorganizaciónpara 

mantenermayorrelaciónconlosclientes. 

Humano,Económico, 

Tecnológico,Horas 

detrabajo 

1mes 
GerenciadeTecnologíae 

Información 



OBJETIVON°6:Disponerdelosequipos,insumosyrecursohumano,necesariosparaasumirlosrequerimientos 

exigidosporelmercado. 

ESTRATEGIA:Ejecutarplanesdemantenimientopreventivoypredictivoatodoslosequiposderefrigeración 

situadosenlosestablecimientos. 

ACCIONESINMEDIATAS 
RECURSOS 

NECESARIOS 
DURACIÓN RESPONSABLE 

Llevarregistroporescritodelasdistintasfallasencontradasen 

losequiposymaquinariasparaactualizarlasyevitarsufutura 

reaparición. 

Humano,Horasde 

trabajo 
1mes GerenciaServiciosGenerales 

Diseñaruninformedegestiónmensualdondeseespecifiquen 

elcumplimientodelosplanesdemantenimientoyestadode 

equiposyherramientas. 

Humano,Horasde 

trabajo 
1mes GerenciaServiciosGenerales 

ElaborarPlandeMantenimientoPreventivoparalosequiposy 

herramientas,tomandoencuentalasituaciónactualenlaque 

seencuentrenlosmismos. 

Humano,Horasde 

trabajo 
1mes GerenciaServiciosGenerales 

OBJETIVON°5:Mejorarespaciosfísicosdeestablecimientosyáreasadministrativasparaelsegundotrimestre 

delaño2017. 

ESTRATEGIA:Realizarunestudiodedistribucióndeplantaparamejorarlaubicacióndelasáreasdetrabajo. 

ACCIONESINMEDIATAS 
RECURSOS 

NECESARIOS 
DURACIÓN RESPONSABLE 

Realizarinspeccionesacadaunodelosestablecimientosy 

áreasadministrativasparaobservarlasituaciónactualde 

infraestructuras. 

Humano,Horasde 

trabajo 
2meses GerenciadeOperaciones 

Evaluarladistribuciónactualdeláreaadministrativadela 

organización,conelfinderealizarunadistribuciónequitativa 

paratodaslasgerencias. 

Humano,Horasde 

trabajo 
1mes 

GerenciaPlanificacióny 

Presupuesto 



OBJETIVON°7:Implementarsistemasdecontroldegestiónoperativayadministrativaparaelprimertrimestrede 

2017. 

ESTRATEGIA:Diseñarsistemasdegestiónparaelcontroldelosdistintosprocesosllevadosacaboenlas 

Gerenciasdelaorganización. 

ACCIONESINMEDIATAS 
RECURSOS 

NECESARIOS 
DURACIÓN RESPONSABLE 

CapacitaralasgerenciassobreelUsoeimplementacióndelos 

distintosSistemasdecontroldeGestión 

Humano,horasde 

trabajo 
2meses Gerentedelaunidad 

Implementarindicadoresdegestiónquepermitanmedirla 

eficiencia,eficaciayproductividadencadaunadelas 

gerenciasadscritasalaorganización 

Humano,Horasde 

trabajo 
1mes 

GerenciaPlanificacióny 

Presupuesto 

Realizarelcálculodepuntosdeequilibrioparacadaunidad 

generadora,conelobjetodeestablecermetasacumplirpor 

cadaunadeellas 

Humano,Horasde 

trabajo 
1mes Gerentedelaunidad 



MANUAL DE 

 ORGANIZACIÓN 
DELICATESSES LA 
  FUENTE C.A..pdf 

MANUAL DE ORGANIZACIÃ“N DELICATESSES LA FUENTE C.A..pdf
MANUAL DE ORGANIZACIÃ“N DELICATESSES LA FUENTE C.A..pdf
MANUAL DE ORGANIZACIÃ“N DELICATESSES LA FUENTE C.A..pdf
MANUAL DE ORGANIZACIÃ“N DELICATESSES LA FUENTE C.A..pdf
MANUAL DE ORGANIZACIÃ“N DELICATESSES LA FUENTE C.A..pdf
MANUAL DE ORGANIZACIÃ“N DELICATESSES LA FUENTE C.A..pdf
MANUAL DE ORGANIZACIÃ“N DELICATESSES LA FUENTE C.A..pdf
MANUAL DE ORGANIZACIÃ“N DELICATESSES LA FUENTE C.A..pdf
MANUAL DE ORGANIZACIÃ“N DELICATESSES LA FUENTE C.A..pdf
MANUAL DE ORGANIZACIÃ“N DELICATESSES LA FUENTE C.A..pdf
MANUAL DE ORGANIZACIÃ“N DELICATESSES LA FUENTE C.A..pdf


1 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
5 
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•A través del análisis de la situación actual se pudo constatar que no existía una misión, visión y objetivos estratégicos 
 dentro de la organización. 
 
 
 
•Se formuló una misión efectiva mediante los criterios de Fred David, la cual proporciona una imagen clara de la 

 organización; de  igual forma se  formuló la visión  que  indica  la  dirección  hacia  donde se  dirige  la  organización y 
 cada una de sus gerencias  y se formularon objetivos estratégicos orientados a alcanzar la nueva misión. 
 
 
 
•Mediante un proceso de auditoría externa se determinaron las oportunidades con las que cuenta la empresa en su 
 entorno y que factores del ambiente son perjudiciales para la empresa. También se realizó un proceso de auditoría 
 interna para determinar tanto las debilidades como fortalezas de la misma. 
 
 
 
•La  Matriz  de  Evaluación  de  Factores  Externos  (EFE)  arrojó  una  ponderación  de  3,05,  lo  que  quiere  decir  que  las 

 prácticas adoptadas por la empresa le han permitido afrontar el ambiente externo de la misma aprovechando las 
 oportunidades y minimizando el efecto de las amenazas. 
 
 
•La  Matriz  de  Evaluación  de  Factores  Internos  (EFI)  arrojó  una  ponderación  de  2,69,  lo  que  quiere  decir  que  las 

 prácticas adoptadas por la empresa le han permitido afrontar el ambiente interno de la misma aprovechando las 
 fortalezas y minimizando el efecto de las debilidades 
 
 
 
•Se  formularon  estrategias  empleando  la  matriz  FODA,  las  mismas  se  compararon  con  los  objetivos  estratégicos 
 establecidos, para determinar cuál estrategia se adaptaba mejor a cada uno de ellos. 
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12 

•Al aplicar la matriz PEYEA, el vector resultante se encontró en la parte inferior derecha o cuadrante competitivo, 
 lo que significa que la organización posee ventajas competitivas importantes en un mercado de industrias con 
 alto crecimiento. 
 
 
 
 
•Se   realizó   una   relación   entre   los   objetivos   estratégicos   y   todas   las   estrategias   generadas   con   el   fin   de 

 implementar  la  Matriz  Cuantitativa  de  la  Planificación  Estratégica  y  conocer  el  grado  de    atracción  entre  los 
 mismos. 
 
 
 
•Como  aporte  a  la  organización,  se  realizó  un  Manual  de  Organización,  para  dar  a  conocer  la  estructura 

 organizativa   de   la   empresa   Delicatesses   La   Fuente   C.A.,   los   miembros   que   componen   las   unidades,   las 
 responsabilidades,   funciones,   y   ubicación   correcta   de   cada   una   de   las   mismas   dentro   de   la   estructura 
 organizativa. 
 
 
 
 
•Se  propuso  un  Sistema  de  Control  de  Gestión  conformado  por  catorce  (14)  indicadores  orientados  hacia  el 

 cumplimiento de los objetivos estratégicos. 
 
 
 
 
 
•Una vez identificadas las estrategias para el logro de los objetivos, se procedió a la elaboración de los planes de 
 acción que serían necesarios implementar en la empresa Delicatesses La Fuente      C. A. para lograr los objetivos 
 estratégicos propuestos y así cumplir con la misión de la empresa. 



7. Motivar a las distintas gerencias adscritas a la organización a diseñar e implementar Modelos 
de gestión, utilizando herramientas de control que le permitan a la organización tomar 

decisiones alineadas con la planificación estratégica realizada. 

6. Realizar un proceso de capacitación de personal con respecto al Sistema de control de 
gestión,  las actividades y acciones de mejoras. 

5. Implementar el Sistema de Control de Gestión propuesto para la organización con el fin de 
medir y controlar el desempeño de su gestión. 

4. Organizar reuniones con el personal que labora en la empresa, para coordinar las actividades 
 establecidas en el plan estratégico y garantizar la revisión y adaptación continua del mismo. 

 3. Realizar una revisión de la Misión propuesta con la participación del personal, con el fin de 
lograr un mayor sentido de identidad y fortalecer el sentido de pertenencia con la organización. 

2. Difundir, analizar y practicar la misión y visión formuladas para la organización. 

1.  Implementar el plan de posicionamiento estratégico, con el fin de impulsar el compromiso de 
 los trabajadores con la empresa, además de lograr una relación más extensa con clientes y 

proveedores. 



¡En la carrera de la vida 
nunca te des por vencido, 
  porque al final del 
 camino, ganes o pierdas, 
   llegaste a donde 
    querías! 

María A. Leal B. 


