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" INTRODUCCION e

Las empresas se enfrentan con un Determinar donde estard la
entorno cambiante y competitivo, organizacion en los proximos
ademads de mayores exigencias anos, es unas de las ventajas
por parte de los clientes, por lo que que ofrece la planificacion
es nhecesario que tengan estratégica, ademads de
establecida una estrategia identificar los recursos que
organizacional que permita serdn necesarios para lograr
establecer pautas de accidény asi los objetivos estratégicos
lograr los objetivos planteados fijados y permitirle a la
paAra posicionarse organizacion tomar medidas
estratégicamente en el mercado y para los posibles problemas

alcanzar el éxito en el futuro. que puedan presentarse.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a la fuerte competencia existente en el mercado alimenticio y en la
necesidad de conseguir nuevos clientes y proveedores, Delicatesses La Fuente

C. A. decide independizarse administrativamente de las empresas restantes del
complejo GAISA, implementando en la misma nuevas gerencias y
coordinaciones que le permitirdn responder a las necesidades de los
compradores, y conllevando no sélo a la satisfaccion, sino logrando la
percepcion favorable de los mismos para la compania, inclusive la lealtad

para los productos o servicios ofrecidos.
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OBJETIVO GENERAL
Disenar un Plan de Posicionamiento Estratégico y de Gestion para la
empresa “Delicatesses La Fuente C. A."”

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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GENERAL!DADES DE LA EMPRESA

Dedicado ala compra, venta y distribucion
de productos alimenticios. Estd constituido
por cuatro establecimientos y tres fuentes
de soda, las cuales tienen el fin de ofrecer
productos de la gama delicatessen como
charcuteria, vinos, bomboneria, e incluso,

comida preparada para el consumo
inmediato.

.@dmfw&:.% ﬁm&' €o

Rif.: J-09502422-9

Delicateses La
Fuente Puerto Ordaz

Delicateses La o Q

Fuente Villa Brasii

o Oelicateses La
Fuente Alta Vists

" Mao dots €

Las oficinas administrativas de la empresa
Delicatesses La Fuente C.A., se encuentran en
las instalaciones de la sede principal de
Frigorificos Ordaz S. A., ubicada en el Complejo
Comercial Hermanos Garcia S. A. Cuenta con
cuatro (04) establecimientos comerciales:
Delicatesses La Fuente |, ubicado en Edif. La
Meseta local 1; Fuente ll, Alta Vista; Fuente lll,
C.C. San Miguel ll, y Fuente IV, Urb. Villa
Granada; todos situados en Puerto Ordaz,
Estado Bolivar.
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DESCRIPCION AREA DE TRABAJO

La Gerencia de Planificacion y Presupuesto, tiene como objetivo principal
establecer bases y lineamientos para la definicion de planes, objetivos y
estrategias tanto a corto como largo plazo, ademads de afianzar la
planificacion presupuestaria, una eficiente distribucidn de recursos
financieros, materiales y humano, cooperando con el cumplimiento de
los objetivos y metas establecidas en el plan estratégico de la
organizacion.

GERENTE DE
PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO

Analistas de

Planificaciony
Presupuesto (02)




DISENO METODOLOGICO




TIPO DE ESTUDIO

DESCRIPTIVO L 2 EVALUATIVO
*Describe informacion detallada, fLuegq de describir el proceso,
registros, andlisis e interpretaciones inmediatamente se comenzo a

de los problemas y posibles evaluar detalladamente todos los
soluciones de la empresa problemas asi como sus causas.

Delicatesses La Fuente C. A., las
técnicas usadas en la investigacion,
el método de trabajo propuesto; en
fin, fodos los aspectos senalados en

la investigacion.

. DOCUMENTAL DECAMIS
DISEN Q DE LA *Fue realizada
*Consulta de textos, directamente en el drea
I NVESTI GAglé N documentos electrénicos, a estudiar, lo cual hizo
, publicaciones y toda la posible el contacto
documentacion relacionada directo conlos
con |los procesos realizados en problemas, logrando asi
- organizacion. Considerando una Mmayor vision e
todos los aspectos informaciéon de los
representativos necesarios Mismos.

para su argumentacion.
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POBLACION:
DIRECCION GENERAL

«Gcia. Planificacion y

Presupuesto.
*Gcia. Talento Humano

*Gcia. Control de Calidad
*Gcia. Servicios Generales
«Gcia. Operaciones
«Gcia. Compras
«Gcia. Admon. y Finanzas
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PROCEDIMIENTO METODOLAGICO

’_—_._‘

*DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL EN LA EMPRESA ‘DELICATESSES LA FUENTE C.A.’

o

V4 V4 7 \
*FORMULAR MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA Y LAS GERENCIAS
ADSCRITAS A LA MISMA.

| *REALIZAR ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO Y EXTERNO PARA DETERMINAR LAS ESTRATEGIA
QUE PERMITAN TOMAR DECISIONES ACORDES CON LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

- ———

uditoria Fortalezas
Debslidades

FORMULAR ESTRATEGIAS

T ——————————————————
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PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

*ELABORAR MANUAL DE ORGANIZACION QUE PERMITA LLEVAR EL CONTROL Y LA GESTION EN
LAS ACTIVIDADES Y FUNCIONES DE CADA UNA DE LAS GERENCIAS ADSCRITAS A LA
DIRECCION GENERAL DE LA EMPRESA. >

A

*FORMULAR LOS INDICADORES DE GESTION QUE PERMITAN EL CONTROL DE LAS ACTIVIDADES
DESEMPENADAS

<

*DISENAR PLANES DE ACCION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA. J




SITUACION ACTUAL

&0




DESCRIPCION DE SITUAC
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ION ACTUAL EN LA GESTION DE —

LA EMPRESA DELICATESSES LA FUENTE C. A.

INFORMES DE GESTION

La responsabilidad de elaboracion
del informe de gestion recae sobre
una sola persona (generalmente el
gerente o coordinador de la
unidad), afectando de este modo
la fiabilidad de la informacion, ya
que se da lugar a la existencia del
error humano.
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No existen sistemas de
confrol de gestion en
ninguna de las
gerencias, ni
indicadores que
permitan asegurary
vigilar que los procesos
sean controlados y
eficaces.

a ¥

El no poseer un manual
de organizacion que
respalde la ejecucion de
funciones de cada
unidad, se puede
converfir en una
debilidad ocasionando
tal vez una no
conformidad en la
realizacion de las
actividades.

ol

u



AGRUPACION DE CAUSAS MEDIANTE DIAGRA!

CAUSA - EFECTO

Algunas zonas
deterioradas en
Infraestructuras de
establecimientos.

Venta de productos
regulados

Oferta de productos
alimenticios
insuficientes

X

Maquinaria fuera de servicio

Ausencia de planes de
mantenimiento preventivo

Algunas personas no
aptas para el cargo
ejercido

/ Falta de motivacion

/

unciones no acatadas en
su totalidad

Sistemas de inventarios /-

no definidos

Ausencia de Sistemas de
control de Gestion

No existe un plan de

/posicionamiento estratégico
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FORMULACION DE MISION
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Criterio
N° . Respuesta
Evaluativo P
1 Clientes Poblaciénengeneral,querequierenlacomprayconsumodevariedadde
productos
Productoscaracteristicosdelaramadelicatessencomo:Aceites,conservas,
enlatados,frutossecos,pastas,salsasyaderezos,vinosylicores,productos
2 Productos o . : .
delimpieza,entreotros. Ademasdeproductosdecharcuteria,panaderia,
carniceria,lacteos,etc.
3 Mercado EstadoBolivaryzonasadyacentes
Tecnologiadepuntaenequiposutilizadosparalaprestaciéndesusservicios.
4 Tecnologia Respectoalainteracciénconclientesyproveedores,cuentaconredes
socialesmasnoconpaginaweb.
Supervivencia, . . .
P . Semantieneactivadentrodelmercado,debidoalaaltademandadesus
5 crecimiento, roductosyservicios
rentabilidad | P y
6 Filosofia Honestidad,responsabilidad,trabajoenequipoyserviciodecalidad
Excelentetrato,comunicacionycolaboracionentrelosmiembrosdela
organizacion,constituidaporpersonalcapacitadoparaofrecerasesoriasen
7 Conceptopropio cuantoalosproductosofrecidos.Losproveedoreshansidoseleccionados
luegodeunarduoestudiodemaneradegeneraralianzasclaves.Apoyodel
MinisteriodelPoderPopularparalaAlimentacion.
- Contribuyeconlafuerzaeconémicadelasociedadylaseguridady
8 Imagenpublica. o : .
soberaniaalimentariadelpais.
Procuraqueelpersonalseactualiceconstantementeenmateriadecompras,
9 Empleados. ventasyatencionalcliente. Ademasdeestablecervaloresparagenerarun

buenclimaorganizacional.




APLICACION DE
ENCUESTA
ESTRUCTURADA

La siguiente encuesta fue aplicada al
personal que labora en los
establecimientos adscritos a la empresa
Delicatesses La Fuente C.A.,
exactamente a diez (10) trabajadores
situados en las distintas gerencias y
establecimientos, y con el conocimiento
necesario del tema a fratar. Estd
compuesta por siete (07) preguntas de
opcion simple.

La misma fue validada por dos expertos
en lainvestigacion a realizar; Tutores:

académico e industrial respectivamente.

DdlicatesseseLacsuenteG A,

PLANIFICACIONYPRESUPUESTO
Realizadopor:Marialeal
Revisadopor:Ing.FrancisCenteno
(MargueconunaxX)

1.¢ ConoceustedlaMisiondelaempresaenquelabora?

Sl NO

2.ConoceelObjetivodelaempresaenlaquelabora?

N| NO

3.¢Recibeustedentrenamientoconstanteparalalaborquerealiza?

Sl NO

4.Encasodequesurespuestaseanegativa,¢ sesienteustedcapacitado
pararealizarlalaborparalacualfuecontratado?

Sl NO

5.Sugradodecompromisoyactitudhaciasutrabajo.;, Enquégradolo
describiria?

BAJO MEDIO ALTO

6.¢ Recibebonossalarialesyotrasremuneracionescomoreconocimiento
porsubuendesempefioeneltrabajo?

Sl NO

7.¢ Laempresaleofreceoportunidadesparaascendersimuestraunbuen
desempefio?

Sl NO____ Fuente: Flaboracion propia




ESULIADOS
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MISION DELICATESSES LA FUENTE C.A.

/ “Satisfacer las necesidades de la poblacion del estado Bolivary zonas
adyacentes mediante la venta de productos de la linea delicatessen de alta
gama realizando actividades que conftribuyan a la satisfaccion del cliente
aprovechando los recursos econdmicos, tecnoldgicos, y humano, asimismo,
contribuyendo con la seguridad y soberania alimentaria del pais, procurando
en todo momento una estrecha relacidon con nuestros clientes y proveedores,
garantizando un servicio de calidad por parte de personal altamente
capacitado que permita posicionarnos como una organizacion sustentable
dentro del mercado alimenticio”

\

1 Clientes S
2 Productos N
3 Mercado S
4 Tecnologias Sl
5 Supervivencia, Crecimiento S
é Filosofia Sl
7 Concepto propio S
8 Imagen Publica N
9 Empleados N
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VISION DELICATESSES LA FUENTE C.A.

“Ser lideres en la compra, venta, distribucion y almacenaje de
productos delicatessen con la mejor calidad del mercado,
expandiéndonos a nivel nacional, contribuyendo de esta manera
a la satisfaccion, desarrollo y crecimiento del sector alimenticio
Venezolano”.




MISION Y VISION GERENCIAS ADSCRITAS -

A DELICATESSES LA FUENTE C.A.

:Hacia donde
nos dirigimos?

PLANIFICACION
Y PRESUPUESTO

N\

TALENTO

HUMANO

pi—

*Mision: “Desarrollar, organizar y evaluar las bases y lineamientos para el disefio

de objetivos estratégicos y metas, partiendo de la optimizacion y el uso
razonable de los diversos recursos, y cumpliendo con las normas y politicas de
Delicatesses La Fuente C.A.”

*Vision: “Ser la unidad de desarrollo, organizacién y control, enfocada en
establecer lineamientos para definir de objetivos, metas y estrategias que
permitan establecer y cumplir la planificacion presupuestaria en cada una de las
gerencias adscritas a Delicatesses La Fuente C.A.”

*Mision: “Orientar, instruir y llevar a cabo los procesos referentes a la gestion _
de talento humano, en materia de remuneraciones, evaluacién vy
reconocimiento al desempeno, capacitacién, adiestramiento y bienestar
social, ademds de cuidar y promover las relaciones laborales entre |as
distintas gerencias de la organizacion”.

*Vision: “Ser una unidad organizativa proactiva encargada de velar por los
beneficios, capacitacion y reclutamiento del personal, con el fin de tener
una buena gestion de talento humano sin dejar por fuera el bienestar del
personal de la organizaciéon”.
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M!S!QN Y VISION GERENQ!AS ADSCRITAS —

A DELICATESSES LA FUENTE C.A.

CONTROL
DE CALIDAD

N\

SERVICIOS
GENERALES

N\

COMPRAS

N\

*Misidon: “Garantizar la calidad e inocuidad de los productos comercializados por los
establecimientos adscritos a la organizacion durante las distintfas etapas de produccion,
almacenamiento y comercializacion, a través del cumplimiento de estdndares, politicas, y
programas de calidad establecidas en Normas Nacionales e Internacionales, con el
propdsito de alcanzar la satisfaccion de nuestros clientes”.

*Vision: “Implementar y mantener un Sistema de Gestion de Calidad enfocado en la mejora
continua de los procesos y unidades que conforman nuestra organizacion, con el propdsito
de ofrecer un excelente servicio y productos que cumplan con altos estdndares de calidad,
contribuyendo a la satisfaccién de nuestra creciente clientela expandida a nivel regional”.

*Mision: “Prestar a la organizacioén servicios de alta calidad y eficiencia, respondiendo con el

mantenimiento preventivo, correctivo y servicios bdsicos de los equipos e infraestructura, con
el fin de garantizar su correcto funcionamiento, ofreciendo un entorno laboral agradable y
seguro, que permita desarrollar el trabajo en equipo, hacia el logro de los objetivos de la
empresa”.

*Visiéon: “Ser una gerencia vanguardista y comprometida con el logro de las metas de la
empresa, basdndose en la mejora continua y con el apoyo de un personal altamente
capacitado, eficaz y participativo, a fin de que los procesos sean ejecutados con calidad
optima, que permita ofrecer respuestas oportunas a las necesidades de la organizacion”.

*Misidn: “Desarrollar e incrementar la eficacia y efectividad del proceso de compra de

productos, equipos y materiales acordes para Delicatesses La Fuente C. A.; ademds de

sostener una buena comunicacion con los distintos proveedores”

*Vision: “Certificar que el proceso de compra y venta de productos comercializados sea
cada vez mds eficaz y eficiente, ademds de ampliar la cartera de clientes y proveedores que

contribuyan al crecimiento productivo de la organizacion™.



MISION Y VISION GERENCIAS ADSCRITAS
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A DELICATESSES LA FUENTE C.A.

OPERACIONES

- ADMINISTRACION
Y FINANZAS

N\

*Mision: “Velar por el cumplimiento y optimizacién de los procesos productivos llevados a
cabo denfro de los establecimientos adscritos a la organizaciéon Delicatesses La Fuente
C.A"

*Vision: “Analizar el cumplimiento de las actividades que se llevan a cabo en cada uno

de los establecimientos adscritos a la organizacién para ofrecer servicios y productos con
la mejor calidad para el cliente”.

*Mision: “Gestionar y dirigir los procesos en materia de administracién, contabilidad y
finanzas, que ayuden al crecimiento econdmico y rentabilidad de la organizacion”

*Vision: “Facilitar y proveer la asesoria necesaria para el cumplimiento de la planificacion
presupuestaria en materia de administracion y finanzas”.




tfrimestre de 2017.

‘_[ Incrementar la cartera de clientes y proveedores para el primer







FACTORESEXTERNQOS
Dlivatesses Lacsfuents A,

AMENAZAS
Al.Empresasexternashanidotomandopartedelmercadopor 0.0
ausenciaocasionaldeproductosenanaquelesdelos 6 2 0,12
establecimientos.
AZ2.Dificultadparaobtenerrelacionesconproveedores,debidoa 0,0 4 028
laposiciénpoliticadelaempresa. 7 '
A3.Ataquescontinuosalaempresa,establecimientosypersonal 0.0
yaquerepresentanunodelossectoresmasimportantesdelpais é 2 0,18
actualmente,elsectoralimenticio.
A4.Ofertadeproductosalimenticiosinsuficienteanivelnacional. 0,0 1 0,08
8
A5.Mercadocongrancantidaddecompetidores. 0,1 3 0,33
1
Ab6.Faltadeconscienciayculturaenlapoblacionqueacudealos 0.0
establecimientosacomprar,conelfinderevenderlosproductos A,, 1 0,04
obteniendograndesgananciasparasubeneficio.
OPORTUNIDADES

O1.ApoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentaciony
alianzasconproductoresnacionales,paraelsuministroy0,1740,68
distribuciondealimentos.

0O2.Existenciadegrandesclientespotencialesanivellocal,
0,240,8 Totales 100% 3,05

rarnianalh marcriAanal
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" AUDITORIA INTERNA
« RESULTADOS ENCUESTA ESTRUCTURADA

1. ¢ Conoce usted la mision de la 2. ;Conoce el objetivo de la empresa en
empresa en que labora? la que labora?
uS| mNO mS| mNO
3. ¢.Recibe usted entrenamiento 4. En caso de que su respuesta sea
constante para la labor que realiza? negativa, ;se siente usted capacitado
para realizar la labor para la cual fue
20% coniratado?
10%
®S| mNO
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 AUDITORIA INTERNA
« RESULTADOS ENCUESTA ESTRUCTURADA

5. Su grado de compromiso y actitud 6. ;Recibe bonos salariales y otras
hacia su frabajo. ;En queé grado lo remuneraciones como reconocimiento
describiria? por su buen desempeno en el trabajo?

Sl mNO

mBAJO mMEDIO #»ALTO

7. ;La empresa le ofrece oportunidades
para ascender si muestra un buen
desempeno?

-

uS| mNO




" AUDITORIA INTERNA

O (Sin importancia)
1 (Gran importancia)

1 (Debilidades
importantes)

2 (Debilidades
menaos
importantes)

M, _hei—.
- ~-

3 (Fortalezas ™
menores)

' 4 (Fortalezas de
mayor
importancial)

FACTORESINTERNOS
licatesses e Lacsuents A,

DEBILIDADES
D1.Sistemasdeinventariosnoestandarizadosodefinidos. 0,05 0,05
D2.Algunosprocesosproductivosnodefinidosenmanualesdenormasy 004 0.04
procedimientos. ' '
D3.Ausenciadeestrategiasdemercadeo(publicidadypropaganda)para 004 0.04
daraconocerlaorganizacionycadaunodelosestablecimientos. ' '
DA4.Distribuciéndeespaciofisicodeficienteenareasadministrativas. 0,05 0,10
D5.Pocoseguimientoatravésdesistemasdegestion. 0,03 0,06
D6.Faltadecompromisoconlaempresaporpartedelosempleados. 0,02 0,02
D7.Descripcionesdeunidades,funcionesycargosdefinidas,masno 005 0.05
acatadasensutotalidad. ! !
D8.Algunosequiposdefrio(neverasexhibidoras)delosdistintos 007 0.07
establecimientosdescompuestos. ' '
D9.Algunaszonasdeterioradaseninfraestructurasdeestablecimientos. 0,06 0,12
D10.Algunaspersonasnocumplenfuncionesdeacuerdoalcargo 003 0.03
ejercido. ' '

FORTALEZAS
F1.Sonalternativaimportanteenventaydistribuciondealimentos. 0,10 0,4
F2.Pe.rson.a}lcal|f|cadoparacumpl|rconsusfuncmnesdentrodela 0,06 0.18
organizacion.

F3.Ofreceproductosdecalidadaprecioscompetitivos. 0,15 0,6
F4.0portunidadesdeascensosycrecimientoprofesionaldentrodela 0,08 032

organizacion.
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FACTORESINTERNOS/
EXTERNOS

FORTALEZAS

F1.Somosalternativaimportanteenventaydistribuciéndealimentos.

F2.Personalcalificadoparacumplirconsusfuncionesdentrodelaorganizacion.

F3.0Ofreceproductosdecalidadaprecioscompetitivos.
F4.0Oportunidadesdeascensosycrecimientoprofesionaldentrodela
organizacion.

F5.SoftwaredeinventariosSAPadministrativo.
F6.InterésporpartedelaDireccidnGeneralenresolverlosproblemasgenerales
delaOrganizacion

OPORTUNIDADES
O1.ApoyodelMinisteriodelPoderPopularparala
Alimentaciényalianzasconproductoresnacionales,para
el
suministroydistribuciéndealimentos.
02.Existenciadegrandesclientespotencialesanivelloca
I
regionalynacional.
03.Ubicaciongeogréficaestratégicaparala
comercializacion,tantoaniveladministrativocomodelo
s
establecimientos.

AMENAZAS
Al.Empresasexternashanidotomandopartedelmercado
porausenciaocasionaldeproductosenanaquelesdelos
establecimientos.
A2.Dificultadparaobtenerrelacionesconproveedores,
debidoalaposiciénpoliticadelaempresa.
A3.Ataquescontinuosalaempresa,yaquerepresentamos
aunodelossectoresmasimportantesdelpaisactualmente,
elsectoralimenticio.
A4.Ofertadeproductosalimenticiosinsuficienteanivel
nacional.
Ab5.Mercadocongrancantidaddecompetidores.
A6.Faltadeconscienciayculturaenlapoblaciénqueacud
e
alosestablecimientosacomprar,conelfinderevenderlos
nroductosobteniendoarandesaananciasparastibenefici

FO

1.UtilizarelapoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentacién,parala
obtenciéndeunamayorvariedaddeproductosalimenticiosparaofrecerenlos
establecimientos.
2.Capacitaralpersonalenmateriadeorganizacion,planificaciénycontrolde
procesos.
3.Motivaralpersonalparamejorarlasrelacionesenelambientelaboral.
4.Informarydaraconoceralostrabajadoresloslogrosdeobjetivosymetas
planteadas,ademasdelasdiversasoportunidadesdeascensosdentrodela
organizacion.
5.Mantenerlacompetitividadylamejoracontinuaencadaunodelosprocesos
productivosllevadosacabo,conelfindeaumentarlasrelacioneslaboralescon
empresasdealtaenvergadura.

FA

1.0frecerlosserviciosyproductosdemaneraeficiente,haciendousoracionalde
losrecursosybuenmanejodelamaquinariaparasatisfacerlasexigenciasy
requerimientosdelcliente.

2.Realizarunaplanificaciéndetalladasobrepedidosdemateriaprimaeinsumos,
paraminimizarcostosymantenerbuenarelacionconlosproveedoresexistentes.

3.Llevaracabounestudiodemercadoparaevaluarlarelacionconposibles
clientesyproveedores.
4.Proponerplanesdeconcientizacionalostrabajadoresypublicoengeneral
sobrelaimportanciaquetienelaempresaenelambitoalimenticio.
5.Asesoraralosclientesconlasespecificacionestécnicasdelosproductosy
serviciossolicitados.

DEBILIDADES
D1.Sistemasdeinventariosnoestandarizadosodefinidos.
D2.Algunosprocesosproductivosnodefinidosenmanualesdenormasy
procedimientos.
D3.Ausenciadeestrategiasdemercadeo(publicidadypropaganda)paradara
conocerlaorganizaciénycadaunodelosestablecimientos.
D4.Distribuciéndeespaciofisicodeficienteenareasadministrativas.
D5.Pocoseguimientoatravésdesistemasdegestion.
D6.Descripcionesdeunidades,funcionesycargosdefinidas,masnoacatadasen
sutotalidad.
D7.Algunosequiposdefrio(neverasexhibidoras)delosdistintosestablecimient
0s
descompuestos.
D8.Algunaszonasdeterioradasen|nfraestructurasdeestablecimientos.
D9.Algunaspersonasnocumplenfuncionesdeacuerdoalcargoejercido.

DO
1.Ejecutarplanesdemantenimientopreventivoypredictivoatodoslosequiposde
refrigeraciénsituadosenlosestablecimientos.
2.Realizarunestudiodedistribuciondeplantaparamejorarlaubicaciondelas
areasdetrabajo.
3.Aprovecharelliderazgoenelmercadoparaofrecerdemaneraeficientey
competitivaelmejorproductoyservicioconelfindeaumentarlarentabilidaddela
organizacion.
4.Disefiarplandeposicionamientoestratégicoparaevaluarlaposiciéndela
empresaenelmercado.
5.Hacerusodelosmanualesdenormasyprocedimientosparagarantizarla
efectividaddelosprocesos.

DA
1.Realizarplanesdecapacitaciénalpersonaldelnventario.
2.Coordinaryplanificaractividadesdepublicidadymercadeoparadaraconocerlo
s
establecimientosyproductosofrecidosenlosmismos.
3.Promocionarlosproductospormediodecampafiastematicas(navidad,regreso
a
clases,diadelamadre,entreotros).
4.Emplearcampafiasdeconcientizacionparatodoelpersonaldelaempresasobre
elcuidadodelasinstalaciones.
5.Precisarlaestructuraorganizativaparaestablecerlasfuncionesy
responsabilidadesdecadaunadelasareasdelaorganizacion.
6.Crearplanesdecontingenciayestrategiasencasodequeexistaescasezde
productos.
7.Disefarsistemasdegestionparaelcontroldelosdistintosprocesosllevadosa
caboenlasGerenciasdelaorganizacion.
8.Coordinarenelprocesodeselecciényreclutamientoqueelpersonalcumplacon
loscriteriosnecesariosparadesemnefnarlasfuncionesdescritasenelcaraoa
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ESTRATEGIAS FA

*Ofrecer los servicios y productos de manera eficiente, haciendo uso
racional de los recursos y buen manejo de la maquinaria para
satisfacer las exigencias y requerimientos del cliente.

*Realizar una planificacion detallada sobre pedidos de materia prima |

e insumos, para minimizar costos y mantener buena relacién con los
proveedores existentes,

eLlevar a cabo un estudio de mercado para evaluar la relacion con
posibles clientes y proveedores.

*Proponer planes de concientizacion a los tfrabajadores y publico en
general sobre la importancia que tiene la empresa en el dmbito
alimenticio.

e Asesorar a los clientes con las especificaciones técnicas de los
productos y servicios solicitados.
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FORMULACION DE ESTRATEGIAS - ADECUACIO

MATRIZ FODA, GERENCIA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO DE DELICATESSES LA FUENTE C.A.

|

FACTORESINTERNOS/EXTERNOS

F1.Personalcalificadoparacumplirsusfuncionesdentrode
laorganizacién.
F2.Funcionesdelpersonalclaramentedefinidas.
F3.Adecuadodominiodepaquetescomputarizadosde
Windows.
F4.Seguimientoconstantedelosprocedimientosdela
organizacion.

D1.CarenciadepersonalenlaGerencia.
D2.Espaciofisicodelareadetrabajoinsuficiente
D3.Ausenciadeindicadoresdegestioninternos.
D4.ManualdeOrganizaciénnodefinido.
D5.NoposeeFilosofiadeGestion.

FO

DO

O1.ApoyodelaDirecciénGeneralensolucionarlas
distintasproblemaéticas.
02.Comunicaciondirectacontodaslasunidadesdela
Organizacion.
03.0portunidadesdeascensodentrodelaorganizacion.

1.Programaractividadesparalacapacitacionyeldesarrollo
intelectualdelpersonaldelaGerencia.
2.Motivaralosempleadosdelagerenciahaciael
cumplimientodelasactividadesyresponsabilidades
administrativasatravésdecapacitacionydesarrollo.
3.Mantenerlaactualizaciénconstantedelosdistintos
manualesdesarrolladosenlagerencia(organizacién,
politicas,normasyprocedimientos,etc.)

1.Contratarpersonalcalificadoparaelcrecimiento
ydesarrollo,ademéasdesuplirloscargosvacantes
dentrodelagerencia.
2.Establecerplanificacionespreviasparala
realizaciondelasactividades.
3.Establecerindicadoresparalaevaluaciondel
progresodelosobjetivosylasmetas.
4.Realizarestudiosdedistribuciondeplanta,
estableciendolaubicaciondptimaparael
desempefiodelastareas.
5.DesarrollarlafilosofiadeGestiénparaconocerla
Misién,VisidnyelobjetivoprincipaldelaGerencia.

FA

DA

Al.Pocopresupuesto(paramobiliariosynuevosequipos)
A2.Faltadeinformaciénconfiableporpartedelasotras
Gerencias.
A3.DeficienciaeninformesdeGestionrealizadosporlas
otrasgerencias.

1.LIevarunseguimientoconstanteacadaunadelas
gerenciasparalaadecuadaentregadeinformesde
gestionmensual.
2.Establecermetasyobjetivosdelaorganizacionparael
disefiodeunplanpresupuestario.

Fuente: Elaboracion propia

1.Planificarlaejecuciondecursosyactividadesde
planificacion.
2.Controldeactividadesplanificadas.
3.Establecerconstantesentrevistasconduefiosde
procedimientosparadocumentarlosmismos,y
llevaruncorrectoseguimientoenlaejecucionde
tareas.
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MATRIZ FODA, GERENCIA DE TALENTO HUMANO DE DELICATESSES LA FUENTE C.A.

FACTORESINTERNOS/EXTERNOS

F1.Equipomotivadoalamejoracontinuayenfocadaen
mantenerrelacionespositivasconelpersonaldela
organizacion.
F2.Ampliosconocimientosenlaselecciénycontratacionde
personal.
F3.Madurezdelmovimientoasociativoylaparticipacion
social.
F4.PersonalcomprometidoconelBienestarsocialdeltalento
humanodelaorganizacion.

D1.Espaciofisicodelareadetrabajoinsuficiente.
D2.NohayaplicaciondesistemadeAuditoriade
controlparalaselecciénycontrataciéndepersonal.
D3.Contrataciéndepersonalnoidéneoparalos
cargos.
D4.Faltadeintegraciondepersonasaplanesy
programas.
D5.Indeterminaciéndelasfuncionesdelos
empleados.

D6.NoposeeFilosofiadeGestion.

S

BB
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FO

DO

OLl.Incrementodecompetencialaboral.
02.Implementaciéndenuevossistemasporpartedela
DireccionGeneral.
03.RelacionconlosOrganismos:LOTT,INCESelVSS.
0O4.0portunidadesdeascensodentrodelaorganizacion.

1.RealizarconveniosconelINCESparaimplementarplanes
decapacitacionyadiestramientoconstanteparatodoel
personaldelaorganizacién.
2.Asegurarelentrenamientocompetenteantela
implementaciéndesistemasdecontroldegestionenla
gerencia.
3.Mantenerlacompetitividadylamejoracontinuaencada
unodelosprocesosproductivosllevadosacaboenla
gerencia.
4.InformaralagerenciadePlanificaciényPresupuesto
sobrecambiosrealizadosenlosdistintosprocedimientos,con
elfindeactualizarlosmanualescorrespondientes.

1.Realizarunestudiodedistribuciéndeplantapara
mejorarlaubicaciondelasareasdetrabajo.
2.Hacerelusocorrectodelosmanualesdenormasy
procedimientosparagarantizarlaefectividaddelos
procesos.
3.DesarrollarlafilosofiadeGestiénparaconocerla
Misién,VisiényelobjetivoprincipaldelaGerencia.

FA

DA

Al.Faltadepresupuesto(paramobiliariosynuevosequipos)
A2.Faltadeinformaciénconfiableporpartedelasotras
Gerencias.

1.SolicitarantelaGerenciadeCompraslaadquisicionde
nuevosequiposymobiliariosparaelmejorfuncionamientoy
procuradelagerencia.
2.Asegurarlacorrectacomunicaciénentrelagerenciaylos
demaésdepartamentosadscritosalaDireccionGeneral.

Fuente: Elaboracion propia

1.Disefiarsistemasdegestionparaelcontroldelos
distintosprocesosllevadosacaboenlaGerencia.
2.Coordinarenelprocesodeselecciony
reclutamientoqueelpersonalcumplaconloscriterios
necesariosparadesempefiarlasfuncionesdescritas
enelcargoaejercer.

ON -
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MATRIZ FODA, GERENCIA DE CONTROL DE CALIDAD DE DELICATESSES LA FUENTE C.A.

FACTORESINTERNOS/EXTERNOS

O1.SecuentaconunaGerenciadeTalentoHumanoparael
reclutamientodepersonalcalificado.
02.Capacitacionyadiestramientodelpersonalatravésdel
INCES.
03.EnlaceconlaDireccionGeneraldeCalidadelnocuidad
delosalimentosdelMINPPAL.

Al.Incumplimientoyfaltadeapoyodeotrasgerencias
operativasparaelcumplimientodelosprogramasde
saneamientos.
A2.NosecuentaconunsistemaPEPSenlosalmacenes
paralaadecuadarotaciéndelosproductos.
A3.Incumplimientodelosretirosdedesechossélidosenlas
instalaciones.
Ad4.Faltadeculturaymotivacionhacialacalidade
inocuidaddelosalimentosporpartedelasgerencias
operativas.

F1.LaGerenciacuentaconunprogramadefumigaciones
paraelcontrol,prevenciényeliminaciéndeplagasenlas
areasdondesepreparanyalmacenanalimentos.
F2.Personalconcapacidadparaimpartircharlasen
diferentesareasydediversostemas.
F3.Secuentaconprogramasdesaneamientoafindedar
cumplimientoalasNormasdeBuenasPrécticasde
FabricacionyAlmacenamientodelosAlimentosencadauna
delasareasoperativas.
F4.0portunidadesdeascensodentrodelaorganizacion.

D1.AusenciadeunSistemadeGestiondeCalidad.
D2.Déficitdepersonalparacubrireficientemente
todaslaséreas.
D3.Algunaspersonasnoposeenelperfilparael
cargoejercido.
D4.Carenciadeequiposyutensiliosnecesarios
paralasinspeccionesdeproductos.
D5.Nosecuentaconunlaboratoriopararealizar
pruebasdecalidad.
D5.Ausenciadeunsistemaderotacionadecuado
yeficazlosalmaceneslaempresa.

_ smmmmE =

DO

1.Realizarprogramasdecapacitacionyadiestramientopor
partedelINCESalostrabajadoresdelaGerencia.
2.Activarelreclutamientodelpersonalcalificadoy
necesarioatravésdelaGerenciadeTalentoHumano.
3.MejoraryfortalecerlosprocesosqueefecttialaGerencia
apoyandosedelenlacedelaDirecciénGeneraldeCalidade
inocuidaddelosalimentosdelMINPPAL.

1.PresentarantelaDirecciénGenerallas
necesidadesencuantoaequiposeimplementos
paralacreaciéndeunlaboratorioseginlo
establecidoenlasnormassanitarias.
2.EstablecerconlaGerenciadeTalentoHumanoy
laGerenciadePlanificaciényPresupuestolas
descripcionesdecargoestablecidaparalaGerencia
deCalidad,afindeevitareldesconocimientodelas
actividades.

s 2

DA

1.PlanearreunionesconlasdemasGerenciasvinculadas
conlasoperacionesdelaGerenciadeCalidad,conel
propositodedarcumplimientoalosprogramasde
saneamientoprogramadosyasimismoimpartirculturade
calidadeinocuidaddelosalimentos.
2.ExponerantelaGerenciadeOperacionesel
cumplimientodelretirodelosdesechossélidos.

Fuente: Elaboracién propia

1.DemostrarantelaDireccionGenerallanecesidad
decontarconunsistemaPEPSenlosalmacenes
pararotarlosproductosadecuadamente.
2.ImplementarunSistemadeGestiondeCalidad,
debidamentedocumentado.
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MATRIZ FODA, GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES DE DELICATESSES LA FUENTE C.A.

FACTORESINTERNOS/EXTERNOS

F1.Grupodetrabajotécnicamentecalificadoparacumplir
susfunciones.

F2.PersonalDispuestoasumircambios.
F4.Controldedocumentaciéndebidamenteacatada.
F5.Estructuraorganizativadefinida.
F6.Cuentaconmanualdedescripciéndecargos,normasy
procedimientos.

D1.AusenciadeunSistemadeControldeGestion.
D2.Faltadecomunicaciéneinformaciénentrelos
miembrosdelagerencia.
D3.Noexisteplandeformacionycapacitaciénpara
losempleadosdelagerencia.
D4.Filosofiadegestiénnodefinida.
D6.Debilidadesenelprocesodecontrol,
mantenimientoyplanificacion.
D7.Ausenciadeplanesdemantenimiento
preventivo.
D8.Nodesarrollaninformesdegestionmensuales

FO

DO

O1.Relaciénycomunicacidndirectaconotrasgerencias.
02.0portunidadesdeascensodentrodelaorganizacion.

1.Programarplanesdecapacitaciényadiestramientopara
elpersonaldelagerencia.
2.Concientizaralpersonalatrabajarbajolasnormasde
seguridadehigieneestablecidasporlaorganizacion.
3.InformaralagerenciadePlanificacionyPresupuesto
sobrecambiosrealizadosenlosdistintosprocedimientos,
conelfindeactualizarlosmanualescorrespondientes.

1.Establecerplanificacionesyprogramacionesde
lasactividades.
2.Disefiarplanesdemantenimientopreventivo
mensualparacadaunodelosequiposdela

gerencia.
3.DesarrollarlafilosofiadeGestiénparaconocerla
Mision,VisiényelobjetivoprincipaldelaGerencia.

FA

DA

Al.Contrariedadesenlablsquedadepresupuestospara
repuestosyequipos.
A2.Cambiosconstantesenprecios,debidoalasituacion
econémicadelpars.
A3.Noestarcapacitadosparaafrontarlas
exigenciasqueimplicaunSistemadeControldeGestion

1.Implementarsistemadecontroldegestionparamedirla
eficienciayeficaciadelosprocesos.
2.Adquirirnuevosmaterialesyequiposparamayor
eficienciadelagerencia.

Fuente: Elaboracién propia

1.Desarrollareinformarlogroseninformesde
gestionmensuales.
2.Realizarbusquedasconstantesdeproveedores
derepuestosyequipos.
3.Crearpréacticasdetrabajoqueespecifiqueneluso
ymantenimientodeherramientasyequipos.
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MATRIZ FODA, GERENCIA DE COMPRAS DE DELICATESSES LA FUENTE C.A.

FACTORESINTERNOS/EXTERNOS

F1.Personalcalificadoparacumplirsusfuncionesdentrode
laempresa
F2.SoftwaredeinventariosSAPadministrativo.
F3.Relaciondirectaconclientesyproveedores.

D1.Sistemasdeinventarionoestandarizadoso
definidos
D2.Algunosprocesosproductivosnodefinidosen
manualesdenormasyprocedimientos.
D3.Ausenciadeestrategiasdemercadeo(publicidad
ypropaganda)paradaraconocerlaorganizaciony
cadaunodelosestablecimientos.
D4.FilosofiadeGestionnodefinida.

FO

DO

O1.ComunicaciéndirectaconlaDireccionGeneralylas
GerenciasdeAdministraciényOperaciones.
02.0portunidadesdeascensodentrodelaorganizacion.

1.Capacitaralpersonalenmateriadeorganizacion,
planificaciénycontroldeprocesos.
2.Disefarplanesdemercadeoparaincrementarlacartera
declientesyproveedores.
3.InformaralagerenciadePlanificacionyPresupuesto
sobrecambiosrealizadosenlosdistintosprocedimientos,
conelfindeactualizarlosmanualescorrespondientes.

1.Hacerusodelosmanualesdenormasy
procedimientosparagarantizarlaefectividaddelos
procesos.
2.Diseflarmanualdenormasyprocedimientospara
lacoordinaciondeinventario.
3.DesarrollarlafilosofiadeGestidnparaconocerla
Mision,VisiényelobjetivoprincipaldelaGerencia.

FA

DA

Al.Faltadepresupuesto(paramobiliariosynuevos
equipos).
A2.Faltadeinformaciénconfiableporpartedelasotras
Gerencias.
A3.Ofertadeproductosalimenticiosinsuficienteanivel
nacional.
A4.Cambiosconstantesenprecios,debidoalasituacion
economicadelpais..

1.Realizarunaplanificaciondetalladasobrepedidosde
materiaprimaeinsumos,paraminimizarcostosymantener
buenarelaciénconlosproveedoresexistentes.
2.Llevaracabounestudiodemercadoparaevaluarla
relacionconposiblesclientesyproveedores.

Fuente: Elaboracién propia

1.Realizarplanesdecapacitacionalpersonalde
Inventario.
2.Coordinaryplanificaractividadesdepublicidady
mercadeoparadaraconocerlosestablecimientosy
productosofrecidosenlosmismos.
3.Crearplanesdecontingenciayestrategiasen
casodequeexistaescasezdeproductos.
4.Disefarsistemasdegestionparaelcontroldelos
distintosprocesosllevadosacaboenlaGerencia.
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MATRIZ FODA, GERENCIA OPERACIONES DE DELICATESSES LA FUENTE C.A.

FACTORESINTERNOS/EXTERNOS

F1.PersonaldelaGerenciacomprometidoconeldesarrollo
ylaproductividaddelainstitucion.
F2.Unidadesdetransporteenbuenascondiciones
F3.ApoyocontinuodelosJefesdeestablecimientos.
F4.Disponibilidaddeservicio24/7paralaorganizacion.
F5.Relaciondirectaconclientesyproveedores.
F6.Manejoycoordinaciondetodaslasactividadesllevadas
acaboenlosestablecimientosadscritosalaorganizacion.

D1.Ausenciadeunstockderepuestosparalas
unidadesdetransporte.
D2.Carenciadeinformaciénenlosinformesde
gestion

D3.Faltadeorganizacion,loquetraescomo
consecuenciaunanoconformidadalahoradeser
auditados.
D4.Noesdesarrolladoinformedegestionmensual.
D5.Dafioseninfraestructurasdeestablecimientos.

FO

DO

O1.Apoyodelasinstitucionesdeseguridaddelestadopara
eltrasladodemercancia.
02.0portunidadesdeascensodentrodelaorganizacion.
03.ApoyodelaDireccionGeneralparalasolucionde
problematicas.

1.Mantenerlacapacitaciénadiestramientoconstantedel
personaldelagerencia.
2.Mantenerelfielcumplimientodelasfunciones,normasy
procedimientosencadaunadelasactividades.
3.InformaralagerenciadePlanificacionyPresupuesto
sobrecambiosrealizadosenlosdistintosprocedimientos,
conelfindeactualizarlosmanualescorrespondientes.

1.Desarrollarlosinformesdegestionmensualpara
daraconocerloslogrosdelagerencia.
2.Realizarconveniosconempresasdeconstruccion
paramejorarinfraestructurasdeestablecimientos.
3.DesarrollarlafilosofiadeGestiénparaconocerla
Misién, VisiényelobjetivoprincipaldelaGerencia.

FA

DA

Al Faltadeinsumosyrepuestosparalaunidadesde
transporteenelmercado.
AZ2.Faltadepresupuesto(paramobiliariosynuevosequipos)
A3.Informaciénnoconfiableporpartedelasotras
Gerencias.
Ab5.Faltadeconscienciayculturaenlapoblacionqueacude
alosestablecimientosacomprar,conelfinderevenderlos
productosobteniendograndesgananciasparasubeneficio.

1.Ofrecerlosserviciosyproductosdemaneraeficiente,
haciendousoracionaldelosrecursosybuenmanejodela
maquinariaparasatisfacerlasexigenciasyrequerimientos
delcliente.
2.Proponerplanesdeconcientizaciénalostrabajadoresy
publicoengeneralsobrelaimportanciaquetienelaempresa
eneldmbitoalimenticio.

Fuente: Elaboracién propia

1.Mantenerunstockdisponibleenmateriade
repuestosparalasunidadesdetransporte.
2.Comunicarellogroycumplimientodelas
actividadesdelagerenciaatodoelpersonaldelos
establecimientosadscritosalaorganizacion.
3.Planificarlaejecucidndelasactividadesyllevarun
controldecadaunadeellasparasucumplimiento
oportuno.
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MATRIZ FODA, GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE DELICATESSES LA FUENTE C.A.

FACTORESINTERNOS/EXTERNOS

F1.Equipodetrabajoaltamentecapacitadoparael
cumplimientodefunciones.
F2.SistemaadministrativoSAP
F3.Descripcionesdecargos,Manualesdenormasy
procedimientosclaramentedefinidos.
F4.Disposicidnanteloscambiosconstantes.
F5.Liquidezobtenidaporventasdeestablecimientos.

D1.Ausenciadecapitaldetrabajo
D2.Nosecuentaconreportesfinancierosdeafios
anterioresparahaceranalisisderentabilidad.
D3.NocuentaconunafilosofiadeGestion
D4.Discrepanciadelainformacion.
D5.Incumplimientoeninformesdegestionmensual.
D6.Nosetieneinformaciénfinancieraoportunapara
proyeccionesotomadedecisiones.

FO

DO

OLl.InterésporpartedelaDirecciénGeneralensolventar
cualquierproblematica.
02.0portunidadesdeascensodentrodelaorganizacion.
03.Constanteasesoriafinancieraporpartedeentes
externos.

1.Manejarcorrectamentelosfondosyrecursosfinancieros.

2.Adquirirnuevossoftwaredesistemasderegistroycontrol
deserviciosyfinanzas.
3.InformaralagerenciadePlanificacionyPresupuesto
sobrecambiosrealizadosenlosdistintosprocedimientos,
conelfindeactualizarlosmanualescorrespondientes.

1.DesarrollarlafilosofiadeGestiénparaconocerla

Misién, VisiényelobjetivoprincipaldelaGerencia.
2.Desarrollarlosinformesdegestionmensualpara

daraconocerloslogrosdelagerencia.

FA

DA

Al.Inestabilidadpoliticayeconémicadelpais.
A2.Sancionesporpartedelosorganismosgubernamentales
ponenenriesgolaestabilidadfinancieradelaempresa.
A3.Impuestos

A4.DepreciaciondelamonedaVenezolana

1.Llevaracaboestrategiasdeinversion.
2.Disefiaraccionesquepermitanquelaorganizaciénse
adaptealaspropiasnecesidadesquetieneyaloscambios
constantesquegeneralaesconomiadelpais.

Fuente: Elaboracion propia

1.Realizaranalisisfinancierosconstantesconelfin
dedesarrollarproyeccioneseconémicas.
2.Disefiarsistemasdegestionparaelcontroldelos
distintosprocesosllevadosacaboenlaGerencia.

|



,EQRMULAguéN DE ESTRATEGIAS - ADECUACION

) M&Md:f

Rl J o059

«  MATRIZ DE LA POSICION ESTBATEGICA Y EVALUACION DE LA
ACCION (PEYEA)

MATRIZPEYEA X=VC+FI 22

Delivatassas Lacstuents, A, VEEA+EE 06

POSICIONESTRATEGICAINTERNA | POSICIONESTRATEGICAEXTERNA VECTOR

FUERZAFINANCIERA(FF) | VAL ESTABILI DA?ED E)LAMB' SIS VAL DIRECCIONAL | “#°9

Liquidezecondmica 4 Cambiostecnologicos -5

Capitaldetrabajo 3 Tasadeinflacion -6

Flujosdeefectivo 5 E;?;Zﬂ%%ﬁ?OSdEprOdUCtOS -3

Riesgosimplicitosdelnegocio 2 Presidncompetitiva -4

Facilidadparasalirdelmercado 4 Barrerasparaentrarenelmercado -3 FF+1 (P EO R)
PROMEDIO 3,6 PROMEDIO -4,2 F|+6(MEJOR)

X)ENTAJACOMPET'T'VA(V Y | FUERZADELAINDUSTRIAFI) | o EA -1(MEJOR)

Participacionenelmercado -4 Potencialdecrecimiento 6 VC -6 (P EO R)

Calidaddeproductosyservicios -1 Estabilidadfinanciera 4

Servicioalcliente -4 Conocimientostecnolégicos 4

Controlsobreclientesyproveedores -1 Aprovechamientoderecursos 5

Utll|zaC|ondeIacapaC|daddeIa 2 Productlwdad ,aprovechamientodela 4

PR -

.........
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FORMULACION DE ESTRATEGIAS - ADECUACION™
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» MATRIZ DE LA POSICION ESTBATéGICA Y EVALUACION DE LA
ACCION (PEYEA)

*Coordinar y planificar actividades de publicidad y
mercadeo porqdor a conocer los establecimientos y

MITUUULCTUS UITTULIAUS ©HHTUS TTHHOTNTIYo.

*Promocionar los productos por medio de campanas
temdticas (navidad, regreso a clases, dia de la madre,
\

/-

* Aprovechar el liderazgo en el mercado para ofrecer de

manera eficiente y competitiva el mejor producto y
servicio con el fin de aumentar la rentabilidad de la

. .7
oracnlzZzaclon J
o) .

e Utilizar el apoyo del Ministerio del Poder Popular para la

Alimentacién, para la obtencién de una mayor variedad
de productos alimenticios para ofrecer en los
'_..establecimientos ’

o

O U I
LR IR IR B N7

S AR R R REEEY
IR R O
O O R
LR O O RS O

eLlevar a cabo un estudio de mercado para evaluar la
relacion con posibles clientes y proveedores.




OUMINEc
/’

[FQRMULA-@!(SN-DE ESTRATEGIAS - DEC

—— —

Dielerteves Yo Gue e

Rl J0sae

ISIGN

—_— = =

OBJETIVOSESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

1.Garantizarquetodoelpersonalrecibala
capacitacionyadiestramientonecesarioparaalcanzar
laparticipacionplenaenelprocesodemejoramiento
integraldelaorganizacion.

1.Capacitaralpersonalenmateriadeorganizacion,planificacionycontroldeprocesos.

2.Realizarplanesdecapacitacionalpersonaldelnventario.

3.Coordinarenelprocesodeseleccionyreclutamientoqueelpersonalcumplaconloscriterios
necesariosparadesempefiarlasfuncionesdescritasenelcargoaejercer.

2.Alcanzardiversidadygarantiaenlosproductosy
serviciosofrecidosalosclientesconlosnivelesde
calidadexigidosporelmercado,conelfindeaumentar
lasatisfacciéndelosmismos,enunperiodonomayor
aunafio.

1.UtilizarelapoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentacion,paralacbhtenciondeunamayor
variedaddeproductosalimenticiosparaofrecerenlosestablecimientos.

2.Crearplanesdecontingenciayestrategiasencasodequeexistaescasezdeproductos.

3.Incrementarlacarteradeclientesyproveedores
paraelprimertrimestrede2017.

1.Ofrecerlosserviciosyproductosdemaneraeficiente,haciendousoracionaldelosrecursosybuen
manejodelamaquinariaparasatisfacerlasexigenciasyrequerimientosdelcliente.

2.Llevaracabounestudiodemercadoparaevaluarlarelaciénconposiblesclientesyproveedores..

3.Asesoraralosclientesconlasespecificacionestécnicasdelosproductosyserviciossolicitados

4.Fortalecerlaparticipaciondelaorganizacionenel
mercadorealizandoanalisisdelaspreferenciasdelos
consumidoresydisefiandounplandemercadeopara
elprimertrimestredelaiio2017.

1.Disefiarplandeposicionamientoestratégicoparaevaluarlaposiciondelaempresaenelmercado.

2.Coordinaryplanificaractividadesdepublicidadymercadeoparadaraconocerlosestablecimientosy
productosofrecidosenlosmismos.

5.Mejorarespaciosfisicosdeestablecimientosyareas
administrativasparaelsegundotrimestredelafio2017.

1.Realizarunestudiodedistribuciondeplantaparamejorarlaubicaciondelasareasdetrabajo.

2.Emplearcampafiasdeconcientizacionparatodoelpersonaldelaempresasobreelcuidadodelas
instalaciones.

6.Disponerdelosequipos,insumosyrecursohumano,
necesariosparaasumirlosrequerimientosexigidospor
elmercado.

1.Ejecutarplanesdemantenimientopreventivoypredictivoatodoslosequiposderefrigeracionsituados
enlosestablecimientos.

2.Realizarundiagndsticogeneraldelestadodelasmaquinariasyequiposposiblesareparar,adquiriro
renovar

7.Implementarsistemasdecontroldegestion
operativayadministrativaparaelprimertrimestrede
2017,

1.DisefiarsistemasdegestionparaelcontroldelosdistintosprocesosllevadosacaboenlasGerencias
delaorganizacion.

2.Hacerusodelosmanualesdenormasyprocedimientosparagarantizarlaefectividaddelosprocesos
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FORMULACION DE ESTRATEGIAS - DECISION

MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA (MCPE)

OBJETIVON?® 1:Garantizarquetodoelpersonalrecibalacapacitaciényadiestramientonecesarioparaalcanz
arla
participacionplenaenelprocesodemejoramientointegraldelaorganizacion.

ESTRATEGIAESTRATEGIAESTRATEGIA
123

FactoresCriticosparael EXitoPESOcACPCACPCACP

OPORTUNIDADES
O1.ApoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentacionyalianzascon
0,1740,6830,5130,51
productoresnacionales,paraelsuministroydistribuciéndealimentos. 3=Mdso
03.Ubicaciéngeograficaestratégicaparalacomercializacion,tantoanivel menos a*mdivo

0,1820,3620,3610,18
administrativocomodelosestablecimientos.

AMENAZAS
AZ2.Dificultadparaobtenerrelacionesconproveedores,debidoalaposicidnpoliti
ca

delaempresa.

Ab5.Mercadocongrancantidaddecompetidores.

FORTALEZAS Capacitar al
F1.Somosalternativaimportanteenventaydistribuciondealimentos.

F2.Personalcalificadoparacumplirconsusfuncionesdentrodelaorganizacion. personql en
F4.0portunidadesdeascensosycrecimientoprofesionaldentrodelaorganizacié | 0,1020,2010,1030,30 materia de

n. 0,0640,2420,1240,24
F5.SoftwaredeinventariosSAPadministrativo. 0,0840,3240,3240,32

0,0710,0710,0710,07
0,1130,3320,2230,33

organizacion,
F6.InterésporpartedelaDireccionGeneralenresolverlosproblemasgeneralesd 0,0730,2140,2820,14 planificacién y

e 0,1040,4040,4040,40
laOrganizacién control de

procesos.

DEBILIDADES

N1 CictamacAainm antarinennactandarizadnecandafinidAac




conelfindeaumentarlasatisfacciondelosmismos,enunperiodonomayoraunafio.
ESTRATEGIALESTRATEGIA2

FactoresCriticosparael Exito

O1.ApoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentacidnyalianzasconproductoresnacionales,
paraelsuministroydistribuciondealimentos.

OBJETIVON® 2:Alcanzardiversidadygarantiaenlosproductosyserviciosofrecidosalosclientesconlosnivelesdecalidadexigidosporelmercado,

0,174

0,682

0,34

O2.Existenciadegrandesclientespotencialesanivellocal,regionalynacional.

Al.Empresasexternashanidotomandopartedelmercadoporausenciaocasionaldeproductosen

0,23

0,601

0,20

F1.Alternativaimportanteenventaydistribuciéndealimentos.

0,104

anaquelesdelosestablecimientos. 0,063 0.182 0.12
A2.Dificultadparaobtenerrelacionesconproveedores,debidoalaposicionpoliticadelaempresa. 0,074 0,283 0,21
A4.Ofertadeproductosalimenticiosinsuficienteanivelnacional. 0,084 0,324 0,32
Ab5.Mercadocongrancantidaddecompetidores. 0,113 0,334 0,44

0,404

0,40

F3.Ofreceproductosdecalidadaprecioscompetitivos.

D3.Ausenciadeestrategiasdemercadeo(publicidadypropaganda)paradaraconocerlaorganizacion

0,154

0,602

0,30

D7.Descripcionasdeunidades,funcionesycargosdefinidas,mAsnoacatadasensuitotalidad.

Ny T ——— e

0,043 0,121 0,04
0,022 0,041 0,02
0,052 0,103 0,15
1,05 3,65 2,54




ESTRATEGIALESTRATEGIA2ESTRATEGIA3

OBJETIVON® 3:Incrementarlacarteradeclientesyproveedoresparaelprimertrimestrede2017.

FactoresCriticosparael Exito

02.Existenciadegrandesclientespotencialesanivellocal,regionalynacional.

Al.Empresasexternashanidotomandopartedelmercadoporausenciaocasionalde

0,23

0,604

0,804

0,80

productosenanaquelesdelosestablecimientos. 0,063 0,184 0,243 018
A2.Dificultadparaobtenerrelacionesconproveedores,debidoalaposicionpoliticadela 0,072 0,144 0,281 0,07
empresa.

A4.Ofertadeproductosalimenticiosinsuficienteanivelnacional. 0,083 0,244 0,323 0,24
A5.Mercadocongrancantidaddecompetidores. 0,114 0,444 0,444 0,44

D3.Ausenciadeestrategiasdemercadeo(publicidadypropaganda)paradaraconocer

F1.Alternativaimportanteenventaydistribuciéndealimentos. 0,103 0,304 0,403 0,30
F2.Personalcalificadoparacumplirconsusfuncionesdentrodelaorganizacion. 0,064 0,241 0,063 0,18
F3.0freceproductosdecalidadaprecioscompetitivos. 0,154 0,602 0,301 0,15

laorganizaciénycadaunodelosestablecimientos. 0,042 0,084 0,162 0,08
D6.Faltadecorpromisnconlaempresapnrnartecalosamnleadns L 0N24 0,083 0,062 0,04
D10.Algunaspersonasnncmatapfuncinnasdeactiard yalearaniaraida, 0,033 0,092 0,064 0,12

TOTAL - 0,92 3,12 2,60




plandemercadeoparaelprimertrimestredelafio2017.
ESTRATEGIALESTRATEGIA2

OBJETIVON® 4:Fortalecernuestraparticipaciénenelmercadorealizandoanalisisdelaspreferenciasdelosconsumidoresydisefiandodeun

FactoresCriticosparaelExito

0O1.ApoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentacionyalianzasconproductores
nacionales,paraelsuministroydistribucidndealimentos.

0,173

0,514

0,68

0O2.Existenciadegrandesclientespotencialesanivellocal,regionalynacional.

A3.Ataquescontinuosalaempresa,yaquerepresentanunodelossectoresmasimportantesdel

0,22

0,404

0,80

finderevenderlosproductosobteniendograndesgananciasparasubeneficio.

. . 2 0,094 0,363 0,27
paisactualmente,elsectoralimenticio.
A4 .Ofertadeproductosalimenticiosinsuficienteanivelnacional. 0,083 0,244 0,32
Ab5.Mercadocongrancantidaddecompetidores. 0,11 0,00 0,00
A6.Faltadeconscienciayculturaenlapoblacionqueacudealosestablecimientosacomprar,conel 0,042 0,084 0,16

F1.Alternativaimportanteenventaydistribuciondealimentos. 0,103 0,304 0,03
F2.Personalcalificadoparacumplirconsusfuncionesdentrodelaorganizacion. 0,063 0,184 0,01
F6.InterésporpartedelaDireccidnGeneralenresolverlosproblemasgeneralesdelaorganizacion 0,104 0,404 0,04

D3.Ausenciadeestrategiasdemercadeo(publicidadypropaganda)paradaraconocerla

orgrnizacidnyiadaiinodelosasabla’piantos, | 0,042 0,084 0.16
D6.Faltad@comommi.cnr;ﬂaempresa‘-_pnl nartadalacanpleadne n,n22 0,044 0,08
D7.Descripcionesdeunidades,funcionesycargosdefinidas,mésnoaca;dasensutotalidad. 0,053 0,154 0,20

TOTAL 1,06 2,74 2,75




ESTRATEGIALESTRATEGIA2

FactoresCriticosparael Exito

O1.ApoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentacionyalianzasconproductoresnacionales,
paraelsuministroydistribuciondealimentos.

OBJETIVON® 5:Mejorarespaciosfisicosdeestablecimientosyareasadministrativasparaelsegundotrimestredelafio2017.

0,174

0,684

0,68

03.Ubicacidngeogréficaestratégicaparalacomercializacion,tantoaniveladministrativocomodelos
establecimientos.

0,184

0,723

0,54

revenderlosproductosobteniendograndesgananciasparasubeneficio.

A2.Dificultadparaobtenerrelacionesconproveedores,debidoalaposicionpoliticadelaempresa. 0,073 0,212 0,14
A3.Ataquescontinuosalaempresa,yaquerepresentanunodelossectoresmasimportantesdelpais

. - 0,091 0,092 0,18
actualmente,elsectoralimenticio.
A4.Ofertadeproductosalimenticiosinsuficienteanivelnacional. 0,081 0,081 0,08
A6.Faltadeconscienciayculturaenlapoblacionqueacudealosestablecimientosacomprar,conelfinde 0,041 0,043 0,12

F1.Alternativaimportanteenventaydistribuciondealimentos. 0,103 0,303 0,30
F3.0freceproductosdecalidadaprecioscompetitivos. 0,151 0,152 0,30
F6.InterésporpartedelaDireccionGeneralenresolverlosproblemasgeneralesdelaOrganizacion 0,104 0,402 0,20

DA4.Distribucionc'zespaciafisicadeficienteenarescadmiristrativas 0.054 0,203 0,15
| D6 Faltadecompromisoconlaempresaporpar-ecelosemleados | 003 0,064 0,08
D9.AlgunaszonasdeterioradasenInfraestruc;u;a;d;egtab]eé{n;en}o;7 S 0,064 0,244 0,24
TOTAL 0,13 3,17 3,01




mercado.
ESTRATEGIALIESTRATEGIA2

FactoresCriticosparael Exito

O1.ApoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentacionyalianzasconproductoresnacionales,parael
suministroydistribuciondealimentos.

OBJETIVON?® 6:Disponerdelosequipos,insumosyrecursohumano,necesariosparaasumirlosrequerimientosexigidosporel

0,173

0,512

0,34

losproductosobteniendograndesgananciasparasubeneficio.

A2.Dificultadparaobtenerrelacionesconproveedores,debidoalaposiciénpoliticadelaempresa. 0,072 0,142 0,14
Ab5.Mercadocongrancantidaddecompetidores. 0,114 0,443 0,33
A6.Faltadeconscienciayculturaenlapoblacionqueacudealosestablecimientosacomprar,conelfinderevender 0,041 0,042 0,08

F1.Alternativaimportanteenventaydistribuciondealimentos. 0,103 0,302 0,20
F2.Personalcalificadoparacumplirconsusfuncionesdentrodelaorganizacion. 0,064 0,243 0,18
F3.Ofreceproductosdecalidadaprecioscompetitivos. 0,152 0,301 0,15
F4.0Oportunidadesdeascensosycrecimientoprofesionaldentrodelaorganizacion. 0,08 0,243 0,24
3
F6.InterésporpartedelaDireccidnGeneralenresolverlosproblemasgeneralesdelaOrganizacion 0,104 0,404 0,40

D5.Pocoseguimientoatravésdesistemasdegestion. 0,032 0,064 0,12
D6.FaliaZccommncmscerarararesia G:oereCelsenginiias 0,023 0,064 0,08
D8.AlgunosccLipesiefro’ everacexiibicoies)aredistudcszsald s e radsdescenipueses. 0,074 0,284 0,28
D10.Algunaspersonasnoaptasparaelcumplimientodelasfuncionesacordesalcargoejercido. 0,033 0,093 0,09

TOTAL




ESTRATEGIA1IESTRATEGIA2

OBJETIVON® 7:lmplementarsistemasdecontroldegestionoperativayadministrativaparaelprimertrimestrede2017.

FactoresCriticosparaelExito

O1.ApoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentacidnyalianzasconproductores
nacionales,paraelsuministroydistribuciondealimentos.

AZ2.Dificultadparaobtenerrelacionesconproveedores,debidoalaposicionpoliticadela

PESOCA

0,172

CPCA

0,341

0,071 0,072 0,14
empresa.
A4.Ofertadeproductosalimenticiosinsuficienteanivelnacional. 0,081 0,081 0,08
Ab5.Mercadocongrancantidaddecompetidores. 0,114 0,444 0,44

Organizacién

F1.Somosalternativaimportanteenventaydistribuciondealimentos. 0,102 0,204 0,40
F2.Personalcalificadoparacumplirconsusfuncionesdentrodelaorganizacion. 0,064 0,243 0,18
F3.0freceproductosdecalidadaprecioscompetitivos. 0,152 0,302 0,30
F4.0Oportunidadesdeascensosycrecimientoprofesionaldentrodelaorganizacion. 0,083 0,243 0,24
F6.InterésporpartedelaDirecciénGeneralenresolverlosproblemasgeneralesdela 0,103 0,303 0,30

D2.Algunosprocesosproductivosnodefinidosenmanualesdenormasyprocedimientos. 0,044 0,163 0,12

D5.Pocoseguimientoatravésdesistemasdegestion. 0,034 0,122 0,06

D7 Descripcionesdeunidades,funcionesycargosdefinidas, masnoscatadasensutotalidad. oo 0,154 0,20

D10.Algunaspersonasnoaptasparaelcumplimientodelasfuncionesacordesalcargoejercido. 0,034 0,122 006 |
TOTAI 107 2 76 2 RO
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SITEMA DE CONTRO

L DE GESTION

OBJETIVOSESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

INDICADORES

TalentoHumano

1.Garantizarquetodoelpersonalrecibalacapacitaciony
adiestramientonecesarioparaalcanzarlaparticipaciéon
plenaenelprocesodemejoramientointegraldela
organizacién.

Capacitaralpersonalenmateriadeorganizacion,
planificacidonycontroldeprocesos.

-CapacitacionyAdiestramiento.
-Cumplimientodelas
actividades.
-Costoprogramasde
capacitacion.

RelacionconlosClientes-Proveedores

2.Alcanzardiversidadygarantiaenlosproductosy
serviciosofrecidosalosclientesconlosnivelesdecalidad
exigidosporelmercado,conelfindeaumentarla
satisfaccidondelosmismos,enunperiodonomayoraun
ano.

UtilizarelapoyodelMinisteriodelPoderPopularparala
Alimentacion,paralaobtenciéndeunamayor
variedaddeproductosalimenticiosparaofrecerenlos
establecimientos.

-Calidaddelosproductos.
-ProductoConforme
-Demandadelproducto

3.Incrementarlacarteradeclientesyproveedoresparael
primertrimestrede2017.

Llevaracabounestudiodemercadoparaevaluarla
relaciénconposiblesclientesyproveedores.

-Adquisiciéndeclientes.
-Cumplimientoconproveedores.
-Convenioconproveedores.

4 Fortalecerlaparticipaciondelaorganizaciénenel
mercadorealizandoandlisisdelaspreferenciasdelos
consumidoresydisenandounplandemercadeoparael
primertrimestredelano2017.

Coordinaryplanificaractividadesdepublicidady
mercadeoparadaraconocerlosestablecimientosy
productosofrecidosenlosmismos.

-SatisfacciéndelCliente.

OptimizaciondeRecursos

5.Mejorarespaciosfisicosdeestablecimientosydreas
administrativasparaelsegundotrimestredelano2017.

Realizarunestudiodedistribucidondeplantapara
mejorarlaubicaciéndelasdreasdetrabajo.

-Cumplimientodelpresupuesto.

6.Disponerdelosequipos,insumosyrecursohumano,
necesariosparaasumirlosrequerimientosexigidosporel
mercado.

Ejecutarplanesdemantenimientopreventivoy
predictivoatodoslosequiposderefrigeracionsituados
enlosestablecimientos.

-Cumplimientode
Mantenimientos
-MantenibilidaddeEquipos.

GestiondeProcesos

7.Implementarsistemasdecontroldegestidnoperativay
administrativaparaelprimertrimestrede2017.

Disefarsistemasdegestionparaelcontroldelos

distintosprocesosllevadosacaboenlasGerenciasde
| P [

-Eficienciadelasgerencias
-Desempenodelastiendas
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DICCIONARIO INDICADORES DE GESTION
[NowsreDELWODIGADOR ]

CapacitaciényAdiestramiento

OBJETIVO

Observarelcumplimientoylacalidaddelacapacitaciony

adiestramientoofrecidoalpersonaldelaorganizacién,tomandoen

PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR CumplimientodelasActividades

TalentoHumano Eficiencia OBJETIVO

DEFINICIONMATEMATICA Medirelgradodecumplimientodelasactividadesestablecidascon
respectoaunameta.Midiendoeldesempefiodecadatrabajador.
PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR

RESPONSABLE TalentoHumano Eficacia

AnalistadeTalentohumano DEFINICIONMATEMATICA

UNIDADDEMEDIDA

Porcentaje(%)

" RESPONSABLE
FRECUENCIADEMEDICION META

Mensual 100% Gerenteocoordinadordeunidad

CRITERIOSDEVALIDACION LA DD =Ry

1e(9
Certificadosotorgadosalpersonalparticipante Porcentaje(%)
FRECUENCIADEMEDICION META
Semanal 90%

CRITERIOSDEVALIDACION

Auditoriadeseguimientodelagestion




DICCIONARIO INDICADORES DE GESTION -

Productoconforme

OBJETIVO

Evaluarelporcentajedeproductosconformesenrelaciénconlos
productosvendidosenlosestablecimientos.

| NOMBREDELINDICADOR ||| | PERSPECTIVADELINDICADOR | TIPODEINDICADOR

Calidaddelosproductos

OBJETIVO

Clientes—Proveedores Eficacia

DEFINICIONMATEMATICA

Evaluarlascondicionesenquesonrecibidoslosproductosencadaunodelos
establecimientos,ycomorecibeelusuarioelproducto. Tomandoencuenta
criteriosdelproductocomo:color,olor,fechadevencimiento,certificacionde
proveedor,salubridad,temperatura,entreotros.

PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR RIESFONSAELE

Encargadodetienda

Clientes-Proveedores Calidad

DEFINICIONMATEMATICA UNIDADDEMEDICION

Porcentaje(%)
FRECUENCIADEMEDICION META
Semanal 100%
RESPONSABLE

GerentedeControldeCalidad GRIVIERIOSRIBVA IS O

UNIDADDEMEDICION Registrodeentregasydevoluciones
Porcentaje(%) @ - R
FRECUENCIADEMEDICION META
Mensual 100%

CRITERIOSDEVALIDACION

[ R . I AR [ J
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DICCIONARIO INDICADORES DE GESTION -
 NOMBREDELINDICADOR

Demandadelproducto

OBJETIVO

DeterminarlademandaoelporcentajedepreferenciadeunproductoX
porlosclientes.

PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR

Clientes—Proveedores Eficiencia

DEFINICIONMATEMATICA

Adquisicidndeclientes

OBJETIVO
RESPONSABLE - :
Conocerelnimerodepersonasquesesumanalacarteradeclientesde
Gerentedecompras losestablecimientosdeDelicatessesLaFuenteC.A.
UNIDADDEMEDICION PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR
Porcentaje(%) Clientes—Proveedores Eficiencia
FRECUENCIADEMEDICION META DEFINICIONMATEMATICA
Mensual 100%

CRITERIOSDEVALIDACION

- - RESPONSABLE
RegistrodeVentaselnventario

Encargadodetienda

UNIDADDEMEDICION

PorcentajedeAdquisicion
FRECUENCIADEMEDICION META
Mensual 90%
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Cumplimientoconproveedores

Convenioconproveedores

OBJETIVO

Determinarlacantidaddenuevosproveedores

PERSPECTIVADEL

INDICADOR TIPODEINDICADOR

Clientes—Proveedores Productividad

OBJETIVO

DEFINICIONMATEMATICA

Conocerycertificarelpagorealizadoacadaunodelos
proveedoreseneltiempoestablecido.

PERSPECTIVADEL
INDICADOR

TIPODEINDICADOR

Clientes—Proveedores Eficiencia

DEFINICIONMATEMATICA

CantidadenBs.porpagoaproveedores
RESPONSABLE

GerentedeAdministracionyFinanzas
UNIDADDEMEDICION

Bs.porproveedor

FRECUENCIADEMEDICION

NManciial

N° deconveniosconnuevosproveedoresenunperiodoi

RESPONSABLE

Gerentedecompras

UNIDADDEMEDICION

Cantidaddeproveedores

FRECUENCIADEMEDICION

Mensual

CRITERIOSDEVALIDACION

Basededatosconrespectoaproveedores
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SatisfacciondelCliente

OBJETIVO

Evaluarymedirlapercepciondelosclientesdelosestablecimientosde
DelicatessesLaFuenteC.A.conrespectoalservicioprestadoylos
productoscomercializadosenlosmismos.

PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR

Clientes—Proveedores Eficiencia

DEFINICIONMATEMATICA

Tabulaciéndelapercepcidndelclientesobrelosproductosyservicios
recibidos.

RESPONSABLE

Encargadosdetienda

UNIDADDEMEDICION

Encuestaaplicadaaclientesdelosestablecimientos

FRECUENCIADEMEDICION META

Mensual 100%

CRITERIOSDEVALIDACION

Encuestasrealizadasencadaestablecimiento

CumplimientodelPresupuesto

OBJETIVO

Medirycontrolarelconsumomensualdelpresupuestoprevistopara
cumplirlasmetasplanteadas,comoadquisicidndemateriales,repuestos,
mejoraseninfraestructuras,etc.

PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR

Optimizacionderecursos Eficiencia

DEFINICIONMATEMATICA

RESPONSABLE

GerenciadePlanificacionyPresupuesto

UNIDADDEMEDICION

Porcentaje(%)
FRECUENCIADEMEDICION META
Mensual 90%
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DICCIONARIO INDICADORES DE GESTION -
(NOMBREDELINDICADOR

MantenibilidaddeEquipos

OBJETIVO

Conocerysupervisarlacantidaddeequiposyherramientasen
buenestadopertenecientesalaorganizacion.

R

CumplimientodeMantenimientos

OBJETIVO

Optimizacionderecursos Eficacia

. . . DEFINICIONMATEMATICA
ConocerelgradodecumplimientodeMantenimientospreventivos

realizadosatodoslosequiposyherramientaspertenecientesala CantidaddeMaquinariasyequiposenbuenestado
organizacion.
RESPONSABLE
PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR
o o GerentedeServiciosGenerales
Optimizacionderecursos Eficiencia
DEFINICIONMATEMATICA UNIDADDEMEDICION
Cantidaddeequiposyherramientas
FRECUENCIADEMEDICION
RESPONSABLE

Mensual

CRITERIOSDEVALIDACION

GerentedeServiciosGenerales

UNIDADDEMEDICION

Porcentaje(%) Basededatosdebienesdelaorganizacion

FRECUENCIADEMEDICION META m} ;\9
A ) >
8

Mensual 100%

ADITEDIACRKEV\/AL IRACIAN
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EficienciadelasGerencias

OBJETIVO

Medirelgradoporcentualdelcumplimientototaldelasactividades
ejecutadasenunperiododefinido,encomparaciénconlas
programadasconrespectoaunametaestablecida.

PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR

Gestidndeprocesos Eficiencia

DEFINICIONMATEMATICA

RESPONSABLE

Gerenteocoordinadordecadaunidad

UNIDADDEMEDICION

Porcentaje(%)
FRECUENCIADEMEDICION META
Mensual 100%

CRITERIOSDEVALIDACION

AvancessemanaleselnformedeGestionmensual

Desempefiodelastiendas

OBJETIVO

Determinareldesempefioyeficienciaquehatenidocadaunadelas
tiendasenunperiododeterminado

PERSPECTIVADELINDICADOR TIPODEINDICADOR

Gestiondeprocesos Eficiencia

DEFINICIONMATEMATICA

RESPONSABLE

Encargadodetienda

UNIDADDEMEDICION

Porcentaje(%)

FRECUENCIADEMEDICION META

Mensual 100%

CRITERIOSDEVALIDACION

AvancessemanaleselnformedeGestibnmensual
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AREA/UNIDAD:DelicatessesLaFuente,C.AFECHA:Febrero2017

ELABORADOPOR:MariaAlejandraLeal

OBJETIVON?® 1:Garantizarquetodoelpersonalrecibalacapacitaciényadiestramientonecesarioparaalcanzarla
participaciénplenaenelprocesodemejoramientointegraldelaorganizacion.
ESTRATEGIA:Capacitaralpersonalenmateriadeorganizacion,planificacionycontroldeprocesos.

RECURSOS .
ACCIONESINMEDIATAS NECESARIOS DURACION RESPONSABLE
Capacitarsobreelcumplimientototaldelasfuncionesyprocesos . e
. - L S Humano,horasde GerenciaPlanificaciony
definidosenlosdistintosmanuales(Organizacion,Descripcionde - 2meses
L trabajo Presupuesto
cargos,Normasyprocedimientos).
OrganizarSeminariosotalleresacercade:CulturaOrganizacional, L
L, . S . . . Humano,Econdémico, .
AtencionalCliente,Motivacionpersonal,Mejoramientodelclima . 1mes GerenciadeTalentoHumano
Horasdetrabajo
laboral.
Realizarelseguimientoyevaluaciéndeloscursosimpartidos, . e
L e - - o Humano,Horasde GerenciaPlanificaciony
disefiandoindicadoresquemidanelimpactodelaprendizajeyla . 6meses
R trabajo Presupuesto
capacitacion.
Adquirirrecursosmaterialesydidacticosparamejorarla
imparticiondeloscursos,yapoyarlosrequerimientosqueresulten Econdémicos,Horas 1mes GerenciadeTalentoHumano

dellevaracaboelseguimiento,controlydifusiondelos
programasanualesdecapacitacion.

detrabajo
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OBJETIVON® 2:Alcanzardiversidadygarantiaenlosproductosyserviciosofrecidosalosclientesconlosnivelesde
calidadexigidosporelmercado,conelfindeaumentarlasatisfacciondelosmismos,enunperiodonomayoraunafio.
ESTRATEGIA:UtilizarelapoyodelMinisteriodelPoderPopularparalaAlimentacion,paralaobtenciéndeunamayor
variedaddeproductosalimenticiosparaofrecerenlosestablecimientos.
RECURSOS .
ACCIONESINMEDIATAS NECESARIOS DURACION RESPONSABLE
Estud|ar_lasp05|bIesempresasqueofrezcanproductosrequerldos Humano,Horgsde 1mes DirecciénGeneral
porlosclientes. trabajo
ImpulsarunacercamientoconelMinisteriodelPoderPopularpara
: L L : Humano,Horasde -
laAlimentacidnenarasdelograrunmayorentendimientoymejor trabaio 1mes JuntaAdministradora
esquemadetrabajo. J
Realizarunestudiodelconsumidoractualylavaloraciéndelinterés Humano,Horasde . .
. 2meses GerenciasdeEstablecimientos
pornuevosproductos. trabajo
Estudiaryagilizarlasactividadesdecomercializaciéndenuevos Humano,Horasde .
. 1mes GerenciadeCompras
productos. trabajo




PLAN DE ACCION

OBJETIVON® 3:Incrementarlacarteradeclientesyproveedoresparaelprimertrimestrede2017.

ESTRATEGIA:Llevaracabounestudiodemercadoparaevaluarlarelacionconposiblesclientesyproveedores.

RECURSOS -
ACCIONESINMEDIATAS NECESARIOS DURACION RESPONSABLE
Satisfacerlosrequerimientosdelosnuevosclientes. Egg Zgg;écos,Horas 12meses GerenciasdeEstablecimientos
Definirloscriterioshasicosparalablsquedayseleccionde
nuevosproveedorestomandoencuentalosproductoso Humano,Horasde .
. X o ) . . 2meses GerenciadeCompras
serviciosofrecidosporlaorganizacion(Ejemplo:Precios, trabajo
calidad,imagen,servicio,atencion,disponibilidad,entreotros).
. - - Humano,Horasde GerenciadeAdministraciony
Seleccionarlasempresasconmayorrentabilidadyliquidez. . 3meses -
trabajo Finanzas
Actualizarbasededatosdecarteradeclientesyproveedorese
implantarmétodosdemedicidnestadisticasparadeterminar Humano,Horasde .
s S . . 2meses GerenciadeCompras
aspectoscomo:nuevos,variacionesenpedidos,despachos, trabajo
tiempodeentrega,reclamosyotros.
. . . . Humano,Econdmico, JuntaAdministradora/
Aumentarelntimerodeestablecimientosanivelnacional. . 12meses L
Horasdetrabajo DireccionGeneral
Aplicarencuestasconstantementeparaconocerelgradode Humano,Econémico, Ameses GerenciasdeEstablecimientos

satisfacciondelosclientes.

Horasdetrabajo
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OBJETIVON?® 4:Fortalecerlaparticipaciondelaorganizacionenelmercadorealizandoanélisisdelaspreferencias
delosconsumidoresydisefiandounplandemercadeoparaelprimertrimestredelafio2017.
ESTRATEGIA:Coordinaryplanificaractividadesdepublicidadymercadeoparadaraconocerlosestablecimientos

yproductosofrecidosenlosmismos.

RECURSOS -
ACCIONESINMEDIATAS NECESARIOS DURACION RESPONSABLE
Realizarcampafasconcretas:publicidad,relacionespublicas, -
. . ) i Humano,Econdmico,
promocionales,patrocinio,etc.Ademasdelaselecciénde -
. . i - Tecnolégico,Horas 3meses GerentedeCompras
mediosparallevaracabolasmismas:generales(television, detrabaio
prensa,radio,etc.)osectoriales(revistasespecializadas,etc.) )
Humano,Econdmico,
Estudiarlasposiblesempresaspublicitariasacontratar. Tecnolégico,Horas 2meses GerentedeCompras
detrabajo
Desarrollarunaeficazredinformativaconlosclientes,quesirva
comovinculoparadaraconocerlacarteradeproductos, Humano,Econémico, . .
e S . . . GerenciadeTecnologiae
canalesdedistribucion,planescomunitarios,tarifasyprecios Tecnolbgico,Horas 3meses Informacion
gueademaspermitaalosclientesefectuarpedidos,reclamosy detrabajo
sugerencias.
Invertirenlacreaciondeunapéginaweb,asicomoenla Humano,Econdmico, . .
N . o . GerenciadeTecnologiae
actualizaciondelasredessocialesdelaorganizaciénpara Tecnoldgico,Horas 1mes

mantenermayorrelaciénconlosclientes.

detrabajo

Informacion
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OBJETIVON® 5:Mejorarespaciosfisicosdeestablecimientosyareasadministrativasparaelsegundotrimestre
delafio2017.
ESTRATEGIA:Realizarunestudiodedistribuciondeplantaparamejorarlaubicaciondelasareasdetrabajo.

RECURSOS -
ACCIONESINMEDIATAS NECESARIOS DURACION RESPONSABLE

Realizarinspeccionesacadaunodelosestablecimientosy Humano Horasde

areasadministrativasparaobservarlasituaciénactualde trabaio 2meses GerenciadeOperaciones
infraestructuras. J
Evaluarladistribucionactualdelareaadministrativadela . e
N . . AT . Humano,Horasde GerenciaPlanificaciony
organizacion,conelfinderealizarunadistribucionequitativa 1mes

trabajo Presupuesto

paratodaslasgerencias.

OBJETIVON® 6:Disponerdelosequipos,insumosyrecursohumano,necesariosparaasumirlosrequerimientos
exigidosporelmercado.
ESTRATEGIA:Ejecutarplanesdemantenimientopreventivoypredictivoatodoslosequiposderefrigeracion
situadosenlosestablecimientos.

RECURSQOS 2
ACCIONESINMEDIATAS NECESARIOS DURACION RESPONSABLE

Llevarregistroporescritodelasdistintasfallasencontradasen
Humano,Horasde

losequiposymaquinariasparaactualizarlasyevitarsufutura trabaio 1mes GerenciaServiciosGenerales
reaparicion. )

Disefiaruninformedegestionmensualdondeseespecifiquen

- . Humano,Horasde . -
elcumplimientodelosplanesdemantenimientoyestadode trabaio 1mes GerenciaServiciosGenerales
equiposyherramientas. )
ElaborarPlandeMantenimientoPreventivoparalosequiposy

. . . Humano,Horasde . .
herramientas,tomandoencuentalasituacionactualenlaque 1mes GerenciaServiciosGenerales

. trabajo
seencuentrenlosmismos.
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OBJETIVON® 7:Implementarsistemasdecontroldegestionoperativayadministrativaparaelprimertrimestrede
2017.

ESTRATEGIA:Disefarsistemasdegestionparaelcontroldelosdistintosprocesosllevadosacaboenlas
Gerenciasdelaorganizacion.

CapacitaralasgerenciassobreelUsoeimplementaciondelos Humano,horasde

distintosSistemasdecontroldeGestion trabajo AL Gerentedelaunidad

Implementarindicadoresdegestionquepermitanmedirla

Humano,Horasde GerenciaPlanificaciony

eficiencia,eficaciayproductividadencadaunadelas - 1mes
. . o trabajo Presupuesto
gerenciasadscritasalaorganizacion
Realizarelcéalculodepuntosdeequilibrioparacadaunidad
- . Humano,Horasde .
generadora,conelobjetodeestablecermetasacumplirpor 1mes Gerentedelaunidad

cadaunadeellas trahajo
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CONCLUSIONES

* A través del andlisis de la situacion actual se pudo constatar que no existia una mision, vision y objetivos estratégicos
dentro de la organizacion.

*Se formulé una mision efectiva mediante los criterios de Fred David, la cual proporciona una imagen clara de la

organizacién; de igual forma se formuld la vision que indica la direccidon hacia donde se dirige la organizaciony,
cada una de sus gerencias Y se formularon objetivos estratégicos orientados a alcanzar la nueva mision.

*Mediante un proceso de auditoria externa se determinaron las oportunidades con las que cuenta la empresa en su
entorno y que factores del ambiente son perjudiciales para la empresa. También se realizé un proceso de auditoria
. inferna para determinar tanto las debilidades como fortalezas de la misma.

*La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) arrojé una ponderacion de 3,05, lo que quiere decir que las

prdcticas adoptadas por la empresa le han permitido afrontar el ambiente externo de la misma aprovechando las
4 oportunidades y minimizando el efecto de las amenazas.

*La Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI) arrojé una ponderacién de 2,69, lo que quiere decir que las

prdcticas adoptadas por la empresa le han permitido afrontar el ambiente interno de la misma aprovechando las
5  fortalezas y minimizando el efecto de las debilidades

*Se formularon estrategias empleando la matriz FODA, las mismas se compararon con los objetivos estratégicos
establecidos, para determinar cudl estrategia se adaptaba mejor a cada uno de ellos.
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CONCLUSIONES .

-

/ * Al aplicarla matriz PEYEA, el vector resultante se encontrd en la parte inferior derecha o cuadrante competitivo,
lo que significa que la organizacién posee ventajas competitivas importantes en un mercado de industrias con
alto crecimiento. /

*Se redlizd una relacion entre los objetivos estratégicos y todas las estrategias generadas con el fin de

implementar la Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica y conocer el grado de atraccion enfre los
mMismos.

*Como aporte a la organizacion, se realizé un Manual de Organizacién, para dar a conocer la estructura

organizativa de la empresa Delicatesses La Fuente C.A., los miembros que componen las unidades, las
responsabilidades, funciones, y ubicacion correcta de cada una de las mismas dentro de la estructura
organizativa. /

*Se propuso un Sistema de Control de Gestion conformado por catorce (14) indicadores orientados hacia el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

*Una vezidentificadas las estrategias para el logro de los objetivos, se procedié a la elaboracion de los planes de
accidon que serian necesarios implementar en la empresa Delicatesses La Fuente  C. A. para lograr los objetivos
estratégicos propuestos y asi cumplir con la mision de la empresa.
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[&n la carrera de la vida
HUNGE 16 des por Yencids,

porque al final Aol
Caming, Ganes o plerdas,

llegaste a donde
quorias!

Maria A. Leal OB,



