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RESUMEN
El presente trabajo tuvo como propósito diseñar un programa ergonómico para el área de operaciones de la empresa Venezolana De Cementos Planta Matanzas. La investigación que se realizó es de tipo descriptiva y de campo. La recolección de la información se realizó empleando técnicas como la observación directa y entrevistas no estructuradas; Para lo cual se procedió a diagnosticar la situación actual de los puestos de trabajo con la finalidad de identificar los factores de riesgos ergonómicos a los cuales están expuestos los trabajadores y aplicar los métodos de evaluación ergonómica Rula, REBA y G-INSHT y diseñar un programa ergonómico que permita un plan de acción que garantice a todos los trabajadores de la empresa VENCEMOS Planta Matanzas un puesto de trabajo ergonómico y así prevenir las lesiones músculo esqueléticos, evaluando por último el impacto que esté tenga en los trabajadores.
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INTRODUCCIÓN
La necesidad de ser productivos y producir con calidad para  cumplir las exigencias de los clientes y mantener un margen adecuado de utilidad es hoy en día una característica de las empresas que persiguen mantenerse en el mercado competitivamente. En este sentido, es necesario el mejoramiento continuo, trabajando con el objetivo  de alcanzar y mantener los más altos niveles de calidad, no sólo en los productos finales, sino en los sistemas de gestión, en los procesos y en el personal. Para ello, se ha demostrado la importancia que tienen los principios ergonómicos, que deben estar presentes desde la fase de diseño, durante el proceso de implementación, seguimiento, control, hasta la obtención del producto final.
Dentro de la fase de diseño, la de seguimiento y control, se tiene como aspecto primordial la evaluación de los puestos de trabajo, lo que permitirá detectar y eliminar fallas que puedan estar afectando el proceso productivo. A través de los métodos RULA, INSHT Y REBA. Se puede detectar factores disergonómicos que puedan representar riesgos a los trabajadores, además de ello, se puede tener un diagnóstico de las condiciones del entorno del puesto de trabajo y de las posibles enfermedades músculo-esqueléticas.
VENCEMOS Planta Matanzas, es una de las concreteras más grandes del Oriente Venezolano y la segunda a nivel nacional, inicia sus actividades en Marzo de 1.966, en la Ciudad de Puerto Ordaz, Edo. Bolívar, se dedica únicamente a la producción, comercialización y distribución de Concreto Premezclado, Concreto Asfáltico y Agregados de Canteras.
En VENCEMOS Planta Matanzas, la prevención de riesgos y la salud de sus trabajadores forman parte de las tareas de Producción y él cumplimiento  de  las  leyes  y  regulaciones  en   materia  de     seguridad
industrial y salud, se considera factor fundamental en la prevención de accidentes.
Actualmente VENCEMOS Planta Matanzas, no cuenta con un programa ergonómico que permita prevenir, evaluar y manejar las alteraciones relacionadas con los sistemas músculos esqueléticos
Para el desarrollo del programa ergonómico, se realizaron observaciones directas en la ejecución de las actividades laborables, aunado a ello, se aplicaron cuestionarios, generando resultados óptimos tanto para los trabajadores como para la industria.
Este informe está estructurado de la siguiente manera: El Problema: Donde se explica la situación actual existente, se formulan los objetivos, se delimita y justifica la investigación. Generalidades de la Empresa: Presenta una breve descripción de la empresa, misión, visión, valores, ubicación geográfica y las funciones donde se desarrolla la investigación. Marco Teórico: Contiene los aspectos teóricos utilizados como herramienta y sustento del estudio realizado. Diseño Metodológico: En este capítulo se describen el tipo y diseño de la investigación así como las técnicas e instrumentos utilizados. Situación Actual: se presentan los diagramas causa – efecto, realizados para evaluar la situación actual de las actividades .Análisis y Resultados: en el cual se describen los resultados y análisis realizados a través de la investigación y por último, las Conclusiones y Recomendaciones, que posteriormente serán de utilidad para la empresa.
CAPÍTULO I EL PROBLEMA
En este capítulo se describen los problemas observados en el área del trabajo, en el transcurso de la investigación, así como también, los objetivos que se desean alcanzar.
1.1 Planteamiento del Problema
VENCEMOS Planta Matanzas, es una de las concreteras más grandes del Oriente Venezolano y la segunda a nivel nacional, inicia sus actividades en Marzo de 1.966, en la Ciudad de Puerto Ordaz, Edo. Bolívar, se dedica únicamente a la producción, comercialización y distribución de Concreto Premezclado, Concreto Asfáltico y Agregados de Canteras.
En VENCEMOS Planta Matanzas se utiliza la más moderna tecnología para la programación y despacho de la planta de producción  de concreto. Él operador de planta maneja los despachos del día basado en una programación, en donde se encuentran registrado de manera controlada el número de viajes que se deben efectuar durante el día.
Se planifica y se programa la fecha, la hora de envió y el lugar en que se debe hacer la entrega del producto, dependiendo de las  exigencias y necesidades (calidad, resistencia, tensión etc.) de los clientes. Él operador de planta valida que todos los componentes  (aditivos, agregados, cemento y agua) estén listo para realizar la mezcla y el correspondiente envió.
En VENCEMOS Planta Matanzas, la prevención de riesgos y la salud de sus trabajadores forman parte de las tareas de Producción y él cumplimiento  de  las  leyes  y  regulaciones  en   materia  de     seguridad
industrial y salud, se considera factor fundamental en la prevención de accidentes.
Actualmente VENCEMOS Planta Matanzas, no cuenta con un programa ergonómico que permita prevenir, evaluar y manejar las alteraciones relacionadas con los sistemas músculos esqueléticos.
Las evaluaciones de puestos de trabajo representan la herramienta principal para el desarrollo de un programa ergonómico, puesto que constituyen la evidencia tangible que justifica la implementación del programa dentro de una organización.
Es por esto que se plantea diseñar un programa ergonómico, que a través de las evaluaciones de los puestos de trabajo, permita conocer los factores de riesgos ocupacionales, las condiciones disergonòmicas y las cargas posturales a las cuales los trabajadores se encuentran expuestos. Y a su vez para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), en su Artículo 53, el cual establece que “Los trabajadores y las trabajadoras tendrán derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades físicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas”.
Es por ello que surgen las siguientes interrogantes: ¿Cuáles mejoras pueden proponerse a nivel  ergonómico para los     trabajadores?
¿Qué beneficios obtendrían la empresa al implementar el programa ergonómico? ¿Cómo afectaría a la empresa, si no se realizará el programa ergonómico?
1.2 Objetivos
A continuación se muestran los objetivos que se desean alcanzar con la investigación.
1.2.1 Objetivo General
Diseñar un programa ergonómico en el área de operaciones en la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A Planta Matanzas.
1.2.2 Objetivos Específicos
1. Diagnosticar las condiciones actuales de los trabajadores de la empresa VENCEMOS Planta Matanzas que presentan lesiones músculo esqueléticas.
2. Identificar los riesgos disergonómicos relacionados con el trabajo
3. Evaluar las condiciones disergonómicas.
4. Determinar las cargas posturales de los trabajadores a través de la aplicación de los métodos RULA Y REBA.
5. Evaluar la manipulación manual de cargas a través de la aplicación del método INSHT.
6. Diseñar el programa ergonómico.
1.3 Delimitación y Alcance
Esta investigación se llevó a cabo en la empresa VENCEMOS Planta Matanzas específicamente en el Departamento de Seguridad y Salud Laboral e Higiene Ocupacional adscrita a la Gerencia de Seguridad Industrial, en un periodo de 24 semanas, comprendidas entre el 13 de  julio del 2015 hasta el 23 de diciembre del 2015. El estudio comprendió la evaluación de las condiciones disergonómicas a través de la aplicación de los métodos ergonómicos RULA, INSHT Y REBA, con el fin de diseñar un programa ergonómico que permita un plan de acción para minimizar la incidencia o problemática de los trastornos musculo esqueléticos del personal expuesto.
1.4 Justificación e Importancia del Trabajo
Los métodos de evaluación ergonómica permiten identificar y valorar los factores de riesgo presentes en los puestos de trabajo para, posteriormente, en base a los resultados obtenidos, plantear opciones de rediseño que reduzcan el riesgo y lo sitúen en niveles aceptables de exposición para el trabajador.
La exposición al riesgo de un trabajador en un puesto de trabajo depende de la amplitud del riesgo al que se expone, de la frecuencia del riesgo y de su duración. Dicha información es posible obtenerla mediante la aplicación de los métodos de evaluación ergonómica.
En numerosas ocasiones gran parte de los riesgos que se pueden presentar en los puestos de trabajo, derivan de las propias instalaciones y equipos para los cuales existe una legislación en Venezuela, prevista por las normas Covenin y es por esto que en Venezuela la reforma de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), hace mención sobre condiciones ergonómicas en su artículo 60 y destaca que “El empleador o empleadora deberá adecuar los métodos de trabajo así como las máquinas, herramientas y útiles utilizados en el proceso de trabajo a las características de los trabajadores y trabajadoras. En tal sentido, deberá realizar los estudios pertinentes e implantar los cambios requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al momento de introducir nuevas maquinarias,  tecnologías o métodos de organización del trabajo a fin de lograr que la concepción del puesto de trabajo permita el desarrollo de una relación armoniosa  entre  el  trabajador  o  la  trabajadora  y  su  entorno    laboral
CAPÍTULO II GENERALIDADES DE LA EMPRESA
2.1 Reseña Histórica
VENCEMOS Planta Matanzas, es una de las concreteras más grandes del Oriente Venezolano y la segunda a nivel nacional, inicia sus actividades en Marzo de 1.966, en la Ciudad de Puerto Ordaz, Edo. Bolívar, siendo su actividad principal para ese entonces el mantenimiento de maquinarias pesadas.
A partir de 1.970, VENCEMOS Planta Matanzas, se dedica únicamente a la producción, comercialización y distribución de Concreto Premezclado, Concreto Asfáltico y Agregados de Canteras.
Desde su Fundación hasta la fecha, la Empresa ha participado significativamente en los desarrollos más importantes de la región, especialmente en la segunda fase y gran parte de la estructura física de Ciudad Guayana, gracias a la calidad de sus productos y la excelente reputación que se ha ganado.
La empresa VENCEMOS Planta Matanzas, cuenta con plantas en todo el oriente del país, entre las cuales mencionamos a continuación según sus inicios en la producción de concreto.
· Planta Matanzas. Estado Bolívar.
· Planta El Tigre. Estado. Anzoátegui.
· Planta de Agregado Arenera La Ceiba. Estado. Bolívar.
· Planta de Agregado Arenera Caronoco. Estado Bolívar.
· Planta Bolívar. Ciudad Bolívar.
· Planta San Félix. Estado Bolívar
· Planta Monagas. Estado Monagas.
· Planta Macapaima. Estado Anzoátegui (Macapaima).
· Planta de Agregado la Concepción. Estado Bolívar.
· Planta de Agregado Conpiedra. Estado Bolívar
· Planta Barcelona. Estado. Anzoátegui.
· Planta el Dátil. Estado Nueva Esparta.
2.2 Ubicación geográfica
La empresa VENCEMOS Planta Matanzas se encuentra ubicada  en la Zona industrial Matanzas, Carrera el Samán, Parroquia Unare. Municipio Caroní. Puerto Ordaz, Edo. Bolívar. Venezuela.  (Ver  Figura Nº1)
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Figura Nº 1. Ubicación VENCEMOS Planta Matanzas.
Fuente: www.venceremos.com.ve/contactenos-simpca
2.3 Visión
Ser una empresa socialmente responsable del Estado venezolano, que contribuye con la producción del mejor concreto, en la construcción del desarrollo económico y social de la región y del país.
2.4 Misión
Servir de instrumento fundamental para la construcción de la infraestructura urbana, las edificaciones sociales y la industria de la construcción   en   general,   mediante   la   implantación   de   una  nueva
institucionalidad socio-empresarial en la gestión de los recursos, la innovación tecnológica y el mejoramiento de sus productos, preservando siempre el interés público y el equilibrio ambiental.
2.5 Principios y Valores
VENCEMOS es una empresa pública socialmente responsable, al servicio de los ciudadanos, las ciudadanas y del desarrollo económico y social de la nación, que sustenta su desempeño en los siguientes principios y valores:
· Eficiencia
· Responsabilidad
· Participación
· Solidaridad
· Transparencia
2.6 Políticas de Calidad
A través de los años y mediante trabajo duro y muchas pruebas, VENCEMOS ha logrado obtener uno de los estándares más altos en la calidad de su concreto, esto mediante la constante supervisión tanto del producto interno producido como de todos aquellos agregados y aditivos que se necesitan para la realización del mismo.
2.7 Política de Seguridad y Salud Laboral
En VENCEMOS, la prevención de riesgos y la salud de sus trabajadores forman parte de las tareas de Producción, por ello nadie jamás será expuesto a un riesgo evitable. El entrenamiento continúo y la prevención de accidentes es un valor de VENCEMOS.
El cumplimiento de las leyes y regulaciones en materia de seguridad industrial y salud se considera factor fundamental en la prevención de accidentes y cada uno de nosotros es responsable de su Seguridad.
La seguridad es una parte integral de la planificación y ejecución de nuestros trabajos, por consiguiente todas las acciones de Seguridad, Higiene Industrial y Protección Ambiental estarán orientadas hacia la prevención de accidentes y enfermedades profesionales de todos los trabajadores, garantizando la integridad física de nuestros visitantes, proveedores y clientes, salvaguardando las instalaciones y preservando el ambiente.
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Figura Nº 2. Organigrama funcional de la empresa VENCEMOS Planta Matanzas
Fuente: Elaboración Propia.
2.9 Descripción del Proceso Productivo
Para dar inicio al proceso productivo del Concreto se inicia con el transporte y almacenamiento de la materia prima, viene dado de la siguiente manera:
· La arena es transportada por camiones desde la Arenera La Ceiba.
· La Piedra llega por camiones también desde las Canteras Conpiedra y La Concepción.
· El Cemento es traído de las cementeras de Guayana y Pertigalete.
· El agua es por tuberías de alta magnitud.
· Los
aditivos
son
traídos
en
envases
cerrados
y
sellados herméticamente.
· El microsílice es traído por camiones cisternas desde la empresa Ferroven.
· Las piedras se clasificaran según su Granulometría (por tamaño) para luego ser almacenadas.
· Los agregados (piedra y arena) se almacenan en los patios de la planta.
· El cemento para su almacenamiento es vaciado del camión hacia los diferentes silos de la planta, es decir, por medio de aire seco en cisternas.
· El microsílice es almacenado de la misma forma que el cemento.
Los aditivos se almacenan en tanques herméticos. Que permiten garantizar que no se contaminen y se conserven las características técnicas de los aditivos, se clasifican en:
a) Retardo de fraguado.
b) Aditivo hidrófugo.
c) Plastificante.
d) Súper plastificante.
e) Incorporador de aire.
Una vez almacenado los productos en patios, silos y tanques herméticos, el diseño de mezcla respectivo son formulas creadas y controladas por personal idóneo y su modificación sólo se posibilita al personal autorizado para garantizar que la dosificación se realice de acuerdo a la formulación. La creación del diseño de mezcla se realiza en el sistema ALKON (sistema automatizado de dosificación).
Para ello se tiene el siguiente orden:
2.9.1 Orden de carga:
En VENCEMOS Planta Matanzas se utiliza la más moderna tecnología para la programación y despacho de la planta de producción  de concreto. Él operador de planta maneja los despachos del día basado en una programación, en donde se encuentran registrado de manera controlada el número de viajes que se deben efectuar durante el día.
Se planifica y se programa la fecha, la hora de envió y el lugar en que se debe hacer la entrega del producto, dependiendo de las  exigencias y necesidades (calidad, resistencia, tensión etc.) de nuestros cliente (se realiza con anticipación a la fecha de envió del concreto).El operador de planta valida que todos los componentes (aditivos, agregados, cemento y agua) estén listo para realizar la mezcla y el correspondiente envió.
2.9.2 Dosificación de la mezcla:
La dosificación de la mezcla se realiza de manera  automatizada, por peso de material y con un banco de fórmulas alimentadas en la memoria del computador que opera el sistema. La fabricación del  concreto depende de:
-La solicitud del cliente.
-Las especificaciones de la obra.
-Tipo
de
resistencia,
puesto
que,
no
es
igual
fabricar
cemento premezclado para un piso que para una pared.
2.9.3 Elaboración del Producto
La elaboración del concreto dependerá de la solicitud del cliente, las especificaciones de la obra y tipo de resistencia. Una vez establecidas
las especificaciones al sistema sobre las cantidades de los agregados, se procede al llenado de las tolvas.
En la etapa inicial del proceso se traslada tanto la arena como la piedra a través del Payloader posteriormente el material es transportado a la tolva secundaria a través de la cinta transportadora. Por un sistema automatizado se abrirán las compuertas que se encuentran debajo de las tolvas y agregan cada uno de los elementos según las especificaciones que se asignaron a cada tolva. Luego que se complete la operación todo el material agregado sube a través de otra cinta transportadora de menor recorrido. Por último todos los insumos (arena, piedra, micro sílice, aditivo, cemento, agua, etc.) pasan al Mixe gracias a la fuerza de gravedad y luego de 30 segundos del proceso de mezclado pasan a los trompos.
2.10 Diagrama del Proceso Productivo VENCEMOS Planta Matanzas.
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Figura Nº 3. Proceso Productivo de VENCEMOS
Fuente: Intranet de la empresa
2.11 Descripción del área de pasantía.
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El área en donde se realizó este informe en la empresa VENCEMOS Planta Matanzas, fue en el departamento de Seguridad y Salud Laboral e higiene ocupacional el cual está adscrito a la gerencia de Protección Física. En la siguiente figura se muestra como está definida su estructura organizativa. (Ver figura Nº 4).
Figura Nº 4. Estructura organizativa del departamento de SSL
Fuente: Elaboración Propia.
2.12 Descripción del trabajo asignado.
Dado que el departamento de SSL, es el encargado de velar por el bienestar de los trabajadores de la empresa VENCEMOS Planta Matanzas, se vio en la necesidad de recurrir al diseño de un programa ergonómico para el área de operaciones de la empresa, el cual permitirá llevar un control y seguimiento de los trastornos músculo esqueléticos que padecen los trabajadores.
2.13 Glosario de términos
· Actividad: Es la manera como un trabajador o trabajadora ejecuta Realmente su trabajo, con sus recursos, limitaciones, dificultades y exigencias que tiene (Trabajo real).
· Acto Inseguro: Trasgresión de un procedimiento aceptado como seguro, el cual provoca determinado accidente. Es cuando existe una exposición a un riesgo, conociendo las posibles consecuencias.
· Agarre: Es aquel que se genera con la finalidad de manipular, levantar y trasladar cargas; los cuales se clasifican considerando las características de la misma en: agarre bueno, agarre regular y agarre malo.
- Carga: Cualquier objeto, persona o animal que requiera ser movido cuyo peso exceda de los 3 Kilogramos.
· Condición Disergonómicas: Esfuerzo físico o mental de la persona, repetido y prolongado, relacionado con la actividad, los objetos y medios disponibles, el entorno de trabajo, los métodos, organización y división del trabajo y el propio individuo.
· Condición Insegura: Es la condición del agente causante del accidente que pudo y debió protegerse o resguardarse; es cuando existe un riesgo de seguridad en el medio ambiente de trabajo por un factor ajeno a nosotros.
· Empuje De La Carga: Empuje de Carga: Desplazamiento de una carga que resulta de una fuerza ejercida en dirección contraria al cuerpo de quien realiza la tarea.
· Enfermedad Ocupacional: Son los estados patológicos contraídos o agravados con ocasión del trabajo o exposición al medio en el que el trabajador o la trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como  los imputables a la acción de agentes físicos y mecánicos, condiciones disergonòmicas, meteorológicas, agentes químicos, biológicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesión orgánica, trastornos enzimáticos o bioquímicas, trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes.
· Esfuerzo: Empleo enérgico de la fuerza física realizado por un individuo con la finalidad de llevar a cabo ciertas actividades.
· Evaluación De Puestos De Trabajo: Conjunto definido de tareas, deberes y responsabilidades que dentro de ciertas condiciones, representan la labor regular de un individuo. Consiste en el levantamiento de información concerniente a la totalidad de factores de riesgos existentes en un puesto de trabajo, tomando en consideración las características del puesto y el ambiente que lo rodea.
· Higiene Ocupacional: Ciencia dedicada al reconocimiento, evaluación y control de factores o condiciones presentes en el ambiente de trabajo, capaces de producir enfermedades ocupacionales.
· Medios Técnicos De Asistencia: Corresponde a aquellos elementos mecanizados que reemplazan o reducen el esfuerzo físico asociado al manejo o manipulación manual de carga.
· Morbilidad: es la cantidad de personas o individuos que son considerados enfermos o que son víctimas de enfermedad en un espacio y tiempo determinados. La morbilidad es, entonces, un dato estadístico de altísima importancia para poder comprender la evolución y avance o retroceso de alguna enfermedad, así también como las razones de su surgimiento y las posibles soluciones.
· Operaciones: Es cada uno de los elementos o partes en que puede dividirse una tarea, relacionados entre sí, por el prepósito común que persigue el objetivo principal de la tarea. Acción o procedimiento necesario en la ejecución de una tarea. Es cada uno de los elementos en que se divide una tarea.
-Posturas Forzadas: Son aquellas que se desvían de su posición neutral.
· Posturas Inadecuadas: Se entiende por las posiciones del cuerpo fijas o restringidas, las posturas que sobrecargan los músculos y los tendones, las posturas que cargan las articulaciones de una manera asimétrica, y las posturas que producen carga estática sobre la musculatura.
· Puesto De Trabajo: Lugar que un trabajador ocupa cuando desempeña una tarea. Puede estar ocupado todo el tiempo o ser uno de los varios lugares en que se efectúa el trabajo
- Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra un daño a la salud, o aun bien material o ambos.
· Seguridad Industrial: Es el conjunto de principios, leyes, criterios y normas formuladas, cuyo objetivo es el de controlar el riesgo de accidentes y daños, tanto a las personas como a los equipos y materiales que intervienen en el desarrollo de toda actividad.
· Salud Ocupacional: Es la disciplina que busca el bienestar físico, mental y social de los trabajadores en sus sitios de trabajo.
· Tareas: Unidad de trabajo que exige a quien la realiza la dedicación de un tiempo importante y la posesión de determinados conocimientos, aptitudes y habilidades; la misma debe ser realizada siguiendo el proceso establecido para alcanzar los objetivos propuestos. Un puesto de trabajo puede estar constituido por una o varias tareas. Corresponde a la forma como la empresa define el trabajo que le es asignado al trabajador: lo que debe hacer y las condiciones bajo las cuales debe hacerlo.
· Tracción De Carga: Desplazamiento de una carga que resulta de una fuerza ejercida en dirección al cuerpo de quien realiza la operación.
· Trabajo Dinámico: Comprende aquellas actividades en las que es preciso levantar y transportar pesos y realizar determinados esfuerzos de empuje, tracción, etc.
· Trabajo Estático: Comprende aquellas actividades en las que es preciso mantener posiciones fijas durante largo tiempo, con poca libertad de movimientos y en las que habitualmente se adoptan posturas corporales inadecuadas, que a la larga producen lesiones o trastornos de espalda.
CAPÍTULO III MARCO TEÓRICO
A continuación, se presentan los principales conceptos y teorías necesarias para el desarrollo de la siguiente investigación:
3.1 Ergonomía
Es la disciplina que se encarga del diseño de lugares de trabajo, herramientas y tareas, de modo que coincidan con las características fisiológicas, anatómicas, psicológicas y las capacidades del trabajador.
Derivado del griego ergon, que significa trabajo y nomos significa ley, el término denota la ciencia del trabajo. El Consejo de la International Ergonomics Association (IEA), estableció desde el año 2000 la siguiente definición: Ergonomía (o factores humanos) es la disciplina científica relacionada con la comprensión de las interacciones entre los seres humanos y los elementos de un sistema, y la profesión que aplica teoría, principios, datos y métodos de diseño para optimizar el bienestar humano y todo el desempeño del sistema.
3.2 Objetivos De La Ergonomía
El objetivo de la ergonomía es adaptar el trabajo a las capacidades y posibilidades del ser humano.
Los principales objetivos de la ergonomía y de la psicología  aplicada son los siguientes:
· Identificar, analizar y reducir los riesgos laborales (ergonómicos y psicosociales).
· Adaptar el puesto de trabajo y las condiciones de trabajo a las características del operador.
· Contribuir a la evolución de las situaciones de trabajo, no sólo bajo el ángulo de las condiciones materiales, sino también en sus aspectos
socio-organizativos, con el fin de que el trabajo pueda ser realizado salvaguardando la salud y la seguridad, con el máximo de confort, satisfacción y eficacia.
· Controlar la introducción de las nuevas tecnologías en las organizaciones y su adaptación a las capacidades y aptitudes de la población laboral existente.
· Establecer prescripciones ergonómicas para la adquisición de  útiles, herramientas y materiales diversos.
· Aumentar la motivación y la satisfacción en el trabajo.
3.3 Carga
Cualquier objeto susceptible de ser movido. Incluye, por ejemplo, la manipulación de personas (como los pacientes en un hospital) y la manipulación de animales en una granja o en una clínica veterinaria. Se considerarán también cargas los materiales que se manipulen, por ejemplo, por medio de una grúa u otro medio mecánico, pero que requieran aún del esfuerzo humano para moverlos o colocarlos en su posición definitiva.
3.4 Carga De Trabajo
Es el conjunto de requerimientos físicos y mentales a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral.
3.5 Carga Física De Trabajo
Entendida como el conjunto de requerimientos físicos a los que la persona está expuesta a lo largo de su jornada laboral, y que de forma independiente o combinada, pueden alcanzar un nivel de intensidad, duración o frecuencia suficientes para causar un daño a la salud a las personas expuestas.
3.6 Biomecánica
La biomecánica se puede definir como el estudio del movimiento humano, bajo el enfoque ergonómico. Analiza las potencialidades y limitantes de la mecánica corporal para orientar el diseño del trabajo. En  tal sentido, Estrada (1993), refiere que la biomecánica: “Es una ciencia que estudia los aspectos mecánicos del cuerpo humano. Está relacionada con la postura del cuerpo, con el movimiento, con la actividad muscular y con las fuerzas que actúan sobre el cuerpo humano y desde el cuerpo humano.” (p133).
La biomecánica es una técnica que tiene aplicaciones ergonómicas en el vínculo hombre-puesto de trabajo, la forma como opera la máquina y las posturas que adopta en la realización de sus actividades. Esta ciencia estudia principalmente el aparato locomotor, la cadena ósea, los centros del movimiento, los músculos y las transmisiones nerviosas.
3.7 Biomecánica Ocupacional
Disciplina que usando las leyes de la física e ingeniería, estudia la interacción entre el cuerpo humano y los elementos con que se relaciona en el trabajo, para describir los movimientos, posturas de los diferentes segmentos corporales y las fuerzas actuantes, para adaptarlos a sus necesidades y capacidades particulares dentro de los centros de trabajo.
3.7.1 ¿Por qué nos interesa la Biomecánica?
El diseño de los puestos de trabajo influye sobre las posturas y movimientos, estos movimientos, posturas inadecuados ocasionan un Sobre esfuerzo en músculos, ligamentos y articulaciones afectando al cuello, hombros, espalda y muñecas, además a esto causa un gasto excesivo de energía afectando músculos, corazón y pulmones. Entre las afecciones que pueden generarse están Tendinitis, compresión de  nervios, lumbago, etc.
3.7.2 ¿Qué podemos hacer?
-Adecuar el diseño de tareas o las actividades a realizar en el puesto de trabajo Optar una postura neutral.
-Mantener el cuerpo cercano al puesto de trabajo
-Evitar trabajar con los brazos elevados
-No llevar las manos por sobre la altura de los codos
-Cuidar el esfuerzo en las articulaciones críticas (codo, espalda, hombros)
-Eliminar las inclinaciones hacia delante.
-Eliminar las torsiones de tronco que implican un esfuerzo extra sobre la columna y producen compresión y estrechamiento de los discos intervertebrales.
3.8 Lesiones Músculo esqueléticas
Para La Dou (2003). Las lesiones musculo esqueléticas “son afecciones de los músculos, tendones, y nervios que pueden afectar distintas partes del cuerpo (manos, muñecas, codos, cuello, espalda y piernas).” (p69).
3.9 Antropometría
(Del griego ανθρωπος, hombres, y μετρον, medida, medir, lo que viene a significar "medidas del hombre") Ciencia que estudia las dimensiones y medidas humanas con el propósito de comprender los cambios físicos de las personas y sus diferencias, cumpliendo una función importante en el diseño industrial, en la ergonomía, la biomecánica y en la arquitectura.
Estudio de las proporciones y medidas de las distintas partes del cuerpo humano:
•Longitud de los brazos
•El peso
•La altura de los hombros
•La estatura
•La proporción entre la longitud de las piernas y la del tronco.
•El funcionamiento de las diversas palancas musculares.
•Investiga las fuerzas que pueden aplicarse en función de la posición de diferentes grupos de músculos.
Según el objeto de estudio, puede ser estática o dinámica:
3.10 Movimientos Repetitivos
Grupo de movimientos continuos, mantenidos durante un trabajo que implica al mismo conjunto osteomuscular, provocando en él mismo fatiga muscular, sobrecarga, dolor y por último lesión.
· Se considera repetitivo cuando la duración del ciclo de trabajo fundamental es menor de 30 segundos.
· Desplazamiento de todo el cuerpo o de uno de los segmentos en el espacio de manera frecuente y con insuficientes o inadecuados periodos de recuperación. Los movimientos repetitivos están dados por ciclos de trabajo cortos (ciclos menores a 30 segundos o 1 minuto) o alta concentración de movimientos (mayor del 50 %) que utilizan pocos músculos.
3.11 Evaluación De Las Condiciones De Riesgo Ergonómico En Los Puestos De Trabajo
3.11.1 Identificación de los Riesgos Ergonómicos
Existen varios enfoques que pueden ser aplicados para identificar la existencia de riesgos ergonómicos. El método utilizado depende de la filosofía de la empresa (participación de los trabajadores en la toma de decisiones), nivel de análisis (evaluar un puesto o toda la empresa) y preferencia personal.
Como ejemplos de guía para identificar las condiciones de riesgos ergonómicos se incluyen:
· Revisión de las normas de higiene y seguridad. Analizar la frecuencia e incidencia de lesiones de trauma acumulativo (síndrome del túnel del carpo, tendinitis de la extremidad superior, dolor de la espalda baja o lumbar).
· Análisis de la investigación de los síntomas: Información del tipo, localización, duración y exacerbación de los síntomas  sugestivos de condiciones asociadas con factores de riesgos ergonómicos, como el dolor de cuello, hombros, codos y muñeca.
· Entrevista con los trabajadores y supervisores. Preguntas acerca del proceso de trabajo (¿qué?, ¿cómo? Y ¿por qué?) que pueden revelar la presencia de factores de riesgo. También preguntas acerca de los métodos de trabajo (¿es difícil desempeñar el trabajo?) pueden revelar condiciones de riesgo.
3.11.2 Cuantificación de los Riesgos Ergonómicos
La presencia de riesgos ergonómicos se ha establecido, el grado  de riesgo asociado con todos los factores debe ser evaluado. Para esto, es necesario la aplicación de herramientas analíticas de ergonomía y el uso de guías específicas.
3.11.3 Herramientas de análisis ergonómico
Existe una amplia variedad de herramientas para el análisis ergonómico, estas se orientan frecuentemente a un tipo específico de trabajo. Estas técnicas pueden variar en sus conclusiones, pueden dar prioridad al trabajo cuantificando las actividades asociadas con el  aumento de peso recomendados para levantar. Muchas herramientas no se han probado adecuadamente para implementarlas y validarlas. Las técnicas que siguen son entre muchas de las más útiles y que han demostrado su efectividad en la evaluación de riesgos:
3.12 Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment).
Este Método evalúa la exposición de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del
cuerpo. La clave para la asignación de puntuaciones es la medición de la formación de ángulos por el cuerpo del trabajador. Del mismo obtenemos el riesgo que conlleva la realización de la tarea, donde los valores altos indican un mayor riesgo de aparición de lesiones. Este método organiza las puntuaciones finales en niveles de actuación que orientan al evaluador sobre las decisiones a tomar tras el análisis.
El método Rula evalúa posturas concretas; es importante evaluar aquéllas que supongan una carga postural más elevada. La aplicación del método comienza con la observación de la actividad del trabajador  durante varios ciclos de trabajo. A partir de esta observación se deben seleccionar las tareas y posturas más significativas, bien por su duración, bien por presentar y una mayor carga postural. Éstas serán las posturas que se evaluarán. Si el ciclo de trabajo es largo se pueden realizar evaluaciones a intervalos regulares.
El método organiza las puntuaciones finales en niveles  de actuación que orientan al evaluador sobre las decisiones a tomar tras el análisis. Los niveles de actuación propuestos van del nivel 1, que estima que la postura evaluada resulta aceptable, al nivel 4, que indica la necesidad urgente de cambios en la actividad. A continuación se muestra la forma de evaluar los diferentes ítems:
3.12.1 Grupo A: Puntuaciones de los miembros superiores.
El método comienza con la evaluación de los miembros superiores (brazos, antebrazos y muñecas) organizados en el llamado Grupo A.
Puntuación del Brazo
El primer miembro a evaluar será el brazo. Para determinar la puntuación a asignar a dicho miembro, se deberá medir el ángulo que forma con respecto al eje del tronco, la (Figura Nº 5 ) muestra las diferentes posturas consideradas por el método y pretende orientar al evaluador a la hora de realizar las mediciones necesarias. En función del ángulo formado por el brazo, se obtendrá su puntuación consultando el cuadro que se muestra a continuación. (Ver Tabla Nº 1).

Figura Nº 5. Posiciones Del Brazo.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 1. Puntaciones de los Brazos
	PUNTOS
	POSICION

	1
	Desde 20º de extensión a 20º de flexión

	2
	Extensión >20° o flexión entre 20° y 45°

	3
	Flexión entre 45° y 90°

	4
	Flexión >90°


Fuente: Elaboración Propia.
La puntuación asignada al brazo podrá verse modificada, aumentando o disminuyendo su valor, si el trabajador posee los hombros levantados, si presenta rotación del brazo, si el brazo se encuentra separado o abducido respecto al tronco, o si existe un punto de apoyo durante el desarrollo de la tarea. Cada una de estas circunstancias incrementará o disminuirá el valor original de la puntuación del brazo. Ver (Figura Nº 6      y Tabla Nº 2). Si ninguno de estos casos fuera reconocido
en la postura del trabajador, el valor de la puntuación del brazo sería el indicado en la (Tabla Nº 1) sin alteraciones.
[image: image52.jpg]T




Figura Nº 6. Posiciones que modifican la puntuación del brazo.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 2.Modificaciones sobre la puntuación del brazo.
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	Si el hombro está elevado o el brazo rotado.

	+1
	Si los brazos están abducidos.

	-1
	Si el brazo tiene un punto de apoyo.


Fuente: Elaboración Propia.
Puntuación del Antebrazo
A continuación será analizada la posición del antebrazo. La puntuación asignada al antebrazo será nuevamente función de su posición. La (Figura Nº 7) muestra las diferentes posibilidades. Una vez determinada la posición del antebrazo y su ángulo correspondiente, se consultará la (Tabla Nº 3) para determinar la puntuación establecida por el método.
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Figura Nº 7. Posiciones del antebrazo.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 3.Puntuación del antebrazo
	PUNTOS
	POSICION

	1
	Flexión entre 60º y 100º

	2
	Flexión < 60º  ò >100º


Fuente: Elaboración Propia.
La puntuación asignada al antebrazo podrá verse aumentada en dos casos: si el antebrazo cruzara la línea media del cuerpo, o si se realizase una actividad a un lado de éste. Ambos casos resultan excluyentes, por lo que como máximo podrá verse aumentada en un  punto la puntuación original. Ver (Tabla Nº 4).
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Figura Nº 8. Posiciones que modifican la puntuación del antebrazo.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 4. Modificación de la puntuación del antebrazo.
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	Si la proyección vertical del antebrazo se encuentra más allá de la proyección vertical del codo.

	+1
	Si el antebrazo cruza la línea central del cuerpo.


Fuente: Elaboración Propia.
Puntuación de la Muñeca
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Para finalizar con la puntuación de los miembros superiores (grupo A), se analizará la posición de la muñeca. En primer lugar, se determinará el grado de flexión de la muñeca. La (Figura Nº 9) muestra las tres posiciones posibles consideradas por el método. Tras el estudio del ángulo, se procederá a la selección de la puntuación correspondiente consultando los valores proporcionados por la (Tabla Nº 5).
Figura Nº 9. Posiciones de la muñeca.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 5.Puntuación de la muñeca.
	PUNTOS
	POSICION

	1
	Si está en posición neutra respecto a flexión.

	2
	Si esta flexionada o extendida entre 0º y 15º.

	3
	Para flexión o extensión mayor de 15º


Fuente: Elaboración Propia.
El valor calculado para la muñeca se verá modificado si existe desviación radial o cubital (Figura Nº 10 y Tabla Nº 6). En ese caso se incrementa en una unidad dicha puntuación.
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Figura Nº 10. Desviación de la muñeca.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 6.Modificación de la Puntuación de la Muñeca
	PUNTOS
	POSICION

	1+
	Si está desviación radial o cubitalmente


Fuente: Elaboración Propia.
Una vez obtenida la puntuación de la muñeca se valorará el giro de la misma. Este nuevo valor será independiente y no se añadirá a la puntuación anterior, si no que servirá posteriormente para obtener la valoración global del grupo A. Ver (Figura Nº 11 y Tabla Nº 7).
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Figura Nº 11. Giro de la muñeca
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 7. Puntuación del giro de la muñeca.
	PUNTOS
	POSICION

	1
	Si existe pronación o supinación en rango medio

	2
	Si existe pronación o supinación en rango extremo.


Fuente: Elaboración Propia.
3.12.2 Grupo B: Puntuaciones para las piernas, el tronco y el cuello.
Finalizada la evaluación de los miembros superiores, se procederá a la valoración de las piernas, el tronco y el cuello, miembros englobados en el grupo B.
Puntuación del cuello
El primer miembro a evaluar de este segundo bloque será el cuello. Se evaluará inicialmente la flexión de este miembro: la puntuación   asignada
por el método se muestra en la (Tabla Nº 8). La (Figura Nº 12) muestra  las tres posiciones de flexión del cuello así como la posición de extensión puntuadas por el método.
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Figura Nº 12. Posiciones del cuello Fuente: Internet, www.ergonautas.com Tabla Nº 8.Puntuación del cuello
	PUNTOS
	POSICION

	1
	Si existe flexión entre 0º y 10º.

	2
	Si está flexionado entre 10º y 20º.

	3
	Para flexión mayor de 20º.

	4
	Si está extendido.


Fuente: Elaboración Propia.
La puntuación hasta el momento calculada para el cuello podrá verse incrementada si el trabajador presenta inclinación lateral o rotación, tal y como indica la (Figura Nº 13 y Tabla Nº 9).
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Figura Nº 13. Posiciones que modifican la puntuación del cuello.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 9. Modificación de la puntuación del cuello
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	Si el cuello está rotado.

	+1
	Si hay inclinación lateral.


Fuente: Elaboración Propia.
Puntuación del Tronco
El segundo miembro a evaluar del grupo B será el tronco. Se deberá determinar si el trabajador realiza la tarea sentado o bien la realiza de pie, indicando en este último caso el grado de flexión del tronco. Se seleccionará la puntuación adecuada. Ver (Figura Nº 13 y Tabla Nº 10).
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Figura Nº 14. Posiciones del tronco.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 10.Puntuación del tronco
	PUNTOS
	POSICION

	1
	Sentado, bien apoyado y con un ángulo tronco-caderas >90°

	2
	Si está flexionado entre 0º y 20º

	3
	Si está flexionado entre 20º y 60º.

	4
	Si está flexionado más de 60º.


Fuente: Elaboración Propia.
La puntuación del tronco incrementará su valor si existe torsión o lateralización del tronco. Ambas circunstancias no son excluyentes y por tanto podrán incrementar el valor original del tronco hasta en 2 unidades  si se dan simultáneamente. Ver (Figura Nº 15  y Tabla Nº11).
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Figura Nº 15. Posiciones que modifican la puntuación del tronco
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 11. Modificación de la puntuación del tronco
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	Si hay torsión de tronco.

	+1
	Si hay inclinación lateral del tronco.


Fuente: Elaboración Propia.
Puntuación de las Piernas
Para terminar con la asignación de puntuaciones a los diferentes miembros del trabajador se evaluará la posición de las piernas. En el caso de las piernas el método no se centrará, como en los análisis anteriores, en la medición de ángulos. Serán aspectos como la distribución del peso entre las piernas, los apoyos existentes y la posición sentada o de pie, los que determinarán la puntuación asignada. Con la ayuda de la (Figura Nº 16 y la Tabla Nº 12) será finalmente obtenida la puntuación.
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Figura Nº 16. Posición de las piernas
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 12. Puntuación de las piernas
	PUNTOS
	POSICION

	1
	Sentado, con pies y piernas bien apoyados.

	1
	De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar de posición.

	2
	Si los pies no están apoyados, o si el peso no está simétricamente distribuido.


Fuente: Elaboración Propia.
3.12.3 Puntuaciones Globales
Tras la obtención de las puntuaciones de los miembros del grupo A y del grupo B de forma individual, se procederá a la asignación de una puntuación global a ambos grupos.
Puntuación global para los miembros del grupo A
Con las puntuaciones de brazo, antebrazo, muñeca y giro de muñeca, se asignará mediante la (Figura Nº 17) una puntuación global para el grupo A.
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Figura Nº 17. Puntuación global para el grupo A
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Puntuación global para los miembros del grupo B
De la misma manera, se obtendrá una puntuación general para el grupo B a partir de la puntuación del cuello, el tronco y las piernas consultando la (Figura Nº 18).
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Figura Nº 18. Puntuación global para el grupo B.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Puntuación del tipo de actividad muscular desarrollada y la fuerza aplicada
Las puntuaciones globales obtenidas se verán modificadas en función del tipo de actividad muscular desarrollada y de la fuerza aplicada durante la tarea. La puntuación de los grupos A y B se incrementarán en un punto si la actividad es principalmente estática (la postura analizada se mantiene más de un minuto seguido) o bien si es repetitiva (se repite más de 4 veces cada minuto). Si la tarea es ocasional, poco frecuente y de corta duración, se considerará actividad dinámica y las puntuaciones no se modificarán.
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Figura Nº 19.Puntuación para la actividad muscular y las fuerzas ejercidas
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
3.12.4 PUNTACIÓN FINAL
La puntuación obtenida de sumar a la del grupo A la correspondiente a la actividad muscular y la debida a las fuerzas  aplicadas pasará a denominarse puntuación C. De la misma manera, la puntuación obtenida de sumar a la del grupo B la debida a la actividad muscular y las fuerzas aplicadas se denominará puntuación D. A partir de las puntuaciones C y D se obtendrá una puntuación final global para la tarea que oscilará entre 1 y 7, siendo mayor cuanto más elevado sea el riesgo de lesión. La puntuación final se extraerá de la (Figura Nº 20).
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Figura Nº 20. Puntuación Final.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
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Figura Nº 21.  Flujo de obtención de puntuaciones en el Método Rula
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
El evaluador será capaz, por tanto, de detectar posibles problemas ergonómicos y determinar las necesidades de rediseño de la tarea o puesto de trabajo. En definitiva, el uso del método RULA le permitirá priorizar los trabajos que deberán ser investigados. La magnitud de la puntuación postural, así como las puntuaciones de fuerza y actividad muscular, indicarán al evaluador los aspectos donde pueden  encontrarse
los
problemas
ergonómicos
del
puesto,
y
por
tanto,
realizar
las convenientes recomendaciones de mejora de éste. Ver (Tabla Nº 13).
Tabla Nº 13. Niveles de actuación según la puntuación final obtenida
	NIVEL
	ACTUACIÓN

	1
	Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es aceptable.

	2
	Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden requerirse cambios en la tarea;  es conveniente profundizar en el estudio

	3
	La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño de la tarea; es necesario realizar actividades de investigación.

	4
	La puntuación final es 7. Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.


Fuente: Elaboración Propia.
3.13 Método REBA. (Rapid Entire Body Assessment).
El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) fue propuesto  por Sue Hignett y Lynn McAtamney y publicado por la revista especializada Applied Ergonomics en el año 2000. El método es el resultado del trabajo conjunto de un equipo de  ergónomos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales y enfermeras, que identificaron alrededor de 600 posturas para su elaboración.
El método permite el análisis conjunto de las posiciones adoptadas por los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, muñeca), del tronco, del cuello y de las piernas. Además, define otros factores que considera determinantes para la valoración final de la postura, como la carga o fuerza manejada, el tipo de agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador. Permite evaluar tanto posturas estáticas como dinámicas, e incorpora como novedad la posibilidad de señalar la
existencia de cambios bruscos de postura o posturas inestables. Cabe destacar la inclusión en el método de un nuevo factor que valora si la postura de los miembros superiores del cuerpo es adoptada a favor o en contra de la gravedad. Se considera que dicha circunstancia acentúa o atenúa, según sea una postura a favor o en contra de la gravedad, el riesgo asociado a la postura.
El método REBA es una herramienta de análisis postural especialmente sensible con las tareas que conllevan cambios  inesperados de postura, como consecuencia normalmente de la manipulación de cargas inestables o impredecibles. Su  aplicación previene al evaluador sobre el riesgo de lesiones asociadas a una  postura, principalmente de tipo músculo-esquelético, indicando en cada caso la urgencia con que se deberían aplicar acciones correctivas. Se trata, por tanto, de una herramienta útil para la prevención de riesgos capaz de alertar sobre condiciones de trabajo inadecuadas.
Es un método especialmente sensible a los riesgos de tipo músculo-esquelético.
1. Divide el cuerpo en segmentos para ser codificados individualmente, y evalúa tanto los miembros superiores, como el tronco, el cuello y las piernas.
2. Analiza la repercusión sobre la carga postural del manejo de  cargas realizado con las manos o con otras partes del cuerpo.
3. Considera relevante el tipo de agarre de la carga manejada, destacando que éste no siempre puede realizarse mediante las manos y por tanto permite indicar la posibilidad de que se utilicen otras partes del cuerpo.
4. Permite la valoración de la actividad muscular causada por  posturas estáticas, dinámicas, o debidas a cambios bruscos o inesperados en la postura.
5. El resultado determina el nivel de riesgo de padecer lesiones estableciendo el nivel de acción requerido y la urgencia de la intervención.
El método REBA evalúa el riesgo de posturas concretas de forma independiente. Por tanto, para evaluar un puesto se deberán seleccionar sus posturas más representativas, bien por su repetición en el tiempo o por su precariedad. La selección correcta de las posturas a evaluar determinará los resultados proporcionados por método y las acciones futuras.
3.13. 1 Como pasos previos a la aplicación propiamente dicha del método se debe.
· Determinar el periodo de tiempo de observación del puesto considerando, si es necesario, el tiempo de ciclo de trabajo.
· Realizar, si fuera necesario debido a la duración excesiva de la tarea a evaluar, la descomposición de esta en operaciones elementales o sub- tareas para su análisis pormenorizado.
· Registrar las diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante el desarrollo de la tarea, bien mediante su captura en video, bien mediante fotografías, o mediante su anotación en tiempo real si ésta fuera posible.
· Identificar de entre todas las posturas registradas aquellas consideradas más significativas o "peligrosas" para su posterior evaluación con el método REBA.
El método REBA se aplica por separado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo. Por tanto, el evaluador según su criterio y experiencia, deberá determinar, para cada postura seleccionada, el lado del cuerpo que "a priori" conlleva una mayor carga postural.
3.13.2 La información requerida por el método es básicamente la siguiente:
· Los ángulos formados por las diferentes partes del cuerpo (tronco, cuello, piernas, brazo, antebrazo, muñeca) con respecto a determinadas posiciones    de    referencia.    Dichas    mediciones    pueden   realizarse
directamente sobre el trabajador (transportadores de ángulos, electro goniómetros u otros dispositivos de medición angular), o bien a partir de fotografías, siempre que estas garanticen mediciones correctas  (verdadera magnitud de los ángulos a medir y suficientes puntos de vista).
· La carga o fuerza manejada por el trabajador al adoptar la postura en estudio indicada en kilogramos.
· El tipo de agarre de la carga manejada manualmente o mediante otras partes del cuerpo.
· Las características de la actividad muscular desarrollada por el trabajador (estática, dinámica o sujeta a posibles cambios bruscos).
3.13.3 La
aplicación
del
método
puede
resumirse
en
los siguientes pasos.
· División del cuerpo en dos grupos, siendo el grupo A, el correspondiente al tronco, el cuello y las piernas y el grupo B el formado por los miembros superiores (brazo, antebrazo y muñeca). Puntuación individual de los miembros de cada grupo a partir de sus correspondientes tablas.
· Consulta de la Tabla A para la obtención de la puntuación inicial del grupo A,  a partir de las puntuaciones individuales del tronco, cuello y piernas.
· Valoración del grupo B a partir de las puntuaciones del brazo, antebrazo y muñeca mediante la Tabla B.
· Modificación de la puntuación asignada al grupo A (tronco, cuello y piernas) en función de la carga o fuerzas aplicadas, en adelante "Puntuación A".
· Corrección de la puntuación asignada a la zona corporal de los miembros superiores (brazo, antebrazo y muñeca) o grupo B según el tipo de agarre de la carga manejada, en lo sucesivo "Puntuación B".
· A partir de la "Puntuación A" y la "Puntuación B" y mediante la consulta de la Tabla C se obtiene una nueva puntuación denominada "Puntuación C".
· Modificación de la "Puntuación C" según el tipo de actividad muscular desarrollada para la obtención de la puntuación final del método.
· Consulta del nivel de acción, riesgo y urgencia de la actuación correspondientes al valor final calculado.
3.13.4 Finalizada la aplicación del método REBA se aconseja.
· La revisión exhaustiva de las puntuaciones individuales obtenidas para las diferentes partes del cuerpo, así como para las fuerzas, agarre y  actividad, con el fin de orientar al evaluador sobre dónde son necesarias las correcciones.
· Rediseño del puesto o introducción de cambios para  mejorar determinadas posturas críticas si los resultados obtenidos así lo recomendasen.
· En caso de cambios, reevaluación de las nuevas condiciones del puesto con el método REBA para la comprobación de la efectividad de la mejora.
3.13.5 A continuación se detalla la aplicación del método REBA.
3.13.5.1 Grupo A: Puntuaciones del tronco, cuello y piernas.
El método comienza con la valoración y puntuación individual de los miembros del grupo A, formado por el  tronco, el cuello y las piernas.
Puntuación del tronco
El primer miembro a evaluar del grupo A es el tronco. Se deberá determinar si el trabajador realiza la tarea con el tronco erguido o no, indicando en este último caso el grado de flexión o extensión observado. Se seleccionará la puntuación adecuada de la (tabla Nº 14).
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Figura Nº 22. Posiciones del tronco.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 14.Puntuación del tronco.
	PUNTOS
	POSICION

	1
	El tronco esta erguido.

	2
	El tronco está entre 0 y 20 grados de flexión o 0 y 20 grados de extensión.

	3
	El tronco está entre 20 y 60 grados de flexión o más de 20 grados de extensión.

	4
	El tronco está flexionado más de 60 grados.


Fuente: Elaboración Propia.
La puntuación del tronco incrementará su valor si existe torsión o inclinación lateral del tronco.
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Figura Nº 23. Posiciones que modifican la puntuación del tronco.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 15. Modificación de la puntuación del tronco.
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	Existe torsión o inclinación lateral del tronco.


Fuente: Elaboración Propia.
Puntuación del cuello
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En segundo lugar se evaluará la posición del cuello. El método considera dos posibles posiciones del cuello. En la primera el cuello está flexionado entre 0 y 20 grados y en la segunda existe flexión o extensión de más de 20 grados.
Figura Nº 24. Posiciones del cuello. Fuente: Internet, www.ergonautas.com Tabla Nº 16. Puntuación del cuello.
	PUNTOS
	POSICION

	1
	El cuello está entre 0 y 20 grados de flexión.

	2
	El cuello está flexionado más de 20 grados o extendido.


Fuente: Elaboración Propia.
La puntuación calculada para el cuello podrá verse incrementada si el trabajador presenta torsión o inclinación lateral del cuello, tal y como indica la (Tabla Nº 17)
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Figura Nº 25. Posiciones que modifican la puntuación del cuello.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 17. Modificación de la puntuación del cuello.
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	Existe torsión y/o inclinación lateral del cuello.


Fuente: Elaboración Propia.
Puntuación de las piernas
Para terminar con la asignación de puntuaciones de los miembros del grupo A se evaluará la posición de las piernas. La consulta de la (Tabla Nº 18) permitirá obtener la puntuación inicial asignada a las piernas en función de la distribución del peso.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Figura Nº 26. Posición de las piernas.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 18. Puntuación de las piernas.
	PUNTOS
	POSICION

	1
	Soporte bilateral, andando o sentado.

	2
	Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable.


Fuente: Elaboración Propia.
La puntuación de las piernas se verá incrementada si existe flexión de una o ambas rodillas. El incremento podrá ser de hasta 2 unidades si existe flexión de más de 60°. Si el trabajador se encuentra sentado, el método considera que no existe flexión y por tanto no incrementa la puntuación de las piernas.
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Figura Nº 27. Ángulo de flexión de las piernas.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 19.Modificación de la puntuación de las piernas.
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	Existe flexión de una o ambas rodillas entre 30 y 60°.

	+2
	Existe flexión de una o ambas rodillas de más de 60° (salvo postura sedente).


Fuente: Elaboración Propia.
3.13.5.2 Grupo B: Puntuaciones de los miembros superiores (brazo, antebrazo y muñeca).
Finalizada la evaluación de los miembros del grupo A se procederá a la valoración de cada miembro del grupo B, formado por el brazo, antebrazo y la muñeca. Cabe recordar que el método analiza una única parte del cuerpo, lado derecho o izquierdo, por tanto se puntuará un único brazo, antebrazo y muñeca, para cada postura.
Puntuación del brazo
Para determinar la puntuación a asignar al brazo, se deberá medir su ángulo de flexión. La figura Nº 28 muestra las diferentes posturas consideradas por el método y pretende orientar al evaluador a la hora de realizar las mediciones necesarias.
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En función del ángulo formado por el brazo se obtendrá su puntuación consultando la tabla que se muestra a continuación (Tabla Nº 20).
Figura Nº 28. Posiciones del brazo. Fuente: Internet, www.ergonautas.com Tabla Nº 20. Puntuación del brazo.
	PUNTOS
	POSICION

	1
	El brazo está entre 0 y 20 grados de flexión ó 0 y 20 grados de extensión.


	2
	El brazo está entre 21 y 45 grados de flexión o más de 20 grados de extensión.

	3
	El brazo está entre 46 y 90 grados de flexión.

	4
	El brazo está flexionado más de 90 grados.


Fuente: Elaboración Propia.
La puntuación asignada al brazo podrá verse incrementada si el trabajador tiene el brazo abducido o rotado o si el hombro está elevado. Sin embargo, el método considera una circunstancia atenuante del riesgo la existencia de apoyo para el brazo o que adopte una posición a favor de la gravedad, disminuyendo en tales casos la puntuación inicial del brazo. Las condiciones valoradas por el método como atenuantes o agravantes de la posición del brazo pueden no darse en ciertas posturas, en tal caso el resultado consultado en la tabla Nº 20  permanecerían sin alteraciones.
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Figura Nº 29. Posiciones que modifican la puntuación del brazo.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 21. Modificaciones sobre la puntuación del brazo.
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	El brazo está abducido o rotado.

	+1
	El hombro está elevado.

	-1
	Existe apoyo o postura a favor de la gravedad.


Fuente: Elaboración Propia.
Puntuación del antebrazo
A continuación será analizada la posición del antebrazo. La  consulta de la tabla Nº 22 proporcionará la puntuación del antebrazo en función su ángulo de flexión, la figura Nº 30 muestra los ángulos  valorados por el método. En este caso el método no añade condiciones adicionales de modificación de la puntuación asignada.
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Figura Nº 30. Posiciones del antebrazo. Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 22. Puntuación del antebrazo.
	PUNTOS
	POSICION

	1
	El antebrazo está entre 60 y 100 grados de flexión

	2
	El antebrazo está flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.


Fuente: Elaboración Propia.
Puntuación de la Muñeca
Para finalizar con la puntuación de los miembros superiores se analizará la posición de la muñeca. (La figura Nº 31) muestra las dos posiciones consideradas por el  método. Tras     el  estudio del  ángulo de
flexión de la muñeca se procederá a la selección de la puntuación correspondiente consultando los valores proporcionados por la (tabla Nº 23.)
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Figura Nº 31. Posiciones de la muñeca. Fuente: Internet, www.ergonautas.com Tabla Nº 23. Puntuación de la muñeca.
	PUNTOS
	POSICION

	1
	La muñeca está entre 0 y 15 grados de flexión o extensión.

	2
	La muñeca está flexionada o extendida más de 15 grados.


Fuente: Elaboración Propia.
El valor calculado para la muñeca se verá incrementado en una unidad si esta presenta torsión o desviación lateral (figura Nº 32).
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Figura Nº 32. Torsión o desviación de la muñeca.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Tabla Nº 24.Modificación de la puntuación de la muñeca
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	Existe torsión o desviación lateral de la muñeca.


Fuente: Elaboración Propia.
3.13.5.3 Puntuaciones de los grupos A y B.
Las puntuaciones individuales obtenidas para el tronco, el cuello y las piernas (grupo A), permitirá obtener una primera puntuación de dicho grupo mediante la consulta de la tabla mostrada a continuación (Tabla A).
	TABLA A

	
	Cuello

	
	1
	2
	3

	Piernas
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Tronco
	1
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	3
	3
	5
	6

	
	2
	2
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	6
	4
	5
	6
	7

	
	3
	2
	4
	5
	6
	4
	5
	6
	7
	5
	6
	7
	8

	
	4
	3
	5
	6
	7
	5
	6
	7
	8
	6
	7
	8
	9

	
	5
	4
	6
	7
	8
	6
	7
	8
	9
	7
	8
	9
	9


Figura Nº 33. Puntuación inicial para el grupo A.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
La puntuación inicial para el grupo B se obtendrá a partir de la puntuación del brazo, el antebrazo y la muñeca consultando la siguiente (Figura Nº 34).
	TABLA B
	Antebrazo

	
	1
	2

	Muñeca
	1
	2
	3
	1
	2
	3

	Brazo
	1
	1
	2
	2
	1
	2
	3

	
	2
	1
	2
	3
	2
	3
	4

	
	3
	3
	4
	5
	4
	5
	5

	
	4
	4
	5
	5
	5
	6
	7

	
	5
	6
	7
	8
	7
	8
	8

	
	6
	7
	8
	8
	8
	9
	9


Figura Nº 34. Puntuación inicial para el grupo B.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
3.13.5.4 Puntuación de la carga o fuerza.
La carga o fuerza manejada modificará la puntuación asignada al grupo A (tronco, cuello y piernas), excepto si la carga no supera los 5 Kilogramos de peso, en tal caso no se incrementará la puntuación. La siguiente tabla muestra el incremento a aplicar en función del peso de la carga. Además, si la fuerza se aplica bruscamente se deberá incrementar una unidad.
En adelante la puntuación del grupo A, debidamente incrementada por la carga o fuerza, se denominará "Puntuación A".
Tabla Nº 25. Puntuación para la carga o fuerzas.
	PUNTOS
	POSICION

	+0
	La carga o fuerza es menor de 5 kg.

	+1
	La carga o fuerza está entre 5 y 10 Kg.

	+2
	La carga o fuerza es mayor de 10 Kg.


Fuente: Elaboración Propia.
Tabla Nº 26. Modificación de la puntuación para la carga o fuerzas.
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	La fuerza se aplica bruscamente.


Fuente: Elaboración Propia.
3.13.5.5 Puntuación del tipo de agarre.
El tipo de agarre aumentará la puntuación del grupo B (brazo, antebrazo y muñeca), excepto en el caso de considerarse que el tipo de agarre es bueno. (La Figura Nº 35) muestra los incrementos a aplicar según el tipo de agarre.
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En lo sucesivo la puntuación del grupo B modificada por el tipo de agarre se denominará "Puntuación B".
Figura Nº 35. Puntuación del tipo de agarre.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
3.13.5.6 Puntuación C
La "Puntuación A" y la "Puntuación B" permitirán obtener una puntuación intermedia denominada "Puntuación C". La siguiente Figura Nº 36, muestra los valores para la "Puntuación C".
	TABLA C

	
	Puntuación B

	Puntuación A
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	1
	1
	1
	1
	2
	3
	3
	4
	5
	6
	7
	7
	7

	
	2
	1
	2
	2
	3
	4
	4
	5
	6
	6
	7
	7
	8

	
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	5
	6
	7
	7
	8
	8
	8

	
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	6
	7
	8
	8
	9
	9
	9

	
	5
	4
	4
	4
	5
	6
	7
	8
	8
	9
	9
	9
	9

	
	6
	6
	6
	6
	7
	8
	8
	9
	9
	10
	10
	10
	10

	
	7
	7
	7
	7
	8
	9
	9
	9
	10
	10
	11
	11
	11

	
	8
	8
	8
	8
	9
	10
	10
	10
	10
	10
	11
	11
	11

	
	9
	9
	9
	9
	10
	10
	10
	11
	11
	11
	12
	12
	12

	
	10
	10
	10
	10
	11
	11
	11
	11
	12
	12
	12
	12
	12

	
	11
	11
	11
	11
	11
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12

	
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12


Figura Nº 36. Puntuación C en función de las puntuaciones A y B.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
3.13.5.7 Puntuación Final
La puntuación final del método es el resultado de sumar a la "Puntuación C" el incremento debido al tipo de actividad muscular.  Los tres tipos de actividad consideradas por el método no son excluyentes y por tanto podrían incrementar el valor de la "Puntuación C" hasta en 3 unidades.
Tabla Nº 27. Puntuación del tipo de actividad muscular
	PUNTOS
	ACTIVIDAD

	+1
	Una o más partes del cuerpo permanecen estáticas, por ejemplo soportadas durante más de 1 minuto

	+1
	Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos más de 4 veces por minuto (excluyendo caminar).

	+1
	Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas inestables.


Fuente: Elaboración Propia.
El método clasifica la puntuación final en 5 rangos de valores. A su vez cada rango se corresponde con un Nivel de Acción. Cada Nivel de Acción determina un nivel de riesgo y recomienda una actuación sobre la postura evaluada, señalando en cada caso la urgencia de la intervención.
El valor del resultado será mayor cuanto mayor sea el riesgo previsto para la postura, el valor 1 indica un riesgo inapreciable mientras que el valor máximo, 15, establece que se trata de una postura de riesgo muy alto sobre la que se debería actuar de inmediato. (Ver figura Nº37)
	Nivel de acción
	Puntuación
	Nivel de riesgo
	Intervención y posterior análisis

	0
	1
	Inapreciable
	No necesario

	1
	2-3
	Bajo
	Puede ser necesario

	2
	4-7
	Medio
	Necesario

	3
	8-10
	Alto
	Necesario pronto

	4
	11-15
	Muy alto
	Actuación inmediata


Figura Nº 37. Niveles de actuación según la puntuación final obtenida.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
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Figura Nº 38. Flujo de obtención de puntuaciones en el método Reba
Fuente: Elaboración Propia.
3.14 GINSHT (Guía técnica para la manipulación manual de cargas del INSHT)
El método expuesto en la Guía fue desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT, España), con la finalidad de facilitar el cumplimiento de la legislación vigente en España sobre prevención de riesgos laborales derivados de la manipulación manual de cargas (Real Decreto 487/1997-España).
El método está especialmente orientado a la evaluación de tareas que se realizan en posición de pie, sin embargo, realiza algunas indicaciones sobre los levantamientos realizados en posición sentado que podría orientar al evaluador acerca del riesgo asociado al levantamiento en dicha postura, en cualquier caso inadecuada.
La guía se centra en la evaluación de tareas de manipulación manual de cargas susceptibles de provocar lesiones principalmente de tipo dorso-lumbar, estableciendo que podrán ser evaluadas tareas en la que se manejen cargas con pesos superiores a 3 Kg, al considerar que  por debajo de dicho valor el riesgo de lesión dorso-lumbar resulta poco probable. Sin embargo, señala que si la frecuencia de manipulación de la carga es muy elevada, aun siendo ésta de menos de 3 kg, podrían aparecer lesiones de otro tipo, por ejemplo en los miembros superiores  por acumulación de fatiga. En tales circunstancias, debería evaluarse el puesto bajo los criterios de otros métodos orientados hacia este tipo de trastornos.
El objetivo último del método es garantizar la seguridad del puesto en estudio, preservando a todo trabajador de posibles lesiones. Como primera observación, la guía considera que el riesgo es una característica inherente al manejo manual de cargas y ningún resultado puede  garantizar la total seguridad del puesto mientras exista levantamiento manual de cargas, sólo será posible atenuarlo corrigiendo, según el caso, peso y/o condiciones del levantamiento. Por ello, como recomendación previa a la propia evaluación del riesgo, señala que, en cualquier caso, se debería evitar la manipulación manual de cargas, sustituyéndose por la automatización o mecanización de los procesos que la provocan, o introduciendo en el puesto ayudas mecánicas que realicen el levantamiento.
Si finalmente el rediseño ideal anteriormente indicado no fuera posible, el método trata de establecer un límite máximo de peso para la carga  bajo  las  condiciones  específicas  del  levantamiento,  e identificar
aquellos factores responsables del posible incremento del riesgo para, posteriormente, recomendar su corrección o acción preventiva hasta  situar al levantamiento en niveles de seguridad aceptables.
3.14.1 El procedimiento de aplicación del método es el siguiente:
1. Determinar si existe manipulación de cargas, es decir el peso de la carga es superior a 3 Kg.
2. Considerar la posibilidad del rediseño ideal del puesto introduciendo automatización o mecanización de procesos o ayudas mecánicas. En tal caso acabaría en este punto la evaluación.
3. Recopilación de datos de manipulación de la carga, que incluyen:
3.1. Peso real de la carga manipulada por el trabajador.
3.2. Duración de la tarea: Tiempo total de manipulación de la carga y tiempo de descanso.
3.3. Posiciones de la carga con respecto al cuerpo: Altura y separación de la carga cuerpo.
3.4. Desplazamiento vertical de la carga o altura hasta la que se eleva la carga.
3.5. Giro del tronco.
3.6. Tipo de agarre de la carga.
3.7. Duración de la manipulación.
3.8 .Frecuencia de manipulación.
3.9. Distancia de transporte de la carga.
4. Identificar las condiciones ergonómicas del puesto que no cumplen con las recomendaciones para la manipulación segura de cargas.
5. Determinar las características propias o condiciones individuales del trabajador que no se encuentran en óptimas condiciones.
6. Especificar el grado de protección o prevención requerido para la evaluación, es decir el porcentaje o tipo de población que se desea proteger al calcular el peso límite de referencia.
7. Cálculo del peso aceptable o peso límite de referencia, que incluye:
7.1. Cálculo del Peso teórico en función de la zona de manipulación.
7.2. Cálculo de los factores de corrección del peso teórico correspondientes al grado de protección requerido y a los datos de manipulación registrados.
8. Comparación del peso real de la carga con el peso aceptable para la evaluación del riesgo asociado al levantamiento, indicando si se trata de un riesgo tolerable o no tolerable.
9. Cálculo del peso total transportado, que podrá modificar el nivel de riesgo identificado hasta el momento si dicho valor supera los límites recomendados para el trasporte de cargas. Así pues, el riesgo podrá redefinirse como no tolerable aun siendo el peso real de la carga inferior  al peso aceptable.
10. Análisis del resto de factores ergonómicos e individuales no implícitos en el cálculo del peso aceptable que no se encuentran en óptimas condiciones. El criterio del evaluador determinará en cada caso si se trata de factores determinante del riesgo y si dichas circunstancias conllevan  un riesgo no tolerable para el levantamiento.
11. Identificación de las medidas correctoras que corrijan las desviaciones que aumentan el riesgo de manipulación manual de la carga y de su urgencia.
12. Aplicación de las medidas correctoras hasta alcanzar niveles aceptables de riesgo. Se recomienda insistir en la mejora del puesto considerando todas las medidas preventivas identificadas, aun cuando el nivel de riesgo conseguido sea tolerable tras corregir sólo algunas de las desviaciones.
10. En caso de haber realizado correcciones, evaluar de nuevo la tarea con el método para comprobar su efectividad.
3.14.2 Datos de manipulación manual de la carga
A continuación se detalla la información relativa a la manipulación manual de la carga requerida por el método:
· Peso real de la carga en kilos.
· Posición de la carga con respecto al cuerpo, definida por:
La altura o Distancia Vertical (V) a la que se maneja la carga: distancia desde el suelo al punto en que las manos sujetan el objeto.
La separación con respecto al cuerpo o Distancia Horizontal (H) de la carga al cuerpo: distancia entre el punto medio de las manos al punto medio de los tobillos durante la posición de levantamiento. (Ver figura Nº 39)
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Figura Nº 39. Medición de la posición de la carga respecto al cuerpo.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Las condiciones concretas bajo las que se realiza el levantamiento quedan reflejadas en los llamados "factores de corrección o  de reducción". Cada factor identifica una característica propia de la manipulación manual de cargas considerada por el método como determinante de la seguridad.
El peso máximo recomendado para la manipulación manual de cargas, en condiciones ideales de levantamiento puede verse reducido o corregido por unas condiciones inadecuadas de manipulación, consideración reflejada en los cálculos mediante la introducción de dichos factores de corrección.
Los valores que toman los diferentes factores, varían entre 0 y 1,  en función de la desviación de cada factor respecto a las recomendaciones óptimas para la manipulación manual de cargas, identificándose con la unidad aquellos factores que cumplen con las condiciones consideradas como correctas para la realización de levantamiento.
Las condiciones de levantamiento, o factores de corrección considerada por el método incluyen:
· [image: image70.jpg]


Desplazamiento vertical de la carga: es la distancia que recorre la carga desde que se inicia el levantamiento hasta que finaliza la manipulación. (Ver figura Nº 40)
Figura Nº 40. Valores del factor de corrección correspondiente al desplazamiento vertical de la carga.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
· Giro del tronco: ángulo formado por la línea que une los hombros con las líneas que une los tobillos, ambas proyectadas sobre el plano horizontal y medido en grados sexagesimales.(Ver figura Nº 41)
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Figura Nº 41. Medición del giro del tronco.
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Fuente: Internet, www.ergonautas.com
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	FACTOR DE CORRECCIÓN

	AGARRE BUENO
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	AGARRE REGULAR
	[image: image15.png]



	0,95

	AGARRE MALO
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Figura Nº 43. Valores del factor de corrección correspondiente al tipo de agarre.
Fuente: Elaboración Propia
· Frecuencia de la manipulación: este factor queda definido por el número de levantamientos realizados por minuto (frecuencia) y la  duración de la manipulación. (Ver figura Nº 44).
	
	DURACIÓN DE LA MANIPULACIÓN

	
	<1h / día
	>1 y < 2 h
	>2h y < 8 h

	
	FACTOR DE CORRECCIÓN

	1 vez cada 5 minutos
	1
	0,95
	0,85

	1  vez /minuto
	0,94
	0,88
	0,75

	4 veces /minuto
	0,84
	0,72
	0,45

	9 veces/minuto
	0,52
	0,3
	0

	12 veces /minuto
	0,37
	0
	0

	> 15 veces/minuto
	0
	0
	0


Figura Nº 44. Valores del factor de corrección correspondiente a la frecuencia de la manipulación
Fuente: Elaboración Propia
Otro factor considerado como fundamental por el método para determinar el riesgo asociado a la tarea es la magnitud del transporte de la carga. Dicho factor se considera a partir de la recopilación de la siguiente información:
· Duración total de la tarea en minutos: tiempo total de manipulación de la carga menos el tiempo total de descaso.
· Distancia de transporte de la carga: distancia total recorrida transportando la carga durante todo el tiempo que dura la tarea, medida en metros.
3.14.3 Condiciones ergonómicas
En este punto, se recopila la información relativa a las condiciones ergonómicas del puesto, dicha información se obtiene a partir de una serie de cuestiones, cuya respuesta afirmativa señalará aquellos factores que pueden influir negativamente en el riesgo.
El criterio del evaluador deberá determinar, en cada caso, cómo afecta al resultado final del método el incumplimiento de las condiciones ergonómicas recomendadas, señalando si son determinantes o no para la seguridad del puesto.
La siguiente tabla muestra la relación de cuestiones vinculadas a las condiciones ergonómicas de levantamiento, (Ver figura Nº 45).
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Figura Nº 45. Cuestiones para la recopilación de información sobre las condiciones ergonómicas.
Fuente: Elaboración Propia
3.14.4 Condiciones individuales
A continuación, y para finalizar con la fase de recogida de datos, el evaluador deberá responder, al igual que en el apartado anterior, a una serie de cuestiones esta vez referidas a las características propias del trabajador que realiza el levantamiento.
Las respuestas afirmativas servirán como guía de identificación de factores críticos para la tarea. Nuevamente el evaluador deberá  determinar la influencia de dichas condiciones individuales sobre el resultado final proporcionado por el método. (Ver figura Nº 46).
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Figura Nº 46. Cuestiones para la recopilación de información sobre las condiciones individuales.
Fuente: Elaboración Propia
Una vez finalizada la fase de recogida de datos, el método continúa realizando el cálculo del llamado Peso Aceptable o peso límite de referencia.
3.14.5 Cálculo del Peso Aceptable
El Peso aceptable se define como un límite de referencia teórico, estableciéndose que si el peso real de la carga es mayor que el Peso aceptable, el levantamiento conlleva riesgo y por tanto debería ser evitado o corregido.
El cálculo del Peso Aceptable parte un peso teórico recomendado, según la zona de manipulación de la carga, en condiciones ideales. Si las condiciones de levantamiento no son las consideradas como correctas durante el manejo de la caga, el peso teórico inicialmente recomendado  se reducirá, resultando un nuevo valor máximo tolerable (Peso Aceptable) Además de determinar el valor asociado a los diferentes factores de corrección (tablas de la sección "Datos de manipulación manual de la carga".), el evaluador deberá indicar el porcentaje o tipo de población al que hace referencia el estudio, o grado de protección requerido, dado que
dicha
circunstancia
afectará
directamente
a
los
límites
de
peso recomendados por el método.
A continuación se detalla la obtención del resto de valores necesarios para el cálculo del Peso Aceptable no especificados en puntos anteriores, como son el Peso Teórico y el factor correspondiente a la población a la que protege el estudio:
3.14.6 Obtención del Peso Teórico
La consulta de la (Figura Nº 47 )permitirá determinar el valor del Peso Teórico, definido como el peso máximo recomendado en función de la zona de manipulación de la carga, considerando que el trabajador realiza la tarea en condiciones "ideales" de levantamiento, es decir, cumpliendo con los criterios básicos recomendados para la correcta manipulación de cargas.
Si la manipulación de la carga se realiza en más de una zona se considerará aquella que resulte más desfavorable para el cálculo del peso teórico. Cuando la manipulación se dé en la transición entre una zona y otra podrá considerarse un peso teórico medio entre los indicados para cada zona.
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Figura Nº 47.Obtención del valor del Peso Teórico recomendado, en función de la zona de manipulación, en condiciones ideales de manipulación.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
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Figura Nº 48. Representación de los posibles valores del Peso Teórico, en función de la zona de manipulación, en condiciones ideales de manipulación.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
3.14.7 Factor de corrección de la población protegida.
Los datos de Peso teórico recogidos en la tabla 8, son válidos, en general, para prevenir posibles lesiones al 85% de la población. Si se deseara proteger al 95% de la población los pesos teóricos se verían reducidos casi a la mitad (factor de corrección = 0,6), aumentando el carácter preventivo del estudio.
Si por el contrario se evaluara el riesgo para un trabajador de características excepcionales, especialmente entrenado para el manejo  de cargas, los límites máximos de peso teórico aumentarían considerablemente (factor de corrección = 1,6), de manera que los resultados obtenidos por el método podrían exponer gravemente al resto de trabajadores menos preparados. (Ver figura Nº 49).
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Figura Nº 49.  Factor de corrección de la población protegida.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
La siguiente fórmula, ilustra el cálculo del valor del Peso Aceptable. En ella el Peso Teórico es corregido por las condiciones reales de manipulación de la carga representadas por los distintos factores de corrección. (Ver figura Nº 50).
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Figura Nº 50. Peso aceptable Fuente: Internet, www.ergonautas.com
3.14.8 Análisis de la Tolerancia del Riesgo
Obtenido el Peso Aceptable el método compara dicho valor con el Peso real de la carga para determinar la tolerancia del riesgo y si son necesarias o no medidas correctivas que mejoren las condiciones del levantamiento, (Ver figura Nº 51).
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Figura Nº 51. Tolerancia del Riesgo en función del Peso real de la carga y del Peso Aceptable.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Finalizado el análisis comparativo del Peso real de la carga y el Peso aceptable, el método evalúa un último factor: la distancia transportada por el trabajador soportando la carga. Aunque el Peso real de la carga no supere al Peso aceptable (Riesgo tolerable), el   transporte
excesivo de la carga puede modificar dicho resultado si se incumplen los límites recomendados.
El peso total transportado, se define como los kilos totales que transporta el trabajador diariamente, o lo que es lo mismo durante la duración total de la manipulación manual de cargas (descontados los descansos).
Peso  total
transportado  diariamente   =  Peso  real  de  la   carga  * frecuencia de manipulación  * duración total de la tarea
La consulta de la tabla 12 permitirá al evaluador determinar si la distancia total recorrida y los kilos acumulados transportados,  cumplen con los límites considerados como tolerables o por el contrario conllevan un riesgo excesivo. (Ver figura Nº 52).
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Figura Nº 52. Límites de carga acumulada diariamente en un turno de 8 horas en función de la distancia de transporte
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
Por tanto, para la evaluación del riesgo en función de la distancia y la carga transportada se deberá realizar la siguiente comprobación, (Ver figura Nº 53).
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Figura Nº 53. Tolerancia del Riesgo en función de la distancia y la carga transportada
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
El método, tras la evaluación cuantitativa de la tolerancia del  riesgo, establece la necesidad de analizar en profundidad las respuestas obtenidas en los cuestionarios referidos tanto a las condiciones ergonómicas como individuales del trabajador. Dicho análisis tendrá un carácter subjetivo, y responderá a los criterios preventivos de cada evaluador, que deberá resolver si dichas condiciones conllevan un riesgo tolerable o no al margen del resultado obtenido hasta el momento.
3.14.9 Medidas correctivas
Si la conclusión final de la evaluación determina que existe RIESGO NO TOLERABLE para la manipulación manual de cargas, el método señala la necesidad de llevar a cabo medidas correctivas que reduzcan el riesgo a niveles tolerables, minimizando de esta forma la exposición del trabajador a posibles lesiones.
La definición de algunas de las posibles medidas correctivas estará lógicamente
ligada
a
la
necesidad
de
corregir
las
desviaciones identificadas por los factores analizados durante la aplicación del método.
El método recomienda proponer en primer lugar las medidas que más contribuyan a la eliminación o reducción del riesgo.
3.14.10 Conclusiones
La guía permitirá al evaluador identificar aquellos levantamiento  que conlleven un riesgo excesivo o no tolerable para el trabajador, así como definir las posibles medidas correctivas, en caso de riesgos no tolerables, que reduzcan el riesgo y garanticen la  seguridad  del trabajador, previniendo de posibles lesiones principalmente en la zona dorso-lumbar .
Si como consecuencia del análisis realizado por el evaluador mediante la aplicación del método se lleva a cabo medidas de rediseño o mejora del puesto, se recomienda que la tarea preventiva no se limite a dichas modificaciones, sino que debería revisarse periódicamente las condiciones de trabajo, especialmente si existen cambios no  contemplados hasta el momento.
CAPÍTULO IV DISEÑO METODOLÓGICO
4.1 Tipo de Investigación
La investigación se define como el estudio de los métodos, procedimientos y técnicas utilizados para obtener nuevos conocimientos, explicaciones y compresión científica de los problemas y fenómenos planteados y por consiguiente, que puedan llevar a la solución de los mismos.
El estudio que se realizó en la empresa VENCEMOS Planta Matanzas, es de tipo No Experimental que según el autor (Santa Palella y Feliberto Martins (2010)), es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto en este diseño no se construye una situación especifica si no que se observa las que existen. (pag.87)
Igualmente se destaca, que el estudio fue Descriptivo, que según el autor (Fidias G. Arias (2012)), la investigación descriptiva consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigación se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. (pag.24).Además por medio del mismo,  se pudo puntualizar, definir y detallar minuciosa y exhaustivamente las condiciones actuales de los trabajadores.
4.2 Diseño de la investigación
El diseño de una investigación constituye el plan general del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipótesis   de  investigación.   El   diseño   de  investigación   desglosa  las
estrategias básicas que el investigador adopta para generar información exacta e interpretable.
Los estudios exploratorios se efectúan comúnmente cuando el objetivo es examinar un tema o problemática de investigación poco cultivado o que no ha sido abordado anteriormente, por ende se obtuvo que la investigación fue de tipo Exploratorio, ya que con las evaluaciones de puestos de trabajo permitió analizar los riesgos disergonòmicos a los que los trabajadores están expuestos y sirvió como herramienta principal para el desarrollo del  programa ergonómico.
De igual manera fue de Campo que, Según el autor (Fidias G.  Arias (2012)), define la investigación de campo como aquella que consiste en la recolección de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la información pero no altera las condiciones existentes.
No obstante, hay un tipo de evaluación, la investigación evaluativa, que se caracteriza por su rigurosidad y sistematicidad. “La redacción sistemática de información acerca de actividades, características y resultados de programas, para realizar juicios acerca del programa, mejorar su efectividad o informar la forma futura de decisiones” M.Q. Patton. 1996. Utilization-focosudevalution (3rd ed). ThousamelOks: Sage. P. 23.
Por esto es Evaluativo, porque el objetivo será evaluar mediante la aplicación de los métodos de evaluación ergonómica los puestos de trabajo y detallar los riesgos ergonómicos a los que los trabajadores se encuentran expuestos y dar posibles soluciones.
Y es Aplicado, debido a que tendrá como propósito, establecer ideas que logren mejorar las condiciones ergonómicas de los  trabajadores. Se caracterizará por la búsqueda de la aplicación o utilización de los conocimientos que se adquieren, es decir, buscara el conocer para hacer, actuar, construir y modificar.
4.3 Población y Muestra
Dentro de toda investigación, la población constituye el eje de aplicación del estudio, ya que de ella se obtienen los datos relativos a la indagación desarrollada. Según Tamayo y Tamayo, (2003: 183), ¨La población se define como la totalidad del fenómeno a estudiar donde las unidades de población poseen una característica común la cual se estudia y da origen a los datos de la investigación¨ (P.114).
Ramírez (1999), indica que "La mayoría de los autores coinciden que se puede tomar un aproximado del 30% de la población y se tendría una muestra con un nivel elevado de representatividad". (p. 91).
La población para desarrollar el programa ergonómico está representada por un total de 30 puestos de trabajos operativos de la empresa VENCEMOS Planta Matanzas.
La muestra es la que puede determinar la problemática ya que les capaz de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. Según Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra ¨ es el grupo de individuos que se toma de la población, para estudiar un fenómeno estadístico¨ (p.38).
Para esta investigación se seleccionó como  muestra  10 puestos  de trabajo el cual se distribuye, en la siguiente tabla. (Ver Tabla Nº 28).
Tabla Nº 28. Puestos de trabajo seleccionados
	AREA
	PUESTO DE TRABAJO
	NºTRAB.

	Abastecimiento
	Jefe de Abastecimiento
	1

	
	Negociador
	6

	
	CORD. Almacén
	1

	
	Auxiliar Almacén
	1

	Mantenimiento
	Supervisor de mantenimiento
	3

	
	Planificador de mantenimiento
	1

	
	Mecánico coordinador
	1

	
	Cauchero
	1


	
	Auxiliar de mecánico
	2

	
	Mecánico general *
	4

	
	Lubricador *
	1

	
	Soldador *
	2

	
	Electricista
	1

	
	Electromecánico *
	1

	Comercial
	Coordinador de producción *
	1

	
	Gerente de planta
	1

	
	Consultor comercial
	2

	
	Administrador operativo
	1

	Proyectos y Desarrollos
	Auxiliar de limpieza y mantenimiento
	3

	
	Soporte operativo sur
	1

	
	Gerente de desarrollo
	1

	
	Coordinador de servicios generales
	1

	Control de Calidad
	Analista de calidad
	2

	
	Analista de control de calidad
*
	3

	
	Laboratorista tutor
*
	1

	
	Soporte tec. Gerencia de control de calidad
	1

	
	Jefe de laboratorio
	1

	Seguridad Y Salud Laboral E Higiene Ocupacional
	Jefe de SSL
	1

	
	Supervisor Seguridad  y salud laboral
	1

	
	Higienista
	1

	
	Paramédico
	1

	Producción
	Auxiliar de operaciones*
	3

	
	Operador de camión mezclador *
	16

	
	Operador de Payloader
*
	2

	
	Auxiliar de Bomba
	3

	
	Fiscal de Vaciado Dosificador
	1
2

	
	Total
	74


Fuente: Elaboración Propia.
(*) “Son los cargos operativos que se seleccionaron para su posterior evaluación ergonómica”.
4.4 Técnica e Instrumentos de Recolección de Datos
“Un instrumento de recolección de datos es, en principio, cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fenómenos y extraer de ellos información” (Sabino, pág. 108)
Los recursos que se emplearon en esta investigación fueron:
· Lápiz, borrador y libreta en la recolección de información.
· Cámara fotográfica para la recolección de información de manera visual.
· Computador utilizado para la realización del informe técnico.
· Pendrive, como dispositivo de almacenamiento para guardar la información documentada.
· Impresora.
· Cinta métrica.
· Goniómetro.
· Balanza.
· Cronometro.
· Tutor industrial
· Tutor académico
· Personal de producción.
· Personal del departamento de SSL.
Entre los instrumentos que se utilizaron están los siguientes:
· Entrevistas Estructuradas
Para llevar a cabo dicha investigación se utilizaron este tipo de entrevista, ya que, la misma se realizó utilizando un formato de encuestas suministradas por el departamento de SSL; mediante ellas se conversó con el trabajador para conocer de forma, clara, precisa y detallada las actividades que realiza en el trabajador.
· Observación Directa
Según (Tamayo, 2004), establece que “es aquella en la que el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observación”. Para el desarrollo de este proyecto se tomó como técnica principal la observación directa, ya que por este medio se obtuvo un amplio conocimiento de las lesiones músculo esquelético que padecen los trabajadores.
· Consultas Bibliográficas
Para el desarrollo de este estudio de investigación se emplearon textos de consulta, que rigen enfoques prácticos para el diseño del programa ergonómico en la empresa VENCEMOS.
· Listas De Chequeo
Las listas de comprobación de riesgos ergonómicos es una herramienta que tiene como objetivo principal contribuir a una aplicación sistemática de los principios ergonómicos. Fue desarrollada con el propósito de ofrecer soluciones prácticas y de bajo coste a los problemas ergonómicos, particularmente para la pequeña y mediana empresa. Pretende mejorar las condiciones de trabajo de una manera sencilla, a través de la mejora de la seguridad, la salud y la eficiencia.
Se trata de una herramienta especialmente adecuada para llevar a cabo una evaluación de nivel básico (o identificación inicial de riesgos) previa a la evaluación de nivel avanzado. Las listas de chequeo que se aplicaron fueron las siguientes:
· Condiciones Ergonómicas Generales del puesto de Trabajo.
· Riesgos de Lumbalgia.
· Riesgos de Tenosinovitis y lesiones por trauma acumulativo de los miembros superiores.
· Condiciones Biomecánicas.
Lista De Chequeo General Para La Evaluación De Las Condiciones Ergonómicas Generales De Las Actividades En Los Puestos De Trabajo
Para verificar las condiciones ergonómicas generales de las actividades de los puestos de trabajo, se aplicó la siguiente lista de comprobación, donde los aspecto a evaluar se calificaron de forma cuantitativa de acuerdo a lo establecido por la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la Asociación Internacional de Ergonomía (AIE). Considerando las posturas que el trabajador adopta al momento de realizar una actividad de trabajo. (Ver Tabla Nº 29)
Tabla Nº 29. Lista de chequeo de las condiciones ergonómicas
	ASPECTO EVALUADO
	ACTIVIDADES

	
	0
	1

	¿El cuerpo (tronco y cabeza) está en la vertical?
	NO
	SI

	Los brazos trabajan en la vertical o próximos a la vertical?
	NO
	SI

	Existe alguna forma de esfuerzo estático?
	SI
	NO

	Existen posiciones forzadas del miembro superior?
	SI
	NO

	Las manos tienen que hacer mucha fuerza?
	SI
	NO

	Hay repetitividad frecuente de algún tipo específico de movimiento?
	SI
	NO

	Los pies están apoyados?
	NO
	SI

	Se tiene que hacer esfuerzo muscular fuerte con la columna o con otra parte del cuerpo?
	SI
	NO

	Hay posibilidad de flexibilidad postural en el trabajo?
	NO
	SI

	La persona tiene la posibilidad de una pequeña pausa entre un ciclo y otro, o hay periodo definido?
	NO
	SI

	TOTAL
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Fuente: Elaboración Propia.
Criterio de Interpretación
De acuerdo a la aplicación de la lista de comprobación de las condiciones ergonómicas generales, los siguientes resultados, serán ponderados según el nivel de interpretaciones expuestas en la siguiente tabla. a. (Ver Tabla Nº 30).
Tabla Nº 30. Puntaje del criterio de interpretación
	PUNTAJE
	INTERPRETACIÓN

	10
	Condición Ergonómica General Excelente

	7 a 9
	Condición Ergonómica Buena

	5 a 6
	Condición Ergonómica Razonable

	3 a 4
	Condición Ergonómica Deficiente

	0 a 2
	Condición Ergonómica Pésima


Fuente: Elaboración Propia.
Lista De Chequeo De Evaluación Simplificada Del Riesgo De Lumbalgia
Para verificar si el trabajador se encuentra expuesto a riesgos de lumbalgia, se aplicaron la siguiente lista de comprobación, donde los aspecto a evaluar se calificaron de forma cuantitativa de acuerdo a lo establecido por la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la Asociación Internacional de Ergonomía (AIE). Donde los aspectos a evaluar son la manipulación manual de cargas que el trabajador ejecuta al momento de realizar sus actividades de trabajo. (Ver Tabla Nº 31)
Tabla Nº 31. Lista de chequeo de riesgo de lumbalgia
	ASPECTO EVALUADO
	ACTIVIDADES

	
	

	
	0
	1

	El trabajo involucra postura estática del hombro con inclinación de entre 30º y 60 º?
	SI
	NO

	El trabajador no tiene que alcanzar frecuentemente el piso con las manos, independientemente de la carga?
	SI
	NO

	El trabajo involucra tomar cargas mayores de 10 kg con frecuencia mayor de una vez cada 5 min?
	SI
	NO

	El trabajo involucra tomar cargas del piso, independientemente del peso, con frecuencia mayor de 1 vez/minuto?
	SI
	NO


	El trabajo involucra hacer esfuerzo con herramientas o con las manos estando el tronco encorvado?
	SI
	NO

	El trabajo involucra la necesidad de manejar (manejar, halar o empujar) cargas que están lejos del tronco?
	SI
	NO

	El trabajo involucra la necesidad de manejar (manejar, halar o empujar) cargas que están con el tronco en posición asimétrica?
	SI
	NO

	El trabajo involucra la necesidad de levantar cargas mayores de 20 kg aunque ocasionalmente?
	SI
	NO

	El trabajo involucra la necesidad de levantar cargas mayores de 10 kg frecuentemente?
	SI
	NO

	El trabajo involucra la necesidad de levantar cargas con la cabeza?
	SI
	NO

	El trabajo involucra la necesidad de dejar constantemente los brazos lejos del tronco en posición suspendida?
	SI
	NO

	El trabajo exige que el trabajador quede con el tronco en posición estática sin apoyo?
	SI
	NO

	TOTAL
	


Fuente: Elaboración Propia.
Criterio de Interpretación
De acuerdo a la aplicación de la lista de comprobación de riesgo de lumbalgia, los siguientes resultados, serán ponderados según el nivel de interpretaciones expuestas en la siguiente tabla. (Ver Tabla Nº 32).
Tabla Nº 32. Puntaje del criterio de interpretación
	PUNTAJE
	INTERPRETACIÓN

	11 a 12
	Bajísimo Riesgo de Lumbalgia

	8 a 10
	Bajo Riesgo de Lumbalgia

	6 a 7
	Riesgo Moderado de Lumbalgia

	4 a 5
	Alto Riesgo de Lumbalgia

	0 a 3
	Altísimo Riesgo de Lumbalgia


Fuente: Elaboración Propia.
Lista de Chequeo General para la Evaluación del Riesgo de Tenosinovitis y Lesiones por Trauma Acumulativo de los Miembros Superiores.
Para verificar si los trabajadores se encuentran expuestos a riesgos de Tenosinovitis y lesiones por trauma acumulativo de los miembros superiores, se aplicó la siguiente lista de comprobación, donde los aspecto a evaluar se dividieron en seis partes: la carga física, fuerzas con las manos, las posturas, el puesto de trabajo, la repetitividad de movimiento y por ultimo las herramientas de trabajo. En esta lista de comprobación se calificaron de forma cuantitativa de acuerdo a lo establecido por la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la Asociación Internacional de Ergonomía (AIE). (Ver Tabla Nº 33)
Tabla Nº 33. Lista de chequeo del riesgo de T.M.E
	SOBRE CARGA FISICA
	ACTIVIDADE S

	
	

	
	0
	1

	¿El trabajo puede ser hecho sin que haya contacto de la mano o del puño o de los tejidos blandos con alguna parte del objeto o de la herramienta?
	NO
	SI

	¿El trabajo exige uso de herramientas vibratorias?
	SI
	NO

	La temperatura efectiva del ambiente es de 20º y 23 ºC
	NO
	SI

	¿La tarea puede hacerse sin necesidad de uso de guantes?
	NO
	SI

	¿Entre un ciclo y otro hay posibilidad de un pequeño descanso? o
¿hay una pausa bien definida de 5 a 10 min por hora?
	NO
	SI


FUERZA CON LAS MANOS
	
	0
	1

	¿Aparentemente las manos hacen poca fuerza?
	NO
	SI

	¿La posición de pinza (pulpar, lateral o palmar) se utiliza para hacer fuerza?
	SI
	NO

	¿Cuándo se aprietan botones, teclas, o componentes, para hacer montajes, o para ejercer compresión digital, la fuerza de compresión ejercida por los dedos o por la mano es pequeña?
	NO
	SI
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POSTURA
	PUESTO DE TRABAJO
	

	
	0
	1
	

	¿El puesto de trabajo permite la regulación en la inclinación  y en la posición de los objetos en el colocados?
	NO
	SI
	(&)

	¿La altura del puesto de trabajo es regulable?
	NO
	SI
	

	¿Es posible que haya flexibilidad en la ubicación de las herramientas, dispositivos o componentes?
	NO
	SI
	(*)


(&) También aplica con 1: Es innecesaria la regulación de la inclinación y posición de los objetos.
(*) También aplica con 1: No hay herramientas, dispositivos o componentes.
	REPETITIVIDAD
	

	
	0
	0
	1
	1

	¿El ciclo de trabajo es mayor de 30 segundos?
	NO
	
	SI
	(&)

	¿En caso de haber ciclo mayor de 30 segundos, hay diferentes patrones de movimiento (de tal forma que ningún elemento de la tarea ocupe más del 50% del ciclo)?
	NO
	(+)
	SI
	(*)

	¿Hay rotación en las tareas?
	NO
	
	SI
	


(&)También aplica con 1: No hay ciclos (*)También aplica con 1: No hay ciclos
(+)También aplica con 0: Ciclo menor de 30 segundos
	HERRAMIENTA DE TRABAJO
	

	
	0
	1
	1

	¿Para esfuerzos en presión: el diámetro de agarre de la herramienta tiene entre 20 y 25 mm (para mujeres) o entre 25 y 35 mm (para hombres)?
	NO
	SI
	No aplica


	¿Para esfuerzos en pinza: el mango no es muy delgado ni muy grueso y permite buena estabilidad de asimiento?
	NO
	SI
	No aplica

	¿El agarre de la herramienta se hace de otro material diferente a metal?
	NO
	SI
	No aplica

	¿En caso de que la herramienta pese más de 1 kg, la misma se encuentra suspendida?
	NO
	SI
	No aplica


Fuente:Elaboración Propia.
Criterio de Interpretación
De acuerdo a la aplicación de la lista de comprobación de los riesgos de Tenosinovitis y lesiones por trauma acumulativo de los miembros superiores, los siguientes resultados, serán ponderados según el nivel de interpretaciones expuestas en la siguiente tabla. (Ver Tabla Nº 34).
Tabla Nº 34. Puntaje del criterio de interpretación
	PUNTAJE
	INTERPRETACION

	Por encima de 22
	Bajísimo Riesgo de Tenosinivitis y DTA de MS

	Entre 19 y 22
	Bajo Riesgo de Tenosinivitis y DTA de MS

	Entre 15 y 18
	Riesgo Moderado de Tenosinivitis y DTA de MS

	Entre 11 y 14
	Alto Riesgo de Tenosinivitis y DTA de MS

	Debajo de 11
	Altísimo Riesgo de Tenosinivitis y DTA de MS


Fuente: Elaboración Propia.
Lista de Chequeo Evaluación Simplificada de las Condiciones Biomecánicas del Puesto de Trabajo
Para verificar las condiciones biomecánicas de los puestos de trabajo, se aplicaron la siguiente lista de comprobación, donde los aspecto a evaluar se calificaron de forma cuantitativa de acuerdo a lo establecido por la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la Asociación Internacional de Ergonomía (AIE). Considerando las posturas del cuerpo, los movimiento, la actividad muscular y las fuerzas. (Ver Tabla Nº 35)
Tabla Nº 35. Lista de chequeo de las condiciones Biomecánicas
	ASPECTO EVALUADO
	ACTIVIDADES

	
	

	
	0
	1

	La superficie de trabajo/maquina está localizada en altura adecuada: Trabajo pesado: a nivel de pubis - Trabajo moderado: a nivel de codos - Trabajo liviano: a 30 cm de los ojos?
	NO
	SI

	La superficie de trabajo/maquina tiene regulación de altura, para posibilitarle al trabajador adecuar la altura del puesto de trabajo a la suya?
	NO
	SI

	Se tiene que sustentar pesos con los miembros superiores  para evitar su desplazamiento, ya sea en vertical o en horizontal?
	SI
	NO

	Se tiene que apretar pedales en posición parado, con frecuencia mayor a tres veces por minuto?
	SI
	NO

	El trabajo exige la elevación de los brazos por encima del nivel de los hombros?
	SI
	NO

	El trabajo exige estar parado cerca del 60% de la jornada?
	SI
	NO

	En el caso de trabajar sentado, hay espacio suficiente para las piernas?
	NO
	SI

	La silla tiene inclinación correcta, compatible con el trabajo ejecutado?
	NO
	SI

	El cuerpo trabaja en el eje vertical natural, o en ángulo de 100º entre las rodillas y el tronco (en el caso de trabajo sentado)?
	NO
	SI

	Los miembros superiores tienen que sustentar pesos?
	SI
	NO

	Permanece de pie durante la mayor parte de la jornada?
	SI
	NO

	Estando sentado permanece en posición estática?
	SI
	NO

	Existen pequeñas contracciones estáticas, por mucho tiempo (cuello extendido, brazos suspendidos, sustentación de los antebrazos por los brazos o falta de apoyo para los antebrazos)?
	SI
	NO

	Los objetos y materiales de uso frecuente están dentro del  área de alcance?
	NO
	SI

	TOTAL
	


Fuente: Elaboración Propia.
Criterio de Interpretación
De acuerdo a la aplicación de la lista de comprobación de las condiciones biomecánicas de los puestos de trabajo, los siguientes resultados, serán ponderados según el nivel de interpretación expuestos en la siguiente tabla. (Ver Tabla Nº 36).
Tabla Nº 36. Puntaje del criterio de interpretación
	PUNTAJE
	INTERPRETACION

	13 a 14
	Condición Biomecánica general excelente

	10 a 12
	Condición Biomecánica buena

	7 a 9
	Condición Biomecánica razonable

	4 a 7
	Condición Biomecánica deficiente

	Menos de 4
	Condición Biomecánica pésima


Fuente: Elaboración Propia.
4.5 Procedimiento Metodológico
La investigación se llevó a cabo cumpliendo con las siguientes actividades, las cuales permitieron ejecutar los objetivos planteados:
· Diagnosticar las condiciones actuales de los trabajadores de la empresa VENCEMOS Planta Matanzas que presentan lesiones músculo esqueléticas.
· Se Visitó los puestos de trabajo y el entorno laboral, observando la situación actual en cuanto al personal y desempeño de sus funciones.
· Identificar los riesgos disergonómicos relacionados con el trabajo
· Se aplicaron Listas de Chequeo Rápidas, las cuales, se utilizaron con el objetivo de determinar los factores o condiciones de riesgo presentes en los puestos y el ambiente de trabajo está a su vez se realizó mediante la observación directa, valorando las características físico, ambientales y biomecánicas de las tareas y las estaciones de trabajo.
· Evaluar las condiciones disergonómicas.
· Se Realizaron entrevistas abiertas y encuestas a los trabajadores, para así conocer las lesiones músculo esqueléticas que padecen.
· Determinar las cargas posturales de los trabajadores a través de la aplicación de los métodos RULA Y REBA.
· Se filmó al trabajador de  forma  continua durante la ejecución de sus actividades, observando la manipulación de carga que realiza y la posición de los segmentos corporales involucrados durante la realización de las operaciones, y así mismo, se determinó los ángulos que se forman entre estos. Se tomaron diferentes mediciones de las herramientas  y áreas de trabajo, así como datos antropométricos del trabajador.
· Para cada una de las tareas, y para cada factor de riesgo presente, se seleccionó un método de evaluación ergonómica adecuado, esto dependió de los factores de riesgos presentes en cada actividad.
· Según los métodos de evaluación escogidos, se realizó la toma de datos y mediciones de ángulos, distancias y pesos.
· A partir de los resultados obtenidos de la aplicación de  los  métodos de evaluación se realizó una valoración de cada factor de riesgo ergonómico en cada tarea.
· Se aplicó el método de RULA permitiendo evaluar la exposición de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas, repetitividad de movimientos, fuerzas aplicadas y actividad estática del sistema músculo- esquelético.
· Con el método REBA se evaluó la exposición de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar desórdenes traumáticos acumulativos debido a la carga postural dinámica y estática.
· Evaluar la manipulación manual de cargas a través de la aplicación del método INSHT.
· Toda manipulación manual de cargas conlleva un riesgo inherente, con el método G-INSHT se logró determinar el grado de exposición del trabajador al realizar el levantamiento o trasporte de la carga, indicando
en cada caso si dicho riesgo cumple con las disposiciones mínimas de seguridad y salud
· Diseñar el programa ergonómico.
· Se  Diseñó
un   programa   ergonómico  para  el
personal
de Operaciones de la empresa VENCEMOS Planta Matanzas.
CAPITULO V SITUACIÓN ACTUAL
El presente capítulo muestra la situación actual de los riesgos ergonómicos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores de operaciones de la empresa VENCEMOS Planta Matanzas. Usar
5.1DiagnósticoDe La Situación Actual
El servicio de seguridad y salud laboral es el encargado de elaborar los programas de seguridad y salud laboral en el trabajo con el fin de prevenir accidentes en el trabajo y enfermedades ocupacionales que afecten a la salud integral de los trabajadores. Su objetivo es mejorar las condiciones ambientales del trabajo y así identificar los procesos peligros y además cumplir con lo establecido en la (LOPCYMAT), en su artículo Nº 60, el cual establece que “El empleador o empleadora deberá adecuar los métodos de trabajo así como las máquinas, herramientas y útiles utilizados en el proceso de trabajo a las características psicológicas, cognitivas, culturales y antropométricas de los trabajadores  y trabajadoras. En tal sentido, deberá realizar los estudios pertinentes e implantar los cambios requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al momento de introducir nuevas maquinarias, tecnologías o métodos de organización del trabajo a fin de lograr que la concepción del puesto de trabajo permita el desarrollo de una relación armoniosa entre el trabajador o la trabajadora y su entorno laboral”.
Este sistema de vigilancia de la salud del trabajador registra los casos de muerte, lesiones, enfermedades o los riesgos que se exponen cada uno de los trabajadores en la empresa de manera tal de llevar una estadística anual de las condiciones inseguras de los puestos de trabajo y de   las   lesiones   músculo    esqueléticas   que   pueden   padecer     los
trabajadores. Sin embargo este servicio de seguridad y salud laboral no  ha actualizado el estudio de estas patologías con una metodología precisa, es decir mediante protocolos, que partan del conocimiento de las circunstancias de la exposición y exámenes médicos con pruebas y exploraciones sistematizadas.
En esta investigación se evaluaron todos factores que  presumen ser la consecuencia de la aparición de enfermedades músculo esqueléticas de tal forma de indagar cual es el efecto ocasionados en los puestos de trabajo evaluados.
Para comprender y tener una mejor visión de la situación actual se representó un diagrama causa – efecto, también conocido  como Diagrama de Espina o Diagrama Ishikawa, Ver (Figura N° 54).
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Figura Nº 54.Diagrama Ishikawa de la situación actual
Fuente: Elaboración Propia
Al observar el diagrama, donde se identificaron las  posibles  causas, se procedió a la obtención de los resultados del estudio:
Método
· El exceso de tarea o trabajo continuo que obliga a permanecer mucho tiempo en la misma postura y la ausencia de pausas o cambios de posiciones en el trabajador.
· Los ciclos de trabajo que no varían generan monotonía en el trabajador causando así los movimientos repetitivos al momento de realizar una actividad generando lesiones acumulativas.
· Si la tarea se realiza en una postura inestable, el riesgo de perder  el equilibrio y la posibilidad de que se produzcan tensiones impredecibles en músculos y articulaciones podrá dar lugar a situaciones de riesgo importantes. Las tareas de manipulación manual de cargas se realizarán preferentemente encima de superficies estables, de forma que no sea fácil perder el equilibrio.
Maquinaria
· Los trabajadores al momento de realizar manipulación manual de carga se encuentran expuestos a padecer lesiones músculo esqueléticas, debido a cargas o malas posturas que el trabajador realiza. Es por ello  que la automatización y mecanización de los procesos, puede evitar o reducir, la manipulación manual de cargas, de tal manera no sea necesaria la intervención del esfuerzo humano.
Mano de Obra
· La falta de capacitación y adiestramiento del trabajador, para el puesto de trabajo, ocasiona que los trabajadores desconozcan las posturas adecuadas que debe de adoptar, ocasionando que el trabajador adopte posturas inadecuadas al momento de realizar el trabajo o manipulación de cargas manteniendo posiciones forzadas dinámicas o estáticas, ocasionan fatiga, cansancio y dolor al final de la jornada laboral.
· La confianza excesiva, la actitud de incumplimiento a normas y procedimientos de trabajo por parte del trabajador puede provocar que el trabajador realice movimientos inadecuados el cual puedo provocar las lesiones músculo esqueléticas.
· La falta de concentración del trabajador por medio de problemas externos a su puesto de trabajo o problemas personales que podrían causar la distracción y llevar a lesionarse.
· La falta de capacidad física para realizar el trabajo, es decir, que no posea las condiciones físicas indispensables para realizar determinadas actividades, que se desempeñan en su puesto de trabajo puede provocar que el trabajador realice movimientos bruscos, posturas inadecuadas, entre otras, las cuales pueden provocar lesiones musculo esqueléticas.
Materiales
· Las prendas de protección completas pueden entorpecer en algunos casos los movimientos. Los equipos de protección individual (gafas, máscaras, etc.), si son muy voluminosos, podrían afectar una correcta visibilidad. Unos guantes inadecuados podrán disminuir la destreza manual y afectar la correcta sujeción de las cargas.
Los equipos de protección individual no deberán interferir en la capacidad de realizar movimientos, no deberán impedir la visión ni disminuir la destreza manual. Se evitarán los bolsillos, cinturones, u otros elementos fáciles de enganchar. La vestimenta deberá ser cómoda y no ajustada.
Medio Ambiente
· Se deberán evitar las restricciones de los espacios reducidos, ya que podrían dar lugar a giros e inclinaciones del tronco que aumentarán considerablemente el riesgo de lesión, el espacio de trabajo permitirá adoptar una postura de pie cómoda y no impedir una manipulación correcta.
· Los desniveles de los suelos pueden aumentar el riesgo a lesiones ya que si deben subir escalones o cuestas cargando cargas, el riesgo de lesión aumentará, ya que se añade complejidad a los movimientos y se crean grandes fuerzas estáticas en los músculos y articulaciones de la espalda.
· Un suelo irregular o resbaladizo podrá aumentar las posibilidades de que se produzcan tropiezos o resbalones, impidiendo en general los movimientos suaves y seguros. Los pavimentos serán regulares, sin discontinuidades que puedan hacer tropezar, y permitirán un buen agarre del calzado, de forma que se eviten los riesgos de resbalones.
CAPÍTULO VI ANÁLISIS Y RESULTADOS
El presente capitulo abarca la identificación de los riesgos disergonómicos relacionados con el trabajo, las evaluaciones ergonómicas de los cargos operativos de la empresa VENCEMOS Planta Matanza a través de la aplicación de los métodos RULA, INSHT Y REBA, así como el diseño del programa ergonómico lo que permitirá realizar un plan de acción para minimizar la incidencia o problemática de trastornos músculo esquelético en el personal expuesto
6.1 Identificación De Los Riesgos Disergonómicos Relacionados Con El Trabajo
Para llevar a cabo la identificación de los riesgos disergonómicos relacionadas con el trabajo se realizó una selección de los puestos de trabajo más operativos los cuales requerían de una evaluación ergonómica y a su vez se consideraron quejas por parte del operario, reportes médicos (tasa de morbilidad), reportes de seguridad, reportes de Capital Humano: ausentismo, rotación, limitaciones; reportes de producción: errores, desperdicios, re trabajo, calidad; sugerencias por parte de los supervisores, entre otras. Posteriormente se aplicaron Listas de Chequeo Rápidas, las cuales, se utilizaron con el objetivo de determinar los factores o condiciones de riesgo presentes en los puestos  y el ambiente de trabajo está a su vez se realizó mediante la observación directa, valorando las características físico, ambientales y  biomecánicas de las tareas y las estaciones de trabajo. Los aspectos  a  considerar fueron los siguientes:
· Condiciones Ergonómicas Generales del puesto de Trabajo.
· Riesgos de Lumbalgia.
· Riesgos de Tenosinovitis y lesiones por trauma acumulativo de los miembros superiores.
· Condiciones Biomecánicas.
A continuación se presentan los puestos de trabajos seleccionados (ver Tabla Nº 37)
Tabla Nº 37. Puestos de trabajo seleccionados
	PUESTO DE TRABAJO

	Mecánico general
	1

	Soldador
	1

	Electromecánico
	1

	Coordinador de producción
	1

	Auxiliar de operaciones
	1

	Analista de control de calidad
	1

	Laboratorista tutor
	1

	Auxiliar de operaciones
	1

	Operador de camión mezclador
	1

	Operador de Payloader
	1

	TOTAL
	10


Fuente: Elaboración Propia.
A continuación mostraremos los resultados de las listas de chequeo aplicadas a cada uno de los trabajadores.
6.1.1 Resultados de la Lista de Chequeo de Condiciones Ergonómicas Generales aplicadas a los diferentes Puestos de Trabajo del  área de Operaciones
Las listas de chequeo de comprobación de las condiciones ergonómicas generales, fueron aplicadas a los 10 puestos de trabajo, los cuales fueron seleccionados según los cargos de trabajo más operativos que requerían de una evaluación ergonómica. Dichos resultados se muestran en la siguiente tabla, donde se colocaron las puntuaciones para
cada actividad según haya sido su nivel de interpretación. (Ver Tabla Nº 38)
Tabla Nº 38. Resultados Lista de Chequeo Condiciones Ergonómicas Generales.
	Nro.
	Puesto de Trabajo
	Actividades
	Punt.
	Interp

	1
	ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD
	Toma de muestra
	5
	C. Razonable

	
	
	Chequeo de Camiones
	5
	C. Razonable

	
	
	Asentamiento de Concreto
	5
	C. Razonable

	
	
	Colocar los precintos de seguridad
	7
	C. Buena

	
	
	Sellar las notas de entrega
	8
	C. Buena

	
	
	Limpiar las Herramientas
	8
	C. Buena

	
	
	Desencofrado de las muestras
	4
	C. Deficiente

	2
	AUXILIAR DE OPERACIONES
	Realizar acciones de limpieza continúa en el área de producción
	5
	C. Razonable

	
	
	Realizar mediciones de materia prima para fines de inventario
	5
	C. Razonable

	3
	LABORATORISTA TUTOR
	Verificar los resultados de ensayos de prueba de humedad diaria
	7
	C. Buena

	
	
	Evaluar los resultados de ensayos y análisis realizados
	7
	C. Buena

	
	
	Realizar toma de muestras de materia prima
	4
	C. Deficiente

	
	
	Realizar mediciones para la prueba de humedad
	8
	C. Buena

	4
	OPERADOR DE PAYLOADER
	Verificar las condiciones mecánicas y de funcionamiento de la unidad.
	7
	C. Buena

	
	
	Operar de manera eficiente el equipo pesado.
	7
	C. Buena

	5
	ELECTROMECANICO
	Reparar o reemplazar componentes, partes o elementos defectuosos del equipo.
	5
	C. Razonable

	
	
	Montaje, instalación, conexión y puesta en marcha de equipos eléctricos, electro-mecánicos.
	5
	C. Razonable

	
	
	Realizar mediciones eléctricas mediante el uso de instrumentos.
	6
	C. Razonable


	Nro.
	Puesto de Trabajo
	Actividades
	Punt.
	Interp

	6
	OPERADOR CAMION MEZCLADOR
	Colocación del Precinto de seguridad
	7
	C.Buena

	
	
	Operar el camión mezclador
	4
	C.
Deficiente

	
	
	Realizar Descarga de concreto premezclado.
	4
	C.
Deficiente

	
	
	Realizar Lavado del Camión Mezclador
	6
	C.
Razonable

	7
	SOLDADOR
	Efectuar corte, unión y ensamblaje de componentes a soldar
	5
	C.
Razonable

	
	
	Realizar actividades de soldadura
	5
	C.
Razonable

	
	
	Operar con eficiencia los equipos e instrumentos de herrería
	5
	C.
Razonable

	8
	LUBRICADOR
	Verificar y/o completar los niveles de aceite de los equipos mecánicos y electromecánicos (fijos y móviles).
	5
	C.
Razonable

	
	
	Detectar fallas en los equipos (fijos y móviles).
	4
	C.
Deficiente

	9
	MECÁNICO GENERAL I
	Efectuar la instalación montaje y puesta en funcionamiento de equipos mecánicos y electromecánicos.
	5
	C.
Razonable

	
	
	Retirar del almacén aquellos insumos, repuestos o componentes necesarios para los trabajos previstos.
	4
	C.
Deficiente

	10
	DOSIFICADOR
	Operar la planta de producción de concreto
	3
	C.
deficiente

	
	
	Imprimir la nota de entrega y suministrarla al chofer conjuntamente con el precinto de seguridad
	5
	C.
Razonable


Fuente: Elaboración Propia.
Tabulación de Resultados Listas De Chequeo de Condiciones Ergonómicas Generales aplicadas a diferentes Puestos de Trabajo del  área De Operaciones
Los resultados  obtenidos  de la aplicación de la lista de chequeo  de las condiciones ergonómicas generales de los puestos de trabajo, obtuvieron el siguiente criterio de interpretación, el cual se muestra en la siguiente tabla. (Ver Tabla Nº 39).
Tabla Nº 39. Tabulación Resultados Lista de Chequeo Condiciones Ergonómicas Generales. Área Operaciones
	INTERPRETACIÓN
	RESULTADOS
	%

	CONDICIÓN ERGONOMICA GRAL. EXCELENTE
	0
	0

	CONDICIÓN ERGONOMICA BUENA
	9
	25

	CONDICIÓN ERGONOMICA RAZONABLE
	15
	50

	CONDICIÓN ERGONOMICA DEFICIENTE
	7
	25

	CONDICIÓN ERGONOMICA PÉSIMA
	0
	0

	TOTAL
	31
	100


Fuente: Elaboración Propia.
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Gráfico Nº 1. Resultados Lista de Chequeo Condiciones Ergonómicas Generales.
Fuente: Elaboración Propia
Los Resultados de las listas de chequeo para las condiciones ergonómicas generales en el área de operaciones, dieron como resultado que un 25% de las actividades evaluadas, presentan condiciones ergonómicas buenas, ya que los trabajadores adoptan posturas adecuadas al momento de realizar sus actividades y el entorno laboral se encuentra apto para el libre desempeño de sus funciones, también se tiene que con un 25% existen actividades con condiciones ergonómicas deficientes, debido a la falta de capacitación del trabajador, sobre las posturas que debe adoptar al momento de realizar sus actividades, las cuales requieren de algunos cambios. Para este mismo estudio se obtuvo quela mayoría de las actividades presentan condiciones ergonómicas razonables con un 50%.
6.1.2 Resultados de la Lista de Chequeo para la Evaluación Simplificada del Riesgo de Lumbalgia aplicadas a diferentes Puestos de Trabajo del área de Operaciones.
Las listas de chequeo de comprobaciónde riesgo de lumbalgia, fueron aplicadas a los 10 puestos de trabajo, los cuales fueron seleccionados según los cargos de trabajo más operativos que requerían de una evaluación ergonómica. Dichos resultados se muestran en la siguiente tabla, donde se colocaron las puntuaciones para cada actividad según  haya sido su nivel de interpretación. (Ver Tabla Nº 40).
Tabla Nº 40. Resultados de la lista de chequeo del riesgo de lumbalgia
	Nro.
	Puesto de Trabajo
	Actividades
	Punt.
	Interp

	1
	ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD
	Toma de muestra
	2
	Altísimo Riesgo

	
	
	Chequeo de Camiones
	10
	Bajo Riesgo

	
	
	Asentamiento de Concreto
	5
	Alto Riesgo

	
	
	Colocar los precintos de seguridad
	9
	Bajo Riesgo

	
	
	Sellar las notas de entrega
	11
	Bajísimo Riesgo

	
	
	Limpiar las Herramientas
	5
	Alto Riesgo

	
	
	Desencofrado de las muestras
	2
	Altísimo Riesgo

	2
	AUXILIAR DE OPERACIONES
	Realizar acciones de limpieza continúa en el área de producción
	10
	Bajo Riesgo

	
	
	Realizar mediciones de materia prima para fines de inventario
	10
	Bajo Riesgo

	3
	LABORATORISTA TUTOR
	Verificar los resultados de ensayos de prueba de humedad diaria
	12
	Bajísimo Riesgo

	
	
	Evaluar los resultados de ensayos y análisis realizados
	12
	Bajísimo Riesgo

	
	
	Realizar toma de muestras de materia prima
	10
	Bajo Riesgo

	
	
	Realizar mediciones para la prueba de humedad
	6
	Riesgo Moderado

	4
	OPERADOR DE PAYLOADER
	Verificar las condiciones mecánicas y de funcionamiento de la unidad.
	10
	Bajo Riesgo

	
	
	Operar de manera eficiente el equipo pesado.
	9
	Bajo Riesgo

	5
	ELECTROMECANICO
	Reparar o reemplazar componentes, partes o elementos defectuosos del equipo.
	4
	Alto Riesgo

	
	
	Montaje, instalación, conexión y puesta en marcha de equipos eléctricos, electro-mecánicos.
	2
	Altísimo Riesgo

	
	
	Realizar mediciones eléctricas mediante el uso de instrumentos.
	6
	Moderado Riesgo


	Nro.
	Puesto de Trabajo
	Actividades
	Punt.
	Interp

	6
	OPERADOR CAMION MEZCLADOR
	Colocación del Precinto de seguridad
	9
	Bajo Riesgo

	
	
	Operar el camión mezclador
	10
	Bajo Riesgo

	
	
	Realizar Descarga de concreto premezclado.
	8
	Bajo Riesgo

	
	
	Realizar Lavado del Camión Mezclador
	7
	Moderado Riesgo

	7
	SOLDADOR
	Efectuar corte, unión y ensamblaje de componentes a soldar
	6
	Riesgo Moderado

	
	
	Realizar actividades de soldadura
	6
	Riesgo Moderado

	
	
	Operar con eficiencia los equipos e instrumentos de herrería
	6
	Riesgo Moderado

	8
	LUBRICADOR
	Verificar y/o completar los niveles de aceite de los equipos mecánicos y electromecánicos (fijos y móviles).
	2
	Altísimo Riesgo

	
	
	Detectar fallas en los equipos (fijos y móviles).
	2
	Altísimo Riesgo

	9
	MECÁNICO GENERAL I
	Efectuar la instalación montaje y puesta en funcionamiento de equipos mecánicos y electromecánicos.
	4
	Alto Riesgo

	
	
	Retirar del almacén aquellos insumos, repuestos o componentes necesarios para los trabajos previstos.
	5
	Alto Riesgo

	10
	DOSIFICADOR
	Operar la planta de producción de concreto
	12
	Bajísimo Riesgo

	
	
	Imprimir la nota de entrega y suministrarla al chofer conjuntamente con el precinto de seguridad
	12
	Bajísimo Riesgo


Fuente: Elaboración Propia.
Tabulación de Resultados Listas de Chequeo para la Evaluación Simplificada del Riesgo de Lumbalgia aplicadas a diferentes Puestos de Trabajo del  área de Operaciones.
Los  resultados obtenidos  de la aplicación de la lista de chequeo  de los riesgos de lumbalgia aplicados a los puestos de trabajo, obtuvieron el siguiente criterio de interpretación, el cual se muestra en la
siguiente tabla. (Ver Tabla Nº 41).
Tabla Nº 41.Tabulación Resultados Lista de Chequeo Riesgos de Lumbalgia. Área de Operaciones
	INTERPRETACIÓN
	RESULTADOS
	%

	BAJISIMO RIESGO DE LUMBALGIA
	5
	19

	BAJO RIESGO DE LUMBALGIA
	10
	31

	RIESGO MODERADO DE LUMBALGIA
	6
	19

	ALTO RIESGO DE LUMBALGIA
	5
	15

	ALTISIMO RIESGO DE LUMBALGIA
	5
	16

	TOTAL
	31
	100


Fuente: Elaboración Propia.
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Fuente: Elaboración Propia.
Los Resultados de las listas de chequeo para los riesgos de lumbalgia aplicados en el área de operaciones, dieron como resultado que la mayoría de las actividades evaluadas presentan un alto riesgo de padecer  lumbalgia,  debido  a  que  las  actividades  ameritan  que        el
trabajador adopte posturas en Flexión lateral, posturas de pie y una rotación frecuente del tronco.
6.1.3 Resultados de la Lista de Chequeo para la Evaluación de  Riesgo de Tenosinovitis y Lesiones por Trauma Acumulativo de Miembros Superiores aplicadas a diferentes Puestos de Trabajo del área de Operaciones
Las listas de chequeo de comprobación de los riesgos de Tenosinovitis y lesiones por trauma acumulativo de los miembros superiores, fueron aplicadas a los 10 puestos de trabajo, los cuales fueron seleccionados según los cargos de trabajo más operativos que requerían de una evaluación ergonómica. Dichos resultados se muestran en la siguiente tabla, donde se colocaron las puntuaciones para cada actividad según  haya sido su  nivel de interpretación. (Ver Tabla Nº 42).
Tabla Nº 42. Resultados Lista de Chequeo Riesgo de Tenosinovitis y DTA de MS. Área de Operaciones
	Nro.
	Puesto de Trabajo
	Actividades
	Punt.
	Interp

	1
	ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD
	Toma de muestra
	18
	Riesgo Moderado

	
	
	Chequeo de Camiones
	16
	Riesgo Moderado

	
	
	Asentamiento de Concreto
	17
	Riesgo Moderado

	
	
	Colocar los precintos de seguridad
	14
	Alto Riesgo

	
	
	Sellar las notas de entrega
	16
	Riesgo Moderado

	
	
	Limpiar las Herramientas
	16
	Riesgo Moderado

	
	
	Desencofrado de las muestras
	18
	Riesgo Moderado

	2
	AUXILIAR DE OPERACIONES
	Realizar acciones de limpieza continúa en el área de producción
	12
	Riesgo Alto

	
	
	Realizar mediciones de materia prima para fines de inventario
	14
	Riesgo Alto


	3
	LABORATORISTA TUTOR
	Verificar los resultados de ensayos de prueba de humedad diaria
	19
	Bajo Riesgo

	
	
	Evaluar los resultados de ensayos y análisis realizados
	19
	Bajo Riesgo

	
	
	Realizar toma de muestras de materia prima
	11
	Alto Riesgo

	
	
	Realizar mediciones para la prueba de humedad
	16
	Riesgo Moderado

	4
	OPERADOR DE PAYLOADER
	Verificar las condiciones mecánicas y de funcionamiento de la unidad.
	13
	Riesgo Alto

	
	
	Operar de manera eficiente el equipo pesado.
	14
	Riesgo Alto

	5
	ELECTROME CANICO
	Reparar o reemplazar componentes, partes o elementos defectuosos del equipo.
	12
	Riesgo Alto

	
	
	Montaje, instalación, conexión y puesta en marcha de equipos eléctricos, electro- mecánicos.
	12
	Riesgo Alto

	
	
	Realizar mediciones eléctricas mediante el uso de instrumentos.
	11
	Riesgo Alto

	6
	OPERADOR DE CAMION MEZCLADOR
	Colocación del Precinto de seguridad
	14
	Riesgo Alto

	
	
	Operar el camión mezclador
	12
	Riesgo Alto

	
	
	Realizar Descarga de concreto premezclado.
	5
	Riesgo Altísimo

	
	
	Realizar Lavado del Camión Mezclador
	16
	Riesgo Moderado

	7
	SOLDADOR
	Efectuar corte, unión y ensamblaje de componentes a soldar
	13
	Riesgo Alto

	
	
	Realizar actividades de soldadura
	13
	Riesgo Alto

	
	
	Operar con eficiencia los equipos e instrumentos de herrería
	13
	Riesgo Alto

	
	
	
	
	


	8
	LUBRICADOR
	Verificar y/o completar los niveles de aceite de los equipos mecánicos y electromecánicos (fijos y móviles).
	12
	Riesgo Alto

	
	
	Detectar fallas en los equipos (fijos y móviles).
	13
	Riesgo Alto

	9
	MECÁNICO GENERAL I
	Efectuar la instalación montaje y puesta en funcionamiento de equipos mecánicos y electromecánicos.
	8
	Riesgo Altísimo

	
	
	Mantener el orden y limpieza en el sitio de trabajo.
	12
	Riesgo Alto

	10
	DOSIFICADOR
	Operar la planta de producción de concreto
	14
	Riesgo Alto

	
	
	Imprimir la nota de entrega y suministrarla al chofer conjuntamente con el precinto de seguridad
	15
	Riesgo Moderado


Fuente: Elaboración Propia.
Tabulación de Resultados de la Lista de Chequeo para la Evaluación de Riesgo de Tenosinovitis y Lesiones por Trauma Acumulativo de Miembros Superiores aplicadas a diferentes Puestos de Trabajo del área de Operaciones
Los  resultados obtenidos  de la aplicación de la lista de chequeo  de los riesgos de Tenosinovitis y lesiones por trauma acumulativo aplicados a los puestos de trabajo, obtuvieron el siguiente criterio de interpretación, el cual se muestra en la siguiente tabla. (Ver Tabla Nº 43).
Tabla Nº 43. Tabulación Resultados Lista de Chequeo Riesgo de Tenosinovitis y DTA  de MS.
	INTERPRETACIÓN
	RESULTADOS
	%

	BAJISIMO RIESGO DE TENOSINOVITIS
	0
	0

	BAJO RIESGO DE TENOSINOVITIS
	2
	7

	RIESGO MODERADO DE TENOSINOVITIS
	9
	31

	ALTO RIESGO DE TENOSINOVITIS
	18
	56

	ALTISIMO RIESGO DE TENOSINOVITIS
	2
	6

	TOTAL
	31
	100


Fuente: Elaboración Propia.
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Gráfico Nº 3Resultados Lista de Chequeo Riesgo de Tenosinovitis y DTA  de MS. Área de Operaciones
Fuente: Elaboración Propia
Los resultados de la lista de chequeo de riesgo de Tenosinovitis y DTA comprobaron que los trabajadores tienen un alto riesgo de padecer Tenosinovitis, ya que la mayoría de las actividades evaluadas requieren de movimientos repetitivos, posturas forzadas durante tiempos prolongados y el levantamiento de cargas, ocasionando así la inflación de los tendones, provocando la presencia de lesiones músculo esqueléticas en los miembros superiores del cuerpo, quedando solo un 6% de las actividades exentos de padecer este riesgo.
6.1.4 Resultados de la Lista de Chequeo para las Condiciones Biomecánicas aplicadas a diferentes Puestos de Trabajo del área de Operaciones
Las listas de chequeo de comprobación de las condicionesbiomecánicas de los puestos de trabajo, fueron aplicadas a   los 10 puestos de trabajo, los cuales fueron seleccionados según los cargos de trabajo más operativos que requerían de una evaluación ergonómica. Dichos resultados se muestran en la siguiente tabla,    donde
se colocaron las puntuaciones para cada actividad según su haya sido su nivel de interpretación. (Ver Tabla Nº 44).
Tabla Nº 29. Resultados Lista de Chequeo Condiciones Biomecánicas. Área de Operaciones
	Nro.
	Puesto de Trabajo
	Actividades
	Punt.
	Interpretación

	1
	ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD
	Toma de muestra
	5
	C. Deficiente

	
	
	Chequeo de Camiones
	9
	C. Razonable

	
	
	Asentamiento de Concreto
	4
	C. Deficiente

	
	
	Colocar los precintos de seguridad
	8
	C. Razonable

	
	
	Sellar las notas de entrega
	10
	C. Buena

	
	
	Limpiar las Herramientas
	6
	C .Deficiente

	
	
	Desencofrado de las muestras
	6
	C. Deficiente

	2
	AUXILIAR DE OPERACIONES
	Realizar acciones de limpieza continúa en el área de producción
	3
	C. Pésima

	
	
	Realizar mediciones de materia prima para fines de inventario
	2
	C. Pésima

	3
	LABORATORISTA TUTOR
	Verificar los resultados de ensayos de prueba de humedad diaria
	8
	C. Razonable

	
	
	Evaluar los resultados de ensayos y análisis realizados
	9
	C. Razonable

	
	
	Realizar toma de muestras de materia prima
	6
	C. Deficiente

	
	
	Realizar mediciones para la prueba de humedad
	8
	C. Razonable

	4
	OPERADOR DE PAYLOADER
	Verificar las condiciones mecánicas y de funcionamiento de la unidad.
	8
	C. Razonable

	
	
	Operar de manera eficiente el equipo pesado.
	9
	C. Razonable

	5
	ELECTROMECANICO
	Reparar o reemplazar componentes, partes o elementos defectuosos del equipo.
	3
	C. Pésima

	
	
	Montaje, instalación, conexión y
	2
	C. Pésima


	
	
	puesta en marcha de equipos eléctricos, electro-mecánicos.
	
	

	
	
	Realizar mediciones eléctricas mediante el uso de instrumentos.
	3
	C. Pésima


	6
	OPERADOR CAMION MEZCLADOR
	Colocación del Precinto de seguridad
	8
	C.
Razonable

	
	
	Operar el camión mezclador
	12
	C. Buena

	
	
	Realizar Descarga de concreto premezclado.
	5
	C.
Deficiente

	
	
	Realizar Lavado del Camión Mezclador
	5
	C.
Deficiente

	7
	SOLDADOR
	Efectuar corte, unión y ensamblaje de componentes a soldar
	5
	C.
Deficiente

	
	
	Realizar actividades de soldadura
	5
	C.
Deficiente

	
	
	Operar con eficiencia los equipos e instrumentos de herrería
	5
	C.
Deficiente

	8
	LUBRICADOR
	Verificar y/o completar los niveles de aceite de los equipos mecánicos y electromecánicos (fijos y móviles).
	2
	C. Pésima

	
	
	Detectar fallas en los equipos (fijos y móviles).
	2
	C. Pésima

	9
	MECÁNICO GENERAL I
	Efectuar la instalación montaje y puesta en funcionamiento de equipos mecánicos y electromecánicos.
	1
	C. Pésima

	
	
	Mantener el orden y limpieza en el sitio de trabajo.
	3
	C. Pésima

	10
	DOSIFICADOR
	Operar la planta de producción de concreto
	10
	C. Buena

	
	
	Imprimir la nota de entrega y suministrarla al chofer conjuntamente con el precinto de seguridad
	10
	C. Buena


Fuente: Elaboración Propia.
Tabulación Resultados de la Lista de Chequeo para las Condiciones Biomecánicas aplicadas a diferentes Puestos de Trabajo del área de Operaciones
Tabla Nº 30.Tabulación Resultados Lista de Chequeo Condiciones Biomecánicas.
	INTERPRETACIÓN
	RESULTADOS
	%

	CONDICIÓN BIOMECANICA EXCELENTE
	0
	0

	CONDICIÓN BIOMECANICA BUENA
	4
	16

	CONDICIÓN BIOMECANICA RAZONABLE
	8
	22

	CONDICIÓN BIOMECANICA DEFICIENTE
	10
	31

	CONDICIÓN BIOMECANICA PÉSIMA
	9
	31

	TOTAL
	31
	100


Fuente: Elaboración Propia.
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Gráfico Nº 4. Resultados Lista de Chequeo Condiciones Biomecánicas.
Área de Operaciones
Fuente: Elaboración Propia
Las lista de chequeo de las condiciones biomecánicas aplicadas arrojaron como resultado que la mayoría de las actividades se encuentran en condiciones biomecánicas deficientes y pésimas, causando así un sobre esfuerzo en músculos, ligamentos y articulaciones, afectando al cuello, hombros, espalda y muñecas, además a esto causando un    gasto
excesivo de energía afectando músculos, corazón y pulmones en los trabajadores.
6.2 Evaluación de las condiciones ergonómicas de los puestos de trabajo
La presencia de lesiones músculo esqueléticas en los trabajadores, son una realidad palpable en la empresa, este tipo de lesiones son multifactoriales y pueden presentarse en personas que realizan una  amplia variedad de actividades laborales, por lo que las características de las tareas que se ejecutan definen en muchas ocasiones el tipo y la localización de la lesión.
Debido a esto, se realizaron unas encuestas de los síntomas que pudieran sugerir la existencia de un trastorno músculo esquelético en el trabajador, la cual arrojó información sobre: tipo, localización, duración y exacerbación de los síntomas sugestivos de condiciones asociadas con factores de riesgos ergonómicos, como el dolor de cuello, hombros,  codos, muñecas, y otros segmentos corporales; para luego, proceder a realizar el análisis de la frecuencia e incidencia de posibles lesiones de trauma acumulativo (síndrome del túnel del carpo, tendinitis de la extremidad superior, dolor lumbar). Cabe destacar, que las encuestas se aplicaron tomando en consideración el tipo de trabajo que realiza el encuestado para qué al momento del análisis se observe cuáles son los segmentos corporales más comprometidos.
Las encuestas se realizaron utilizando un formato suministrado por el departamento de SSL de la empresa. (Ver anexo Nº 1).
Las encuestas fueron aplicadas a los trabajadores de Operación de VENCEMOS Planta Matanzas los cuales fueron caracterizados de la siguiente manera, (ver Tabla Nº46).
Tabla Nº 31. Personas encuestadas de la empresa VENCEMOS.
	EDAD
	SEXO
	TOTAL

	
	FEMENINO
	MASCULINO
	

	17- 20
	-
	0
	0

	21-25
	-
	1
	1

	26-30
	-
	1
	1

	31-35
	-
	10
	10

	36-40
	-
	0
	0

	41-45
	-
	10
	10

	46-50
	-
	0
	0

	51-55
	-
	7
	7

	56-65
	-
	1
	1

	66-80
	-
	0
	0

	TOTAL
	-
	30
	30


Fuente: Elaboración Propia.
Nota: De los 30 trabajadores que representan el 100% de la población, solo el 33.3%  fue seleccionado como objeto de estudio.
Resultados
De
Las
Encuestas
De
Los
Síntomas
Músculo Esqueléticos
Los gráficos que se presenta a continuación son el  resultado de  las entrevistas realizadas a los trabajadores de operación de la empresa VENCEMOS Planta Matanzas.
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Gráfico Nº 5. Trabajadores que han sentido molestia a causa de su trabajo
Fuente: Elaboración Propia
Análisis: Según el grafico anterior se observa que los trabajadores presentan incomodidades en los puestos de trabajo, debido a que las condiciones de trabajo no son adecuadas para el desarrollo de sus funciones, además no existe una vigilancia epidemiológica por parte de la empresa, que permita llevar un control de las enfermedades músculo esquelético que los trabajadores presentan.
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Gráfico Nº 6. Frecuencia de la molestia en los trabajadores
Fuente: Elaboración Propia
Análisis: basándonos en el grafico anterior se puede decir que la mayoría de los trabajadores encuestados padecen de molestias provocadas por  las actividades diarias, lo que indica la presencia de riesgos ergonómicos en la empresa, de igual manera un 33% de los trabajadores, presentan molestias que no desaparecen por lo cual se podría deducir la presencia de lesiones músculo esqueléticas, por otra parte existe un 13% de los trabajadores que padecen de lesiones músculo esqueléticas menos agudas, ya que indicaron que la molestia aparece al inicio de la jornada laboral y desaparece en la noche.
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Gráfico Nº 7. Segmentos corporales más afectados por las lesiones músculo esqueléticas
Fuente: Elaboración Propia
Análisis: Como se puede observar en la gráfica, los trabajadores  padecen de molestias principalmente en la parte baja de la espalda, afectando así los tejidos blandos, huesos y articulaciones de la columna vertebral lumbar, de la misma manera los trabajadores manifiestan presentar molestias en los hombros, los cuales pueden provocar la presencia de lesiones como la Bursitis subacromial, la cual es provocada por sobrecargar los hombros, ya sea por mantener los brazos estirados o levantados por encima del nivel de la cabeza.
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Gráfico Nº 8. Ausentismo Laboral en la empresa.
Fuente: Elaboración Propia
Análisis: Según el grafico anterior los encuestados afirmaron el tener que ausentarse de sus ocupaciones laborales debido a las molestias ocasionadas por las actividades de su puesto de trabajo, generando así el ausentismo laboral en la empresa y con ello la pérdida de productividad.
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Gráfico Nº 9. Tipos de molestias ocasionadas por el trabajo
Fuente: Elaboración Propia
Análisis: según la gráfica anterior, es posible apreciar que los trabajadores presentas principalmente molestias de dolor y calambres provocados por las actividades que desempeñan en sus áreas de trabajo, lo que significa que en la realización de estas actividades el trabajador puede estar realizando posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, exceso de esfuerzo físico, las cuales conllevan a la aparición de estas molestias.
6.3 EVALUACIÓN ERGONÓMICA A TRAVÉS DEL MÉTODO RULA
El Método RULA, fue desarrollado para obtener una evaluación rápida de los esfuerzos a los que son sometidos los miembros superiores del sistema músculo esquelético. Se basa en la observación directa de la posturas adoptadas durante la tarea por la extremidades superiores, cuello espalda y piernas. Cabe destacar que para medir los ángulos de los segmentos corporales, se empleó el uso de un goniómetro digital el cual es una herramienta que cuenta con tres vértices y una base, la base del vértice representa el cuerpo fijo y al desplazar el mouse, se desplaza un brazo móvil en color rojo que al ser colocado en el segmento corporal que se va a medir, automáticamente muestra los grados que forman los ángulos. En la siguiente tabla se muestran los cargos a los cuales se les realizaron las evaluaciones de puestos de trabajo. (Ver Tabla Nº 47)
Tabla Nº47.Puestos de trabajo seleccionados
	PUESTO DE TRABAJO

	Mecánico general
	1

	Soldador
	1

	Electromecánico
	1

	Coordinador de producción
	1

	Auxiliar de operaciones
	1

	Analista de control de calidad
	1

	Laboratorista tutor
	1

	Auxiliar de operaciones
	1

	Operador de camión mezclador
	1

	Operador de Payloader
	1

	TOTAL
	10


Fuente: Elaboración Propia.
Departamento: Control De Calidad Cargo: Analista De Control De Calidad Fecha de la evaluación: 2/11/2015 Duración de la jornada laboral: 8 horas
Actividad1: Desencofrado De Las Muestras
Grupo A: Puntuaciones de los miembros superiores.
El método comienza con la evaluación de los miembros superiores (brazos, antebrazos y muñecas) organizados en el llamado Grupo A.
PUNTUACIÓN DEL BRAZO
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El primer miembro a evaluar será el brazo. Para determinar la puntuación a asignar a dicho miembro, se deberá medir el ángulo que forma con respecto al eje del tronco, En función del ángulo formado por el brazo, se obtendrá su puntuación consultando el cuadro que se muestra a continuación. (Ver Figura Nº 55 y Tabla Nº 48).
Figura Nº 55. Posiciones del brazo.
Fuente: Elaboración Propia
Tabla Nº 48.Puntuación del brazo
	PUNTOS
	POSICION

	1
	Desde 20º de extensión a 20º de flexión

	2
	Extensión >20° o flexión entre 20° y 45°

	3
	Flexión entre 45° y 90°

	4
	Flexión >90°


Fuente: Elaboración Propia.
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La puntuación asignada al brazo podrá verse modificada, aumentando o disminuyendo su valor, si el trabajador posee los hombros levantados, si presenta rotación del brazo, si el brazo se encuentra separado o abducido respecto al tronco, o si existe un punto de apoyo durante el desarrollo de la tarea. Cada una de estas circunstancias incrementará o disminuirá el valor original de la puntuación del brazo. Ver (Ver figura Nº 56 y Tabla Nº 49).
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Figura Nº 56. Posiciones que modifican la puntuación del brazo
Fuente: Elaboración Propia
Tabla Nº 49. Modificaciones sobre la puntuación del brazo.
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	Si el hombro está elevado o el brazo rotado.

	+1
	Si los brazos están abducidos.

	-1
	Si el brazo tiene un punto de apoyo.


Fuente: Elaboración Propia.
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PUNTUACIÓN DEL ANTEBRAZO
[image: image89.jpg]


A continuación será analizada la posición del antebrazo. La puntuación asignada al antebrazo será nuevamente en función de su posición, (ver Figura Nº 57), una vez determinada la posición del antebrazo y su ángulo correspondiente, se consultará la (Tabla Nº 50) para determinar la puntuación establecida por el método.
Figura Nº 57. Posiciones del antebrazo.
Fuente: Elaboración Propia
Tabla Nº 50. Puntuación del antebrazo
	PUNTOS
	POSICION

	1
	Flexión entre 60º y 100º

	2
	Flexión < 60º  ò >100º


Fuente: Elaboración Propia.
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Posiciones que modifican la puntuación del antebrazo
La puntuación asignada al antebrazo podrá verse aumentada en dos casos: si el antebrazo cruzara la línea media del cuerpo, o si se realizase una actividad a un lado de éste. Ambos casos resultan excluyentes, por lo que como máximo podrá verse aumentada en un punto la puntuación original.(Ver figura Nº 58 y tabla Nº 51).
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Figura Nº 58. Posiciones que modifican la puntuación del antebrazo.
Fuente: Elaboración Propia
Tabla Nº 51. Modificación de la puntuación del antebrazo.
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	Si la proyección vertical del antebrazo se encuentra más allá de la proyección vertical del codo.

	+1
	Si el antebrazo cruza la línea central del cuerpo.


Fuente: Elaboración Propia.
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PUNTUACIÓN DE LA MUÑECA
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Para finalizar con la puntuación de los miembros superiores (grupo A), se analizará la posición de la muñeca. En primer lugar, se determinará el grado de flexión de la muñeca, (ver Figura Nº 59).Tras el estudio del ángulo, se procederá a la selección de la puntuación correspondiente consultando los valores proporcionados por la (Tabla Nº 52).
Figura Nº 59. Posiciones de la muñeca.
Fuente: Elaboración Propia
Tabla Nº 52. Puntuación de la muñeca.
	PUNTOS
	POSICION

	1
	Si está en posición neutra respecto a flexión.

	2
	Si esta flexionada o extendida entre 0º y 15º.

	3
	Para flexión o extensión mayor de 15º


Fuente: Elaboración Propia.
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El valor calculado para la muñeca se verá modificado si existe desviación radial o cubital (Ver figura Nº 60 y tabla Nº 53).En ese caso se incrementa en una unidad dicha puntuación.
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Figura Nº 60. Desviación de la muñeca.
Fuente: Elaboración Propia
Tabla Nº 53.Modificación de la Puntuación de la Muñeca
	PUNTOS
	POSICION

	1+
	Si está desviación radial o cubitalmente


Fuente: Elaboración Propia.
[image: image93.jpg]on
om
o
o




GIRO DE LA MUÑECA
Una vez obtenida la puntuación de la muñeca se valorará el giro de la misma. Este nuevo valor será independiente y no se añadirá a la puntuación anterior, si no que servirá posteriormente para obtener la valoración global del grupo A. Ver (Figura Nº 61 y Tabla Nº 54).
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Figura Nº 61. Giro de la muñeca
Fuente: Elaboración Propia
Tabla Nº 54. Puntuación del giro de la muñeca.
	PUNTOS
	POSICION

	1
	Si existe pronación o supinación en rango medio

	2
	Si existe pronación o supinación en rango extremo.


Fuente: Elaboración Propia.
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Grupo B: Puntuaciones para las piernas, el tronco y el cuello
Finalizada la evaluación de los miembros superiores, se procederá a la valoración de las piernas, el tronco y el cuello, miembros englobados en el grupo B.
PUNTUACIÓN DEL CUELLO
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El primer miembro a evaluar de este segundo bloque será el cuello. Se evaluará inicialmente la flexión de este miembro: la puntuación asignada por el método se muestra en la (Tabla Nº 55). La (Figura Nº 62) muestra las tres posiciones de flexión del cuello así como la posición de extensión puntuadas por el método.
Figura Nº 62. Posiciones del cuello
Fuente: Elaboración Propia
Tabla Nº 55.Puntuación del cuello
	PUNTOS
	POSICION

	1
	Si existe flexión entre 0º y 10º.

	2
	Si está flexionado entre 10º y 20º.

	3
	Para flexión mayor de 20º.

	4
	Si está extendido.


Fuente: Elaboración Propia.
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Posiciones que modifican la puntuación del cuello, (Ver figura Nº 63 y tabla Nº 56).
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Figura Nº 63. Posiciones que modifican la puntuación del cuello.
Fuente: Elaboración Propia
Tabla Nº 56. Modificación de la puntuación del cuello
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	Si el cuello está rotado.

	+1
	Si hay inclinación lateral.


Fuente: Elaboración Propia.
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PUNTUACIÓN DEL TRONCO
El segundo miembro a evaluar del grupo B será el tronco.  Se deberá determinar si el trabajador realiza la tarea sentado o bien la realiza de pie, indicando en este último caso el grado de flexión del tronco. Se seleccionará la puntuación adecuada. Ver (Figura Nº 64 y Tabla Nº 57).
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Figura Nº 64. Posiciones del tronco.
Fuente: Elaboración Propia
Tabla Nº 57. Puntuación del tronco
	PUNTOS
	POSICION

	1
	Sentado, bien apoyado y con un ángulo tronco-caderas
>90°

	2
	Si está flexionado entre 0º y 20º

	3
	Si está flexionado entre 20º y 60º.

	4
	Si está flexionado más de 60º.


Fuente: Elaboración Propia.
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La puntuación del tronco incrementará su valor si existe torsión o lateralización del tronco. Ambas circunstancias no son excluyentes y por tanto podrán incrementar el valor original del tronco hasta en 2 unidades si se dan simultáneamente. (Ver figura Nº 65 y tabla Nº 58).
[image: image101.png]ZHA PERDIDO DIAS A CAUSA DE ESAS
MOLESTIAS?

@





Figura Nº 65. Posiciones que modifican la puntuación del tronco
Fuente: Elaboración Propia
Tabla Nº 58. Modificación de la puntuación del tronco
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	Si hay torsión de tronco.

	+1
	Si hay inclinación lateral del tronco.


Fuente: Elaboración Propia.
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PUNTUACIÓN DE LAS PIERNAS
Para terminar con la asignación de puntuaciones a los diferentes miembros del trabajador se evaluará la posición de las piernas. En el caso de las piernas el método no se centrará, como en los análisis    anteriores,
en la medición de ángulos. Serán aspectos como la distribución del peso entre las piernas, los apoyos existentes y la posición sentada o de pie, los que determinarán la puntuación asignada. Con la ayuda de la (Figura Nº 66 y la Tabla Nº 59) será finalmente obtenida la puntuación.
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Figura Nº 66. Posición de las piernas
Fuente: Elaboración Propia
Tabla Nº 59.Puntuación de las piernas
	PUNTOS
	POSICION

	1
	Sentado, con pies y piernas bien apoyados.

	1
	De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar de posición.

	2
	Si los pies no están apoyados, o si el peso no está simétricamente distribuido.


Fuente: Elaboración Propia.
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PUNTUACIONES GLOBALES
Tras la obtención de las puntuaciones de los miembros del grupo A y del grupo B de forma individual, se procederá a la asignación de una puntuación global a ambos grupos.
Puntuación global para los miembros del grupo A
Las puntuaciones obtenidas de los miembros de grupo A fueron los siguientes: brazo 3, antebrazo 2,  muñeca 4  y giro de muñeca 2, usando  la siguiente figura se logra ubicar cada uno de estos valores para luego interceptarlos y así obtener las puntuaciones globales para el grupo A. ver (Figura Nº 67).
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Figura Nº 67.Puntuación global para el grupo A
Fuente: Elaboración Propia
Puntuación global para los miembros del grupo B
Las puntuaciones obtenidas de los miembros de grupo B fueron los siguientes: cuello 3, tronco 4, y piernas 1, usando la siguiente figura se logra ubicar cada uno de estos valores para luego interceptarlos y así obtener las puntuaciones globales para el grupo B.ver (Figura Nº 88).
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Figura Nº 68. Puntuación global para el grupo B.
Fuente: Elaboración Propia
Puntuación del tipo de actividad muscular desarrollada y la fuerza aplicada
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Las puntuaciones globales obtenidas se verán modificadas en función del tipo de actividad muscular desarrollada y de la fuerza aplicada durante la tarea. La puntuación de los grupos A y B se incrementarán en un punto si la actividad es principalmente estática (la postura analizada  se mantiene más de un minuto seguido) o bien si es repetitiva (se repite más de 4 veces cada minuto). Si la tarea es ocasional, poco frecuente y de corta duración, se considerará actividad dinámica y las puntuaciones no se modificarán.(Ver figura Nº 69).
Figura Nº 69.Puntuación para la actividad muscular y las fuerzas ejercidas
Fuente: Elaboración Propia
PUNTACIÓN FINAL
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La puntuación obtenida de sumar a la del grupo A la correspondiente a la actividad muscular y la debida a las fuerzas  aplicadas pasará a denominarse puntuación C. De la misma manera, la puntuación obtenida de sumar a la del grupo B la debida a la actividad muscular y las fuerzas aplicadas se denominará puntuación D. A partir de las puntuaciones C y D se obtendrá una puntuación final global para la tarea que oscilará entre 1 y 7, siendo mayor cuanto más elevado sea el riesgo de lesión. La puntuación final se extraerá de la (Figura  Nº 70).
Figura Nº 70.Puntuación Final
Fuente: Elaboración Propia
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Figura Nº 71. Resumen del Método Rula
Fuente: Elaboración Propia
Interpretación De Los Niveles De Riesgo Y Acción
En la siguiente tabla se muestran los valores que permiten interpretar la acción a tomar según el valor y nivel que arroja la aplicación de método rula.
Tabla Nº 60Criterios de interpretación
	VALOR DEL RULA
	NIVEL
	ACTUACIÓN

	7
	4
	Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.


Fuente: Elaboración Propia.
En la tabla que se muestra a continuación se observan los niveles y la actuación asociada a cada uno de ellos según la puntuación final que  se obtiene del mismo método aplicado
Tabla Nº 61.Niveles de actuación según la puntuación final obtenida
	NIVEL
	ACTUACIÓN

	1
	Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es aceptable.

	2
	Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden requerirse cambios en la tarea;  es conveniente profundizar en el estudio

	3
	La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño de la tarea; es necesario realizar actividades de investigación.

	4
	La
puntuación
final
es
7.
Se
requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.


Fuente: Elaboración Propia.
Resultado de la  Evaluación Ergonómica
Del Método Rula en los diferentes Puestos de Trabajo
A continuación se muestran los resultados obtenidos de la aplicación del método Rula para cada uno de los puestos de trabajo seleccionados, en la siguiente tabla se muestran los puestos de trabajo junto con sus actividades, las puntuaciones obtenidas y su nivel de interpretación. (Ver tabla Nº 62).
Tabla Nº 62. Resultados de la aplicación del método Rula
	
	Puesto de Trabajo
	Actividades
	Punt.
	Interpretación

	1
	ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD
	Toma de muestra
	3
	algunos cambios

	
	
	Chequeo de Camiones
	6
	Cambios rápidos

	
	
	Asentamiento de Concreto
	6
	Cambios rápidos

	
	
	Colocar los precintos de seguridad
	4
	algunos cambios

	
	
	Sellar las notas de entrega
	3
	algunos cambios

	
	
	Limpiar las Herramientas
	4
	algunos cambios

	
	
	Desencofrado de las muestras
	7
	Requieren cambios inmediatamente

	2
	AUXILIAR DE OPERACIONES
	Realizar acciones de limpieza continúa en el área de producción
	4
	Algunos cambios

	
	
	Realizar mediciones de materia prima para fines de inventario
	3
	Algunos cambios

	3
	LABORATORISTA TUTOR
	Verificar los resultados de ensayos de prueba de humedad diaria
	7
	Requieren cambios inmediatamente

	
	
	Evaluar los resultados de ensayos y análisis realizados
	7
	Requieren cambios inmediatamente

	
	
	Realizar toma de muestras de materia prima
	7
	Requieren cambios inmediatamente

	
	
	Realizar mediciones para la prueba de humedad
	7
	Requieren cambios inmediatamente

	4
	OPERADOR DE PAYLOADER
	Verificar las condiciones mecánicas y de funcionamiento de la unidad.
	5
	Cambios rápidos

	
	
	Operar de manera eficiente el equipo pesado.
	5
	Cambios rápidos


	5
	ELECTRO MECANICO
	Reparar o reemplazar componentes, partes o elementos defectuosos del equipo.
	3
	Algunos cambios

	
	
	Montaje, instalación, conexión y puesta en marcha de equipos eléctricos, electro-mecánicos.
	7
	Requieren cambios inmediatamente

	
	
	Realizar mediciones eléctricas mediante el uso de instrumentos.
	4
	Algunos cambios

	6
	OPERADOR CAMION MEZCLADOR
	Colocación del Precinto de seguridad
	5
	Cambios rápidos

	
	
	Operar el camión mezclador
	4
	Algunos cambios

	
	
	Realizar Descarga de concreto premezclado.
	7
	Requieren cambios inmediatamente

	
	
	Realizar Lavado del Camión Mezclador
	7
	Requieren cambios inmediatamente

	7
	SOLDADOR
	Efectuar corte, unión y ensamblaje de componentes a soldar
	3
	Algunos cambios

	
	
	Realizar actividades de soldadura
	7
	Requieren cambios inmediatamente

	
	
	Operar con eficiencia los equipos e instrumentos de herrería
	7
	Requieren cambios inmediatamente

	8
	LUBRICADOR
	Verificar y/o completar los niveles de aceite de los equipos mecánicos y electromecánicos (fijos y móviles).
	7
	Requieren cambios inmediatamente

	
	
	Detectar fallas en los equipos (fijos y móviles).
	6
	Cambios rápidos

	9
	MECÁNICO GENERAL I
	Efectuar la instalación montaje y puesta en funcionamiento de equipos mecánicos y electromecánicos.
	7
	Requieren cambios inmediatamente

	
	
	Retirar del almacén aquellos insumos, repuestos o componentes necesarios para los trabajos previstos.
	5
	Cambios rápidos

	10
	DOSIFICADOR
	Operar la planta de producción de concreto
	5
	Cambios rápidos

	
	
	Imprimir la nota de entrega y suministrarla al chofer conjuntamente con el precinto de seguridad
	5
	Cambios rápidos


Fuente: Elaboración Propia.
Tabulación De Los Resultados De La     Evaluación Ergonómica
Del Método Rula
En la siguiente tabla se presentan la interpretación de los resultados obtenidos de la aplicación del método Rula, los cuales fueron distribuidos según su nivel de interpretaciones arrojadas por el método.
Tabla Nº 63. Tabulación De Los Resultados De La Evaluación Ergonómica  Del Método Rula
	INTERPRETACIÓN
	FI
	%

	SE REQUIEREN CAMBIOS INMEDIATAMENTE
	12
	39

	SE REQUIEREN CAMBIOS RAPIDOS
	9
	29

	PUEDEN
SER
REQUERIDOS
ALGUNOS CAMBIOS
	10
	32

	LA ACTIVIDAD ES ACEPTABLE
	0
	0,00

	TOTAL
	31
	100


Fuente: Elaboración Propia.
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Gráfico Nº 10. Resultados De La Evaluación Ergonómica Del Método Rula
Fuente: Elaboración Propia
La mayoría de las actividades analizadas por medio del método rula, requieren de un rediseño de las tareas, dado que un 39% de las actividades evaluadas se encuentran en el nivel de riesgo 4, lo que indica que se requieren cambios inmediatos en las actividades, ya que están propensos a padecer enfermedades músculo esqueléticas.
6.4 EVALUACIÓN ERGONÓMICA A TRAVÉS DEL MÉTODO REBA
Este método permitió el análisis conjunto de las posiciones adoptadas por los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, muñeca), del tronco, del cuello y de las piernas. Además, definió factores determinantes para la valoración final de la postura, como la carga o fuerza manejada, el tipo de agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador. Permitió evaluar tanto posturas estáticas como dinámicas, e incorporar como novedad la posibilidad de señalar la existencia de cambios bruscos de postura o posturas inestables.
Cabe destacar que para medir los ángulos de los segmentos corporales, se empleó el uso de un goniómetro digital el cual es una herramienta que cuenta con tres vértices y una base, la base del vértice representa el cuerpo fijo y al desplazar el mouse, se desplaza un brazo móvil en color rojo que al ser colocado en el segmento corporal que se va a medir, automáticamente muestra los grados que forman los ángulos.
Departamento: Control De Calidad Cargo: Analista De Control De Calidad Fecha de la evaluación: 2/11/2015 Duración de la jornada laboral: 8 horas Actividad 1: Asentamiento De Concreto
Grupo A: Puntuaciones del tronco, cuello y piernas.
El método comienza con la valoración y puntuación individual de los miembros del grupo A, formado por el tronco, el cuello y las piernas.(Ver figura Nº 72 y Tabla Nº 64).
Puntuación del tronco
El primer miembro a evaluar del grupo A es el tronco. Se deberá determinar si el trabajador realiza la tarea con el tronco erguido o no, indicando en este último caso el grado de flexión o extensión observado. Se seleccionará la puntuación adecuada de la (tabla Nº 64).
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Figura Nº 72. Posiciones del tronco
Fuente: Elaboración Propia
Tabla Nº 64.Puntuación del tronco
	PUNTOS
	POSICION

	1
	El tronco esta erguido.

	2
	El tronco está entre 0 y 20 grados de flexión o 0 y 20 grados de extensión.

	3
	El tronco está entre 20 y 60 grados de flexión o más de 20 grados de extensión.

	4
	El tronco está flexionado más de 60 grados.


Fuente: Elaboración Propia.
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La puntuación del tronco incrementará su valor si existe torsión o inclinación lateral del tronco.(Ver figura Nº 73 y Tabla Nº 65).
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Figura Nº 73. Posiciones que modifican la puntuación del tronco.
Fuente: Elaboración Propia.
Tabla Nº 65.Modificación de la puntuación del tronco.
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	Existe torsión o inclinación lateral del tronco.


Fuente: Elaboración Propia.
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Puntuación del cuello
En segundo lugar se evaluará la posición del cuello. El método considera dos posibles posiciones del cuello. En la primera el cuello está flexionado entre 0 y 20 grados y en la segunda existe flexión o extensión de más de 20 grados. (Ver figura Nº  74 y tabla Nº 66).
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Figura Nº 74. Posiciones del cuello.
Fuente: Elaboración Propia.
Tabla Nº 66.Puntuación del cuello.
	PUNTOS
	POSICION

	1
	El cuello está entre 0 y 20 grados de flexión.

	2
	El cuello está flexionado más de 20 grados o extendido.


Fuente: Elaboración Propia.
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La puntuación calculada para el cuello podrá verse incrementada si el trabajador presenta torsión o inclinación lateral del cuello, tal y como indica la (tabla Nº 67)
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Figura Nº 75.Posiciones que modifican la puntuación del cuello
Fuente: Elaboración Propia.
.
Tabla Nº 67.Modificación de la puntuación del cuello.
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	Existe torsión y/o inclinación lateral del cuello.


Fuente: Elaboración Propia.
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Puntuación de las piernas
Para terminar con la asignación de puntuaciones de los miembros del grupo A se evaluará la posición de las piernas. La consulta de la  (figura Nº 76 y la Tabla Nº 68) permitirá obtener la puntuación inicial asignada a las piernas en función de la distribución del peso.
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Figura Nº 76.Posición de las piernas.
Fuente: Elaboración Propia.
Tabla Nº 68.Puntuación de las piernas.
	PUNTOS
	POSICION

	1
	Soporte bilateral, andando o sentado.

	2
t
	Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable.


Fuente: Elaboración Propia.
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La puntuación de las piernas se verá incrementada si existe flexión de una o ambas rodillas. El incremento podrá ser de hasta 2 unidades si existe flexión de más de 60°. Si el trabajador se encuentra sentado, el método considera que no existe flexión y por lo tanto no incrementa la puntuación de las piernas.(Ver figura Nº 77 y Tabla Nº 69).
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Figura Nº 77. Ángulo de flexión de las piernas.
Fuente: Elaboración Propia.
Tabla Nº 69.Modificación de la puntuación de las piernas.
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	Existe flexión de una o ambas rodillas entre 30 y 60°.

	+2
	Existe flexión de una o ambas rodillas de más de 60° (salvo postura sedente).


Fuente: Elaboración Propia.
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Grupo
B:
Puntuaciones
de
los
miembros
superiores
(brazo, antebrazo y muñeca).
Finalizada la evaluación de los miembros del grupo A se procederá a la valoración de cada miembro del grupo B, formado por el brazo, antebrazo y la muñeca. Cabe recordar que el método analiza una única parte del cuerpo, lado derecho o izquierdo, por tanto se puntuará un único brazo, antebrazo y muñeca, para cada postura.
Puntuación del brazo
Para determinar la puntuación a asignar al brazo, se deberá medir su ángulo de flexión. La figura Nº 78 muestra las diferentes posturas consideradas por el método y pretende orientar al evaluador a la hora de realizar las mediciones necesarias.
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En función del ángulo formado por el brazo se obtendrá su puntuación consultando la tabla que se muestra a continuación (ver Tabla Nº 70)
Figura Nº 78. Posiciones del brazo.
Fuente: Elaboración Propia.
Tabla Nº 70.Puntuación del brazo.
	PUNTOS
	POSICION

	1
	El brazo está entre 0 y 20 grados de flexión ó 0 y 20 grados de extensión.

	2
	El brazo está entre 21 y 45 grados de flexión o más de 20 grados de extensión.

	3
	El brazo está entre 46 y 90 grados de flexión.

	4
	El brazo está flexionado más de 90 grados.


Fuente: Elaboración Propia.
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La puntuación asignada al brazo podrá verse incrementada si el trabajador tiene el brazo abducido o rotado o si el hombro está elevado.( Ver figura Nº 79 y tabla Nº 71).
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Figura Nº 79. Posiciones que modifican la puntuación del brazo.
Fuente: Elaboración Propia.
Tabla Nº 71. Modificaciones sobre la puntuación del brazo.
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	El brazo está abducido o rotado.

	+1
	El hombro está elevado.

	-1
	Existe apoyo o postura a favor de la gravedad.


Fuente: Elaboración Propia.
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Puntuación Del Antebrazo
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A continuación será analizada la posición del antebrazo. La  consulta de la tabla Nº 72 proporcionará la puntuación del antebrazo en función su ángulo de flexión, la figura Nº 80 muestra los  ángulos valorados por el método. En este caso el método no añade condiciones adicionales de modificación de la puntuación asignada.
Figura Nº 80. Posiciones del antebrazo.
Fuente: Elaboración Propia.
Tabla Nº 72. Puntuación del antebrazo.
	PUNTOS
	POSICION

	1
	El antebrazo está entre 60 y 100 grados de flexión

	2
	El antebrazo está flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.


Fuente: Elaboración Propia.
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Puntuación de la Muñeca
[image: image123.jpg]


Para finalizar con la puntuación de los miembros superiores se analizará la posición de la muñeca. (La figura Nº 81) muestra las dos posiciones consideradas por el método. Tras el estudio del ángulo de flexión de la muñeca se procederá a la selección de la puntuación correspondiente consultando los valores proporcionados por la (tabla Nº 73).
Figura Nº 81. Posiciones de la muñeca.
Fuente: Elaboración Propia..
Tabla Nº 73.Puntuación de la muñeca
	PUNTOS
	POSICION

	1
	La muñeca está entre 0 y 15 grados de flexión o extensión.

	2
	La muñeca está flexionada o extendida más de 15 grados.


Fuente: Elaboración Propia.
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El valor calculado para la muñeca se verá incrementado en una unidad si esta presenta torsión o desviación lateral (figura Nº 82).
Figura Nº 82. Torsión o desviación de la muñeca.
Fuente: Elaboración Propia.
Tabla Nº 74. Modificación de la puntuación de la muñeca
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	Existe torsión o desviación lateral de la muñeca.


Fuente: Elaboración Propia.
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Puntuaciones de los grupos A y B.
Las puntuaciones individuales obtenidas del grupo A fueron las siguientes: el tronco 3, el cuello 3 y las piernas 2, estas puntuación interceptándolas, nos permitieron obtener una primera puntuación de dicho grupo mediante la consulta de la figura mostrada a continuación  (ver figura Nº 83).
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Figura Nº 83. Puntuación inicial para el grupo A. Fuente: Elaboración Propia.
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Las puntuaciones individuales obtenidas del grupo B fueron las siguientes: brazo 4, el antebrazo 2 y la muñeca 3, al interceptar las puntuaciones nos da la puntuación del grupo B. Ver (Figura Nº 84).
Figura Nº 84.Puntuación inicial para el grupo B
Fuente: Elaboración Propia.
Puntuación de la carga o fuerza.
La carga o fuerza manejada modificará la puntuación asignada al grupo A (tronco, cuello y piernas), excepto si la carga no supera los 5 Kilogramos de peso, en tal caso no se incrementará la puntuación. La siguiente tabla muestra el incremento a aplicar en función del peso de la carga. Además, si la fuerza se aplica bruscamente se deberá incrementar una unidad.
En adelante la puntuación del grupo A, debidamente incrementara por la carga o fuerza, se denominará "Puntuación A". (Ver tabla N º 75).
Tabla Nº 75. Puntuación para la carga o fuerzas.
	PUNTOS
	POSICION

	+0
	La carga o fuerza es menor de 5 kg.

	+1
	La carga o fuerza está entre 5 y 10 Kg.

	+2
	La carga o fuerza es mayor de 10 Kg


Fuente: Elaboración Propia.
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Tabla Nº 76. Modificación de la puntuación para la carga o fuerzas.
	PUNTOS
	POSICION

	+1
	La fuerza se aplica bruscamente.


Fuente: Elaboración Propia.
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Puntuación del tipo de agarre.
El tipo de agarre aumentará la puntuación del grupo B (brazo, antebrazo y muñeca), excepto en el caso de considerarse que el tipo de agarre es bueno. (La Figura Nº 85) muestra los incrementos a aplicar según el tipo de agarre.
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En lo sucesivo la puntuación del grupo B modificada por el tipo de agarre se denominará "Puntuación B".
Figura Nº 85. Puntuación del tipo de agarre.
Fuente: Internet, www.ergonautas.com
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Puntuación C
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La "Puntuación A" y la "Puntuación B" permitirán obtener una puntuación intermedia denominada "Puntuación C". La siguiente (Figura Nº 86), muestra los valores para la "Puntuación C".
Figura Nº 86. Puntuación C en función de las puntuaciones A y B.
Fuente: Elaboración Propia.
Puntuación Final
La puntuación final del método es el resultado de sumar a la "Puntuación C" el incremento debido al tipo de actividad muscular.  Los tres tipos de actividad consideradas por el método no son excluyentes y por tanto podrían incrementar el valor de la "Puntuación C" hasta en 3 unidades.
Tabla Nº 77. Puntuación del tipo de actividad muscular
	PUNTOS
	ACTIVIDAD

	+1
	Una o más partes del cuerpo permanecen estáticas, por ejemplo soportadas durante más de 1 minuto

	+1
	Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos más de 4 veces por minuto (excluyendo caminar).

	+1
	Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas inestables.


Fuente: Elaboración Propia.
[image: image133.jpg]CUELLO Y TRONCO





Figura Nº 87. Niveles de actuación según la puntuación final obtenida.
Fuente: Elaboración Propia
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PUNTUACION FINAL
Figura Nº 88. Flujo de obtención de puntuaciones en el método Reba
Fuente: Elaboración Propia.
Resultado de la Evaluación Ergonómica Del Método REBA en los diferentes Puestos de Trabajo
A continuación se muestran los resultados obtenidos de la aplicación del método Reba para cada uno de los puestos de trabajo seleccionados, en la siguiente tabla se muestran los puestos de trabajo junto con sus actividades, las puntuaciones obtenidas y su nivel de interpretación. (Ver tabla Nº 78).
Tabla Nº 78. Resultados de la aplicación del método Reba
	
	Puesto de Trabajo
	Actividades
	Punt
	Interpretación

	1
	ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD
	Toma de muestra
	10
	Riesgo Alto

	
	
	Chequeo de Camiones
	9
	Riesgo Alto

	
	
	Asentamiento de Concreto
	11
	Riesgo muy Alto

	
	
	Colocar los precintos de seguridad
	9
	Riesgo Alto

	
	
	Sellar las notas de entrega
	4
	Riesgo medio

	
	
	Limpiar las Herramientas
	11
	Riesgo muy Alto

	
	
	Desencofrado de las muestras
	11
	Riesgo muy Alto

	2
	AUXILIAR DE OPERACIONES
	Realizar acciones de limpieza continúa en el área de producción
	10
	Riesgo Alto

	
	
	Realizar mediciones de materia prima para fines de inventario
	10
	Riesgo Alto

	3
	LABORATORISTA TUTOR
	Verificar los resultados de ensayos de prueba de humedad diaria
	10
	Riesgo Alto

	
	
	Evaluar los resultados de ensayos y análisis realizados
	9
	Riesgo Alto

	
	
	Realizar toma de muestras de materia prima
	13
	Riesgo muy Alto

	
	
	Realizar mediciones para la prueba de humedad
	11
	Riesgo muy Alto

	4
	OPERADOR DE PAYLOADER
	Verificar las condiciones mecánicas y de funcionamiento de la unidad.
	10
	Riesgo Alto

	
	
	Operar de manera eficiente el equipo pesado.
	9
	Riesgo Alto


	5
	ELECTROMECANICO
	Reparar o reemplazar componentes, partes o elementos defectuosos del equipo.
	7
	Riesgo medio

	
	
	Montaje, instalación, conexión y puesta en marcha de equipos eléctricos, electro-mecánicos.
	13
	Riesgo muy Alto

	
	
	Realizar mediciones eléctricas mediante el uso de instrumentos.
	8
	Riesgo Alto

	6
	OPERADOR CAMION MEZCLADOR
	Colocación del Precinto de seguridad
	9
	Riesgo Alto

	
	
	Operar el camión mezclador
	8
	Riesgo Alto

	
	
	Realizar Descarga de concreto premezclado.
	13
	Riesgo muy Alto

	
	
	Realizar Lavado del Camión Mezclador
	13
	Riesgo muy Alto

	7
	SOLDADOR
	Efectuar corte, unión y ensamblaje de componentes a soldar
	9
	Riesgo Alto

	
	
	Realizar actividades de soldadura
	10
	Riesgo Alto

	
	
	Operar con eficiencia los equipos e instrumentos de herrería
	9
	Riesgo Alto

	8
	LUBRICADOR
	Verificar y/o completar los niveles de aceite de los equipos mecánicos y electromecánicos (fijos y móviles).
	11
	Riesgo muy Alto

	
	
	Detectar fallas en los equipos (fijos y móviles).
	11
	Riesgo muy Alto

	9
	MECÁNICO GENERAL I
	Efectuar la instalación montaje y puesta en funcionamiento de equipos mecánicos y electromecánicos.
	10
	Riesgo Alto

	
	
	Retirar del almacén aquellos insumos, repuestos o componentes necesarios para los trabajos previstos.
	9
	Riesgo Alto

	10
	DOSIFICADOR
	Operar la planta de producción de concreto
	10
	Riesgo Alto

	
	
	Imprimir la nota de entrega y suministrarla al chofer conjuntamente con el precinto de seguridad
	10
	Riesgo Alto


Fuente: Elaboración Propia.
Tabulación De  Los  Resultados De  La  Evaluación Ergonómica
Del Método REBA
En la siguiente tabla se presentan la interpretación de  los resultados obtenidos de la aplicación del método Reba, los cuales fueron distribuidos según su nivel de interpretaciones arrojadas por el método.
Tabla Nº 79. Tabulación De Los Resultados De La Evaluación Ergonómica  Del Método REBA
	INTERPRETACIÓN
	FI
	%

	NIVEL DE RIESGO INAPRECIABLE
	0
	0,00

	NIVEL DE RIESGO BAJO
	0
	0,00

	NIVEL DE RIESGO MEDIO
	2
	7

	NIVEL DE RIESGO ALTO
	19
	61

	NIVEL DE RIESGO MUY ALTO
	10
	32

	TOTAL
	31
	100


Fuente: Elaboración Propia.
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Gráfico Nº 11. Resultados De La Evaluación Ergonómica  Del Método REBA
Fuente: Elaboración Propia
Con estas evaluaciones se observa que un 61% de los  trabajadores se encuentran en un nivel de riesgo alto de padecer trastornos músculos esqueléticos, los cuales se requieren de una actuación rápida y realizar los cambios necesarios a esos puestos que así lo requieran.
6.5 MANIPULACIÓN MANUAL DE CARGAS A TRAVÉS DE LA APLICACIÓN DEL MÉTODO INSHT.
Este método pretende realizar una evaluación desde un punto de vista ergonómico, contemplando los factores debidos a las características de la carga, al esfuerzo físico necesario, a las características del medio de trabajo, a las exigencias de la actividad y a los factores individuales de riesgo. El Método permitirá identificar las tareas o situaciones  donde exista un riesgo no tolerable, y por tanto deban ser mejoradas o rediseñadas, o bien requieran una valoración más detallada realizada por un experto en Ergonomía.
No todas las situaciones de manipulación manual de cargas  pueden entrañar la existencia de riesgos dorso lumbar, como criterio general se consideran cargas en sentido estricto aquellas cuyo peso exceda de 3 kg y por tanto se podrán evaluar con este Método las tareas donde la carga manipulada exceda de este valor.
Este Método ha sido diseñado para evaluar los riesgos derivados de las tareas de levantamiento y depósito de cargas en postura “de pie”.
Así mismo por medio de la observación directa y los pesos de los objetos manipulados por el trabajador, seleccionamos 4 puestos de  trabajo de la empresa, los cuales cumplen con las características antes descritas debido a que su peso transportado exceden los 3 kg, de carga los cuales ameritan de una evaluación ya que se consideran que las manipulaciones de carga manual que pese más de 3 kg pueden provocar un potencial  riesgo dorso lumbar no tolerable.
Departamento: Control De Calidad Cargo: Analista De Control De Calidad Fecha de la evaluación: 2/11/2015 Duración de la jornada laboral: 8 horas Actividad: Desencofrado De Las Muestras
Identificación de las actividades implícitas de manipulación de cargas, con factores de riesgos Disergonòmicos.
Tabla Nº 80. Identificación de las actividades que implican manipulación manual de cargas
	ACTIVIDAD QUE IMPLICA MANIPULACIÓN DE CARGAS
	EQUIPOS O MATERIALES INVOLUCRADOS
	POSTURA
	DURACIÓN POR DÍA
	PESO DE LA CARGA (KG)
	TIPO DE MANIPULACI ÓN DE CARGA

	Carga de las Muestras/Activid ad:      Desencofrado de las muestras
	CILINDROS
	Desplazami entos de pie
	2 veces por viaje
	13 kg
	Levantamie nto, Tracción , sujeción y colocación


Fuente: Elaboración Propia.
· DESENCOFRADO DE LAS MUESTRAS  (Carga de las Muestras)
· Zonas De Manipulación

· Método INSHT
METODO INSHT GUIA TECNICA DE MANIPULACION MANUAL DE CARGAS
EVALUACION  DE  RIESGO DORSOLUMBAR
	Empresa
Puesto de trabajo Tarea
	VENCEMOS

	
	ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD

	
	DESENCOFRADO DE  LAS MUESTRAS


F1A) Datos de la Manipulación
1 PESO REAL DE LA CARGA
2 DATOS PARA EL CALCULO DEL PESO ACEPTABLE
2.1 Peso recomendado en funcion de la zona de manipulación para trabajador entrenado
	Frecuencia/ Hora
	Numero de Horas
	Peso (kg)
	Peso Transportado Diariamente (kg)

	1
	1
	13
	13


	Actividad
	Peso Teorico (kg)
	Factor Vertical (M)
	Factor de Giro
	Frecuenc ia de Agarre
	Factor Frecuencia
	Factor Sensibilidad
	Peso Aceptable (kg)
	Nivel de Riesgo

	Desencofrado de muestras
	19
	1
	0,7
	0,9
	1
	1
	11,97
	RIESGO INACEPTABLE


Departamento: Mantenimiento
Cargo: Mecánico General I
Fecha de la evaluación: 2/11/2015
Duración de la jornada laboral: 8 horas
Actividad: Retirar Del Almacén Insumos, Repuestos O Componentes.
Identificación de las actividades implícitas de manipulación de cargas, con factores de riesgos Disergonòmicos.
Tabla Nº 81. Identificación de las actividades que implican manipulación manual de cargas
	ACTIVIDAD QUE IMPLICA MANIPULACIÓN DE CARGAS
	EQUIPOS O MATERIALES INVOLUCRADOS
	POSTURA
	DURACIÓN POR DÍA
	PESO DE LA CARGA (KG)
	TIPO DE MANIPULACIÓ N DE CARGA

	Retirar del almacén
	
	
	
	
	

	aquellos insumos,
repuestos o componentes necesarios para los
	Baterías (1200Amp)
	Desplaza mientos de pie
	2 veces cada
4 hr
	20  kg
	Levantamien
to, Tracción , sujeción y colocación

	trabajos previstos.
	
	
	
	
	


Fuente: Elaboración Propia.
· Retirar
del
almacén
aquellos
insumos,
repuestos
o componentes necesarios para los trabajos previstos.
· Zonas De Manipulación
· Método INSHT
METODO INSHT GUIA TECNICA DE MANIPULACION MANUAL DE CARGAS
EVALUACION  DE RIESGO DORSOLUMBAR
	Empresa
Puesto de trabajo Tarea
	VENCEMOS

	
	MECANICO GENERAL I

	
	RETIRAR DEL ALMACEN REPUESTOS


F1A) Datos de la Manipulación
1 PESO REAL DE LA CARGA
2 DATOS PARA EL CALCULO DEL PESO ACEPTABLE
2.1 Peso recomendado en funcion de la zona de manipulación para trabajador entrenado
	3. Peso total transportado diariamente

	PESO TRASPORTADO =  FRECUENCIA/HORA
*
NUMERO DE
	HORAS
	*
	PESO

	PESO TRANSPORTADO
	0,88
	*
	1
	
	*
	20,0 Kg.

	PESO TOTAL TRANSPORTADO =
17,6 Kg.



	

	Peso aceptable = Peso teórico * Factor vertical * Factor Giro * Factor Agarre * Factor Frecuencia * Factor Sensibilidad

	Peso aceptable = 19 * 0,84 * 0,8 * 0,9 * 0,94 * 1

	

	Peso aceptable=
	10,80 Kg.
	

	Atención  !!!!!!!!!!!
	

	El peso real de la carga es de 20kg y supera el peso aceptable con las condiciones de manipulación indicadas
RIESGO  INACEPTABLE


Departamento: Mantenimiento
Cargo: Soldador
Fecha de la evaluación: 2/11/2015
Duración de la jornada laboral: 8 horas
Actividad: Operar los equipos e instrumentos de herrería.
Identificación de las actividades implícitas de manipulación de cargas, con factores de riesgos Disergonomicos.
Tabla Nº 82. Identificación de las actividades que implican manipulación manual de cargas
	ACTIVIDAD QUE IMPLICA MANIPULACIÓN DE CARGAS
	EQUIPOS O MATERIALES INVOLUCRADOS
	POSTURA
	DURACIÓN POR DÍA
	PESO DE LA CARGA (KG)
	TIPO DE MANIPULACIÓN DE CARGA

	REALIZAR ACTIVIDADES DE SOLDADURA
	-Máquina De Soldar
-Cable de alimentación
	Desplazamie ntos de pie
	4 veces
cada  2 hr
	10  kg
	Levantamien to, Tracción , sujeción y colocación


Fuente: Elaboración Propia.
· REALIZAR ACTIVIDADES DE SOLDADURA
· Zonas De Manipulación

· Método INSHT
METODO INSHT GUIA TECNICA DE MANIPULACION MANUAL DE CARGAS
EVALUACION DE RIESGO DORSOLUMBAR
	Empresa
Puesto de trabajo Tarea
	VENCEMOS

	
	SOLDADOR

	
	ACTIVIDADES  DE SOLDADURA


F1A) Datos de la Manipulación
1 PESO REAL DE LA CARGA
2 DATOS PARA EL CALCULO DEL PESO ACEPTABLE
2.1 Peso recomendado en funcion de la zona de manipulación para trabajador entrenado


Departamento: Operaciones.
Cargo: Operador De Camión Mezclador Fecha de la evaluación: 2/11/2015 Duración de la jornada laboral: 8 horas
Actividad 1: Realizar Descarga de concreto premezclado
Actividad 2: Realizar Lavado del Camión Mezclador
Identificación de las actividades implícitas de manipulación de cargas, con factores de riesgos Disergonomicos.
Tabla Nº 83. Identificación de las actividades que implican manipulación manual de cargas
	ACTIVIDAD QUE IMPLICA MANIPULACIÓN DE CARGAS
	EQUIPOS O MATERIALES INVOLUCRA DOS
	POSTURA
	DURACIÓN POR DÍA
	PESO DE LA CARGA (KG)
	TIPO DE MANIPULACIÓ N DE CARGA

	Carga de canal
	
	
	
	
	

	de descarga
/Actividad: realizar descarga de
	Canal de descarga
	Desplazami entos de pie
	2 veces por viaje
	23,50kg
	Levantamient o, Tracción , sujeción y colocación

	premezclado
	
	
	
	
	

	Carga de canal
	
	
	
	
	

	de        descarga/Activid ad: lavado del camión mezclador
	Canal de descarga
	Desplazami entos de pie
	2 veces por viaje
	23,50kg
	Levantamient o, Tracción , sujeción y colocación


Fuente: Elaboración Propia.
· Descarga de concreto premezclado (Carga de Canal de descarga)
· Zonas De Manipulación

· Método INSHT
METODO INSHT GUIA TECNICA DE MANIPULACION MANUAL DE CARGAS
EVALUACION DE RIESGO DORSOLUMBAR
	Empresa
Puesto de trabajo Tarea
	VENCEMOS

	
	OPERADOR DE CAMION MEZCLADOR

	
	DESCARGA DE PREMEZCLADO


F1A) Datos de la Manipulación
1 PESO REAL DE LA CARGA
2 DATOS PARA EL CALCULO DEL PESO ACEPTABLE
2.1 Peso recomendado en funcion de la zona de manipulación para trabajador entrenado
	Frecuencia/ Hora
	Numero de Horas
	Peso (kg)
	Peso Transportado Diariamente (kg)

	0,88
	2
	23,5
	41,36


	Actividad
	Peso Teorico (kg)
	Factor Vertical (M)
	Factor de Giro
	Frecuenc ia de Agarre
	Factor Frecuencia
	Factor Sensibilidad
	Peso Aceptable (kg)
	Nivel de Riesgo

	Lavado del Camion
	19
	0,87
	0,9
	0,95
	0,88
	1
	12,44
	RIESGO   INACEPTABLE


· Actividad Lavado de camión Mezclador (Carga de Canal de descarga)
· Zonas De Manipulación

· Método INSHT
METODO INSHT GUIA TECNICA DE MANIPULACION MANUAL DE CARGAS
EVALUACION DE RIESGO DORSOLUMBAR
	Empresa
Puesto de trabajo Tarea
	VENCEMOS

	
	OPERADOR DE CAMION MEZCLADOR

	
	LAVADO DE CAMION MEZCLADOR


F1A) Datos de la Manipulación
1 PESO REAL DE LA CARGA
2 DATOS PARA EL CALCULO DEL PESO ACEPTABLE
2.1 Peso recomendado en funcion de la zona de manipulación para trabajador entrenado
	Frecuencia/ Hora
	Numero de Horas
	Peso (kg)
	Peso Transportado Diariamente (kg)

	0,88
	2
	23,5
	41,36


	Actividad
	Peso Teorico (kg)
	Factor Vertical (M)
	Factor de Giro
	Frecuenc ia de Agarre
	Factor Frecuencia
	Factor Sensibilidad
	Peso Aceptable (kg)
	Nivel de Riesgo

	Descarga de premezclado
	13
	0,84
	0,9
	0,95
	0,88
	1
	8,22
	RIESGO INACEPTABLE


Resultados de análisis del método INSTH aplicado a los trabajadores
A continuación se muestra una tabla resumen, con los resultados obtenidos en la aplicación del método INSTH aplicado a los trabajadores de operación de la empresa VENCEMOS Planta Matanzas. (Ver tabla Nº 84)
Tabla Nº 84Puestos de Trabajo que Realizan Manipulación de Cargas
	Puestos de Trabajo
	Actividad
	Peso Real
	Peso Transportado diariamente
	Peso Aceptable
	Nivel de Riesgo

	Analista De Control De Calidad
	Desencofrado de las muestras
	13 Kg
	13 kg
	11,97 Kg
	Riesgo inaceptable

	Mecánico General I
	Retirar del almacén insumos, repuestos o componentes
	20 Kg
	17,6 Kg.
	10,80 Kg
	Riesgo inaceptable

	Soldador
	Operar los equipos e instrumentos de herrería
	10 Kg
	8,8 Kg.
	9,31 Kg
	Riesgo inaceptable

	Operador De Camión Mezclador
	Realizar Descarga de concreto premezclado
	23,5
Kg
	41,36 kg
	12,44 Kg
	Riesgo inaceptable

	
	Realizar Lavado del Camión Mezclador
	23,5
Kg
	41,36 kg
	8,22 Kg
	Riesgo inaceptable


Fuente: Elaboración Propia.
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Gráfico Nº 12 .Puestos de Trabajo con Manipulación de carga
Fuente: Elaboración Propia
La mayoría de los puestos evaluados arrojaron como resultado riesgos inaceptables, pero este podría modificarse ya que al momento de manipular la carga influyen factores externos o de corrección que son la forma de agarre, el giro y la altura a la cual se está sosteniendo el peso. Por otra parte otro factor que influye para que estos resultados arrojaran inaceptables es la distancia recorrida diariamente no debe sobre pasar los 10m ni el peso debe de exceder de 10 kg cargados. Es por eso que la empresa debe de implementar medidas preventivas para su eliminación o reducción.
6.6 DISEÑO DEL PROGRAMA ERGONÓMICO
Un programa ergonómico es un método sistemático de prevenir, evaluar y manejar las alteraciones relacionadas con los trastornos  músculo esquelético, dicho programa contiene las evaluaciones de puestos de trabajo que tienen por objeto determinar los factores de riesgos ocupacionales en los puestos evaluados, de manera que se prevengan enfermedades ocupacionales o se disminuyan en caso de que estas ya existan.
En Venezuela existe una gran diversidad de leyes en materia de seguridad y salud, proporcionando la información necesaria para el cumplimiento de las normas y procedimientos, para el mejoramiento continuo de la salud y seguridad de los trabajadores en las empresas
En la LOPCYMAT en su Artículo Nº 40 “establece que Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo tendrán entre otras funciones, desarrollar programas de promoción de la seguridad y salud en el trabajo, de prevención de accidentes y enfermedades ocupacionales”
Además en su Artículo Nº 60también establece que “El empleador  o empleadora deberá adecuar los métodos de trabajo así como las máquinas, herramientas y útiles utilizados en el proceso de trabajo a las características psicológicas, cognitivas, culturales y  antropométricas de los trabajadores y trabajadoras”.
El siguiente programa ergonómico comprende:
· La Identificación de los factores de riesgos laborales.
· Las evidencias disergonòmicas relacionadas con el puesto de trabajo.
· Las Evaluaciones de los riesgos disergonómicos a través de la aplicación de los métodos ergonómicos Rula, Reba y INSTH.
· Las evaluaciones de puestos de trabajo.
· Las Acciones y recomendaciones a tomar.
El programa ergonómico propuesto para la empresa VENCEMOS Planta Matanzas se presenta a partir del  apéndices Nº01
CONCLUSIONES
Los resultados obtenidos permiten concluir con los siguientes aspectos:
1. En VENCEMOS Planta Matanzas se logró diagnosticar mediante el uso del diagrama de Ishikawa, los factores que provocan la presencia de lesiones músculo esqueléticas en los trabajadores, los cuales son provocados por la falta de un plan de entrenamiento y capacitación a los trabajadores, sobre higiene postural y manipulación de cargas, donde se refleje la importancia de evitar posiciones forzadas y sobre esfuerzos corporales, además a esto denotar un conjunto de pausas activas a realizar después de cada actividad así evitar la fatiga ocasionada por las actividades de trabajo.
2. Por medio de la aplicación de encuestas de lesiones músculo esquelético se determinó, que los segmentos corporales afectados dependen del tipo de trabajo que se realice, es decir, si presenta mayor repetitividad a prolongadas horas.
3. Los resultados de las listas de chequeo para las condiciones ergonómicas generales en el área de operaciones arrojaron que la mayoría de los puestos de trabajo se encuentran en condiciones ergonómicas razonables con un 50% de igual forma con un 25% existen puestos con condiciones ergonómicas buenas y con condiciones deficiente, las cual requieren de algunos cambios.
4. La lista de chequeo de riesgo de lumbalgia arrojo con el 31% que los trabajadores tienen un bajo riesgo de padecer lumbalgia, pero existe un 15 % de que algunos trabajadores se encuentren expuestos a este riesgo.
5. Con el 56% de los resultados de la lista de chequeo de riesgo de Tenosinovitis y DTA se comprobó que los trabajadores tienen un alto riesgo de padecer Tenosinovitis y solo un 6% de los trabajadores quedarían exentos de este riesgo.
6. En la lista de chequeo de las condiciones biomecánicas, con un 31% se determinó que existen condiciones biomecánicas deficientes y condiciones biomecánica pésima, las cuales los trabajadores se encuentran expuestos, pero existe un 16% de las condiciones biomecánicas que se encuentran buenas.
7. Con la aplicación del método de RULA se pudo observar  que el 29% de las actividades requieren de cambios rápidos mientras que el 32% pueden ser requeridos algunos cambios y con el 39 % requieren cambios inmediatos, lo que indica que la mayoría de los puestos analizados poseen condiciones que requieren cambio debido a su nivel de riesgo y están propensos a padecer enfermedades músculo esqueléticas.
8. En la aplicación del método de REBA se observa que un 61% de los trabajadores se encuentran en un nivel de riesgo alto de padecer trastornos músculos esqueléticos, los cuales se requieren de una actuación rápida y realizar los cambios necesarios a esos puestos que así lo requieran.
9. Con la aplicación del método INSHT la mayoría de los puestos evaluados arrojaron como resultado riesgos inaceptables, pero este  podría modificarse ya que al momento de manipular la carga influyen factores externos o de corrección que son la forma de agarre, el giro y la altura a la cual se está sosteniendo el peso. Por otra parte otro factor que influye para que estos resultados arrojaran inaceptables es la distancia recorrida diariamente que no debe sobre pasar los 10m ni el peso debe  de exceder de 10 kg cargados. Es por eso que la empresa debe de implementar medidas preventivas para su eliminación o reducción.
RECOMENDACIONES
En función de los resultados y conclusiones que se obtuvieron con esta investigación se recomienda las siguientes acciones:
1. Capacitar y concientizar a los trabajadores sobre higiene postural y a su vez establecer un programa de pausas activas de forma tal que el trabajador pueda alternan las actividades operativas con sesiones de ejercicios en pro a mejorar el flujo sanguíneo del sistema músculo esquelético, evitando posiciones forzadas que podrían crear lesiones acumulativas en su cuerpo, de esta manera dar cumplimiento con lo establecido con el art 58 De La Ley Orgánica De Prevención Condiciones Y Medio Ambiente De Trabajo, referente a la capacitación de los trabajadores
2. Llevar a cabo el programa ergonómico cada 6 meses con el fin de verificar que se han tomado las acciones ya acotadas, y dictar nuevas medidas en caso de ser necesario.
3. Realizar periódicamente exámenes de salud ocupacional preventivos a los trabajadores por parte del departamento de seguridad y salud laboral de la empresa, y así dar cumplimiento a lo establecido en la LOPCYMAT Art. 53, numeral 10, el cual establece “Que se le realicen periódicamente exámenes de salud preventivos a los trabajadores” y así Continuar con el servicio de vigilancia médica de manera de monitorear al trabajador que presentan lesiones músculo esqueléticas.
4. Aplicar las medidas de control tanto de ingeniería como administrativas en los puestos de trabajo que presentaron condiciones ergonómicas riesgosas y a los puestos que se determinaron manipulación de cargar inaceptable a fin de evitar lesiones acumulativas en los trabajadores
5. Dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 40 de la LOPCYMAT, numeral 1, de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual establece lo siguiente “Asegurar la protección de los trabajadores y trabajadoras contra toda condición que perjudique su salud producto de la actividad laboral y de las condiciones en que ésta se efectúa”.
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
1. Ley Orgánica de Prevención, Condición y Medio Ambiente de Trabajo.Gaceta Oficial Nº.3.850 Extraordinario del 18 de junio de 1986.
2. Granados, Villanueva, Fariñas, Arreaza, Evans, Arzola(2013).Reglamento De Trabajo De Grado y Practica Profesional De Grado.
3. INSHT (2003).Manipulación Manual De Cargas. Edición 2003.
4. Asensio, S (2006). Métodos de Evaluación Ergonómica. Disponibles en: www.ergonautas.com. Universidad Politécnica de Valencia.
5. Tamayo y Tamayo (2003: 183). El Proceso de la Investigación Cientifica.4ta Edición. México, D.F. Ed. LIMUSA.
6. Sabino (1992:111). El proceso de la investigación. 1da Edición. Caracas - Venezuela. Editorial TRILLA.
7. Arias (2006:62). El Proyecto de Investigación. 5ta Edición. Caracas - Venezuela. Editorial Episteme.
8. M.Q. Patton (1996:23). Utilization-focosudevalution. 3era  Edición. Editorial ThousamelOks.
9. Ramírez T (1999:91).Como hacer un proyecto de  investigación.
Resolución 320. Caracas- Venezuela.
10. Santa Palella y Feliberto Martins (2010:87).Metodología de investigación Cualitativa. 2da Edición.Caracas - Venezuela. Editorial:FEDUPEL
11. La Dou (2003:69).Medicina Laboral.Mérida – Venezuela.
12. Estrada (1993:133).Ergonomía, Introducción Al Análisis De Trabajo.Colombia: universidad de Antioquia.
Fuentes Electrónicas
13. Diseño de investigación, disponible en: http://planificaciondeproyectosemirarismendi.blogspot.com/2013/04/tipos- y-diseno-de-la-investigacion_21.html.
14. Población y Muestra, disponible en:: http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/06/poblacion-y-muestra-tamayo- y-tamayo.html.
15. Evaluación Ergonómica, disponible en: http://www.slideshare.net/guestad5ecc/evaluacion-puesto-de-trabajo.
16. Ergonomía, disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Ergonom%C3%ADa.
17. Norma básica de Ergonomía, disponible en:
http://www.ulima.edu.pe/sites/default/files/page/file/sst_rm_375-2008- tr_norma_basica_de_ergonomia.pdf.
18. Encuesta de INPSASEL, disponible en: http://www.inpsasel.gob.ve/moo_news/Prensa_722.html.
19. Selección de los métodos ergonómicos, disponible en: http://www.ergonautas.upv.es/herramientas/select/select.php.
20. Beneficios de la ergonomía, disponible en: http://www.inea-argentina.com.ar/Contenido/ergonomia.htm.
21. Métodos ergonómicos, disponible en:http://www.ergonomos.es/ergonomia.php.
22. Aplicación de los métodos ergonómicos, disponible en: http://saber.ucv.ve/jspui/bitstream/123456789/2090/1/APLICACION%20D E%20UN%20METODO%20DE%20ANALISIS%20ERGONOMICO%20CA RACAS%202006.%20AUTORES%20ANGELA%20GUERRERO,%20YEN NY%20GRILL.pdf.
APÉNDICES
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ANEXOS
Anexo N° 1.Formato De Las Encuestas De Los Síntomas Músculo Esqueléticas
Anexo N° 2. Acta Para El Inicio De La Evaluación Ergonómica
	ACTA PARA EL INICIO DE EVALUACION DE PUESTO DE TRABAJO

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	FECHA/HORA
	
	PLANTA
	
	TURNO
	

	CARGO A EVALUAR:

	

	

	

	DELEGADOS DE PREVENCION PRESENTES EN EL INICIO DE LA EVALUACION

	NOMBRE

	CEDULA

	FIRMA

	

	SUPERVISOR DEL AREA

	NOMBRE
CEDULA
FIRMA

	

	OBSERVACIONES

	

	

	

	ELABORADO POR:
	


Anexo N° 3. Guía De Manipulación Manual De Cargas De INSHT

Anexo N° 4.Continuación De La Guía De Manipulación Manual De Cargas De INSHT
Anexo N° 5. Evaluación Ergonómica De Los Puestos De Trabajo

Anexo N° 6. Evaluación Ergonómica De Los Puestos De Trabajo

Anexo N° 7. Evaluación Ergonómica De Los Puestos De Trabajo

Anexo N° 8. Evaluación Ergonómica De Los Puestos De Trabajo

Anexo N° 9. Evaluación Ergonómica De Los Puestos De Trabajo

Anexo N° 10. Evaluación Ergonómica De Los Puestos De Trabajo

Anexo N° 11. Evaluación Ergonómica De Los Puestos De Trabajo

Anexo N° 12. Evaluación Ergonómica De Los Puestos De Trabajo







-	Tipo de agarre de la carga: condiciones de agarre de la carga.





Figura Nº 42. Valores del factor de corrección correspondiente al giro del tronco.


Fuente: Internet, � HYPERLINK "http://www.ergonautas.com/" \h �www.ergonautas.com�





¿Se inclina el tronco al manipular la carga?





¿Se ejercen fuerzas  de empuje o tracción elevadas?





¿El tamaño de la carga es mayor de 60 x 60  cm?





¿Puede ser peligrosa la superficie de la carga?





¿Se puede desplazar el centro de  gravedad?





¿Se pueden mover las cargas de forma brusca e   inesperada?





¿Son suficientes las  pausas?





¿Carece el trabajador de autonomía para regular su  trabajo?





¿Se realiza la tarea con el cuerpo en posición  inestable?





¿Son los suelos irregulares  o resbaladizos para el calzado del   trabajador?





¿Es insuficiente el espacio de trabajo para una manipulación   correcta?





¿Hay  que salvar desniveles  del suelo durante la manipulación?





¿Se realiza la manipulación en condiciones termohigrométricas extremas?





¿Existen corrientes de aire o ráfagas de viento que puedan desequilibrar la   carga?





¿Es deficiente la iluminación para la manipulación  ?





¿Está expuesto el trabajador a vibraciones?





¿ La vestimenta o el equipo de protección individual dificultan la  manipulación?





¿Es inadecuado el calzado para la  manipulación?





¿Carece el trabajador de información sobre el peso de la carga?





¿Carece el trabajador de información sobre el lado más pesado de la carga o sobre su centro de gravedad (En caso de estar  descentrado)





¿Es el trabajador especialmente sensible al riesgo (mujeres embarazadas, trabajadores  con patologías  dorsolumbares, etc?





¿Carece el trabajador de información sobre los riesgos para su salud derivados de la manipulación manual de cargas?





¿Carece el trabajador de entrenamiento para realizar la manipulación con  seguridad?





�
0�
1�
�
¿El trabajo se puede hacer sin flexión o extensión del puño?�
NO�
SI�
�
¿Las herramientas de trabajo o comandos de la maquina conducen a flexión o extensión del puño?�
SI�
NO�
�
¿El trabajo puede ser hecho sin flexión lateral del puño?�
NO�
SI�
�
¿Las herramientas de trabajo o comandos de la maquina causan desviación lateral del puño?�
SI�
NO�
�
¿El trabajador tiene flexibilidad en su postura durante la jornada?�
NO�
SI�
�
¿La tarea se puede desarrollar sin elevación de los brazos o abducción de los hombros?�
NO�
SI�
�
¿Existen otras posturas forzadas de miembro superior?�
SI�
NO�
�






Gráfico Nº 2. Resultados Lista de Chequeo Riesgos de Lumbalgia.


Área de Operaciones





PUNTUACIÓN DEL BRAZO= 2





TOTAL DE PUNTUACIÓN DEL BRAZO: 2+1=3





PUNTUACIÓN DEL ANTEBRAZO= 1





PUNTUACIÓN DEL ANTEBRAZO= 1 + 1 = 2





PUNTUACIÓN DE LA MUÑECA= 3





PUNTUACIÓN FINAL  DE LA MUÑECA= 3 + 1=4





PUNTUACIÓN TOTAL DE GIRO  DE LA MUÑECA=2





PUNTUACIÓN DEL CUELLO=2





PUNTUACIÓN FINAL DEL CUELLO= 2+1 =3





PUNTUACIÓN DEL TRONCO= 3





PUNTUACIÓN FINAL DEL TRONCO= 3 + 1=4





PUNTUACIÓN FINAL DE LAS PIERNAS= 1





PUNTUACIÓN DEL TRONCO= 2





TOTAL DE PUNTUACIÓN DEL TRONCO: 2+1=3





PUNTUACIÓN DEL CUELLO = 2





TOTAL DE PUNTUACIÓN DEL CUELLO: 2+1=3





PUNTUACIÓN DE LAS  PIERNAS = 1





TOTAL DE PUNTUACIÓN DE LAS  PIERNAS: 1+1=2





PUNTUACIÓN DEL BRAZO= 3





TOTAL DE PUNTUACIÓN DEL BRAZO: 3+1=4





PUNTUACIÓN DEL ANTEBRAZO= 2





PUNTUACIÓN DE LA MUÑECA= 2





PUNTUACIÓN FINAL  DE LA MUÑECA= 2 + 1=3





PUNTUACIÓN DE LA CARGA = 0





PUNTUACIÓN FINAL DE LA CARGA = 0





PUNTUACIÓN DEL AGARRE= 0





PUNTUACIÓN FINAL DE TIPO DE ACTIVIDAD= 2





COEFICIENTE FINAL DEL REBA = 11
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