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RESUMEN

En este trabajo se realizd el Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad
Industrial e Higiene Ocupacional en la Empresa C.A. Seguros Guayana, con
el propésito de implementar estrategias, y mejorar las actividades que se
realizan en esta, para ello se requirié analizar la situacién actual con respecto
al cumplimiento de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y Normas OHSAS utilizando como
instrumentos el diagrama causa efecto, la matriz FODA que permitieron
recolectar la informacion. Se describieron y conceptualizaron cada una de las
actividades que se desarrollan en el Area de Seguridad con respectos a las
Normas. Posteriormente se disefid el Sistema de Gestion con el fin de
brindar una herramienta de gestién a la empresa C.A Seguros Guayana, que
ayude a una futura certificacion en el Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional OHSAS 18001:2007.

Palabras claves: Disefio, Gestion, Documentacion, Estandarizacién, Salud
Ocupacional.
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INTRODUCCION

C.A. SEGUROS GUAYANA, empresa lider que tiene como meta
principal ser reconocida en el ambito asegurador nacional e internacional por
excelencia en el servicio, generando beneficios a sus clientes, intermediarios,
empleados y accionistas, brindando proteccion a las personas y a su

patrimonio.

Dicha Empresa dentro de sus areas y subsistemas cuenta con el Area
de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional, que se encarga de gestionar
los procesos, planes y programa, para dar cumplimiento a la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)
dentro de la estructura empresarial; estableciendo un conjunto de normas,
procesos Y lineamientos a fin de garantizar a los trabajadores en general la
prevencion de accidentes y/o enfermedades ocupacionales en el ambito de
la institucién, de acuerdo a las disposiciones y principios emanados por los
entes reguladores de la materia.

Una cultura nacional de prevencién en materia de seguridad y salud en
el trabajo implica el respeto del derecho a gozar de un medio de trabajo
seguro y saludable a todos los niveles, donde deben participar todos los
sectores de la sociedad, gobierno, empleadores y trabajadores, a través de
un sistema de derechos, responsabilidades y deberes definidos, dandole
méaxima prioridad a la prevencion, para lo cual se deben emplear todos los
medios disponibles con el propdsito de incrementar el conocimiento,
comprension y sensibilizacion de los conceptos de peligro y riesgo, asi como

la manera de prevenirlos y controlarlos.

Al respecto, la preocupacion por la salud de los trabajadores, los

accidentes en el lugar de trabajo y la salud de la comunidad, ha impulsado

g
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un proceso de cambio legislativo. Especificamente, en Venezuela, el Estado
promulgé la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT), la cual presenta una serie de requisitos legales
especificos que deben cumplirse, siendo necesarios conocer los mismos

para actuar de forma que se cumplan.

Sin embargo, la practica de la salud y seguridad en el trabajo es
multidisciplinar y, por tal motivo, las situaciones en la evaluacion de peligros
pueden situarse fuera de la experiencia de la organizacion, presentando,
ademas, un elevado componente técnico que dificulta su comprension y, por

ende, su aplicacion en las organizaciones.

Este proyecto entrega a la organizacion el compromiso de asegurar el
mejoramiento en la salud y seguridad en el trabajo, para luego obtener la
certificacién correspondiente, implementando y manteniendo este sistema de
gestion de acuerdo con lo establecido en el marco legal venezolano y en
funcién de los riesgos a los que se exponen sus trabajadores dentro de todos

SUS pProcesos.

En otro orden de ideas, el trabajo se encuentra estructurado con los
siguientes capitulos: Capitulo I, se centré en el planteamiento del problema,
punto de partida de la investigacion, los objetivos, el alcance y la importancia
del mismo. El Capitulo Il, breve descripciébn de la empresa y area de
pasantia. Capitulo Ill, abordd6 el marco tedrico que enmarca la investigacion.
Capitulo IV, se incluye la metodologia que se utilizé para realizar el estudio.
Capitulo V, se describio la situacion actual en la que encuentro el area.

Capitulo VI, se exponen los resultados de la investigacion.

Finalmente se adjunta el apéndice y la bibliografia que se utilizé.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

En este capitulo se explica, Planteamiento del Problema, Objetivo

General, Objetivos Especificos, Alcance e Importancia.

1.1. Planteamiento del Problema

LA EMPRESA C.A. SEGUROS GUAYANA tiene como meta principal
ser reconocida en el ambito asegurador nacional e internacional por
excelencia en el servicio, generando beneficios a sus clientes, intermediarios,
empleados y accionistas, brindando proteccion a las personas y a su

patrimonio.

C.A. Seguros Guayana, fue constituida el 21 de octubre del974,
ademas de su sede principal ubicada en Puerto Ordaz, dispone de 13
agencias / sucursales distribuidas a nivel nacional (Sucursal Ciudad Bolivar,
Agencia Upata, Sucursal Puerto la Cruz, Sucursal Cumana, Sucursal El
Tigre, Sucursal Maturin, Sucursal Caracas, Sucursal Valencia, Sucursal
Calabozo, Agencia San Fernando de Apure, Sucursal Barquisimeto, Sucursal
Maracaibo y Sucursal San Cristébal). C.A Seguros Guayana conserva una
trayectoria en el mercado de 40 afos, que la ha hecho poseedora de una
experiencia en el ramo asegurador. La misma tiene diversos departamentos
y gerencias que ayudan de manera directa e indirecta a la productividad de

la empresa.
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Entre las &reas administrativas de apoyo se encuentra la gerencia de
Recursos Humanos (RRHH), la cual es una de los pilares fundamentales de
la empresa siendo un conector de importancia de la misma porque ayuda a
garantizar el cumplimiento de las leyes laborales y gestiona los beneficios

que ofrece la organizacién a sus empleados.

Las empresas utilizan su Recurso Humano como el activo mas valioso
para su éxito empresarial, el objetivo basico es alinear el area de
profesionales de RRHH con la estrategia de la organizacion lo que permitira
implantar la estrategia organizacional a través de las personas quienes son
consideradas como los Unicos recursos vivos e inteligentes capaces de llevar
al éxito organizacional y enfrentar los desafios que hoy en dia se percibe en
la fuerte competencia mundial. Es imprescindible resaltar que no se
administran personas ni recursos humanos, sino que se administran las
personas viéndolas como agentes activos y proactivos dotados de

inteligencia, creatividad y habilidades.

En la actualidad, la Gerencia de Recursos Humanos de la empresa C.A.
Seguros Guayana esta conformada por un equipo multidisciplinario de
profesionales que atiende diferentes areas como: Némina, Reclutamiento y
Seleccion de Personal, Obligaciones Legales, Beneficios y Seguridad
Industrial e Higiene Ocupacional dandole valor agregado a la gestién de la

Empresa.

El area de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional, que se encarga
de gestionar los procesos, planes y programas, dandole cumplimiento a la
LOPCYMAT dentro de la estructura empresarial; estableciendo un conjunto
de normas, procesos Y lineamientos a fin de garantizar a los trabajadores en

general la prevencién de accidentes y/o enfermedades ocupacionales en el
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ambito de la institucion, de acuerdo a las disposiciones y principios
emanados por los entes reguladores de la materia.

Segun las Normas Venezolanas COVENIN 2270-88, la Seguridad
Industrial “es el conjunto de principios, leyes, criterios y normas formuladas
cuyo objetivo es el de controlar el riesgo de accidentes y dafos, tanto a las
personas como a los equipos y materiales que intervienen en el desarrollo de

toda actividad productiva”.

En este orden de ideas, el problema que se plantea en C.A. Seguros
Guayana es que actualmente se lleva a cabo la Gestion de Seguridad
Industrial e Higiene Ocupacional, pero esta no se encuentra reflejada de
manera explicita mediante documentacion digital e impresa que esquematice
la descripcion y explicacién de los procesos, actividades, objetivos y metas
intrinsecos del area; por tanto se requiere desarrollar la documentacion que
genere la informacion necesaria para el manejo de un sistema de gestion,
aunado que esta area esta siendo operada por una sola persona y es
necesario que esta sea del entendimiento de los integrantes que conforman

la gerencia de RRHH.

Por tanto, es de vital importancia mantener informacion en archivos en
fisico y en medios electrénicos, describir los elementos centrales del sistema
de gestibn y sus interacciones; ademas de indicar la ubicacién de la
documentacion relacionada con el objetivo, todo esto para comunicar y
proveer la informacién necesaria sobre la utilizacion y el propdsito del
sistema; haciéndolo eficaz y permitiendo una adecuacion continua del

mismo.
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Derivado de la situacion anteriormente planteada es necesario Disefiar
un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional en la

Gerencia de RRHH de C.A. Seguros Guayana.

1.2. Alcance

La investigacion se realizd6 en C.A. SEGUROS GUAYANA, en la

Gerencia de Recursos Humanos, en un periodo comprendido de 6 meses.

El alcance de esta investigacion se orientd a identificar, describir,
documentar y archivar en medios digitales e impresos los elementos que
conformaron el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para
el entendimiento y conocimiento del personal que conforma la gerencia de

recursos humanos, lo que permitié una adecuacion continua del mismo.

1.3. Importancia

El Modelo de Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional, constituye
una herramienta de ayuda en la estructuracion de actividades en materia de
seguridad y salud laboral; lo que permiti6 a la organizaciéon desarrollar una
cultura en prevencion de riesgos laborales y tomar acciones para el

mejoramiento de la seguridad y la salud laboral.

La institucion debe garantizar a sus trabajadores y trabajadoras
adecuadas condiciones de seguridad, higiene y ambiente, un Modelo de
Gestidn de la Seguridad e Higiene Ocupacional adecuado puede ser detector
y controlador de riesgos y por ende contribuir en la prevencion de

enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo.
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La importancia de este trabajo se radico en obtener la documentacion
formal de los procedimientos e instrucciones que identifican las actividades
relacionadas con un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial e Higiene
Ocupacional, con el fin de dar respuesta a los requerimientos de la Gerencia

de Recursos Humanos.

Por lo tanto, es necesario recopilar y plasmar un soporte digital e
impreso de la documentacion que sustente el sistema de gestion de
seguridad y salud laboral para que permita a la gerencia de RRHH disponer
de manera eficaz, oportuna y formal con toda la informacion pertinente al

area de seguridad y salud laboral.

Este proyecto serd una herramienta que describira los elementos del
sistema y su interaccion lo que contribuir4 con la jornada de mejoramiento
continuo en la que actualmente se encuentra enfocada el area de Seguridad

Industrial e Higiene Ocupacional.

1.4. Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial e Higiene
Ocupacional basado en las normas OHSAS 18001:2007 y la LOPCYMAT en

la empresa C.A. Seguros Guayana.

1.5. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la empresa, en materia de
seguridad industrial e higiene ocupacional.
2. Definir cada uno de los procesos establecidos en el Sistema de

Gestidn de seguridad industrial e higiene ocupacional.
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3. Conceptuar los procesos establecidos en el sistema de gestion de

g

seguridad industrial e higiene ocupacional basdndose en las hormas OHSAS
18001 y la LOPCYMAT.

4. Elaborar normas y procedimientos para el disefio de un sistema de
gestién de seguridad industrial e higiene ocupacional en la empresa C.A
Seguros Guayana.

5. Establecer una propuesta para el impacto del disefio de gestion de
seguridad industrial e higiene ocupacional, formulando indicadores de

Seguridad segun lo establece las normas OHSAS 18001.
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CAPITULO Il

LA EMPRESA

En el presente capitulo se expone la descripcion de C.A Seguros
Guayana, su estructura organizativa y filosofia de gestion.

2.1. Generalidades de la Empresa

2.1.1. Breve Resefia de la Empresa

La empresa Seguros Guayana (C.A. Seguros Guayana) fue constituida
el 21 de octubre de 1974. Autorizada por la Superintendencia de Seguros
mediante resoluciéon N° 0310 de fecha 24 de diciembre de 1974, publicada
en Gaceta Oficial N° 30.503 de fecha 26 de diciembre de 1974 e inscrita bajo
el N° 77 en el Libro de Registro de Empresas de Seguros. Su sede de
domicilio es Puerto Ordaz, Estado Bolivar, especificamente en Av. Las
América. Edif. Seguros Guayana. Alta Vista norte. Puerto Ordaz, Estado
Bolivar. Sus Teléfonos: (0286) 713.9630 - Fax: (0286) 713.96.10 (Ver figura
1).



Seguros Guayana

Competa Abovirny

Figura 1. Estructura Oficina Principal C.A. Seguros Guayana
Fuente: Propia de la Empresa

C.A Seguros Guayana nacio hace 40 afios como una respuesta a las
necesidades de una zona que reclamaba la presencia de una compariia de
seguros regional que pudiera manifestarse con rapidez respecto a sus
exigencias de seguros, bien sea dando el respaldo a los bienes patrimoniales
de las nuevas empresas que estaban formando ese gran aglomerado
industrial denominado Zona del Hierro, como en la emisién inmediata de

fianzas y pdlizas de hospitalizacion.

La respuesta de la colectividad empresarial para esos momentos fue
optima. Muchos empresarios aceptaron el pequefio paquete de acciones
ofertado por el Grupo Orinoco, fundador de la empresa, involucrandose
totalmente y formando un pequefio mercado cautivo que fue, en definitiva, lo
que empujé hacia adelante la nueva compafia de seguros. En una de las
peores crisis que afectd al sector "seguros”, el Grupo Orinoco decide fundir
en una sola empresa a Seguros La Continental con Seguros Guayana,
pasando esta ultima al nivel de sucursal de la nueva firma y perdiendo, por lo

tanto, su condicion privilegiada de entidad regional.
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En 1992 y 1993 fueron afios terribles para las empresas de seguros en
Venezuela, y Seguros Guayana no se habia escapado de esa debacle y
surge la necesidad primordial de reformar los cuadros administrativos y
operativos que se mantenian iguales que en las anteriores épocas de
bonanza. Ademas de inyectar nuevos capitales para reforzar las reservas y
con esto se finaliz6 el capitulo de "reestructuracion"”. Después se contrataron
técnicos de primera linea, tanto en los ramos patrimoniales y de personas,
cuanto en las areas de reaseguro y de fianzas. A los gerentes se les dio mas
autonomia y responsabilidad exigiéndoles en cambio resultados positivos a
finales de afio. Se reestructur6 la Junta Directiva dandoles entrada a
personas ligadas a la Industria de la Construccion, a la Industria Automotriz y

a la Industria Agropecuaria.

También se incorporaron directores vinculados a la Banca, a las
Finanzas, a las Relaciones Publicas, a la Industria Inmobiliaria y, desde

luego, a la rama del Seguro.

Actualmente hay un nuevo grupo econdémico que maneja todo el
paquete accionario de Seguros Guayana, una vida Corporativa que esta
compuesta por Multinacional de Seguros, Adriatica de Seguros e Interbank

Seguros.
v Sucursales
La confianza que Seguros Guayana les ha dado a sus clientes, le ha
permitido abrirse paso y tener un crecimiento sostenible, siendo ahora una

empresa con gran presencia en el territorio nacional, contando con 14

oficinas en todo el pais (Ver Figura 2).
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Sucursal Ciudad Bolivar
Agencia Upata

Sucursal Puerto La Cruz
Sucursal Cumana
Sucursal El Tigre
Sucursal Maturin

Sucursal Caracas

© 0 N o g A~ wDdPRE

Sucursal Valencia

10. Sucursal Calabozo

11.Agencia San Fernando de Apure
12.Sucursal Barquisimeto
13.Sucursal Maracaibo

14.Sucursal San Cristébal

Figura 2. Ubicacion de Sucursales de la Empresa C.A. Seguros Guayana
Fuente: Elaboracién Propia
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v Productos

Seguros Guayana busca ofrecer polizas y servicios en funcion a las
necesidades particulares de cada cliente, con el mas completo e inmediato

respaldo ante cualquier suceso que pueda afectarle.
v' Personas
Vida

Poliza de Salud:

e Hospitalizacién, Cirugia y Maternidad (HCM)

e Administracion de Fondos de Salud

e Medicina Preventiva

Accidentes Personales

Accidentes Escolares

Servicios Funerarios

v Patrimoniales

Incendio de Leneas Aleadas

Terremoto

Responsabilidad Civil General
Todo Riesgo Industrial
Equipos contratistas

Equipos Electronicos

Rotura de Maquinarias

Lucro Cesante

Montaje

13
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Fidelidad 3D

Combinados Residenciales
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Automoviles:
e C(Casco
e Responsabilidad Civil

e Defensa Penal

Casco Aviones

Péliza Combinada para

Casco Naves RESIDENCIAS
PARTICULARES

Transportes:
e Transporte Terrestre
e Transporte Maritimo

e Transporte Aéreo

Seguro Agricola:
e Bosques
e Siembra Cultivos

Animales Finos
Riesgos Especiales
Inland Marine

v Fianzas

Anticipos

Fiel Cumplimientos
Patronales
Profesionales
Reintegros Fiscales
Aduanales
Judiciales

Figura 3. Productos de la Empresa C.A. Seguros Guayana
Fuente: Elaboracién Propia.
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2.1.2. Mision

Somos una empresa aseguradora creada con el propésito de obtener
solidez y rentabilidad; generar beneficios a nuestros clientes, intermediarios,
empleados y accionistas, brindar proteccion a las personas y a su patrimonio,
ofreciendo productos y servicios adecuados a través de un equipo humano

calificado con vocacion de servicio, garantizando asi el éxito esperado.
2.1.3. Vision

Ser una empresa reconocida en el ambito asegurador nacional e
internacional y excelencia en el servicio, consolidando su liderazgo regional,
afianzando su presencia nacional y honrando sus compromisos Porque la
“Satisfaccion del cliente es nuestra razon de ser”.

2.1.4. Valores de Nuestra Organizacion

Solidez, Seriedad, Responsabilidad, Trabajo en equipo, Excelencia en

el servicio.
2.1.5. Organizacion y Vicepresidencia
Somos una estructura gerencial dinamica y moderna que nos permite

alcanzar altos niveles de eficiencia, gracias a nuestra capacidad de atencion

y respuesta. (Ver figura 4).
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‘ 0
Seguros Guayana ESTRUCTURA ORGANIZATIVA GENERAL
] Compaiia Anonima M AYO 2012
VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA JUNTA DIRECTIVA
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
PRESIDENCIA
EJECUTIVA
ASESORIA
TOBIAS CARRERO JURDDICA
|
! Juan & Casto
VICE PRESIDENCIA
EJECUTIVA
— Uit e P LUZ CANELONES
¥ Conimol de Legifmaciin de
Capitales (Oficial de GERENCIA
Cumplimiento) RECURSOS HUMANOS
Laura Prada Flox Grillt
HOLDING
CORPORATIVO CERENCIA ASUNTOS
LEGAL
Nadecka Piia
SUBGERENTE SUBGERENTE
SISTEMAS TECNOLOGIA
Benigno Vega Orlando Guenrero
!
VICE PRESIDENCIA VICE PRESIDENCIA VICE PRESIDENCIA VICE PRESIDENCIA DE
ADMINISTRACION TECNICA OPERACIONES PRODUCCION GERENCIA
Y FINANZAS OFICINA PRINCIPAL NACIONAL NACIONAL FIANZAS
Omaira Cariss Vavarte VACANTE Huan Carlos Taomchoni Misian Beredstti

Figura 4. Organigrama de Vicepresidencias C.A. Seguros Guayana

Fuente: Propia de la Empresa
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

Este capitulo tiene como finalidad desarrollar de manera general y
amplia la base tedrica del proyecto la cual permitird entender de forma mas
clara y precisa todo lo relacionado a la investigacion que se esta llevando a
cabo.

3.1 Bases tebricas
3.1.1 Gestion

Es la asuncién y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso (es

decir, sobre un conjunto de actividades) lo que incluye:

e La preocupacién por la disposiciobn de recursos y estructuras
necesarias para que tenga lugar.

e La coordinacion de sus actividades (y correspondientes
interacciones).

e La rendiciébn de cuentas ante el abanico de agentes interesados

por los efectos que se espera que el proceso desencadene.
3.1.2 Sistema de Gestion

Es una estructura probada para la gestibn y mejora continua de las

politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion.
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3.1.3 ¢Por qué los sistemas de gestion son necesarios?

g

Las empresas que operan en el siglo XXI se enfrentan a muchos retos,

significativos, entre ellos:

¢ Rentabilidad

e Competitividad

¢ Globalizacion

e Velocidad de los cambios
e Capacidad de adaptacién
e Crecimiento

e Tecnologia

Equilibrar estos y otros requisitos Empresariales puede constituir un
proceso dificil y desalentador. Es aqui donde entran en juego los sistemas de
gestion, al permitir aprovechar y desarrollar el potencial existente en la

organizacion.

La implementacién de un sistema de gestidn eficaz puede ayudar a:

e Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros.
e Mejorar la efectividad operativa.

e Reducir los costos.

e Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas.

e Proteger la marca y la reputacion.

e Lograr mejoras continuas.

e Potenciar la innovacion.

e Eliminar las barreras al comercio.

e Aportar claridad al mercado.

18
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El uso de un sistema de gestibn probado le permite renovar
contantemente su objetivo, sus estrategias, sus operaciones y niveles de

servicio.

3.1.4 Sistema de Gestion de Seguridad

Es un sistema estructurado y basado en documentos, que permitan al
personal de la compafia implantar de forma eficaz los principios de

seguridad y proteccion ambiental de la misma.

3.1.5 Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional

Es aquel que define la politica de prevencion, y que incluye la estructura
de la organizacion, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos y
los recursos para llevar a cabo dicha politica. De existir un sistema general
de gestidn, este debe ser para integrante del mismo. (Norma Venezolana
COVENIN 4001:2000 “Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene
Ocupacional — SGSHO. Requisitos”.

3.1.6 Objetivos de la Seguridad Industrial:

Entre los objetivos de la Seguridad Industrial se puede mencionar los

siguientes:

e Controlar el riesgo de accidentes y dafos, tanto a personas
como a los equipos y materiales que intervienen en el
desarrollo de toda actividad productiva.

e Proporcionar un ambiente de trabajo seguro, con el fin de evitar
lesiones personales y/o dafios a la propiedad, mediante la

aplicacion de técnicas para el control de riesgos industriales.
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Aportar soporte técnico para la elaboracion de normas y

procedimientos en materia de prevencion de accidentes.

3.1.7 ¢Cuales son los Organismos Nacionales encargados de

promover la Seguridad Industrial en Venezuela?

Ministerio del Poder Popular para el trabajo.

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS).

Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL).

Ministerio de Poder Popular de la Salud.

Instituto Nacional de Cooperacion Educativa (INCE) ahora se
denomina INCE.

3.1.8 Indicadores de Gestion

Medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta qué
punto o en qué medida se estan logrando los objetivos
estratégicos.

Representan una unidad de medida gerencial que permite
evaluar el desempefio de una organizacién frente a sus metas,
objetivos y responsabilidades con los grupos de referencia.
Producen informacion para analizar el desempefio de cualquier
area de la organizacion y verificar el cumplimiento de los
objetivos en términos de resultados.

Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos.

El analisis de los indicadores conlleva a generar Alertas Sobre
La Accion, no perder la direccién, bajo el supuesto de que la

organizacién esta perfectamente alineada con el plan.
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3.1.9 diagrama de causa-efecto

El Diagrama Causa-Efecto es una forma de organizar y representar las
diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema. Se conoce
también como diagrama de Ishikawa (por su creador, el Dr. Kaoru Ishikawa,
1943), o diagrama de Espina de Pescado y se utliza en las fases de

Diagnostico y Solucion de la causa. (Ver figura 5)

COLUMIE
I VERTEBRAL |

ESPINA PRINCIPAL ESPINA PRINCIPAL

e CABEZA

ESPINA PRINCIPAL

Figura 5.Diagrama de Ishikawa

Fuente: www.monografias.com.
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1. Definir claramente el efecto o sintoma cuyas causas han de
identificarse.

2. Encuadrar el efecto a la derecha y dibujar una linea gruesa central
apuntandole.

3. Usar Brainstorming o un enfoque racional para identificar las posibles
causas.

4. Distribuir y unir las causas principales a la recta central mediante
lineas de 70°.

5. Afadir sub-causas a las causas principales a lo largo de las lineas
inclinadas.

6. Descender de nivel hasta llegar a las causas raiz (fuente original del
problema).

7. Comprobar la validez I6gica de la cadena causal.

8. Comprobacion de integridad: ramas principales con, ostensiblemente,

MAs 0 menos causas que las demas o con menor detalle.

3.1.10 FODA

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro
de la situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta
manera obtener un diagndstico preciso que permita en funcion de ello tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados. (Ver figura 6)

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las

palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

v' Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la

empresa, y por los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la
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gque se poseen, actividades que se desarrollan positivamente.

v' Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el
gue actua la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

v' Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia. recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan
positivamente.

v' Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que
pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la

organizacion.

de |a empresa)

Fortalezas

Origen Interno

Figura6. Matriz FODA
Fuente: www.yaesta.blogspot.com

3.1.11 El diagrama de flujo

Es la representacion grafica del algoritmo o proceso. Se utiliza en

disciplinas como programacion, economia, procesos industriales y psicologia
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cognitiva. Estos diagramas utilizan simbolos con significados definidos que

representan los pasos del algoritmo, y representan el flujo de ejecucion

mediante flechas que conectan los puntos de inicio y de fin de proceso.

v' Simbologiay significado

a)

b)

d)

e)

f)

3.2

3.21

Ovalo o Elipse: Inicio y Final (Abre y cierra el diagrama).

Rectdngulo: Actividad (Representa la ejecucion de una o mas
actividades o procedimientos).

Rombo: Decision (Formula una pregunta o cuestion).

Circulo: Conector (Representa el enlace de actividades con otra
dentro de un procedimiento).

Tridngulo boca abajo: Archivo definitivo (Guarda un documento en
forma permanente).

Triangulo boca arriba: Archivo temporal (Proporciona un tiempo para

el almacenamiento del documento).

Bases legales

LOPCYMAT

Es la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo cuya funcién es establecer las normas y lineamientos a las empresas

a fin de garantizar a los trabajadores en general, condiciones de seguridad,

salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado para el ejercicio pleno

de sus facultades fisicas y mentales.

Esta Ley, promueve un trabajo seguro y saludable, la prevencion de los

accidentes y enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio

causado o producido, la promocion e incentivos al desarrollo de programas

para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descansos y turismo social.
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También reglamenta los deberes y derechos tanto de los trabajadores
como los patronos en relacion con la seguridad, salud y medio ambiente de
trabajo. Y, establece las sanciones correspondientes por el incumplimiento

de las normativas dictadas.

Con la aprobacion de la reforma de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, publicada en Gaceta Oficial
namero 38.236, de fecha 26 de julio de 2005, se abre una nueva pagina en la
larga historia de lucha de los trabajadores, que marcara el futuro de la salud
y la seguridad laboral en Venezuela.

3.2.2 Origen de la LOPCYMAT

La LOPCYMAT surgié como respuesta a las continuas manifestaciones
de los trabajadores a los cuales no se les garantizaba la seguridad y salud en
el trabajo. Es importante resaltar, que fueron estos primeros movimientos,
dirigidos a conseguir mejoras salariales y reivindicaciones sociales para los
trabajadores, la primera LOPCYMAT fue creada en el afio de 1986 y no es
sino hasta el 2005 que se reforma esta ley la cual actualmente se encuentra

en vigencia.
3.2.3 Normas OHSAS 18000

La serie de normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety
Assessment Series) establece un modelo para la Gestion de la Prevencion
de los Riesgos Laborales.

Constituyen una herramienta para la gestion de aplicacion voluntaria, es

decir, nada nos obliga a implantar, es certificable por terceras partes por lo

que puede suponer un reconocimiento ante clientes, proveedores, etc., y su
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mejora de la seguridad y salud en el lugar de trabajo.

v' Los requisitos de las Normas OHSAS son aplicables a cualquier

empresa que desee:

1. Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud laboral en el
trabajo.

2. Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestién de seguridad y salud.

3. Asegurar la conformidad de su politica de seguridad y salud
ocupacional establecida.

4. Demostrar tal conformidad a otros.

Buscar certificacion/registro de su sistema de gestiébn mediante una
organizaciéon externa.

6. Hacer un auto determinacion y declaracion de conformidad con la
OHSAS-Especificacion.

7. Incorporar todos los requisitos de esta OHSAS 18001 en cualquier
sistema de gestion y la extension de su aplicacion dependera de
factores como la politica de la organizacion, la naturaleza de sus
actividades y los riesgos y complejidades de sus operaciones.

8. Tener mayor acceso a nuevos clientes y/o socios comerciales.
Realizar de forma simultdnea la Auditoria Reglamentaria de
Prevencion de Riesgos Laborales.

10. Aportar un Valor Aiadido de confianza.
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3.2.4 OHSAS 18001. Documentacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud

Segun se establece en la norma OHSAS 18001, las organizaciones

deben documentar sus sistemas de gestion de seguridad y salud

implantados.

También deberan definir y documentar el alcance de dichos sistemas

de gestién de seguridad y salud.

v" La OHSAS 18001 exige especificamente documentar:

Registros: Son los formatos del sistema una vez complementados.
Son documentos que presentan resultados obtenidos y proporcionan
evidencias de las actividades desempefadas. Tienen la doble
funcién por un lado, de evidenciar la adecuacion y eficacia del
sistema de gestion, y por otro lado de ser la base para tomar las

decisiones pertinentes para la mejora del sistema.

La politica de la organizacion.
Las evaluaciones de riesgos y sus resultados.
Los resultados de los controles de los riesgos detectados.
Los objetivos del sistema de seguridad y salud.
Las responsabilidades y autoridad.
La planificacion de la actividad preventiva, es decir, los recursos y los
plazos para alcanzar los objetivos especificos.
Los acuerdos sobre participacion y consulta.

La revision por la direccion.
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OHSAS 18001se utilizaran los siguientes tipos de documentos:

e Lapolitica de seguridad y salud: es una declaracion de intenciones
de la empresa definida por la alta direccion, que marca las directrices
generales de una organizacion en materia de prevencion de riesgos
laborales. Estéa incluida en el manual.

e Manual: Es el documento principal del Sistema de Gestion. Describe
el propio sistema, define la politica de prevencion y establece las
funciones y responsabilidades de la materia.

e Procedimientos: Son documentos que describen de forma detallada
como se realizan determinadas funciones descritas en el manual,
asignando al efecto los responsables de su ejecucion.

e Instrucciones de trabajo o instrucciones técnicas: Son
documentos de menor rango que los procedimientos que describen y
detallan como se realizan determinadas actividades que entrafian

especiales riesgos de salud y seguridad de los trabajadores.

3.2.5 INPSASEL

Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, es un
organismo auténomo adscrito al Ministerio del Trabajo, creado segun lo
establecido en el articulo 12 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones

y Medio Ambiente de Trabajo, promulgada en el afio 1986.

Finalidad

Articulo 17. El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laboral tendra como finalidad garantizar a la poblacion sujeta al campo de

aplicaciéon del Régimen Prestaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, las
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prestaciones establecidas en la Ley Organica del Sistema de Seguridad
Social y el cumplimiento del objeto de la presente Ley, salvo las conferidas al

Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de los Trabajadores.

3.2.6 INE

Instituto Nacional de Estadisticas, es un organismo autbnomo de
caracter administrativo, con personalidad juridica y patrimonio propio,
adscrito al Ministerio de Economia y Competitividad a través de la secretaria
de Estado de Economia y apoyo a la Empresa. Se rige, basicamente, por la
Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la Funcién Estadistica Publica (LEEP),que
regula la actividad estadistica para fines estatales la cual es competencia
exclusiva de Estado, y por el Estatuto aprobado por Real Decreto 508/2001
de 11 de mayo.

La Ley asigna al Instituto Nacional de Estadisticas un papel destacado
en la actividad estadistica publica encomendandole expresamente la
realizacion de las operaciones estadisticas de gran envergadura (censos
demogréficos y econdmicos, cuentas nacionales, estadisticas demogréficas y
sociales, indicadores econémicos y sociales, coordinacién y mantenimiento

de los directorios de empresas, formacion del Censo Electoral.)

También, la Ley atribuye al INE las siguientes funciones: la formulacion
del Proyecto del Plan Estadistico Nacional con la colaboracion de los
Departamentos Ministeriales y del Banco de Espafia; la propuesta de normas
comunes sobre conceptos, unidades estadisticas, clasificaciones y codigos; y
las relaciones en materia estadistica con los Organismos Internacionales
especializados y, en particular, con la Oficina de Estadisticas de la Unién
Europea (EUROSTAT).
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Ubicacion
Puerto Ordaz. Av. Paseo Caroni, Edif. Centro Unare, Torre A, Piso
20ficina 22.

3.2.7 CONAPDIS

Ente regulador de la Ley para las Personas con Discapacidad, su
objetivo es establecer las disposiciones que permitan el desarrollo integral de
las personas con discapacidad dentro de la sociedad, la participacion
solidaria de esta, la familia, los entes publicos nacionales, privados

nacionales o internacionales y organizaciones sociales.
3.2.8 Ministerio del Trabajo

Departamento de la administracion del estado de Venezuela encargada
de la materia laboral entendiéndose esta la comprendida entre las relaciones
laborales existentes entre el empleador y su trabajador (en sentido general).
Ubicacion

Campo B Ferrominera Orinoco, carrera Ecuador, casa N° 105.
3.2.9 Delegados de Prevencién

v' Atribuciones de los delegados o delegadas de prevencion

Las atribuciones de estos delegados estan establecidas, de manera
enunciativa, en el articulo 42 de la LOPCMAT:

a) Constituir conjuntamente, con los representantes de los empleadores

o empleadoras, el Comité de
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b)
c)

d)

f)

g)

Seguridad y Salud Laboral.

Recibir las denuncias relativas a las condiciones y medio ambiente de
trabajo y a los programas e instalaciones para la recreacion, utilizacion
del tiempo libre y descanso que formulen los trabajadores y
trabajadoras con el objeto de tramitarlas ante el Comité de Seguridad
y Salud Laboral para su solucion.

Participar conjuntamente con el empleador o empleadora y sus
representantes en la mejora de la accion preventiva y de promocion
de la salud y seguridad en el trabajo.

Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores vy
trabajadoras en la ejecuciéon de la normativa sobre condiciones y
medio ambiente de trabajo.

Coordinar con las organizaciones sindicales, las acciones de defensa,
promocion, control y vigilancia de la seguridad y salud en el trabajo.

Otras que le asigne la presente Ley y el Reglamento que se dicte.

v Facultades de los delegados o delegadas de prevencién

Los delegados o delegadas de prevencion, en uso de sus atribuciones

guedan facultados para:

a)

Acompafar a los técnicos o técnicas de la empresa, a los asesores 0
asesoras externos o a los funcionarios o funcionarias de inspeccién de
los organismos oficiales, en las evaluaciones del medio ambiente de
trabajo y de la infraestructura de las areas destinadas a la recreacion,
descanso y turismo social, asi como a los inspectores y supervisores o
supervisoras del trabajo y la seguridad social, en las visitas y

verificaciones que realicen para comprobar el cumplimiento de la
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b)

d)

f)

normativa, pudiendo formular ante ellos las observaciones que
estimen oportunas.

Tener acceso, con las limitaciones previstas en esta Ley, a la
informacion y documentacion relativa a las condiciones de trabajo que
sean necesarias para el ejercicio de sus funciones. Esta informacion
podra ser suministrada de manera que se garantice el respeto de la
confidencialidad y el secreto industrial.

Solicitar informacion al empleador o empleadora sobre los dafios
ocurridos en la salud de los trabajadores y trabajadoras una vez que
aguel hubiese tenido conocimiento de ellos, pudiendo presentarse, en
cualquier oportunidad, en el lugar de los hechos, para conocer las
circunstancias de los mismos.

Solicitar al empleador o empleadora los informes procedentes de las
personas u érganos encargados de las actividades de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa, asi como de los organismos
competentes.

Realizar visitas a los lugares de trabajo y a las areas destinadas a la
recreacion y descanso, para ejercer la labor de vigilancia y control de
las condiciones y medio ambiente de trabajo, pudiendo, a tal fin,
acceder a cualquier zona de los mismos y comunicarse durante la
jornada con los trabajadores, sin alterar el normal desarrollo del
proceso productivo.

Demandar del empleador o de la empleadora la adopcion de medidas
de caréacter preventivo y para la mejora de los niveles de proteccién de
la seguridad y la salud de los trabajadores y trabajadoras, pudiendo a
tal fin efectuar propuestas al Comité de Seguridad y Salud Laboral
para su discusion en el mismo. La negativa del empleador a la

adopcion de estas medidas debera ser motivada.
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v Derechos y garantias de los(as) delegados(as) de prevencién

Para el desempefio eficaz de estas atribuciones los delegados o

delegadas de prevencion, de conformidad con el articulo 44 de la

LOPCYMAT, estdn amparados por los siguientes derechos y garantias:

a)

b)

Una vez electos el o los(as) delegados(as) de prevencion y hasta tres
(3) meses después de vencidos los dos afios que debe durar en sus
funciones (en el supuesto que no sean reelectos), quedan investidos
de la inamovilidad especial establecida en el articulo 44 de la
LOPCYMAT, por tanto no podran ser despedidos, trasladados y
desmejorados en sus condiciones de trabajo, sin justa causa
previamente calificada por el Inspector del Trabajo y siguiendo los
trAmites indicados en el articulo 453 de la Ley Orgénica del Trabajo.
La violacion de esta inamovilidad laboral, acarreara sanciones para el
empleador con multas de setenta y seis (76) unidades a cien (100)
unidades tributarias. (Articulo 120, numeral 18 de la LOPCYMAT).

El tiempo utilizado por el delegado o delegada de prevencion para el
ejercicio de sus funciones, asi como para la formacion en materia de
salud y seguridad laboral, sera considerado como parte de la jornada
de trabajo, otorgadndosele licencia remunerada. La negativa del
empleador de otorgar licencia remunerada a los delegados de
prevencion, esta tipificada como falta grave en el articulo 119, numeral
4 de la LOPCYMAT y es sancionada con multas de veintiséis (26) a

setenta y cinco (75) unidades tributarias por trabajador expuesto.
El empleador o empleadora debera facilitar y adoptar todas las

medidas tendentes a que el delegado de prevencién pueda realizar

sus actividades cuando actia en cumplimiento de sus funciones.
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medios y la formacion en materia de salud y seguridad en el trabajo
que resulten necesarios para el ejercicio de sus funciones. De igual
forma debera recibir formacidén en el area de promocion, desarrollo,
evaluacion y monitoreo de programas de recreacion, utilizacion de
tiempo libre, descanso y turismo social. Esta formacién siempre que
sea posible, debera ser impartida dentro de la jornada de trabajo y si
ocurriese fuera de ella, descontar de la jornada laboral (Articulo 53,
numeral 2 de la LOPCYMAT.

v' Articulo 35: Delegados de Prevencion

1. Los Delegados de Prevencion son los representantes de los
trabajadores con funciones especificas en materia de prevencion de

riesgos en el trabajo.

2. Los Delegados de Prevencion serdn designados por y entre los
representantes del personal, en el ambito de los 6rganos de
representacion previstos en las normas a que se refiere el articulo

anterior, con arreglo a la siguiente escala: (Ver tablal)
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Tabla 1.Escala de delegados de prevencién segun nimero de trabajadores

NUumero de delegados de

Numero de Trabajadores

prevencion
Hasta diez (10) trabajadores Un (01) delegado
De once (11) a cincuenta (50) Dos (02) delegados
trabajadores
De cincuenta y uno (51) a
doscientos cincuenta (250) Tres (03) delegados
trabajadores

Un (01) delegado adicional para cada
guinientos (500) trabajadores, o
fraccion.

De doscientos cincuenta y un
(251) trabajadores en adelante

Delegados de Prevencién
Fuente: Elaboracion propia basada en la LOPCYMAT (2005).

3. En las empresas de hasta treinta trabajadores el Delegado de
Prevencion sera el Delegado de Personal. En las empresas de treinta
y uno a cuarenta y nueve trabajadores habra un Delegado de
Prevencion que sera elegido por y entre los Delegados de Personal.

4. A efectos de determinar el nUumero de Delegados de Prevencion se
tendran en cuenta los siguientes criterios:

a. Los trabajadores vinculados por contratos de duracion
determinada superior a un afio se computaran como trabajadores
fijos de plantilla.

b. Los contratados por término de hasta un afio se computaran segun
el nimero de dias trabajados en el periodo de un afio anterior a la
designacion. Cada doscientos dias trabajados o fracciébn se

computardn como un trabajador mas.
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colectivos podran establecerse otros sistemas de designacion de los
Delegados de Prevencion, siempre que se garantice que la facultad de
designacion corresponde a los representantes del personal o a los
propios trabajadores. Asimismo, en la negociacion colectiva o mediante
los acuerdos a que se refiere el articulo 83, apartado 3 del Estatuto de
los Trabajadores podra acordarse que las competencias reconocidas en
esta Ley a los Delegados de Prevencidn sean ejercidas por organos
especificos creados en el propio convenio o en los acuerdos citados.
Dichos 6rganos podran asumir, en los términos y conforme a las
modalidades que se acuerden, competencias generales respecto del
conjunto de los centros de trabajo incluidos en el ambito de aplicacion
del convenio o del acuerdo, en orden a fomentar el mejor cumplimiento
en los mismos de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

Igualmente, en el ambito de las Administraciones publicas se podran
establecer, en los términos sefialados en la Ley 7/1990, de 19 de julio,
sobre negociacion colectiva y participacion en la determinacion de las
condiciones de trabajo de los empleados publicos, otros sistemas de
designacion de los Delegados de Prevencion y acordarse que las
competencias que esta Ley atribuye a éstos puedan ser ejercidas por

organos especificos

v' La Constitucion de los CSSL

1. La constitucion de los Comités de Seguridad y Salud Laboral debe
hacerse en todo centro o lugar de trabajo, establecimiento o unidad de
explotacion de las diferentes empresas o de instituciones publicas o
privadas.

2. El empleador o empleadora queda obligado a constituir los Comités de

Seguridad y Salud Laboral en todos aquellos sitios o lugares de
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prestar sus servicios bajo una relacion de dependencia.

3.2.10 Norma venezolana registro, clasificacion y estadisticas de
accidentabilidad segun norma COVENIN 474-1997

1. Objeto

1.1. Esta norma venezolana establece un método practico uniforme
para el registro, clasificacion y estadistica de las lesiones de
trabajo. Los indices recopilados de acuerdo con este método
permiten a cualquier industria, empresa, organizacion o grupo de
trabajo la evaluacioén de:

a) La cantidad, frecuencia y gravedad de las lesiones de trabajo
ocurridas durante el lapso estudiado y el progreso laboral en la
prevencion de estas a través del tiempo.

b) La necesidad de aplicar acciones preventivas.

c) La afectividad de los programas preventivos.

1.2. Esta Norma Venezolana permite y facilita la comparaciéon de las
estadisticas de las lesiones ocurridas en distintas industrias,
organizaciones, empresas 0 grupos de trabajo de la misma
actividad econdmica y de riesgos similares. Tales comparaciones

pueden ser hechas a nivel nacional o internacional.
1.3. Esta norma Venezolana no establece lo referente a peticiones

sociales, compensaciones a trabajadores, indemnizaciones por

incapacidad fisica, ocasionadas por accidentes y otras que
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establezcan o puedan establecer leyes y reglamentos conexos con

la materia.

3.2.11 Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-
01-2008).

v TITULO I: Objeto

Establecer los criterios, pautas y procedimientos fundamentales para el
disefio, elaboracién, implementacion, seguimiento y evaluacion de un
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales en cada empresa,
establecimiento, unidad de explotacién, faena, cooperativa u otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios, especifico y
adecuado a sus procesos de trabajo, persigan o no fines de lucro, sean
publicas o privadas, de conformidad a lo establecido en la LOPCYMAT y su
Reglamento Parcial y el Reglamento de las Condiciones de Higiene y
Seguridad en el Trabajo.

Establecer mecanismos para la participacion activa y protagonica de las

trabajadoras y los trabajadores en las mejoras, asi como también para la

supervision continua de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
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3.3. Definicién de términos

Accidente: Evento no planificado, que resulta en muerte, enfermedad,

lesion, dafio u otra pérdida.

Auditoria: Examen sistematico e independiente, para determinar si las
actividades y los resultados relacionados, estan conformes con las
disposiciones planeadas y si esas  disposiciones son implementadas
eficaz y apropiadamente, para la realizacién de politicas y objetivos de la

organizacion.

Delegado: Es alguien que va algun lado como representante oficial, con

ciertos derecho o legalidad.

Higiene industrial: Se define como el trabajo reconocido, evaluado y
controlado de la salud de los trabajadores el cual requiere basicamente de un
programa de proteccion de salud, prevencion de accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Incidente: Evento no planificado que tiene el potencial de llevar a un

accidente. El término incluye “cuasi-accidente”.

LOPCYMAT: Es la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo, la cual es una reforma promulgada el 26 de julio de
2005 en Gaceta Oficial 38.236.

Mejoramiento continuo: Proceso de optimizacion del sistema de

gestion Seguridad y Salud Ocupacional, con el propésito de lograr

mejoramiento en el desempefio global de la Seguridad y Salud Ocupacional,
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de acuerdo con la politica de Seguridad y Salud Ocupacional de la

organizacion.

No conformidad: Cualquier desviacion o incumplimiento de los
estandares de trabajo, préacticas, procedimientos, regulaciones, entre
otros, que pueda directa o indirectamente ocasionar, heridas o
enfermedades, daflos a la propiedad, al ambiente del trabajo, o

combinacion de éstos.

Norma técnica: Es un documento aprobado por un organismo reconocido
gue establece especificaciones técnicas basadas en los resultados de la
experiencia y del desarrollo tecnologico, que hay que cumplir en

determinados productos, procesos 0 Servicios.

Organizacion: Compaiiia, corporacion, firma, empresa, institucion o
asociacion, o parte de ella, incorporada o no, publica o privada, que tiene sus

propias funciones y estructura administrativa.

OHSAS: Siglas en ingles Occupational Health and Safety Assessment
Series. Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se refiere a

una serie de especificaciones sobre la salud y seguridad en el trabajo,

Peligro: Una fuente o situacion con el potencial de provocar dafios en
términos de lesion, enfermedad, dano al medio ambiente o una combinaciéon

de éstos.

Politica Preventiva: Es la voluntad publica y documentada de la empleadora
o el empleador de expresar los principios y valores sobre los que se
fundamenta la prevencion, para desarrollar el Programa de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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Prevencion: es la accion y efecto de prevenir (preparar con antelaciéon lo
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necesario para un fin, anticiparse a una dificultad, prever un dafio, avisar a

alguien de algo).

Proceso: es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de légica que
se enfoca en lograr algun resultado especifico.

Riesgos: Evaluacion de un evento peligroso asociado con su

probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias.

Seguridad: Ausencia de riesgos inaceptables de dafios.

Seguridad y Salud Ocupacional: Condiciones y factores que afectan el
bienestar de los empleados, contratistas, visitas y de cualquier otra persona

en el lugar de trabajo.

Sistema de Gestion Seguridad y Salud Ocupacional: Parte del
sistema de gestibn global, que facilita la gestion de los riesgos de
Seguridad y Salud Ocupacional asociados a los negocios de la

organizacion.

Trabajo: Es la actividad productiva que se realiza, por lo general, a cambio

de un salario.
Trabajador o Trabajadora: Persona natural que presta servicios a un

empleador bajo relacion de subordinacion, sujeto a cualquier régimen

laboral, cualquiera sea la modalidad del contrato de trabajo.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se presenta la metodologia que se utilizé en la
realizacion de este proyecto, la cual abarcé el tipo y disefio de estudio, las
fuentes de informacion, las técnicas de recoleccion de datos, la
caracterizacion de la muestra, los equipos y herramientas empleados y el

procedimiento que se llevo a cabo, para el disefio de gestion.

4.1. Tipo de Investigaciéon

El estudio que se realizd en la empresa C.A. Seguros Guayana, es de
disefio no experimental, porque se analizé el fendémeno tal y como se da en

su contexto natural.

Segun su finalidad el estudio es de tipo aplicado, en este sentido se

consider6 lo planteado por Rojas de Narvaez (1997):

» Aplicada: Mejorar un proceso o producto.

A\

Probar concepciones tedricas en situaciones o problemas reales.
» Desarrollar nuevas destrezas o estrategias para resolver problemas
con aplicacion a un sistema, aparato, ambiente de trabajo
» Disefar estrategias, instrumentos, herramientas totalmente practicas y
directamente relacionadas con una situacion real en el ambiente de
trabajo. (p. 34)
De acuerdo a lo antes citado, en esta investigacion se disefid0 un

sistema de gestion de seguridad industrial e higiene ocupacional para
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mejorar los procesos del area de seguridad industrial, ademas de desarrollar
herramientas eficaces que estén totalmente relacionadas con la problematica

gue presenta esta entidad.

Segun el nivel de la investigacion que “se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un objeto o fenomeno” (Arias, 1999, p.19),
este trabajo fue de tipologia descriptiva y explicativa, porque a través del
estudio se pudo analizar e interpretar la naturaleza de los problemas que se
presentan en la empresa C.A. Seguros Guayana en el contexto de sistema
de gestidn, lo que permiti6 hacer una propuesta para dar solucion a la

problematica planteada.

En este orden de ideas Rojas Narvaez (1997) expresa que segun el
nivel de profundidad y amplitud de las variables estudiadas la investigacion
es:

» Descriptiva: Porque permite: “Describir, registrar, analizar e
interpretar la naturaleza actual, la composicion o los procesos de los

fendmenos, para presentar una interpretacion correcta” (Pag. 35).

» Explicativa: Porgue miden o establecen las relaciones de influencia
causa-efecto entre las variables, para conocer la estructura y factores

que intervienen en el fendmeno (Pag. 35).

4.2. Disefio de la Investigacion

Esta investigacion concordd con un disefio de campo, puesto que se
realizé observando el grupo o fendmeno estudiado en su ambiente natural, lo
qgue permitié observar el area de estudio tal como se presenta en la vida real
e investigar las practicas, comportamientos, creencias y actitudes de los

individuos o grupos.
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Campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad

donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”. (p.21)

4.3. Poblacion y Muestra

De acuerdo con los objetivos planteados se definieron las
caracteristicas de la poblacion objetivo y el tamafio de la muestra que fueron
objeto de estudio en esta investigacion. Arias (2006) define la poblacion
objetivo como “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la

investigacion”. (P.81)

En concordancia con la cita anterior, la poblacion objeto de estudio
estuvo constituida por todos los procesos de la empresa los cuales es

necesario el uso de conocimientos técnicos para su funcionamiento.

De igual manera Arias (2006), se refiere a la muestra como un
"subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible."
(P.83).

En este sentido, una muestra representativa es aquella que por su
tamafio y caracteristicas similares a las de la poblacién objeto de estudio,
permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacién

con un margen de error conocido.

Por lo tanto, la muestra de esta investigacion estuvo conformada por
todos los procesos que se llevan a cabo en el Area de Seguridad industrial y
Salud Laboral de la gerencia de recursos humanos donde se soportan los

objetivos que ameritan de conocimientos claves para su gestion efectiva, los
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cuales fueron objeto de estudios para el disefio del sistema de gestién de
seguridad industrial e higiene ocupacional en la empresa C.A. Seguros

Guayana.

4.4. Fuentes de Informacién

Rojas (1997) define los instrumentos para recolectar informacion o
datos para una investigacion como: Todos aquellos medios, herramientas,
recursos, métodos, modelos, técnicas o0 implementos, tales como:
cuestionarios  (encuestas, pruebas, entrevistas, test), utensilios
(herramientas), aparatos, mecanismos, dispositivos, maquinas, equipos,
materiales, modelos, sistemas, programas o paquetes de computacion u
otros objetos que el investigador elabora, selecciona, adapta, produce o crea
para efecto de estudio; con el fin de obtener los datos e informacién de

acuerdo con el disefio de la investigacion que se plante6 (Pag.157).

Las fuentes de informacién con las que se cont6 para la realizacion de

la investigacion son las que se mencionan a continuacion:

v' Revision _Documental: Se realizé la revision y analisis de libros,

revistas, informes, normas, manuales, procedimientos, y todo tipo de

material documental de referencia para la investigacion.

v’ Paquetes Computarizados: Para el procesamiento, analisis vy

codificacion de los datos obtenidos, se utilizO como apoyo: el editor
de texto de Word para la trascripcion de todo el informe. También fue
utilizado la hoja de calculo de Excel para la elaboracion de tablas de
datos, céalculos y graficos. Y por ultimo el asistente de presentaciones
Power Point para la elaboracion de distintas representaciones

gréficas.
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La quia de observacion: Por medio de éste instrumento, se aplico la

técnica de la observacion directa, por la cual se percibieron los hechos
y fendmenos directa e indirectamente del clima organizacional

presentado.

Entrevistas no Estructuradas: Son fuentes de informacion

importante, ya que permitieron conocer la forma como se realizan las
actividades cotidianamente. Estas entrevistas fueron efectuadas,
directamente con la especialista encargada del area de seguridad

industrial e higiene ocupacional.

Reuniones: Con las reuniones permitieron plantear las sugerencias y
planes propuestos para el area de trabajo, y asi gestionar con la
persona encargada del area las mejoras proximas a implementar, para
asi lograr una comunicacion eficiente que beneficie la aplicacion de

los procedimientos.

Intranet: PA&gina perteneciente a C.A. Seguros Guayana; con esta
herramienta su pudo obtener toda la informacién de la empresa e

informacion actual sobre sus productos y servicios.

Internet: Se pudo buscar informacion acerca de las normas OHSAS
18001, y LOPCYMAT, Sistema de Gestion, y todo tipo de informacién

tedrica y practica relativas a la investigacion.
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4.5. Recursos y Materiales:
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Entre los recursos y materiales que se utilizaron para la realizacion de

la investigacion, se encuentran:

v’ Lapiz-boligrafo: utilizados para la toma de notas de la informacion

concerniente a la investigacion.

v Block de Notas: Material necesario para el asiento de la informacion

necesaria y aporta en el area.

v Pendriver: Utilizado para la recoleccion de informacion en digital.

v' Computador: Manejo de informacion digital y redaccion de informe.

v' Expedientes: Material de seguimiento del empleado.

4.6. Procedimiento Metodoldgico:

Para alcanzar los objetivos planteados, se desarrollaron las siguientes

actividades:
1. Recoleccion, revisién y analisis de las bases tedricas referente al
sistema de gestidn, para lo cual se realizaron consultas en bibliografias,

normas, publicaciones técnicas e Internet.

2. Se elaboré una matriz FODA para analizar la situacion actual del area

con respecto a la Seguridad y Salud Laboral.
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3.

Se realiz6 la busqueda de informacién a través de la entrevista y
observacion directa para este modo conocer las deficiencias y cambios

hechos en el proceso.

. Se describi6é cada uno de los procesos del area de seguridad industrial

e higiene ocupacional basandose en las normas OHSAS 18001 y
LOPCYMAT.

. Se realiz6 el diagnostico y andlisis de la informacion obtenida de las

diferentes fuentes de recoleccién del area en funcion del objeto de

estudio.

. Se establecio la focalizacion estratégica de la empresa incorporando la

conceptualizacion del sistema de gestion.

. Se realiz6 un lineamiento para la Gestion de Seguridad y Salud Laboral,

basado en las normas OHSAS 18001 y la LOPCYMAT para que sirva
de guia para el personal del Departamento sobre el Sistema a

Implementar.

. Se disefid6 un sistema gestion de seguridad industrial e higiene

ocupacional de C.A. Seguros Guayana, logrando su representacion de
base conceptual y analisis.

. Finalmente se elaboraron unos indicadores de seguridad que permitiran

evaluar el impacto del disefio del sistema de gestion de seguridad

industrial e higiene ocupacional.
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CAPITULO V
SITUACION ACTUAL

A continuacion se presenta el Capitulo V, que describe la Situacion
Actual de la problemética encontrada por el autor en la unidad de estudio,
todo ello con el fin de obtener informacion veraz, que ayude a determinar las
acciones a considerar para el Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad

Industrial e Higiene Ocupacional.

5.1 Diagnoéstico de la situacion Actual

Hoy en dia, las empresas se encuentran en un entorno cambiante en
todos los ambitos, tanto a nivel tecnoldgico, como de Sistemas de Gestion.
Ello conlleva a que deban hacer un esfuerzo importante para adaptarse lo
mas rapidamente posible a las nuevas situaciones para seguir siendo

competitivas y eficientes en los mercados en los que se desenvuelven.

C.A. Seguros Guayana desde el principio del afio 2008, viene
desarrollando la gestion de Seguridad y Salud en el trabajo con el fin de dar
cumplimiento a la LOPCYMAT (articulo 39 y articulo 40), que expresan las

funciones de los servicios de seguridad y salud en el trabajo.

El area de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional, se encarga de
gestionar los procesos, planes y programas para dar cumplimiento a la Ley
Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) dentro de la estructura empresarial; estableciendo un conjunto

de normas y lineamientos que garantice a los trabajadores en general la
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prevencion de accidentes y/o enfermedades ocupacionales en el &mbito de
la institucion, de acuerdo a las disposiciones y principios emanados por los

entes reguladores de la materia.

En el area de seguridad e higiene ocupacional no existe un documento
digital o impreso donde se defina cada uno de los procesos y actividades que
se realizan dentro de la misma, el cual permita al personal tener

conocimiento sobre cada procedimiento interno

Actualmente en C.A Seguros Guayana se lleva a cabo una Gestién de
Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional, pero no esta reflejada de
manera explicita mediante documentacion digital e impresa que esquematice
la descripcién y explicacién de los procesos, actividades, objetivos y metas
intrinsecos del area; aunado que esta area esta siendo operada por una sola
persona ya que no ha sido considerado por la gerencia designar homologos
especializados en la materia debido a la falta de presupuesto y es necesario
gque esta sea del entendimiento de cualquier de los integrantes dentro de la
Gerencia de RRHH, por tanto se hace necesario disefiar un Sistema de
Gestion referido a la Seguridad y Salud Laboral que englobe las Normas
OHSAS 18001 y la LOPCYMAT.

Tomando en cuenta la situacion actual del area de Seguridad Industrial
e Higiene Ocupacional; se realizo una investigacion de los procesos que se

realizan dentro de la misma.

A continuacibn se muestra una tabla sefalando cada una de las

actividades que se realizan dentro del area. (Ver tabla N°2)
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Tabla N°2°. Actividades desarrolladas en el Area

1 Constitucién de Comité de Seguridad y Salud Laboral Cada 2 afios
(CSSL)
2 | Registro de CSSL ante INPSASEL Cada 2 afos
3 | Eleccion de Delegados de Prevencion Cada 2 afios
4 | Registro de Delegados de Prevencion ante INPSASEL Cada 2 afios
5 Informe de CSSL ante INPSASEL Mensual/primeros
5 dias habiles
6 Informe de Delegados ante INPSASEL Mensual/primeros
5 dias héabiles
7 Indicadores de Gestidn del area de Seguridad Industrial | Mensual/primeros
y Salud Laboral 5 dias habiles
Administracion de examenes médicos pre / post empleo Al ocurrir
g |V vacaciones ingresos,
egresos,
vacaciones.
9 | Entrega de examenes médicos al personal Cada 15 dias
10 Recorridas de seguridad (Extintores, estructura, sistema Mensuales
contra incendio)
11 | Entrega de AST, NOT de RIESGO y Ruta Habitual En cada ingreso
12 | Charla de induccién En cada ingreso
Elaboracién de boletines de Seguridad Industrial y Mensual (2 al
13 : .
Calidad de vida mes)
14 | Estadisticas de Accidentabilidad Mensual
15 grograma de Seguridad y Salud Laboral (Actualizacién Renovacién anual
e Normas)
16 | Simulacro de emergencia Anual
Charlas de Seguridad Industrial, Higiene ocupacional y Segun
17 | Calidad de Vida (Divulgacion) programacion/1
por trimestre
18 | Reporte de Accidentes-Incidentes Al ocurrir
Informe de Inspeccion de Seguridad (actos vy
19 | condiciones inseguras) — Acompafiamiento con Mensual
Delegado de Prevencion
Renovar al
20 Mantener Botiquin de primeros auxilios agotarse
material/anual

Fuente: Propia de la empresa
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Tabla N°2°. Continuacion

21 - : Segun programacion con la
Actividades recreativas Gerencia RRHH

22 Seguimiento de contratistas Mensual

Declaracion semestral de Personas
23 con Discapacidad Enero/Julio de cada afio
24 Semana de la seguridad industrial y Anual

salud laboral
25 Renovacion del certificado de -~

bomberos Anual/fecha de vencimiento
26 Notificacion de enfermedades Al .
. ocurrir
ocupacionales
Entrega de formatos a mujeres _
27 Al ocurrir
embarazadas
Dotacion de equipos de proteccion
28 Cada 9 meses
personal
Formacion de brigadista de
29 _ Anual
emergencia

Todas las actividades que contemplan
30 las leyes (LOPCYMAT SuU i

REGLAMENTO Y NORMAS-

TECNICAS)

Para tener una nocion de manera sencilla de la problematica debido a
la ausencia del sistema de gestion en el area de Seguridad Industrial e

Higiene Ocupacional en la empresa C.A Seguros Guayana, a continuacién

Fuente: Propia de la empresa

se presenta un Diagrama Causa — Efecto (figura N° 7).
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MANO DE OBRA

Falta de informacion
digital e impresa

Falta de conocimiento sobre
los procesos por parte de los

integrantes que conforman la /

Gerencia de RRHH

No se han instaurado
explicitamente los procesos

Falta de
documentacion

Falta de tiempo

No se ha establecido
disefio de gestion

METODOS

Falta de capacitacion

MEDICION

No ha sido considerado por la gerencia
designar personal especializado en el
area

Area asistida por una
sola persona

Ausencia del Sistema
de Gestionde S.S.L

Area asistida por una sola persona

Falta de presupuesto

Falta de personal designado en sucursales
/ No se establecen los

indicadores en su totalidad

ry

Figura N° 7 Diagrama de causa-efecto
Fuente: Elaborado por autor.
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5.2 Elaboracién de la Matriz FODA

g

Para elaborar la matriz FODA, se debe estudiar tanto el contexto interno

como el externo. (Ver tabla N°3)

Anédlisis del contexto interno:

Fortalezas (F)

1. Se encuentran definida y establecida la Politica de Seguridad
Industrial y Salud Laboral

2. Se desarrollay evalla la gestion de Seguridad y Salud Laboral por lo
que establece la LOPCYMAT

3. La empresa conoce y maneja el marco legal de SSL establecido a
tales efectos.

4. Se encuentran definidas cada una de las actividades realizadas por
el personal.

5. Se dispone de los representantes de la gestibn de SSL en cada
centro de trabajo, CSSL y Delegados de Prevencién, asi como de un
servicio de SSL.

Debilidades (D)

1. No existe divulgacion, ni conocimiento por todos los empleados del
proceso, actividades y manejo del programa de seguridad.

2. No se ha implementado las Normas OHSAS dentro de la Empresa.

3. En la Gerencia existe una persona encargada del area de
Seguridad y la Salud Laboral, es decir, la informacion en su totalidad de

la gestion de SSL la maneja la especialista de SSL.
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4. El &rea no posee indicadores de gestion que evallen el sistema en
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su totalidad.

5. Falta de conocimiento sobre los procesos por parte de los
integrantes que conforman la gerencia de RRHH.

6. No se ha establecido un disefio de gestion de SSL

7. Falta de documentacion de las actividades de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Anadlisis del contexto externo:

Oportunidades (O):

1. Existe un marco legal conceptualizado (LOPCYMAT / Reglamento)
que rige la gestién de SSL en el pais.

2. Se hallan diversas normativas entre ellas las Normas OHSAS que
dictamina como establecer un Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional

3. En el pais se encuentran organismo como INPSASEL, INE, Ministerio
del Trabajo, CONAPDIS que trabajan en pro de la SSL

Amenazas (A):

1. Falta concretar algunos aspectos para el desarrollo del Plan y
Sistema de Seguridad y Salud Laboral Nacional como capacidad de
plataformas tecnoldgicas de INPSASEL.

2. La Situacion economica del pais se encuentra inestable, lo que

conlleva a reducciones de costos a las empresas.
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CAPITULO VI

ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se presentan y discuten los resultados obtenidos de

acuerdo a los objetivos especificos planteados.

6.1 Andlisis del diagrama causa-efecto.

Se identificaron causas de las deficiencias del &rea, en funcién de
diferentes factores, como mano de obra, métodos y medicion, las causas

identificadas a su vez son consecuencias de otras causas 0 sub-causas.

El factor mano de obra, se refiere a que el personal es una causa del
problema, por lo tanto debe darse la capacitacién necesaria, para obtener un
personal calificado que permitira cumplir con el proceso

satisfactoriamente.En relacion a esto, se identificé las siguientes causas:

¢ Falta de conocimiento sobre los procesos por parte de los integrantes
gue conforman la Gerencia de RRHH. De acé se desglosaron dos

sub-causas:

A) Falta de capacitacion: No todos los trabajadores tienen
conocimientos sobre las actividades del area, debido a que solo
esta siendo asistida por la Especialista de Seguridad.

b) Falta de informacion documentada: Las actividades que se

desarrollan en el é&rea de seguridad no se encuentran

g
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de los trabajadores.

e Area asistida por una persona: Las actividades son desarrolladas por

un Especialista de Seguridad, debido a las siguientes sub-causas:

a) No ha sido considerado por la Gerencia asignar personal: Dentro de

la estructura no esta aprobada otra persona para esta area.

Métodos

e No se ha establecido un Disefio de Gestion: porgue no esta reflejado
de manera explicita mediante documentacion digital e impresa que
esquematice la descripcion y explicacion de los procesos, actividades,
objetivos y metas intrinsecos del &rea. Como sub-causa se identifico:

a) No se han instaurado explicitamente los procesos, porque no se
habia asignado una persona que realizara esta actividad.

b) Falta de tiempo y documentacién, aunado que el area de
Seguridad e Higiene Ocupacional esta siendo operada por una

sola persona.
Medicién

e No se aplican los indicadores, esto se debe a la falta de un bloque de
indicadores que evalué el sistema de gestion en su totalidad en otros

centros de trabajo (sucursales). Esto se debe a:

a) Falta de personal designado, no esta aprobado por la Gerencia
otra persona para esta area.

b) Area asistida por una persona, debido a la falta de presupuesto
para que la persona encargada viaje a cada centro de trabajo.
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c) Falta de presupuesto, ya que la situacion economica del pais se

g

encuentra inestable, lo que conlleva a reducciones de costo a
las empresas.

6.2 Andlisis de la Matriz FODA.
Luego de analizar tanto el contexto interno como el externo, es

recomendable que el Area de Seguridad Industrial tome en cuenta las

estrategias analizadas en la siguiente tabla (ver tabla N°3).
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INTERNOS

EXTERNOS

(O1) Existe un marco legal conceptualizado (LOPCYMAT]
Reglamento) que rige la gestion de SSL en el pais.

0O2) Se hallan diversas normativas entre ellas las
Normas OHSAS que dictamina como establecer un
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional
O3) En el pais se encuentran organismo como|
INPSASEL, INE, Ministerio del Trabajo, CONAPDIS que
trabajan en pro de la SSL.

Tabla N° 3 Matriz FODA

F1) Se encuentran definida y establecida la Politic
de Seguridad Industrial y Salud Laboral

F2) Se desarrolla y evalla la gestion de Seguridad|
ly Salud Laboral por lo que establece |
LOPCYMAT

F3) La empresa conoce y maneja el marco legal de
SSL establecido a tales efectos.

F4) Se encuentran definidas cada una de las
actividades realizadas por el personal.

F5) Se dispone de los representantes de la gestion|
de SSL en cada centro de trabajo, CSSL Yy
Delegados de Prevencién, asi como de un servicio|
de SSL.

. g

D1) No existe divulgacion, ni conocimiento por todos los empleados del
proceso, actividades y manejo del programa de seguridad.

D2) No se ha implementado las Normas OHSAS dentro de la Empresa.
D3) En la Gerencia existe una persona encargada del é&rea de|
Seguridad y la Salud Laboral, es decir, la informacién en su totalidad de la
gestion de SSL la maneja la especialista de SSL.

D4) El area no posee indicadores de gestién que evalué el sistema de|
gestion en su totalidad.

D5) Falta de conocimiento sobre los procesos
integrantes que conforman la gerencia de RRHH.

D6) No se ha establecido un disefio de gestion de SSL
D7) Falta de documentacién de las actividades de Seguridad y Salud
Ocupacional.

por parte de los|

Analizar la politica, los programas
procedimientos actuales para adecuar el sistem
anterior a uno mas completo.

-Complementar la informacién necesaria para el
desarrollo de un Sistema de Gestién de Seguridad |
Salud Laboral basado en la Normas OHSAS
18001:2007 y la LOPCYMAT.

1) Falta concretar algunos aspectos para el desarrollo}
del Plan y Sistema de Seguridad y Salud Laboral
Nacional como capacidad de plataformas tecnolégicas
de INPSASEL.

2) La Situacion econémica del pais se encuentr
inestable, lo que conlleva a reducciones de costo a las
lempresas

-Incentivar la implementacion y verificacion de
procesos claves en cuanto a la interacciéon con el
sistema de Seguridad y Salud Laboral Nacional.

- Optimizar los recursos financieros.

-Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral basado en
las Normas OHSAS 18001:2007 y la LOPCYMAT, estimulando Ia
participacion activa de todos los trabajadores de la Empresa informando|
sobre todo los cambios y mejoras efectuadas en los programas de
Seguridad y Salud Laboral.

-Disefiar y establecer indicadores de gestion para medir la eficacia de Ia|
gestion en seguridad y salud en el trabajo.

-Impartir capacitaciéon al equipo de recursos humanos quienes prestan
lapoyo al especialista de seguridad, de igual forma capacitar a los
delegados de prevencion, para garantizar la vigilancia y el control correcto|
de las condiciones de higiene y seguridad con la ayuda de los organismos
como INPSASEL

-Documentar los procesos que se realizan en el area de seguridad, en
caso de alguna eventualidad se requiera para una toma de decision.

- Asignar personal especializado para el area de seguridad.
-Motivar la participacion de los trabajadores y trabajadoras en la
lestructuracion de los planes de seguridad y salud Laboral.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3 Definicién de los procesos del &rea de seguridad industrial.

A continuacion se muestra una tabla, donde se describen las
actividades y se citan los articulos de las leyes y normas que lo establecen
como la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT). (Ver tabla N° 4)
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Tabla N°4. Descripcion de procesos

Proceso Definicion

1.Realizacion de Examenes Médicos

Son considerados exadmenes de salud periédicos, entre otros, el examen pre empleo, pre vacacional,
post vacacional de retiro y aquellos pertenecientes a la exposicion de los factores de riesgo (art. 27 del
reglamento Parcial de la LOPCYMAT).

1.1 Orden Médica: Es un documento escrito donde se le solicita al centro médico realizar al trabajador los
examenes correspondientes.

1.2 Aptitud: Conclusion a la que llega el médico que practica evaluaciones medicas ocupacionales cotejando
el perfil del cargo a desempefar con las condiciones fisicas y mentales de un trabajador; puede resultar en
apto, no apto o apto con limitaciones o restricciones para el desarrollo del cargo y tareas requeridas.

1.3 Autorizacion: Documento donde se evidencia entrega de orden de examenes al trabajador. Esto Aplica
para (Pre-Post Vacacional y Post Empleo) en caso de las sucursales se envia por correo al trabajador y
oficina principal se entrega a la persona directamente.

1.4 Exdmenes Medico Pre Empleo: Tiene como finalidad conocer el estado de salud de los trabajadores(as)
al inicio de la relacién de trabajo. Estos examenes deben responder a perimetros surgidos de la evaluaciéon
del puesto de trabajo realizada por el Servicio de Seguridad y Salud en el trabajo (art. 26) del Anteproyecto de
Norma Técnica de “Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo Propios” (INPSASEL)

1.5 Exadmenes Medico Post Empleo: Tiene como objeto determinar el estado de salud de los
trabajadores(as) al momento de la terminacion de la relacién de trabajo, independiente de las causales de
esta. (art.27) del Anteproyecto de Norma Técnica de “Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo Propios”
(INPSASEL)

1.6 Exdmenes Medico Pre Vacacional: Son aquellos tendiente a conocer el estado de salud de los
trabajadores(as), al momento de iniciar el disfrute de su periodo vacacional (art.29). del Anteproyecto de
Norma Técnica de “Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo Propios” (INPSASEL)

1.7 Examenes Medico Post Vacacional: Esta destinado a conocer el estado de salud de los trabajadores
(as) al momento de su reingreso a la empresa o centro de trabajo una vez finalizado su periodo vacacional
(art. 30) del Anteproyecto de Norma Técnica de “Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo Propios”
(INPSASEL)

Fuente: Propia del autor
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Tabla N° 4. Continuacién

Proceso

Definicién

2.Constancia
de entrega de
examenes

Documento en el que se hace constar algin hecho. En nuestro caso es un formato
donde se evidencia la entrega de los exdmenes al trabajador (Pre Empleo, Pre- Post
Vacacional).

3.Documentos
de ingreso

Son documentos que se le entrega al trabajador al momento de ingresar a la empresa
de acuerdo al articulo 69 item 3, articulo 56 item 3 y 4 de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)

3.1 Formatos de Ruta Habitual: Formato donde el trabajador indica la ruta habitual que
realiza desde que sale de su casa hasta que llega a su lugar de trabajo y viceversa.

3.2 Notificacion de Riesgo: Documento que sirve para notificar los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores y sirve como base preliminar para asegurarse de que éstos
conozcan los riesgos y las medidas preventivas para que disminuyan la incidencia de
ocurrencia.

3.3 Andlisis de Seguridad en el Trabajo: Este documento esta diseflado para proporcionar
informacion de los riesgos e identificar y eliminar peligros.

4.Indicadores

Son expresiones cuantitativas de las variables que intervienen en un proceso del area

5.Dotacién de
equipos de
proteccion
personal y
colectiva

La dotacion de implementos de seguridad debe hacerse en el mismo momento en que
el trabajador ingresa a la empresa, y debe hacerse de forma que la misma, quede asentada
por escrito en los respectivos expedientes, ya que este sera el Unico aval que tendra la
empresa al momento de cualquier inconveniente presentado por este motivo.

Fuente: Propia del autor
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Tabla N°4. Continuacioén

Proceso

Definicién

6.Eleccion de

La eleccidn se realiza para seleccionar a los representantes de los trabajadores con funciones

delegados especificas en materia de prevencién de riesgos en el trabajo.

o Son 6rganos paritarios y colegiados de participacion, destinados a la consulta regular y
7.Comité de - oy . . i
Seguridad y periodica de las politicas, programas y actuaciones en materia de seguridad y salud en el

Salud Laboral

trabajo, conformados por los delegados o delegadas de prevencion y representantes del
patrono.

8.Boletines
informativos

Se elabora y se envia por correo mensualmente un boletin informativo con temas de
seguridad y salud, y se coloca en cartelera.

Su aplicacion se hace imprescindible para mejorar las condiciones de trabajo. Su objetivo

9.Charla de principal radica en la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,
seguridad tomando en consideracion los riesgos que esta expuesto un trabajador en su medio ambiente
de trabajo.
10.Botiquin Las empresas deben disponer de botiquines de primeros auxilios en aquellas
de Primeros | instalaciones y unidades fijas o moviles con permanencia constante de personal y desde donde
Auxilios no haya facilidad de acceso a centros que presten atencion primaria.

11.Programas

de seguridad
y salud
laboral

Es el conjunto de objetivos, acciones y metodologias establecidos para identificar,
prevenir y controlar aquellos procesos peligrosos presentes en el ambiente de trabajo y
minimizar el riesgo de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades de
origen ocupacional.

Fuente: propia de la empresa
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Tabla N°4. Continuacion

Proceso

Definicién

12.Programa de
recreacion

La LOPCYMAT estipula  que ElI  Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales y el Instituto Nacional de Capacitacion y
Recreacion de los Trabajadores deben educar a
los empleados sobre la importancia del descanso,
la recreacion, el tiempo libre y el turismo social
para la calidad de vida como trabajador, y valor
agregado a su productividad. (Art. 103)

13.Estadistica
de
accidentabilidad

Mediante los indices estadisticos se permite
expresar en cifras relativas las caracteristicas de
accidentalidad de wuna empresa, o de las
secciones, centros, etc., de la misma, facilitando
unos valores Utiles que permiten comparar con
otras empresas.

Fuente: Propia del autor
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6.4 Conceptualizacion de los procesos establecidos en el sistema
de gestion de seguridad industrial e higiene ocupacional basandose en
las normas OHSAS 18001 y la LOPCYMAT.

El sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la
norma OHSAS 18001:2007 debe tener el objetivo Unico y predominante de
marcar la direccion del sistema en su implementacion y mejora continua.
Independientemente de que el sistema no esté aprobado por parte de un
organismo externo, lo menos que se puede esperar del mismo es que facilite
la conformidad de acuerdo a los requisitos legales establecidos en la
LOPCYMAT.

Sin perder de vista que se busca lograr el cumplimiento de las
exigencias de la norma técnica en cuanto al establecimiento de
procedimientos operativos, formatos y registros, se realiz6 una comparacion
entre los requisitos de la LOPCYMAT y OHSAS 18001:2007 con la intencién
de identificar aquellas areas comunes de manera de hacer énfasis sobre
ellas al momento de plantear los objetivos especificos que se quieren
alcanzar con la implementacion del sistema de gestién. (Ver tabla N° 5)
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Tabla N°5. Nivel de cumplimiento entre las normas

OHSAS Titulo LOPCYMAT Titulo Nivel de Observaciones
18001 cumplimiento
C.A Seguros Guayana actualmente
4.2 Politica 56:7y 61 Elaborar Politica 99% cuenta con una pol_ltlca la cual se
encuentra definida, implementada y
autorizada.
Identificacion y
documentacion de La empresa cuenta con los
Peligros laborales. 62:1,2y 3 las condiciones de procgdimigntos neC(_asarios para la
4.3.1 Evaluacion y Control de ' 6’3 trabajo. Evaluaciones 99% identificacién de pehgrqs y riesgos
Riesgos y controles de las presentes en la misma.
condiciones
inseguras de trabajo.
432 Requerimientos legales 56:7 y 61 Aplic_acién dela 99% CA S:sgtlérsops)r;:z?/ri?eanz?s tiene
y otros misma ley implementados en base a la ley
La Gerencia posee un manual de
seguridad y salud el cual esta
433 Objetivos 56:7 y 61 Objetivos ligados a 80% ,ac_tualizado segun las normas
los programas técnicas aprobadas en diciembre
de 2008, donde se establecen los
objetivos.
Servicios de C.A Seguros Guayana tiene
seguridad y salud en asignado los delegados de
441 Estructura y 30,41,46y el trabajo, delegados 50% prevencion con lo establecido en la
o responsabilidad 56:2 de prevencion, LOPCYMAT, mas no por las
comités de seguridad OHSAS. También esta constituido el
y salud laborales. CSSL y el servicio de SSL
Fuente: Propia del autor
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Tabla N°5. Continuacion

OHSAS Titulo LOPCYMAT Titulo Nivel de Observaciones
18001 cumplimiento
Derechos y deberes
de los trabajadores. El especialista del area realiza charlas
Capacitacién, toma de . Informacién e P > .
4.4 conciencia 53, 54, 56:3, instruccion a los 90% de induccién y seguridad, elabora
o t Y 58y 66 lead | boletines de seguridad, recorridos de
competencia emp e.a, os enfa seguridad, campanias y eventos.
prevencion y control
de riesgos.
Todos los referidos . . o
o a la comunicacion Los trabgjadores rempep capacﬂaqon
4.4.3 Comunicacion 55:6 con los 99% en materia de salud, higiene seguridad
. y bienestar en el trabajo.
trabajadores.
I?qcumentgr Igs_, C.A Seguros Guayana actualmente
politicas y principios e
adoptados en cuenta con una politica la cual se
4.4.4 Documentacion 56:14 . 50% encuentra documentada, definida,
materia de . .
. implementada y autorizada. Pero le
seguridad y salud en
. falta documentar los procesos.
el trabajo.
Organizar y
mantener los La Gerencia lleva un control de
Servicios de documentos sobre los requisitos que
4.4.5 Control de documentos 56:15 Seguridad y Salud 50% exige los entes, mas no una
en el Trabajo documentacién de las actividades del
previstos en esta area.
Ley.

Fuente: Propia del autor
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Tabla N°5. Continuacion
OHSAS Titulo LOPCYMAT Titulo Nivel de Observaciones
18001 cumplimiento
Sistema de atencién La organizacion cuenta con
Preparacion y de primeros procedimientos para identificar
4.4.7 Respuesta ante 120:5,6y 11 | auxilios, respuestas 99% situaciones potenciales de
emergencias y planes de emergencias y responder a estas
contingencia. situaciones de emergencias.
Mgs;zl%n (ra%%uéaer gel Politica Nacional de La Especialista de Seguridad
45.1 np 10y 11 Seguridad y Salud 99% mantiene seguimiento del
Seguridad y Salud . o
! en el trabajo desempefio de la SST.
Laboral en el trabajo
Accidentes, incidentes, 56:11, 69, 70 Accidentes y Cumpk_a con los _proced|m|entos
45.2 . enfermedades 99% establecidos en dichas normas, en
no conformidades y 73 : . )
ocupacionales caso de incidentes y accidentes.
Redqistro v control de Llevar registros de Se lleva un registro de las
453 9 Y 56:12 las condiciones de 99% condiciones de prevencién de
registros - .
prevencion. seguridad y salud laboral.
Auditoria del Sistema de Politica Nacional de La empresa lleva un control con
45.4 Gestion de Seguridad y 10y 11 Seguridad y Salud 99% b .
. s todo lo relacionado a los entes.
Salud en el trabajo en el trabajo
46 ReV|§|on por la 55y 56 Derechos y deberes 99% La altq direccion revisa la gestién a
Direccién del empleador intervalos planificados.

Nivel de Cumplimiento

Fuente: Propia del autor.
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En la siguiente grafica, se puede identificar el porcentaje obtenido de

g

cada una de las clausulas, después de haber realizado el diagnostico de

evaluacion:
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
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Grafico N° 1. Porcentaje de cumplimiento
Fuente: Propia del autor.

En el grafico N°1, se observa que las clausulas con menor porcentaje
de cumplimiento en la Norma OHSAS son 4.3.3, 4.4.1, 4.4.2, 444y 445
respectivamente con la LOPCYMAT son (56:7 y 61), (30, 41,46 y 56:2), (53,
54, 56:3, 58y 66), (56:14) y (56:15).

Una vez obtenido el resumen de porcentaje de cumplimiento de cada
una de las clausulas, se puede obtener la Brecha de calidad. Para lo cual se
resta el Porcentaje de cumplimiento de la Norma para una certificacion, que
es de un 98%, el porcentaje de cumplimiento con respectos de los requisitos

gue exige la norma. El resultado se refleja en la tabla N°6 que se muestra a
continuacion.
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Tabla N°6. Brecha de calidad

g

Descripcion de item Evaluado % de
Calidad
Calidad total de una organizacion que cumple con 98
los requisitos OHSAS 18001 Y LOPCYMAT
Cumplimiento de la Norma 87
Brecha de calidad 11

Brecha de Calidad
Fuente: Propia del autor

A continuacion se muestra en la siguiente grafica la brecha de calidad
detectada, luego de haber realizado el andlisis de evaluacion de

cumplimientos con respecto a los requisitos exigidos en las normas.

Brecha

11%

110

100

90

80

70

60

50

40

30

20

% exigidos por la norma % cumplimiento

Grafico N° 2. Brecha

Fuente: Propio del autor

En el grafico N° 2, se puede observar que el promedio global del grado
de cumplimiento, es de 87% con una brecha existente de 11% que en
comparativa con el nivel de cumplimiento exigido por la norma, el area de
Seguridad cumple, con los aspectos parciales o tiene una fidelidad alta con
las actividades realmente realizadas, y deben tomarse medidas correctivas

para implantar un sistema de gestion eficaz.
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6.5 Sistema de Gestion de Seguridad Industrial e Higiene
Ocupacional de C.A. Seguros Guayana

Para establecer acciones programadas que permitan gestionar mejores
condiciones de Seguridad y Salud Laboral en las instalaciones de C.A
Seguros Guayana, se elaboré el presente Sistema de Gestion de Seguridad
Industrial e Higiene Ocupacional, que tiene la finalidad de establecer un
sistema documentado con las distintas actividades que se desarrollan en el

area de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional

Para que la labor sea efectiva y eficaz, dentro de C.A Seguros Guayana
es necesario el compromiso de los trabajadores de esta area para que

cumplan con lo establecido en el sistema de gestion. .

El presente Sistema de Gestion de Seguridad Industrial e Higiene
Ocupacional, brinda la informacién necesaria y precisa para el desarrollo de
las actividades del area. En el Sistema de Gestion se citan los diferentes
procedimientos, que son necesarios para dar cumplimiento a la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y a
las normas OHSAS, dentro de la estructura empresarial; estableciendo un
conjunto de normas, procesos Y lineamientos a fin de garantizar a los
trabajadores en general la prevencion de accidentes y/o enfermedades
ocupacionales en el ambito de la institucién, de acuerdo a las disposiciones y

principios emanados por los entes reguladores de la materia.

El Disefio del Sistema estuvo estructurado de la siguiente forma:
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CONTENIDO

Introduccion
Alcance
Definiciones
Politica de Seguridad
Descripcion de Actividades:
Control de Orden y Exdmenes Médicos
Servicio de Medicina Ocupacional
Documentos de ingreso
Seguimiento Caracas
Facturas
Equipos de dotacion
Entrega de dotacion
Eleccion de Delegados de Prevencion
Registro de Delegados o Delegadas de Prevencion y Comité
Actualizacion de comité
Boletines de Seguridad y Calidad de Vida
Botiquin de Primeros Auxilios
Programa de Seguridad y Salud Laboral y Recreacion
Seguimiento y control de sucursales
Declaracion de accidentes
Adiestramiento de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional y
Ambiente
CONAPDIS Consejo Nacional para Discapacitados
Estadistica de Accidentabilidad
Indicadores de Seguridad Industrial
Anexos

Esta informacion sera suministrada por C.A Seguros Guayana al
personal que labora en la Gerencia de RRHH; para de esta manera obtener
un resultado positivo en cada ejecucion de las actividades desarrolladas.
(Ver Apéndice A.)
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Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional.

Mediante la siguiente metodologia se detallara paso a paso, para
evaluar el sistema cada 6 meses, mediante encuestas, con el fin de analizar
los diversos procedimientos que se emplean y que permiten indagar y

conocer la situacion de la empresa C.A Seguros Guayana.

POLITICA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, AMBIENTE E | SI NO
HIGIENE OCUPACIONAL

¢Se tiene definida una politica de seguridad industrial,
ambiente e higiene ocupacional?
¢,Ha sido comunicada a la organizacion?

¢ Se revisa Periodicamente?

¢Existen avisos de seguridad, extintores y botiquin de
primeros auxilios en la empresa?
PLANIFICACION SI NO

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACIONES Y
DETERMINACION DE CONTROLES

¢ Se evaltan y controlan los riesgos en la empresa?

¢ Se evalltan, controlan y gestionan los cambios que puedan
afectar a la seguridad y salud?

¢El programa de gestion de S y SO es revisado a intervalos
regulares y planificados?

¢ Se le efectla al personal examenes y evaluaciones médicas
peribdicamente?
REQUISITOS LEGALES Y OTROS SI NO

¢ Se identifican los requisitos legales y otros relativos a la
seguridad y salud que afecten a la organizacion?
¢, Se comunican los requisitos al personal involucrado?

¢ Los requisitos se mantienen actualizados?
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OBJETIVOS Y PROGRAMAS Sl NO

¢ Se realiza en la empresa el proceso de induccion sobre
seguridad e higiene industrial al personal de nuevo ingreso?

QUXxXmZcC

g

¢, Se establecen programas para alcanzar los objetivos de
Seguridad y Salud?

¢.Se ha comunicado los objetivos y programas de Seguridad
y Salud al personal de la empresa?

¢ Se revisan los objetivos y programas?

¢La organizacion monitorea el grado de cumplimiento de los
objetivos de Sy SO?

IMPLEMENTACION Y OPERACION Sl NO
RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDAD

¢.Se ha designado a uno o varios miembros de la direccion
como persona responsable del sistema de gestion?

¢La direcciébn ha definido funciones, responsabilidades y
autoridad referente a la seguridad y salud en el trabajo, y
estas son conocidas por la organizacién?

¢La direccion proporciona los recursos adecuados y
suficientes para cumplir con los programas previamente
establecidos de seguridad y salud?

¢El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
ha sido implementado y mantenido correctamente?

COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA Sl NO

¢.Se comunica a los trabajadores y a otras partes interesadas
informacion de interés en materia de seguridad y salud en el
trabajo?

¢Se han establecido y mantenido procedimientos para la
comunicacion interna?

DOCUMENTACION Sl NO

¢ La organizacion tiene documento del sistema de gestion?

¢La organizaciéon ha establecido informacién que describa los
elementos de su SG y ha direccionado los documentos
relacionados?
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¢, Se tiene controlados todos los documentos del sistema de
gestion?
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CONTROL OPERACIONAL Sl NO

¢ Se tiene bajo control aquellas operaciones y actividades que
pueden introducir riesgos de seguridad y salud?

¢El Comité de Seguridad y Salud Laboral tiene control de las
condiciones inseguras en el area de trabajo?

PREPARACION Y RESPUESTAS DE EMERGENCIAS Sl NO

¢, Se organizan los recursos para dar una respuesta adecuada
a las potenciales situaciones de emergencias?

¢, Se ha comunicado a todo el personal que hacer ante dichas
situaciones?

¢ Se realizan comparaciones para asegurar su efectividad?

VERIFICACION S NO
MEDICION Y SEGUMIENTO DEL DESEMPENO

¢Se han establecido y mantenido procedimientos para el
monitoreo y medicién peridédica del desempefio en Sy SO?

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL
¢ Se evalla el cumplimiento legal?

INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDAD | SI NO
ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA
¢ Se investigan los incidentes?

¢ Se investigan las no conformidades?

CONTROL DE REGISTROS Sl NO
¢, Se controlan los registros en el sistema de gestion?
AUDITORIA INTERNA SI NO

¢ Se llevan a cabo auditorias internas del sistema de gestion?

¢La organizacién ha establecido y mantenido un programa de
auditorias 'y procedimientos para realizar auditorias
periddicas de SG?

REVISION POR DIRECCION Sl NO

¢La direccion del sistema gestion para asegurar la eficacia

continua?
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Luego de efectuar la encuesta se procede analizar los resultados por

g

parte del personal de coordinacion de higiene y seguridad industrial y
Presidencia. Las posibles soluciones para mejorar la gestibn son las

siguientes:

e Hacerle un seguimiento y analisis a la encuesta anterior, cada 6
meses, que lleve la aprobacion discusion por parte de presidencia.

e Elaborar e impartir charlas de seguridad laboral.

e Disefiar normas y procedimiento de trabajos seguros.

e Revisar los requisitos legales para dar cumplimiento a las exigencias
del INPSASEL

e Establecer las responsabilidades de cada miembro de la organizacion,

dentro del programa de Seguridad y Salud Laboral.

Es responsabilidad de C.A. Seguros Guayana:

v' Cumplir estrictamente con las leyes, decretos, reglamentos, normas y
condiciones contractuales relacionadas con la creacion 'y
mantenimiento de condiciones seguras de trabajo.

v Establecer estrategias que permitan garantizar la prevencion y control
de riesgos asociados a las actividades y operaciones, a través del
cumplimiento de programas de inspeccion.

v' Establecer en los planes de la empresa, los recursos propios
necesarios, para garantizar la ejecuciéon de las actividades de higiene
y seguridad industrial.

v" Promover el adiestramiento y motivacién dirigidos a crear conciencia
en el personal, sobre la importancia de velar por su seguridad, la de

sus compairieros, y la del equipo que utiliza.
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v Investigar todos los accidentes de trabajo que ocurran con la finalidad
de detectar sus causas y formar las acciones correctivas pertinentes
para evitar su repeticion.

v Representar a la empresa ante los organismos nacionales y

regionales en materia de seguridad industrial.

Por ultimo, la empresa se compromete a llevar a cabo la mejora

continua de sus procesos y del desempefio en Seguridad y Salud en Trabajo.
Indicadores de Higiene y Seguridad Industrial

Finalmente se elaboraron indicadores que permitiran evaluar el impacto
del disefio del sistema de gestion de seguridad industrial e higiene

ocupacional.

En C.A SEGUROS GUAYANA, el sistema de gestion de higiene y
seguridad industrial, se estd disefiando e implementando a partir de este
trabajo de investigacién, por lo tanto, los indicadores de higiene y seguridad

industrial que se estableceran para la empresa son los siguientes:

v indices de frecuencia de accidentes.
v indice de severidad de accidentes.

v" Indicadores de Gestion

Los indicadores de seguridad y salud en el trabajo constituyen el marco
para evaluar hasta qué punto se protege a los trabajadores de los peligros y
riesgos relacionados con el trabajo. Estos indicadores son utilizados por
empresas, gobiernos y otras partes interesadas para formular politicas y
programas destinados a prevenir lesiones, enfermedades y muertes

profesionales, asi como para supervisar la aplicacion de estos programas y
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para indicar areas particulares de mayor riesgo, tales como ocupaciones,

industrias o lugares especificos.

En el Area de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional, es
importante conocer, las cifras y datos que van arrojando los diferentes
procesos y si estos se corresponden con los planes y las estrategias para
diagnosticar la direccidn correcta e imponer los correctivos necesarios para
alcanzar las metas y los objetivos propuestos. Se emplean los siguientes

indicadores de Gestion segun OHSAS
Segln OHSAS: (100 Trabajadores)

indice Frecuencia= N° Acc x 200000HH
HH Trabajadas

indice Severidad= Dias Perdidos x 200000HH

HH Trabajadas

Segun OHSAS: (100 Trabajadores)

Indice Frecuencia=  N° Acc x 100

N° Trabajadores

Indice Severidad= Dias Perdidos x 100

N° Trabajadores
Interpretacion

Accidentabilidad = # de Accidentes *100

# Promedio de Trabajadores
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Mide la frecuencia de los accidentes por cada 100 Trabajadores

g

Siniestrabilidad = Numero de dias perdidos  x10q

# Promedio de Trabajadores
Mide la severidad de los accidentes en términos de dias perdidos por cada

100 trabajadores.

Estos indicadores permiten establecer alertas, saber si la gestion es o no

efectiva, se comparara con empresas del mismo sector.

indice Severidad= Siniestrabilidad
indice Frecuencia= Accidentabilidad

Responsable de Datos: Coordinador de Higiene vy
Seguridad Industrial.

Responsable de decisiones: Presidente/director

Indicadores de Gestién

Eficacia de Adiestramiento

EA: Total de personas adiestrado x 100
Total personal dpto.

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos
Responsable de decisiones: Presidente.

Eficacia de Inspecciones

El:  Inspecciones realizadas x 100
Inspecciones programadas

79



u
%«l}% . l._\'cgumq Guayana
‘ (F; Conpe? 4 Ay

g

Responsable de suministrar los datos: Coordinador de Higiene y Seguridad

Responsable de decisiones: Presidente.

Adiestramiento Realizado

> [Total Eventos (cursos, talleres, charlas, conferencias) Adiestramiento

Realizados]

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.

N° Eventos de Entrenamiento Interno

Eventos por cursos que se hayan dictados internamente por RRHH o &reas

técnicas.

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.

N° Eventos Entrenamiento Outsoursing

Eventos por cursos que se hayan dictados por empresas externas o

proveedores de servicios o areas técnicas.

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.
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N° de Horas en eventos de Entrenamiento

g

NUmero total de horas en eventos de entrenamientos

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.

N° de empleados que asistieron a eventos internos

Numero de empleados que asistieron a eventos internos. Si es un curso de
varias sesiones. Con los mismos empleados, se registran el nimero de
empleados que asistieron a casi todas las sesiones. Es decir se cuenta
como una vez por empleado a las sesiones que haya asistido en eses mes 'y

no el nimero total de asistencia.

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.

N° de empleados que asistieron a eventos Outsoursing

Numero de empleados que asistieron a eventos internos. Si es un curso de
varias sesiones. Con los mismos empleados, se registran el nimero de
empleados que asistieron a casi todas las sesiones. Es decir se cuenta
como una vez por empleado a las sesiones que haya asistido en eses mes 'y

no el namero total de asistencia.

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.
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N° de empleados que asistieron a eventos

g

> [numero de empleados que asistieron a adiestramientos
(Eventos especiales+eventos de entrenamiento interno+eventos de
entrenamiento outsoursing)]

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.

Inversion total en eventos de adiestramiento para el Trabajador

Costos en bolivares de talleres y todos los gastos incurridos, incluye
proveedores, alquiler de salones, autobuses, materiales POP, declaracién

premios y sorteos.

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.

Inversion per capita en eventos de adiestramiento para el Trabajador

IPC: Costo mensual invertido en adiestramiento x 100
Numero total de empleados que asistieron a esos eventos

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.

Horas de adiestramiento de Entrenamiento per capita entre empleado que

asistieron

AEPC: N° Total de Horas en eventos de Entrenamiento x 100
Total N° de empleados que asistieron a eventos
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Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

g

Responsable de decisiones: Presidente.

N° de eventos deportivos

Numero de eventos deportivos organizados a nivel nacional.
Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.

N° de empleados que participaron en actividades deportivas

NUumero de empleados que asistieron a eventos deportivos. Si es una
actividad deportiva de varias sesiones, en un mes, con los mismos
empleados, se registran el nimero de empleados que asistieron a casi todas
las sesiones. Es decir se cuenta como una vez por empleado a las sesiones

que haya asistido en eses mes y no el nimero total de asistencia

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.

Inversion total en actividades deportivas

Costos en bolivares de talleres y todos los gastos incurridos, incluye
proveedores, alquiler de salones, autobuses, materiales POP, declaracion

premios y sorteos.

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.
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Inversiéon per capita en actividades deportivas

Proporcion de la inversion total de actividades deportivas de ese mes entre

el numero de empleados que lo disfrutaron.

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.

N° Empleados con Uniformes SHA

Numero de empleados que se le entregaron uniformes de dotacion de
seguridad en ese mes.
Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.

Inversion per capita en dotacion de uniformes

IPCU: Costo mensual invertido en dotacion de Uniformes SHA Individuales X 100
N° total de empleados que se le entreg6 los uniformes

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos
Responsable de decisiones: Presidente.

Inversion total en dotacidon de Uniformes SHA

Costo real de lo entregado o invertido en ese mes en Uniformes corporativo
SHA.

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.
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PEAL.: N° total de empleados con accidente laboral
N° de empleados de la némina del mes.

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos
Responsable de decisiones: Presidente.

Monto en Bs. En accidentes laborales

Costos 0 pagos que se han incurrido para cubrir los accidentes laborales en
ese mes. Se incluyen los impactos cubiertos por la poliza abierta para este
fin.

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.

NUmero de exadmenes realizados

Examenes médicos laborales que se hayan solicitados por accidentes
personales o seguimientos del mismo, en ese mes. Tanto en el Centro de

Salud Interno (CCS) como proveedores médicos externos.

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.

Costo en Bolivares de examenes realizados vy Servicio médico Ocupacional

Costos de exadmenes meédicos laborales que se hayan solicitados por
accidentes personales o seguimientos del mismo, en ese mes. Tanto en el

Centro de Salud Interno (CCS) como proveedores médicos externos.

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.
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NUumero de comités activos SHA
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Numeros de comités que estén activos y que cumplan legalmente con todos
los requerimientos que exige la LOPCYMAT desde tener todos los delegados

asi como estar debidamente inscritos ante el INPSASEL.

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.

NUmero total de cumplimiento comités SHA

Numero total de comités que deberian estar activos a nivel nacional.

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos
Responsable de decisiones: Presidente.

Proporcidon de cumplimiento de comités activos a nivel nacional SHA

PCA: N° de comités activos SHA x 100
Numero total de cumplimiento comités SHA

Responsable de suministrar los datos: Departamento de Recursos Humanos

Responsable de decisiones: Presidente.
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CONCLUSIONES

En funcidn a los resultados obtenidos en el desarrollo del Sistema de
Gestion de Seguridad e Higiene ocupacional se llegé a las siguientes

conclusiones:

1. En relacion al diagndstico de la situacion actual, mediante la
aplicacion del diagrama causa-efecto se determiné que el problema
con mayor relevancia en el area de Seguridad es la ausencia del
sistema de gestion.

2. Con la elaboracién de la matriz FODA se obtuvo un diagnostico
preciso de la situacion actual del Area de Seguridad, lo que permitio
disefiar estrategias para tomar decisiones a fines de objetivos y metas
planteadas.

3. En la gerencia se debe impartir capacitacion al equipo de Recursos
Humanos quienes prestan apoyo a la especialista de seguridad, de
igual forma capacitar a los delegados de prevencién, para garantizar
la vigilancia y el control correcto de las condiciones de higiene y
seguridad con la ayuda de los organismos como INPSASEL.

4. El Area de Seguridad cumple en un 87% con los requisitos exigidos
por las normas OHSAS 18001:2007 y LOPCYMAT, lo que implica una
brecha de 11%. A demas se determino que las clausulas con mas
deficiencia fueron las relacionadas con la falta de documentacion.

5. Se disefid6 un Sistema de Gestion con el fin de contribuir con el
mejoramiento de los procesos, actividades, objetivos y metas
intrinsecos del area.

6. Se Formul6 una serie de Indicadores que permitiran evaluar el impacto
del disefio del sistema de gestion de seguridad industrial e higiene

ocupacional.
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A través de los resultados obtenidos por la presente investigacion se le

recomienda a C.A Seguros Guayana lo siguiente:

1. Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad Industrial e Higiene
Ocupacional, donde se le permita a los trabajadores tener
conocimiento y manejo de este, y asi tener un personal altamente

capacitado en las actividades del area.

2. Solicitar una auditoria a un ente externo para buscar la certificacion
OHSAS de la empresa. Esta evaluacion objetiva permitird a C.A.
Seguros Guayana colocarse en una posicion destacada tanto a nivel

nacional como internacional.

3. Se debe renovar constantemente las estrategias de divulgacion de la
Politica y Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional, para lograr, que

todos los involucrados se motiven y comprometan con los mismos.

4. Establecer un plan de capacitacién e induccion dirigido al personal de la
Gerencia de RRHH, para dar a conocer las bondades y ventajas del
Sistema de Gestion de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional

disefiado y de los procesos desarrollados en el area.

5. Implementar el bloque de indicadores de gestion propuesto
mensualmente para evaluar el desarrollo y avance de la gestion de
seguridad industrial y salud laboral y tomar las decisiones pertinentes

para la mejora continua.
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APENDICE A

SISTEMA DE GESTION
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APENDICE B

LISTA DE CONTACTOS

182



Oovxmzc

d
° y

lchurm (Guayana

CONTACTOS VARIOS
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BOMBEROS SAN FELIX

ADIESTRAMIENTO

0286-9341799

Proveedor Servicio Teléfonos Correos
INSPSASEL LEGISLACION DE LA LOPCYMAT 0286-9525988
EMERGENCIA/ASESORIA
BOMBEROS UNARE CERTIFICADO DE BOMBERO 0286-9527003
EMERGENCIAS/ASESORIA 0286-80880229

BOMBEROS UNEXPO

ADIESTRAMIENTO

0286-3162870

GUANTERA CENTRAL CA VENTAS DE EPP 0286-9523269 guanteracentralventas@hotmail.com
0286-9239084 unilord.ventas.ordaz@gmail.com
UNILORD VENTAS DE EPP 0286-9231525 unilordca@cantv.net
SERVICIO DE SEGURIDAD Y DR. JORGE ARIAS Jorge arias Jorgearlash@hotmall.com
CESARES SALUD EN EL TRABAJO 0286-9623623 Cesares ocupacional
0414-3866417 cesaresocupacional@hotmail.com
ANDREA SANOJA PRACTICAS DE ZUMBA 0424-9287016
DR. JUAN ALBERTO REPRESENTANTE LEGAL DE LA 0286-9225266 Jacastropalacios@gmail.com
CASTRO EMPRESA 0286-9225366 yanismt@hotmail.com

EL PALACIO DE LA
SEURIDAD INDUSTRIAL

RECARGA Y MANTENIMIENTO
DE EXTINTORES, SISTEMA

FRANK OROZCO
0286-9941813

LABORATORIOS LETTY

ELIZABETH TORRIVILLA

C.A CONTRA INCENDIOS 0414-1620004
SERVICIO RECARGA Y
MANTENIMIENTO DE
EYTECA C.A EXTINTORES, SISTEMA CONTRA 0286-9236616
INCENDIOS
Proveedor Servicio Teléfonos Correos
GENTE VISION JORNADA DE SALUD VISUAL 0286-9617076
CONTACTO: MELVIS CONTRERAS
LOCATEL JORNADA DE SALUD, COMPRA 0286-9614411 0424-9022450/9614112
DE INSUMOS
Imagenl.puertoordaz@Ilocatelve.com
JORNADAS DE SALUD GERENTE ORIENTE/ SUR Liztorrivilla2@gmail.com
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0412-9301680/0424-9350339

ELIEZER MATA

JORNADA DE VACUNACION
PRIVADA

0424-9117174

MULTINACIONAL

SEGURIDAD INDUSTRIAL E
HIGIENE OCUPACIONAL

SERGIO
COLMENARES/GABRIELA
RICAUTE
0212-6203402

Sergio Cordero
scordero@multinacional.com.ve
Gabriela Ricaute (3402)
gricaute@multinacional.com.ve

MULTINACIONAL

CALIDAD DE VIDA/BOLETINES

ALBALI GOMEZ
0212-6203633

Albali Aguilar
Albali.aguilar@multinacional.com.ve

MULTINACIONAL

RRHH/RESULTADOS DE
EXAMENES MEDICOS
(ESPECIALES Y APTITUD)

ANDREINA GOMEZ
0212-6203370

Andreina Gomez (3370)
agomez@multinacional.com.ve

MULTINACIONAL

RRHH/GERENCIA RRHH

ANDREINA MUNOZ
0212-6203409

Andreina Muiioz (3409)
amuioz@multinacional.com.ve

ORLANDO
ACEVEDO/ERNESTO LEON

SEGURIDAD INFRAESTRUCTURA

0414-8715802/0414-9772555

controldeperdidas@segurosguayana.com

PANADERIA PAN DE ORO REFRIGERIOS 0286-9291686
PANADERIA SALTO ANGEL REFRIGERIOS 0286-9625155
P 0286-9518108 Contacto: SR. ENRIQUEZ/SRA. FRANCIS
SABORES CAFE REFRIGERIOS 0424-9615701 Saborescafel@gmail.com
TAXIS TEPUY TRASLADO 0286-3187315
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DECLARACION DE ACCIDENTES

REGISTRO ON LINE
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SUCURSAL USUARIO CODIGO
SEDE PRINCIPAL CASEGUROSGUAYANA J095006476-000
BARQUISIMETO CASEGUROSGUAYANASB J095006476-002
PUERTO LA CRUZ CASEGUROSGUAYANASPC J095006476-001
MARACAIBO CASEGUROSGUAYANASMBO J095006476-003
CUMANA CASEGUROSGUAYANASCUM J095006476-008
CALABOZO CASEGUROSGUAYANASCZ J095006476-004
SAN CRISTOBAL CASEGUROSGUAYANASSC J095006476-005
MATURIN CASEGUROSGUAYANASM J095006476-007
EL TIGRE CASEGUROSGUAYANAST J095006476-006
CIUDAD BOLIVAR CASEGUROSGUAYANASCB J095006476-010
VALENCIA CASEGUROSGUAYANASV J095006476-011
CARACAS CASEGUROSGUAYANACCS J095006476-009

CONTRASENA PARA TODOS LOS USUARIOS: SEGURIDADINDUSTRIAL

DECLARACION SEMESTRAL/INCLUSION-EXCLUSION DE PERSONAL

DISCAPACITADO

EMPRESA

USUARIO

CONTRASENA

SEGUROS GUAYANA

gestiongente@hotmail.com

CeK41ut3
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