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RESUMEN
Esta investigación tuvo como objetivo diseñar un sistema de gestión y control de riesgos en la Unidad Generadora 5 de la Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre”, cuyo beneficio facilita la identificación específica y oportuna de eventos que puedan causar daños a las instalaciones y  a  los trabajadores; la Central está conformada por veinte (20) unidades generadoras en 3 Casas de Máquinas haciendo hincapié para objeto de estudio en Casa de Máquinas I.Estuvo concebida por estudios de tipo descriptivo, aplicado,exploratoria y evaluativa; apoyándose en el diseño de investigación de campo y documental. En pro a la situación diagnosticada y en función a la resolución del planteamiento problemático, se elaboró una propuesta de sistema integral de gestión de riesgos, el cual apunta a la mejora continua de la organización, y posee la documentación mínima para desarrollar la gestión de riesgos más optimizada y productiva, entre la documentación propuesta se encuentra la política, objetivos y manual para la identificación de los riesgos. La gestión de riesgos así como la minimización de ellos, es responsabilidad de los actores involucrados, por ello, es de gran importancia informar a los trabajadores acerca de los riesgos a los que se encuentran expuestos en la jornada laboral y concientizarlos acerca de las medidas preventivas con el propósito de resguardar la seguridad de todos.
Palabras Claves: Gestión, Control de  Riesgos, Mejora Continua.
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INTRODUCCIÓN
Actualmente, las organizaciones adoptan un sistema de gestión en  sus procesos, debido a diversos factores, que están dirigidos a que el personal que está involucrado trabaje en función del logro de un producto de calidad para la óptima satisfacción de los clientes, bajo condiciones y compromisos organizacionales previamente establecidos. Ante esta perspectiva, las empresas venezolanas han manejado la seguridad a través de lo que establece, la Ley Orgánica de Prevención Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat).
Electrificación del Caroní, C.A (EDELCA), filial de la Corporación Eléctrica Nacional (CORPOELEC), adscrita bajo el Poder Popular para la Energía Eléctrica, fue fundada en 1963 para desarrollar el potencial hidroeléctrico del Río Caroní y su cuenca hidrográfica, es la empresa de generación hidroeléctrica más importante que posee Venezuela aportando cerca del 70% de la producción nacional de electricidad. CORPOELEC opera las Centrales Hidroeléctricas Guri, Macagua y Caruachi con una capacidad instalada de 10.000, 2.930 y 1.620 megavatios, respectivamente. Se ubica  en las caudalosas aguas del Río Caroní, al sur del país, posee una extensa línea de transmisión que superan los 5.700 km., cuyo sistema a 800 mil voltios es el quinto sistema instalado en el mundo con líneas de Ultra Alta Tensión en operación.
La Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre” en Macagua, está conformada por veinte (20) unidades generadoras en las 3 Casas de Máquinas haciendo hincapié para objeto de estudio en Casas de Máquinas I. Estas unidades realizan el Proceso de Generación de energía eléctrica, la cual involucra actividades que pueden ocasionar riesgos al trabajador en la ejecución de las mismas.
A través de los años, la organización ha emprendido diversos métodos para evaluar su desempeño en materia Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo, la gestión actual no es suficiente para cumplir con los requisitos legales y de política que requieren los procesos; ya que para ser eficaces deben contar con un sistema de gestión y control de riesgos, donde se establezca un conjunto de indicadores que originen un ambiente de trabajo, y bienestar de los trabajadores, mejora productiva y por ende, la protección, evolución y mejoramiento del proceso de Generación que realiza Casas de Máquinas I.
Por tanto, la propuesta planteada, representará un aporte que puede contribuir a mejorar la debida atención a la Seguridad y Salud de los trabajadores, pues con las herramientas que lo conforman, se facilitará la aplicación, evaluación y la prevención de los riesgos que afecta día a día a Casas de Máquinas I. Esta investigación será presentada a través de seis (6) capítulos, que se describen a continuación:
Capítulo I. El Problema: Se expone el problema de la investigación, se formulan los objetivos, la justificación, el alcance y las limitaciones.
Capítulo II. Generalidades de la empresa: Se detallan los aspectos referidos a la descripción de la empresa, del área de trabajo y el proceso productivo.
Capítulo III. Marco Teórico: Se definen las bases teóricas.
Capítulo IV. Marco Metodológico: Se explican los pasos que se llevaron a cabo para la realización del estudio, el tipo y diseño de la investigación, población y muestra, técnicas e instrumentos de recolección  de datos, recursos utilizados y el procedimiento metodológico.
Capítulo V. Situación actual: Se describe la situación actual en la empresa.
Capítulo VI. Análisis de los Resultados. Se presenta, describe y analiza la información obtenida que sustente el cumplimiento de los objetivos específicos de esta investigación.
Finalmente se muestran las Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografía  y Apéndices.
CAPÍTULO I EL PROBLEMA
A continuación se presenta la problemática que se  despliega  en Casas de Máquinas I de la Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre” con respecto al Proceso de Generación, seguido de los objetivos planteados, la justificación, el alcance y limitaciones.
Planteamiento del Problema.
La Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre” en Macagua, está conformada por veinte (20) Unidades Generadoras distribuidas de la  siguiente manera: seis (6) unidades generadoras equipadas con Turbinas Francis en Casa de Máquinas I, con una capacidad instalada de 360 Mw, doce (12) unidades generadoras equipadas con turbinas tipo Francis en la Casa de Máquinas II, con una capacidad instalada de 2400 Mw y dos (2) unidades generadoras equipadas con turbinas tipo Kaplan en la Casa de Máquinas III, con una capacidad instalada de 170 Mw completando así un total de 2930 Mw.
Dichas unidades generadoras, como su nombre lo  indica,  se encargan de generar energía eléctrica, la cual es un proceso que involucra la operación y mantenimiento del sistema de generación de energía eléctrica de la empresa. Esto implica planificar, ejecutar, controlar y evaluar la operación y mantenimiento de dicho sistema. En la actualidad, Casas de Máquinas I se ha visto afectada en materia de riesgos, debido a las circunstancias que se
han presentado por la falta de acciones estratégicas que ha conllevado a que se presenten riesgos que se asocien a hechos de ocurrencia de incidentes y accidentes aumentando los índices de accidentabilidad y originando factores de riesgos que pueden causar daños a la integridad física del trabajador así como al medio ambiente.
Cabe destacar que en Casas de Máquinas I, existe la carencia de un sistema de gestión y control de riesgos adaptado al Proceso de Generación que incluye las Unidades Generadoras y sus equipos principales ,debido a esto,se ha podido evidenciar la falta de seguimiento a las políticas, planes y programas de acuerdo a lo establecido por el SIGRAN (Sistema Integral de Gestión de Riesgos Antrópicos y Naturales), el cual ,es una instrucción de trabajo propuesta, evaluada y aprobada en agosto del 2015 en Corpoelec; y se enfoca en la identificación y caracterización, evaluación de amenazas y riesgos asociados a los activos y procesos, que permita responder oportunamente, a través de estrategias, medidas y acciones para minimizar, eliminar o controlar la vulnerabilidad o exposición al peligro, así como minimizar la ocurrencia y magnitud de accidentes laborales y ambientales.
La inexistencia de un programa de formación bien estructurado  y sólido en materia de Gestión Ambiental, de Seguridad y Salud en el Trabajo, asociado al Proceso de Generación de Casas de Máquinas I, ha originado situaciones de riesgos como consecuencia de la adaptación a nuevas tecnologías para el desarrollo del servicio eléctrico; sumado a prácticas de trabajo no seguras, incidencias de riesgos laborales y en la poca consideración de factores ambientales, entre otros; los cuales han incidido en el personal de la empresa ,generando en consecuencia lesiones personales  y afectando tanto la calidad de vida laboral como la capacidad productiva de la empresa. En este sentido, si persiste esta problemática, se podría presentar dificultades en la toma de decisiones que puede conllevar a presentar  errores  en  lo  que  respecta  a  la  eliminación  o  minimización de
riesgos advertidos, aumento del número de accidentes en el área de trabajo, etc.
Formulación del Problema.
Ante tales planteamientos es evidente que la organización requiere desarrollar un sistema de gestión y control de riesgos del Proceso de Generación de las Unidades Generadoras en Casas Máquinas I de la Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre”, Macagua, que permita reestructurar aspectos vulnerables detectados en los procedimientos de trabajo, equipos, entrenamiento y otros así como al reforzamiento de aspectos destacables que hayan sido detectados mediante inspecciones; a fin de evaluar constantemente el comportamiento de sus acciones preventivas en materia de gestión ambiental, seguridad y salud en el trabajo, garantizando un medio laboral sano y seguro, alcanzando el mejoramiento continuo y en consecuencia, permitiendo a la empresa cumplir con el modelo legislativo actual del país.
Objetivos de la Investigación: Objetivo General.
Diseñar un Sistema de Gestión y Control de Riesgos del Proceso de Generación de la Unidad Generadora 5 en Casas Máquinas I de la Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre”, Macagua.
Objetivos Específicos.
1. Diagnosticar la situación actual de Casas de Máquinas I en  materia de gestión de riesgos, seguridad y salud en el trabajo.
2. Identificar los diferentes riesgos asociados al Proceso de Generación con respecto a la Unidad Generadora 5 y sus equipos principales en Casas de Máquinas I.
3. Elaborar mapas de riesgos de Casas de Máquinas I.
4. Evaluar las normas aplicables que exige la LOPCYMAT, SIGRAN, NORMAS COVENIN 4004:2000 Y OHSAS 18001:2007 con respecto a seguridad y salud laboral como de riesgos para la toma de acciones preventivas.
5. Proponer medidas preventivas para mitigar y/o controlar los riesgos inherentes a las labores.
6. Establecer los controles e indicadores que permitan el dimensionamiento del riesgo y la gestión, el monitoreo de las condiciones ambientales, de seguridad y salud en el trabajo.
7. Evaluar el impacto del diseño del sistema de gestión y control de riesgos.
Justificación.
Desde hace algunos años la Gestión Ambiental, la Seguridad y Salud en el Trabajo está generando progresivamente más atención por parte de la Gerencia del sector industrial mundial. Es conveniente destacar que en cuanto a las exigencias legales referidas a un sistema de gestión y control de riesgos, se toman cada día más estrictas y advierten sanciones cada vez
más severas. Debido a esto, se ha originado una mayor conciencia por parte de las autoridades competentes y de las industrias en lo que respecta a la necesidad de implementar sistemas de gestión más efectivos para los aspectos inherentes a esta materia.
En Casas de Máquinas I de la Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre”, Macagua, no cuenta con un sistema de gestión y control de riesgos bien documentado, asociado a su proceso de Generación. El diseño de un sistema como éste, le permitirá a dicha área demostrar que controla efectivamente todos los riesgos que puedan originarse de sus operaciones, cumplir con las regulaciones y leyes vigentes como la ley Orgánica de Prevención Condiciones y Medio Ambiente De Trabajo (LOPCYMAT), la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008), OHSAS 18001:2007, entre otras.
Además de cumplir con los trabajadores mejorando sus condiciones  de trabajo y garantizándoles el acceso a un ambiente protegido, haciendo que éstos hagan su labor más segura, reduciendo los accidentes, dotándoles de equipos de protección personal indispensables y capacitándolos en procedimientos y hábitos de seguridad necesarios para evitar accidentes en el ejercicio de sus funciones.
En tal sentido, la realización de esta investigación es importante para Casas de Máquinas I, ya que garantizará el control y disminución de riesgos existentes en la misma, cuya aplicación permitirá consolidar una cultura de liderazgo, que dará reconocimiento a la realización de las actividades y operaciones del proceso de Generación en un sistema libre de eventos, manteniendo el compromiso de resguardar la integridad física del personal, preservando la vida, el ejercicio y desarrollo pleno de las facultades físicas, mentales y sociales de los trabajadores, de mantener y potenciar un ambiente   seguro,   sano   y   ecológicamente   equilibrado,   la revitalización
sociocultural y el desarrollo sustentable.
Es por ello que la propuesta planteada traerá como beneficio la eliminación y/o minimización de las condiciones de riesgo y daños, a las que pueden estar expuestas los trabajadores, el medio ambiente, las maquinarias y/o los implementos de trabajo; además de la aplicación de sistemas de trabajo que prioricen el principio de la prevención en Casas de Máquinas I.
Alcance.
La presente investigación se realizó en Casas de Máquinas I de la Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre” (Macagua). De la Subcomisionaduria de Centro de Generación Sur, en la División de Gestión Integral de Riesgos - Región Guayana adscrita a la Gerencia de Ambiente, Seguridad e Higiene Ocupacional (ASHO) - CORPOELEC, en Puerto Ordaz Edo. Bolívar, por un periodo de tiempo de 6 meses desde noviembre del  2015 hasta abril del 2016; con la finalidad de realizar el Diseño del Sistema de Gestión y Control de Riesgos del Proceso de Generación de la Unidad Generadora 5 tomando en cuenta la documentación existente sobre la gestión ambiental, seguridad, higiene y salud en el trabajo.
Esto se realizó a través de la revisión, verificación y estudio de las políticas, acciones estratégicas, medidas de promoción, prevención y previsión establecidas en las diversas fuentes electrónicas y documentales que se recopilaron, en especial atención a la Instrucción de Trabajo N° ASHO IT-001-2015 (SIGRAN) para garantizar la preservación de la vida, el ejercicio y desarrollo pleno de las facultades físicas, mentales y sociales de los trabajadores así como también mantener y potenciar un ambiente de trabajo seguro, sano y ecológicamente equilibrado.
Limitaciones.
· Ausencia o contratiempos que tiene el personal de la empresa a la hora de solicitar información con respecto a la investigación.
· Documentos no actualizados o archivos al cual no se tiene acceso para elaborar la investigación.
· Pocos antecedentes de investigaciones que puedan relacionarse con lo que se propone estudiar.
CAPÍTULO II GENERALIDADES DE LA EMPRESA
En este segundo capítulo se presenta una breve descripción de la empresa, del área de trabajo donde se realiza el Trabajo de Grado y del proceso productivo que es el primer proceso de generación.
Descripción
de
la
Empresa
Corporación
Eléctrica
Nacional,
S.A (CORPOELEC).
La Corporación Eléctrica Nacional, adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Energía Eléctrica, es la empresa de generación hidroeléctrica más importante que posee Venezuela. CORPOELEC opera las Centrales Hidroeléctricas Simón Bolívar en Guri con una capacidad instalada de 10.000 Megavatios, considerada la segunda en importancia en el mundo, la Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre” en Macagua con una capacidad instalada de 3.140 Megavatios y Francisco de Miranda en Caruachi, con una capacidad instalada de 2.280 Megavatios.
Reseña Histórica.
La Corporación Eléctrica Nacional S.A. (CORPOELEC) es la empresa operadora estatal encargada de la realización de las actividades de generación, transmisión, distribución y comercialización de energía eléctrica del país. Se crea mediante decreto presidencial Nº 5.330, en julio de 2007, cuando el Presidente de la República, Hugo Rafael Chávez Frías, establece la reorganización del sector eléctrico nacional con el fin de mejorar el servicio en todo el país. En el Artículo 2º del documento se define a CORPOELEC como una empresa  operadora  estatal  encargada  de la  realización  de   las
actividades de Generación, Transmisión, Distribución y Comercialización de potencia y energía eléctrica.
Desde que se publicó el decreto de creación de CORPOELEC, todas las empresas del sector: Edelca, La EDC, Enelven, Enelco, Enelbar, Cadafe, Genevapca, Elebol, Eleval, Seneca, Enagen, Caley, Calife y Turboven, trabajan en sinergia para atender el servicio y avanzar en el proceso de integración para garantizar y facilitar la transición armoniosa del sector.
CORPOELEC fue adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Energía Eléctrica (MPPEE), creado y publicado mediante la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela N° 39.294, Decreto-Ley Nº 6.991, del 28 de octubre de 2009. La formación de esta sociedad anónima ocurre con la finalidad de mejorar la calidad de servicio del Sistema Eléctrico Nacional (SEN), maximizar la eficiencia en el uso de las fuentes primarias de producción de energía y en la operación del sistema, además, redistribuir las cargas y las funciones de las actuales operadoras del sector.
En cumplimiento con el Decreto-Ley N° 5.330, el cual dictamina que  se hará transferir la propiedad de las acciones de las empresas eléctricas públicas, a la Corporación Eléctrica Nacional, S.A, el 17 de noviembre de 2010, dichas empresas del sector firmaron los convenios de integración y consolidación con CORPOELEC, pasando éstas a ser sus filiales y son nombradas a continuación:
· Electrificación del Caroní, C.A. (EDELCA)
· Energía Eléctrica de Venezuela, S.A. (ENELVEN)
· Empresa Nacional de Generación, C.A. (ENAGEN)
· Compañía de Administración y Fomento Eléctrico, S.A. (CADAFE)
· Energía Eléctrica de la Costa Oriental del Lago, C.A. (ENELCO)
· Energía Eléctrica de Barquisimeto, S.A. (ENELBAR)
· Sistema Eléctrico del Estado Nueva Esparta (SÉNECA)
· La Electricidad de Caracas (La EDC)
· Generación de Vapor, C.A (GENEVAPCA)
· La Fundación para el Desarrollo del Servicio Eléctrico (FUNDELEC)
· Electricidad de Ciudad Bolívar, C.A (ELEBOL)
· Electricidad de Valencia, C.A (ELEVAL)
· Compañía Anónima Luz eléctrica de Yaracuy (CALEY)
· La Compañía Anónima Luz y Fuerza Eléctrica de Puerto Cabello (CALIFE)
· Generadora termoeléctrica TURBOVEN.
En la actualidad el proceso de reagrupación avanza para la conformación efectiva de equipos de gestión bajo una gran corporación, aprovechando los valiosos recursos humanos, técnicos y administrativos existentes en cada región. Esta experiencia constituye un hito trascendente hacia el cumplimiento de su compromiso legal de completar, para el 31 de diciembre de 2011, el traspaso definitivo de los activos de todas las empresas eléctricas y su integración total a una única organización responsable de la prestación del servicio de energía eléctrica en Venezuela.
Ubicación Geográfica.
CORPOELEC abarca todo el país por medio de un sistema de potencia eléctrica interconectado entre sí partiendo desde todas las centrales de generación de energía eléctrica bien sea Centrales Hidroeléctricas, Termoeléctricas, u otras; pasando luego por los sistemas de transmisión de potencia por medio de sub-estaciones y líneas de transmisión aéreas en sus diferentes niveles de tensión hasta llegar a las sub estaciones reductoras de tensión para luego ser distribuidas a los centros de consumo en sus diferentes tipos.
Su ubicación en las caudalosas aguas del río Caroní, al sur del país, le
permite producir electricidad en armonía con el ambiente, a un costo razonable y con un significativo ahorro de petróleo. CORPOELEC posee una extensa red de líneas de transmisión que superan los 5.700 Km. cuyo  sistema a 800 mil voltios es el quinto sistema instalado en el mundo con líneas de Ultra Alta Tensión en operación. Durante los últimos años, CORPOELEC ha aportado más del 70% de la producción nacional de electricidad a través de sus grandes Centrales Hidroeléctricas, desempeñando un papel fundamental en el desarrollo económico y social de Venezuela.
La Cuenca del río Caroní, área de generación de CORPOELEC se ubica en el sector sur-oriental de la República Bolivariana de Venezuela, en  el Estado Bolívar en la denominada Región de Guayana, con una localización geográfica que se extiende desde su punto más meridional a los 3º 37’ de latitud norte en los límites con Brasil en la Sierra Pacaraima, hasta su punto más al norte en los 8º 21’ de latitud norte, en la desembocadura del Caroní en el río Orinoco. (Ver Figura 1).
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Figura 1: Cuenca del bajo Caroní.
Fuente: Intranet de CORPOELEC (2016).
Filosofía de Gestión: Misión.
Desarrollar, proporcionar y garantizar un servicio eléctrico de calidad, eficiente, confiable, con sentido social y sostenibilidad, en todo el territorio nacional, a través de la utilización de tecnología de vanguardia en la ejecución de los procesos de generación, transmisión, distribución y comercialización del Sistema Eléctrico Nacional, integrando a la comunidad organizada, proveedores y trabajadores calificados, motivados y comprometidos con valores éticos socialistas, para contribuir con  el desarrollo político, social y económico del país.
Visión.
Ser una Corporación con ética y carácter socialista, modelo en la prestación de servicio público, garante del suministro de energía  eléctrica con eficiencia, confiabilidad y sostenibilidad financiera. Con un talento humano capacitado, que promueva la participación de las comunidades organizadas en la gestión de la Corporación, en concordancia con las políticas del Estado para apalancar el desarrollo y el progreso del país, asegurando con ello calidad de vida para todo el pueblo venezolano.
Valores Corporativos.
· Respeto: Trato justo, digno y tolerante, valorando las ideas y acciones de las personas, en armonía con la comunidad, el ambiente y el cumplimiento de las normas, lineamientos y políticas de la Organización.
· Honestidad: Gestionar de manera transparente y sincera los recursos de la empresa, con sentido de equidad y justicia, conforme al ordenamiento jurídico, normas, lineamientos y políticas para generar confianza dentro y fuera de la organización.
· Responsabilidad: Cumplir en forma oportuna, eficiente y con calidad los deberes y obligaciones, basados en las leyes, normas y procedimientos establecidos, con lealtad, mística, ética y  profesionalismo para el logro de los objetivos y metas planteadas.
· Humanismo: Valoración de la condición humana, en la convivencia solidaria, sensibilidad ante las dificultades, necesidades y carencias de los demás, manifestada en acciones orientadas al desarrollo integral y al bienestar individual y colectivo.
· Compromiso: Disposición de los trabajadores y la organización para cumplir los acuerdos, metas, objetivos y lineamientos establecidos con constancia y convicción, apoyando el desarrollo integral de la Nación.
· Solidaridad: Actitud permanente y espontánea de apoyo y colaboración para contribuir a la solución de situaciones que afectan a los trabajadores y comunidades, para mejorar su calidad de vida.
· Humildad: Capacidad de reconocer y aceptar las fortalezas y debilidades, expresadas en la sencillez de los trabajadores, que permita la apertura al crecimiento humano y organizacional.
Sector Productivo.
CORPOELEC pertenece al sector de energía, estando sus actividades dirigidas a la producción, transporte y comercialización de la Energía Eléctrica.
Objetivos de la Empresa.
· Promover
la
eficiencia,
calidad,
continuidad,
confiabilidad
y seguridad en la prestación del servicio eléctrico.
· Garantizar  que  toda  la  demanda  nacional  de  electricidad     sea
atendida.
· Asegurar que todas las actividades necesarias para la prestación del servicio eléctrico se realicen de forma que contribuyan a la preservación del ambiente.
· Promover la organización de los usuarios y usuarias del servicio eléctrico a fin de asegurar la participación popular en la gestión de los prestadores de servicio.
· Promover el uso de otras fuentes de energías alternativas.
· Asegurar el ejercicio de la contraloría social mediante la participación de las organizaciones del poder popular en la ejecución, seguimiento y control de proyectos del sector.
· Promover valores, conductas y programas orientados a lograr el  uso eficiente de los recursos energéticos.
Funciones de la Empresa.
· Velar por el manejo integral de las cuencas hidrográficas, así como las zonas de ubicación de sus plantas de generación y de los sistemas de transmisión.
· Garantizar disponibilidad y la satisfacción de los recursos humanos.
· Ofrecer disponibilidad de los recursos financieros.
· Garantizar la capacidad de Generación y Transmisión del Sistema Eléctrico en operación comercial, para vender a sus clientes energía eléctrica, cumpliendo así con los requerimientos de confiabilidad, calidad y productividad.
· Facilitar y garantizar los recursos materiales y/o servicios.
Procesos Medulares: Generación.
El parque de generación del Sistema Eléctrico Nacional, asciende a unos 24. 000 Megavatios de capacidad instalada y está conformado por un significativo número de infraestructuras, localizadas en su mayoría, en la región de Guayana, donde funcionan los complejos hidroeléctricos más grandes del país. Éstos ofrecen más del 62% del potencial eléctrico que llega a hogares e industrias de toda la Nación.
Otro 35% de la generación de electricidad proviene de plantas termoeléctricas, y casi un 3% corresponde al sistema de generación distribuida, conformada por grupos electrógenos. Esto ha sido posible, gracias al rescate del parque de generación por parte de la Corporación Eléctrica Nacional, que viene de sufrir más de dos décadas de desinversión, lo que le ha proporcionado fragilidad al sistema eléctrico, haciéndolo, sobre todo, dependiente de una sola fuente generadora.
CORPOELEC viene revirtiendo esa situación, y por eso está empeñada en ofrecerles a los venezolanos y venezolanas, un sector eléctrico digno, confiable y de calidad, invirtiendo importantes recursos para ampliar y reforzar el parque de generación, y a la vez promueve el desarrollo  de fuentes alternativas de energía, como la eólica o solar.
Transmisión.
Más del 70% de la electricidad que se consume en Venezuela se produce en la cuenca del río Caroní, al sur del país. Allí están las principales fuentes hidroeléctricas venezolanas. Esto ha exigido el desarrollo de  sistemas capaces de transmitir grandes bloques de energía, a largas distancias y en niveles de voltaje muy elevados.
CORPOELEC posee la más extendida red eléctrica del país, con un total de 18 mil kilómetros de líneas en 400, 230 y 115 Kilovoltios; 180 Subestaciones y una capacidad de transformación que supera los 24 mil MVA.
Este enorme entramado energético demanda, por sus características, requerimientos especiales para su planificación, diseño, construcción, operación y mantenimiento. Actualmente CORPOELEC planea reforzar al Sistema Interconectado Nacional, con la construcción y puesta en servicio de infraestructuras de transmisión que se contemplan entre los Proyectos Estructurantes de la organización. También se desarrolla un parque industrial de fabricación y reparación de transformadores de distribución y potencia, medidores, condensadores y sistemas de comprensión para mejorar sustancialmente las redes de transmisión.
Para incrementar la capacidad de transmisión y de transformación eléctrica se ejecutan proyectos que mejorarán notablemente la calidad del servicio.
· Línea a 230 kv Guanta II – Cumaná II – Casanay.
· Reconstrucción de la línea de transmisión a 115 kv “El Manzano - Quibor – Tocuyo”.
· Subestación encapsulada planta “Josefa Camejo”.
· Línea de transmisión a 230/115 kV, Calabozo - San Fernando (Guárico - Apure).
· Sistema de transmisión a 115 kV Palital – Barrancas – Tucupita (Anzoátegui – Monagas – Delta Amacuro).
· Línea de Transmisión a 115 kV Isiro – Punto Fijo II (Falcón).
· Sistema de Transmisión Cayaurima Provisional (Bolívar).
· Segundo Autotransformador 400/230 kV El Furrial (Monagas).
· Tercer Autotransformador 400/115 kV Macagua (Bolívar).
· Subestación Caroní a 115/13,8 kV (Bolívar).
· Sistema
Transmisión
asociado
a
Planta
Alberto
Lovera (Anzoátegui).
· Sistema de Transmisión asociado a Planta Ezequiel Zamora (Guárico).
· Sistema de Transmisión San Diego de Cabrutica (Anzoátegui).
· Sistema de Transmisión asociado a la Central Masparro (Barinas).
CORPOELEC, dentro de su dinámica de integración y fortalecimiento, adelanta un Plan Estratégico Global que responde a las políticas del Ejecutivo Nacional para el desarrollo energético, social, territorial, económico, y político de la nación. Con este plan CORPOELEC apunta hacia su modernización definitiva con el propósito fundamental de ofrecer al país un servicio de calidad y alta confiabilidad.
Distribución y Comercialización.
La red de distribución en Venezuela se caracteriza por poseer diferentes niveles de voltaje de operación. Esta diversidad técnica permite minimizar las pérdidas de energía. El proceso de Distribución de la energía eléctrica generada y transmitida por CORPOELEC, es posible gracias a 572 subestaciones, con una capacidad de transformación de 9.200 Megavoltamperios, MVA, y una red de distribución conformada por 88 mil kilómetros de longitud.
Cuando la Empresa Eléctrica Socialista tomó las riendas del sector se diseñó un plan integral, con la participación activa de los, orientado a optimizar las tareas de operación y mantenimiento del sistema de distribución y mejorar la atención de reclamos comerciales. El fin es ofrecer una atención integral a toda la población venezolana y trabajar con las comunidades, de forma directa.
Desde CORPOELEC se desarrolla un plan de mantenimiento correctivo y preventivo que permitirá minimizar las fallas en el sistema de distribución y brindar un servicio de electricidad confiable y eficiente, a fin de mejorar la calidad de vida de los usuarios y usuarias.
El Plan de Adecuación y Expansión del Sistema Eléctrico de Distribución Nacional (SEDN) en media y alta tensión, es otro de los esfuerzos de CORPOELEC que permitirá atender los requerimientos de desarrollo económico y social de la Nación. Se sustenta en un Sistema de Gestión de Distribución, que mejorará los índices de calidad del servicio, mediante la gestión eficiente de la red de distribución que operan las empresas integradas en CORPOELEC.
La Empresa Eléctrica Socialista, desde su gestión viene impulsando un proceso de comercialización eficiente con la finalidad de ofrecer a sus usuarios diversas ventanas de atención: Oficinas Comerciales, Atención telefónica y Oficinas Virtuales, esto con el fin de velar por la comodidad y bienestar de nuestros usuarios y usuarias.
A través de los enlaces de la oficina virtual los usuarios podrán conocer el saldo de su factura, realizar su pago a tiempo, obtener información de cualquier requerimiento o solicitud, efectuar reclamos comerciales, reportar emergencias y averías, realizar denuncias sobre  el hurto de materiales, conexiones ilegales, y manipulación de equipos de medición.
Complejo Hidroeléctrico “Antonio José de Sucre” Represa de Macagua (Macagua I).
La Central Hidroeléctrica Antonio José de Sucre en Macagua tiene una capacidad instalada total de 3140 MW.
Casa de Máquinas I se construyo en el período 1956–1961, fue un aprovechamiento que no requirió la formación del lago para su operación, fue la primera planta construida en los llamados saltos inferiores del río Caroní, localizada a 10 kilómetros de su desembocadura en el río Orinoco,  en Ciudad Guayana, Estado Bolívar. Alberga en su Casas de Máquinas, 6 unidades tipo Francis, cada una con una capacidad nominal promedio de 64,43 Mw, para alcanzar una capacidad instalada total de 370 Megavatios. (Ver Figura N° 2).
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Figura 2: Complejo Hidroeléctrico “Antonio José de Sucre”.
Fuente: Intranet de CORPOELEC (2016).
En las figuras 3 y 4 se muestra el embalse de Casas de Máquinas I, la estructura física de la misma y las unidades de generación del 1 al 6 respectivamente:
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Figura 3: Casa de Máquinas I.
Fuente: Intranet de CORPOELEC (2016).
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Figura 4: Unidades Generadoras de Casa de Máquinas I.
Fuente: Intranet de CORPOELEC (2016).
Estructura Organizativa de la Empresa.
CORPOELEC tiene una Organización estructural de forma lineal  donde muestra las Coordinaciones Generales (antes llamadas Gerencias) y a su vez están conformadas por Gerencias y Departamentos. La siguiente figura muestra la estructura organizativa de la empresa. (Ver Figura 5).
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Figura 5: Estructura Organizativa General de Corpoelec.
Fuente: Intranet de CORPOELEC (2016).
Descripción del Área de Trabajo.
Esta investigación de Trabajo de Grado se realizará, en la División de Gestión Integral y Control de Riesgos – Región Guayana el cual está encargado de Planificar, coordinar y controlar a nivel regional, estadal y local, La operacionalización de las directrices, lineamientos, manuales, proyectos,  o planes asociado tanto al sistema integral de gestión de riesgo en general, como en especial para la prevención de peligros, previsión de amenazas o riesgos antrópicos o naturales, y para la preparación y atención de incidentes asociados a activos o procesos, mediante el acompañamiento, complementación y articulación con todos las unidades para la socialización, sensibilización y aplicación del sistema de gestión de riesgo; y a las unidades custodios de activos o procesos para la elaboración y aplicación su programa específico según su naturaleza o complejidad, con la finalidad de contribuir, bajo el enfoque de la gestión integral de peligros y riesgo, con el bienestar y la integridad física y salud de los trabajadores, la preservación del ambiente, así como al equilibrio y armonía entre el proceso social del trabajo, el ambiente y los procesos de la Corporación.
Es importante mencionar que esta División es nueva porque antes era parte de la Gerencia de seguridad integral y control de riesgos adscrito al Departamento de Protección Integral. Actualmente es una División perteneciente a (ASHO).
Estructura Organizativa de la División de Gestión Integral de Riesgos- Región Guayana.
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Figura 6: Estructura Organizativa de ASHO – División de Gestión Integral de Riesgos, Macagua.
Fuente: Elaboración Propia.
Descripción del Proceso Productivo.
A continuación para el desarrollo de esta investigación se selecciona  el primer proceso medular productivo de la Corporación Eléctrica Nacional establecido en su misión que es el Proceso de Generación que se encarga de generar energía eléctrica y se profundiza como:
La generación de la energía eléctrica se produce debido a que el agua represada en los lagos de Guri, Macagua y Caruachi es conducida hasta las Casas de Máquinas a través de tuberías forzadas o tubos de aspiración con la finalidad de hacer girar las turbinas (Francis y Kaplan). Como  consecuencia del movimiento de la turbina por efectos de la fuerza del agua, la energía mecánica es convertida en electricidad. Esto ocurre cuando el
agua llega a la turbina y mueve sus paletas, las cuales hacen girar el eje de la turbina; a su vez, el eje induce la rotación del rotor. Este rotor actúa como un imán, el cual conjuntamente con el estator, constituye lo que se conoce como el generador quien, finalmente, produce la electricidad.
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Figura 7: Representación Gráfica del Proceso de Generación de Energía Eléctrica.
Fuente: Programa de Seguridad y Salud Laboral de Corpoelec (2014).
La materia prima utilizada en la generación de energía eléctrica constituye las caudalosas aguas del rio Caroní.
Los equipos principales asociados al proceso de operar y mantener la generación de energía eléctrica: Compuerta de toma, Turbina, Generador, Gobernador y Transformador.
Compuerta de Toma: Se denomina así a cualquier dispositivo capacitado para detener, permitir el libre paso o regular las masas de agua que se aproximan a una abertura sumergida o no, que transitan por un conducto abierto o cerrado. Además, deben tener la capacidad de abrirse y cerrarse a la mayor velocidad posible. Las compuertas suelen adecuarse a la
sección donde se instalan y generalmente están constituidas por una superficie metálica rectangular, plana o curva denominada tablero.
Turbinas: Son los mecanismos que proveen la energía necesaria para hacer girar el rotor del generador, existen diferentes tipos de turbinas pero las más utilizadas son de tipo Pelton, Francis y Kaplan. Las diferencias entre ellas son varias y cada una posee cualidades particulares para el rango de aplicación involucrado, por ejemplo: las Turbinas Francis son para caídas de agua medias y caudales grandes, y las de Kaplan son para caídas bajas y caudales variables.
Gobernador : Es el encargado de la regulación de velocidad y la potencia activa de las turbinas bajo cualquier condición de carga del sistema, este sistema es el encargado de operar el movimiento del anillo distribuidor en las paletas directrices, mediante aceite almacenado por presión, el cual se le suministra a 2 servomotores mediante 2 brazos acoplados al anillo distribuidor, realizan la apertura o cierre de las paletas realizando así la función de control según sea los requerimientos del sistema.
Generadores: Es la máquina encargada de convertir la energía mecánica en eléctrica, por lo general se utilizan generadores sincrónicos, sin embargo también es posible el uso de máquinas asincrónicas.
Transformador: La salida de potencia eléctrica de los generadores es llevada a un transformador donde se eleva el voltaje hasta el nivel deseado para la transmisión a fin de reducir las pérdidas en las líneas.
Unidad Generadora: Se puede definir como una unidad generadora, el conjunto conformado por los equipos: turbina hidráulica y generador conectados a través de un eje entre sí, la turbina convierte la energía cinética del agua que fluye, en energía mecánica.
CAPÍTULO III MARCO TEÓRICO
En el siguiente capítulo se presenta las bases teóricas que sustentan la investigación y sirven de apoyo metodológico, con el propósito de dar cumplimiento a los objetivos planteados.
Antecedentes de la literatura.
Para esta investigación existen pocos trabajos de grado que tengan similitud con el tema tratado, sin embargo se realizó una revisión bibliográfica y entre los pocos que se encontraron fueron los siguientes:
Quintero Díaz, Xiomara (2010) Trabajo de Grado titulado “Diseño de un sistema de gestión para la empresa Venequip,S.A” presentado ante la Ilustre Universidad del Zulia. El Objetivo general de la investigación consistía en diseñar un sistema de gestión de riesgos para la empresa Venequip,S.A a través de la evaluación de normas COVENIN 2004:2000 y elaborando una matriz de valoración de riesgos así como el diseño de medidas de  prevención y establecimiento de indicadores.
La investigación de Quintero es de gran importancia, debido a que presenta una forma de evaluación con la norma COVENIN 2004:2000 la cual es también utilizada en el presente trabajo de grado.
Vargas M, Esteban (2010) Trabajo de Grado titulado “Diseño de un sistema de seguridad y control de riesgos para la empresa de Transporte HEVI,C.A” presentado ante la Universidad Nacional  Experimental  Politécnica  “Antonio  José  de  Sucre”(UNEXPO).El     objetivo
general consistía en diseñar un sistema de seguridad y control de riesgos para la empresa de Transporte Hevi, C.A basado en las normas OHSAS 18001:2007 por medio de la elaboración de un documento que contenga la información y aspectos propuestos adaptados a esta normativa.
La investigación antes citada, propone una forma de evaluación y propuesta de un sistema en base a la OHSAS 18001:2007, lo cual es considerado de gran aporte a la presente investigación.
Bases Teóricas.
Seguridad en el Trabajo.
Rojas (2012) señala que la seguridad en el trabajo se ocupa principalmente de la:
“…prevención de las enfermedades ocupacionales que se producen durante o como consecuencia del trabajo, es una obligación que la ley impone a patrones y a trabajadores y que también se debe organizar dentro de determinados parámetros y hacer funcionar dentro de determinados procedimientos. (p.102).”
El patrón estará obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociación, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y a adoptarlas medidas adecuada para prevenir accidente en el uso de las máquinas, instrumentos y materiales de trabajo, así como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantía para la salud y la vida de los trabajadores.
Se ocupa de proteger la salud de los trabajadores, controlando el entorno del trabajo para reducir o eliminar riesgos. Los accidentes laborales o las condiciones de trabajo poco seguras pueden provocar enfermedades y lesiones temporales o permanentes e incluso causar la muerte. También ocasionan una reducción de la eficiencia y una pérdida de la productividad
de cada trabajador. Por su parte, Osorio (2011) señala que la seguridad del trabajo “Es el conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicológicas empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y a instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de implantación de prácticas preventivas” (p.66).
De esta definición, se pueden extraer dos aspectos esenciales, por una parte, que la seguridad en el trabajo tiene como finalidad evitar los accidentes/incidentes en el puesto de trabajo; y por otra, que para lograr ese fin la seguridad se dota de técnicas estudiadas y comprobadas que pueden llegar a evitarlo, y además de éstas, que existen procedimientos, que seguidos por los trabajadores y los mandos intermedios pueden evitar la materialización de un accidente. Es así como, la seguridad en el trabajo es uno de los aspectos más importantes de la actividad laboral.
El trabajo sin las medidas de seguridad apropiadas puede acarrear serios problemas para la salud. En este sentido muchas veces la seguridad no se toma tan en serio como se debería, lo que puede acarrear serios problemas no sólo para los empleados sino también para los empresarios.
Objetivos de la Seguridad en el Trabajo.
El objetivo de la seguridad en el trabajo es prevenir los accidentes laborales, los cuales se producen como consecuencia de las actividades inherentes a las labores del trabajador, por lo tanto, si estas actividades no contemplan las medidas de seguridad e higiene necesarias pueden incurrir a daños mayores que podrían afectar la salud del trabajador. Es por ello que, Grimaldi y Simonds (2010) infieren al respecto que es necesario:
“Contar con los medios necesarios para establecer un plan de seguridad que permita a la empresa desarrollar las medidas básicas de seguridad e higiene, contar con sus propios índices de frecuencias y de
gravedad, determinar los costos e inversiones que se derivan del presente renglón de trabajo, evitar la lesión y muertes por accidentes, cuando ocurren accidentes hay una perdidas de potencial humano y con ello una  disminución de la productividad, reducción de los costos operativos de producción”. (p.81).
De esta manera se incide en la minimización de costos y la maximización de beneficios, mejorar la imagen de la empresa y, por ende, la seguridad del trabajador que así da un mayor rendimiento en el trabajo, contar con un sistema estadístico que permita detectar el avance o disminución de los accidentes, y las causas de los mismos. En este sentido, el objetivo de la seguridad en el trabajo es velar por los siguientes aspectos:
· Seguridad en las Instalaciones: Con el avance en las tecnologías las causas de los accidentes se han vuelto más complejos; a tal grado que los fallos físicos involucrados en el ambiente de trabajo constituyen el principal factor generador de accidentes, por lo que es necesario que dentro de toda institución se dé seguridad en las instalaciones.
· Seguridad para el Personal: Consiste en brindar al elemento humano equipos, adecuados para reducir el índice de accidentes en las organizaciones. La importancia de proporcionar seguridad al personal, consiste en evitar accidentes generados por la manipulación del equipo, materia prima y materiales o por absorber agentes volátiles existentes en el medio.
· Maquinaria y Equipo: El análisis de la maquinaria y el equipo según Ramírez (2011) “Es necesario por la creación de un sistema hombre- máquina eficaz” (p.10). Determinada las necesidades y el análisis de operaciones del proceso se definen las características del equipo en función de los factores operarios, producción, tiempo y seguridad.
Salud en el Trabajo.
Para conocer y relacionar los riesgos que el trabajo tiene para la  salud, se ha de definir qué se entiende por salud. La Organización Mundial  de la Salud (OMS, 2004) define la salud como “El estado de completo bienestar físico, mental y social y no solamente la ausencia de enfermedad” (p. s/n). La salud es un derecho humano fundamental, y el logro del grado más alto posible de salud es un objetivo social. De la definición de la OMS (2004), es importante resaltar el aspecto positivo, ya que se habla de un estado de bienestar y no sólo de ausencia de enfermedad, aspecto más negativo al que habitualmente se hace referencia al hablar de la salud. También hay que destacar su concepción integral, que engloba el bienestar físico, mental y social.
Partiendo de esta base, la Organización Internacional del Trabajo (O.I.T, 2000) y la Organización Mundial de la Salud (O.M.S, 2004) consideran que:
La salud laboral tiene la finalidad de fomentar y mantener el más alto nivel de bienestar físico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones, prevenir todo daño a la salud de éstos por las condiciones de trabajo, protegerles en su empleo contra los riesgos para la salud y colocar y mantener al trabajador en un empleo que convenga a sus aptitudes psicológicas y fisiológicas. En suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo. (p. s/n).
Así pues, se debe considerar la salud como un proceso en  permanente desarrollo y no como algo estático. Es decir, puede irse perdiendo o logrando, y no es fruto del azar, sino de las condiciones  laborales que rodean a los trabajadores. Por ello, el objetivo de cada patrono será lograr la mejora de las condiciones de trabajo para preservar la salud de
todos los trabajadores.
La salud laboral se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores puedan desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible su participación para la mejora de las condiciones de salud y seguridad. Se preocupa de la búsqueda del máximo bienestar posible en el trabajo, tanto en la realización del trabajo como en las consecuencias de éste, en todos los planos, físico, mental y social.
Riesgos Laborales.
Morgado (2009) lo define como “…el estado o situación presente en el área de trabajo que tiene el potencial de causar daños personales y/o materiales” (p.52). Son aquellos que se producen por el hecho o en ocasión del trabajo a través de dos manifestaciones: los accidentes y las enfermedades profesionales, cuyos efectos pueden generar situaciones de invalidez temporaria o permanente, y cuyas consecuencias pueden variar entre la curación, la huella de alguna secuela, e inclusive la posibilidad de que la víctima muera.
Por otra parte el riesgo, según Ramírez (2011) la entiende como “…la medida de pérdidas económicas, daños ambiéntales o lesiones humana, en términos de la probabilidad de ocurrencia de un accidente (frecuencia) y magnitud de las pérdidas, daños al ambiente o de las lesiones (consecuencias)” (p.77). Se puede decir, que es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado con las consecuencias derivadas del trabajo. Los daños derivados del trabajo son todas las enfermedades, patologías, accidentes o lesiones sufridas con motivo u ocasión del trabajo.
El riesgo está asociado a la ocurrencia de eventos no deseados que pueden comprometer a las personas, el entorno, y pueden producir impactos sobre:
· La integridad física de las personas (accidentes / incidentes).
· La integridad de las instalaciones.
· La continuidad operacional (producción, especificación).
· Reproceso, pérdidas, mayor generación de efluentes.
· Impacto ambiental.
· Daño a la imagen de la empresa si ocurriera un siniestro catastrófico, que impacte en la empresa y en la comunidad.
· Vulnerabilidad de la instalación.
Pueden existir así mismo riesgos asociados como: lluvias intensas, vientos intensos, inundaciones, tormentas eléctricas, sismos, entre otros. En función de los riesgos, hoy día diversas empresas, de diferentes índoles, incluyendo las instituciones educativas están obligadas, por normativa legal, a realizar un análisis de riesgos de sus procesos a los fines de adoptar las medidas de reducción de los mismos y normar las restricciones de operatividad.
Esta actividad está enmarcada dentro de la gestión de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, amparada en la Constitución Nacional de la República Bolivariana de Venezuela y regulada por leyes orgánicas, como: la Ley Orgánica del Trabajo, la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, y otros principios jurídicos que permiten garantizar, la sana interacción entre la fuerza laboral y los empresarios, proteger la integridad física del trabajador y direccionar la gestión de riegos de los procesos.
El riesgo según la Norma COVENIN 2270 “Es una medida del potencial de pérdida económica o lesión en término de la probabilidad de
ocurrencia   de  un  evento
no   deseado   junto   con   la   magnitud  de  la consecuencia” (p.2).
El factor de riesgo es toda circunstancia o situación que aumenta las probabilidades de una persona de contraer una enfermedad. Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza física (energía), que al interactuar con el organismo pueden llegar a causar efectos dañinos según la intensidad, concentración y exposición de los mismos. Entre otros: Ruido y No ionizantes, Iluminación.
· Ruido.
· Presiones.
· Temperatura.
· Iluminación.
· Vibraciones
· Radiación Ionizante y no Ionizante.
· Temperaturas Extremas (Frío, Calor).
· Radiación Infrarroja y Ultravioleta.
Clasificación de los Riesgos.
En todo sistema de trabajo se producen una serie de trastornos que pueden llegar a dañar a las personas, a los productos, a las máquinas e instalaciones. Muchos son los factores determinantes de que existan riesgos de accidentes en los centros de trabajo, ante una realidad laboral cada vez más compleja. Se entiende bajo esta premisa, la existencia de elementos, fenómenos, ambiente y acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o daños materiales, y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminación y/o control del elemento agresivo. De acuerdo a Rodellar (2009) los riesgos presentes en las organizaciones se clasifican en:
· Riesgos Físicos: Son tipos o formas de energías existentes en un lugar de trabajo, dependiendo de ciertas condiciones y situaciones que pudieran causar daños y afectar al trabajador, a la propiedad y/o al ambiente. Se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades físicas de los cuerpos, tales como carga física, ruido, iluminación, radiación ionizante, radiación no ionizante, temperatura elevada y vibración, que actúan sobre los tejidos y órganos del cuerpo del trabajador  y que pueden producir efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad  y tiempo de exposición de los mismos.
· Riesgos Químicos: Son todas las sustancias orgánicas e inorgánicas, naturales o sintéticas que pueden incorporarse al ambiente y  que son capaces de afectar la salud o la vida de los trabajadores, ya que al entrar en contacto con el organismo, bien sea por inhalación, absorción o ingestión, pueden provocar intoxicación, quemaduras o lesiones sistémicas, según el nivel de concentración y el tiempo de exposición.
· Riesgos Biológicos: Son los agentes infecciosos de origen animal o vegetal, y las sustancias derivadas de ellos, que pueden ocasionar enfermedades o malestar en los trabajadores. Según Navarrete (2012), en este caso “…se encuentra un grupo de agentes orgánicos, animados o inanimados como los hongos, virus, bacterias, parásitos, pelos, plumas, polen (entre otros), presentes en determinados ambientes laborales, que pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones al ingresar al organismo” (p.68).
Como la proliferación microbiana se favorece en ambientes cerrados, calientes y húmedos, los sectores más propensos a sus efectos son los trabajadores de la salud, de curtiembres, fabricantes de alimentos y conservas, carniceros, laboratoristas, veterinarios, entre otros.
· Riesgos  Ergonómicos:  Son  aquellos  factores  inadecuados  del
sistema hombre-máquina desde el punto de vista de diseño, construcción, operación, ubicación de maquinarias, los conocimientos, la habilidad, las condiciones y las características de los operarios y de las interrelaciones con el entorno y el medio ambiente de trabajo, que pueden afectar la salud del trabajador, ser causa de accidentes y/o enfermedades ocupacionales e  incidir en la productividad de la empresa.
Según Navarrete (2012) “Involucra todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver con la adecuación del trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomía humana” (p.71). Representan factor de riesgo los objetos, puestos de trabajo, máquinas, equipos y herramientas cuyo peso, tamaño, forma y diseño pueden provocar sobre-esfuerzo, así como posturas y movimientos inadecuados que traen como consecuencia fatiga física y lesiones osteomusculares.
· Riesgos Eléctricos: Son aquellos riesgos que se dan por contacto directo e indirecto; siendo el contacto directo el que se produce con las  partes activas de la instalación que se encuentran habitualmente en tensión y en contacto indirecto con algún elemento que accidentalmente este en tensión.
· Riesgos Mecánicos: Se refieren a todos aquellos objetos, maquinas, equipos, herramientas e instalaciones que por atrapamiento o golpes pueden provocar lesiones y/o daños a materiales. Estos factores de riesgos se encuentran en sistemas de transmisión de fuerza y puntos de operación, estado de las herramientas eléctricas y de otro tipo.
Tipos de Riesgo.
Se relacionan con el grado de asociación entre el factor de riesgo y la enfermedad, se cuantifica con determinados parámetros que son:
· Riesgo individual:  Es la  posibilidad  que  tiene  un  individuo  o un
grupo de población con unas características epidemiológicas de persona, lugar y tiempo definidas, de ser afectado por la enfermedad.
· Riesgo relativo: Es la relación entre la frecuencia de la enfermedad en los sujetos expuestos al probable factor causal y la frecuencia en los no expuestos.
· Riesgo atribuible: Es parte del riesgo individual que puede ser relacionada exclusivamente con el factor estudiado y no con otros.
· Fracción etiológica del riesgo: Es la proporción del riesgo total de un grupo, que puede ser relacionada exclusivamente con el factor estudiado y del resto del mundo.
Análisis de Riesgo.
De acuerdo a Ramírez (2011) es la “…actividad dirigida a la formulación de una estimativa, cualitativa o cuantitativa del peligro, con base en la ingeniería de evaluación y en las técnicas estructuradas para promover la combinación de las frecuencias y de las consecuencias de un accidente” (p.48). Este tipo de análisis es ampliamente utilizado como herramienta de gestión en estudios financieros y de seguridad para identificar riesgos (métodos cualitativos) y otras para evaluar riesgos (generalmente de naturaleza cuantitativa).
El primer paso del análisis es identificar los activos a proteger o evaluar. La evaluación de riesgos involucra comparar el nivel de riesgo detectado durante el proceso de análisis con criterios de riesgo establecidos previamente. La función de la evaluación consiste en ayudar a alcanzar un nivel razonable de consenso en torno a los objetivos en cuestión, y asegurar un nivel mínimo que permita desarrollar indicadores operacionales a partir de los cuales medir y evaluar. Los resultados obtenidos del análisis, van a permitir aplicar alguno de los métodos para el tratamiento de los riesgos, que
involucra identificar el conjunto de opciones que existen para tratar los riesgos, evaluarlas, preparar planes para este tratamiento y ejecutarlos.
Objetivos del análisis de riesgos.
Los métodos para la identificación, análisis y evaluación de riesgos  son una herramienta muy valiosa para abordar con decisión su detección, causa y consecuencias que puedan acarrear, con la finalidad de eliminar o atenuar los propios riesgos así como limitar sus consecuencias, en el caso  de no poder eliminarlos.
Estimación del riesgo.
La estimación del riesgo es un proceso que se lleva a cabo durante la evaluación de los riesgos, una vez que se han identificado los peligros mediante el cual se establece la probabilidad de que se pueda manifestar  una situación de riesgo con unas determinadas  consecuencias  adversas para la salud o la seguridad de los trabajadores.
Peligro.
De acuerdo a las normas OHSAS 18001 (2007) “Es una fuente o situación con el potencial daño en términos de lesiones o enfermedades, daño a la propiedad, daño al ambiente de trabajo o la combinación de ellos” (p.104). Hay varios modos de peligro, que incluyen:
· Latente: La situación tiene el potencial de ser peligrosa, pero no están afectadas todavía ni las personas, ni las propiedades ni el medio ambiente.
· Potencial: También conocido como "Armado", esta es una situación donde el peligro está en posición de afectar a las personas, a las propiedades o al medio ambiente. Este tipo de peligro suele necesitar una evaluación del riesgo posterior.
· Activo: El peligro ciertamente causa daños, dado que no es posible intervenir después de que el incidente ocurra.
· Mitigado: Un peligro potencial ha sido identificado, pero se han tomado medidas para asegurar que no se convierta en un incidente. Puede que no haya una garantía absoluta de que no haya riesgo, pero es claro que se han tomado medidas para reducir significativamente el peligro.
Clasificación de los Peligros.
De acuerdo con Ramírez (2011), Dada su naturaleza, un peligro envuelve elementos que pueden ser potencialmente dañinos para la vida de las personas, para la salud, la propiedad o el medio ambiente. Hay varios métodos para clasificar un peligro, pero la mayoría de los sistemas usan variaciones de los factores Posibilidad de que el peligro se vuelva incidente y la Seriedad del incidente que pueda ocurrir.
Un método común es asignar valores tanto a la posibilidad como a la seriedad en una escala numérica (con los valores más altos para los más posibles y los más serios) y multiplicar la una por la otra para establecer una escala comparativa. Esta escala puede usarse para identificar que peligros pueden necesitar ser mitigados. Una escala baja de posibilidad de ocurrencia puede significar que el peligro es Latente, mientras que un valor alto puede indicar que podría haber un peligro Activo. Las causas de los peligros pueden ser clasificadas en términos amplios:
· Naturales: Los peligros naturales incluyen los que son causados por un proceso natural, y pueden incluir peligros obvios como los volcanes hasta los peligros a una escala menor como el desprendimiento de rocas en una colina.
· Antrópicos: Peligros causados por los humanos que incluyen una gran selección de posibilidades, posiblemente demasiado larga para listarlas,
desde los efectos a largo plazo (y a veces controvertidos) como el cambio climático hasta los peligros inmediatos como las zonas de construcción.
Las condiciones de trabajo son un área interdisciplinaria relacionada con la seguridad, la salud y la calidad de vida en el empleo. También puede estudiar el impacto del empleo o su localización en comunidades cercanas, familiares, empleadores, clientes, proveedores y otras personas.
Identificación de Peligros.
Es una etapa fundamental en la práctica de la higiene industrial, indispensable para una planificación y evaluación adecuada de las estrategias de control, así como para el establecimiento de propiedades de acción o actuación. Un diseño adecuado de las medidas de control requiere, asimismo la caracterización física de las fuentes contaminantes y las principales vías de propagación de los agentes contaminantes.
Procesos Peligrosos.
Surgen durante el proceso de trabajo, ya sea de los objetos, medios  de trabajo, de los insumos, de la interacción entre éstos, de la organización y división del trabajo o de otras dimensiones del trabajo, como el entorno y los medios de protección, que pueden afectar la salud de los trabajadores
Objeto de Trabajo.
Son las materias primas, productos intermedios o productos finales que son transformados en bienes y servicios en el proceso de trabajo utilizados por la trabajadora o trabajador. Cuando el proceso de transformación se realiza sobre los individuos tal como el proceso educativo, estaremos hablando de sujeto de trabajo. (NT-01-2008 Programas de seguridad y Salud Laboral).
Medios de Trabajo.
Son todas aquellas maquinarias, equipos, instrumentos, herramientas, sustancia que no forman parte del producto o infraestructura, empleados en el proceso de trabajo para la producción de bienes usos y consumos, o para la prestación de un servicios. (NT-01-2008 Programas de seguridad y Salud Laboral)
Actividad.
Es la intervención del ser humano que opera interactuando entre objeto y medios de trabajo, es decir, la inversión física e intelectual de la trabajadora o el trabajador, que incluye las tareas con su conjunto de operaciones y acciones realizadas, para cumplir con la intención de trabajo, donde existe la interacción dinámica con el objeto que ha de ser  transformado y los medios (herramientas, máquinas, equipos, entre otros) que intervienen en dicha transformación. (NT-01-2008 Programas de seguridad y Salud Laboral).
Medio Ambiente de Trabajo.
Son los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde personas presten servicios a empresas, centros de trabajos explotaciones, faenas y establecimientos, cualquiera sea el sector de actividad económica; así como otras asociativas comunitarias de carácter productivo o de  servicios; o de cualquier otra naturaleza, sean públicas o privadas. (NT-01- 2008 Programas de seguridad y Salud Laboral).
Morgado (2009) lo define como el conjunto integrado por “…los lugares, locales o sitios cerrados o al aire libre, donde personas vinculadas por una relación de trabajo presten servicios a empresas, oficinas, explotaciones, establecimientos industriales, agropecuarios y especiales o de cualquier naturaleza que sean públicos o privados” (p.79). Es el conjunto   de
factores que actúan sobre el individuo en situación de trabajo, determinando su actividad y provocando una serie de consecuencias tanto para el propio trabajador como para la empresa.
El medio ambiente laboral involucra de alguna forma a la organización y estructura del trabajo, ya que la organización se plasma en el espacio, pero a los fines del estudio del tema, se puede diferenciar los aspectos estrictos del medio ambiente de trabajo y aquellos que dependen de la organización del trabajo. De esta forma el estudio del medio ambiente laboral comprende fundamentalmente “…problemas relacionados con lesiones corporales o factores nocivos físicos o químicos” (Cowling y James, 2010, p.113).
Por ejemplo, la temperatura de muchos lugares de trabajo no es confortable o adecuada, a veces no lo es la humedad o la iluminación, en otros lugares se considera que hay demasiado ruido, o polvo en el ambiente, o los trabajadores se exponen a sustancias tóxicas. Siempre se debe tener presente que las condiciones positivas del ambiente de trabajo influyen notoriamente en la salud física y mental de los trabajadores, es decir sobre las condiciones positivas: físicas, psicológicas y sociológicas, lo cual conlleva a todo lo que se refiere a la higiene en el trabajo, salud ocupacional, seguridad en el trabajo y Calidad de Vida en el Trabajo.
Sistema de Gestión.
Un sistema de gestión (SG), de acuerdo a Morales (2011) “Es un conjunto de elementos relacionados que tienen la finalidad de proporcionar un marco de referencia para la mejora continua de la empresa, incrementar  la satisfacción del cliente y establecer un dialogo con la sociedad” (p.74).
La gestión es el arma más poderosa para consolidar y mejorar la organización de la empresa. La hace más eficiente en el empleo adecuado se los recursos, más atractiva para sus clientes y más segura e importante
para sus trabajadores. Conseguir alcanzar estos objetivos requiere de una gestión eficaz y a su vez, una gestión eficaz requiere de sistemas de gestión de máximo alcance para asegurar que las expectativas del cliente se cumplen de forma permanente. Para convertir las presiones de la competencia en ventajas comparativas, las empresas deben aumentar el rendimiento operativo en forma sistemática. Un sistema de gestión puede ayudar a centrar, organizar y sistematizar los procesos para la gestión y mejora.
El sistema de gestión es la herramienta que permite dar coherencia a todas las actividades que se realizan, y en todos los niveles, para alcanzar el propósito de la organización. Una organización se encuentran en un nivel determinado de madurez dependiendo del sistema de gestión que se está utilizando, o dicho de otra manera, una empresa crece en madurez a medida que va consolidando un sistema de gestión que le permite alinear todos los esfuerzos en la misma dirección, los objetivos estratégicos. Los objetivos planificados deben estar enfocados a alcanzar la visión.
Estructura de los Sistemas de Gestión.
Los sistemas de gestión en general presentan una estructura común que viene marcada por cinco etapas esenciales: Política, planificación, implantación, control y auditoría. Además, la mayoría de ellos, añaden una etapa previa y complementaria, consistente en un evaluación, a través de la cual, se analiza la situación de la empresa en el momento. Esta etapa tiene  la finalidad de poner en evidencia las verdaderas necesidades de la empresa y orientar a la hora de fijar los objetivos de mejora. A continuación se describen las etapas de los sistemas de gestión:
Política:
En esta etapa se define la    política de la empresa, asegurándose que
ésta es apropiada a la naturaleza y necesidades de sus actividades, productos o servicios; además, se definen de las intenciones y compromisos de la empresa mediante la estructuración de la misión y visión.
Planificación:
De acuerdo a Chiavenato (2010), mediante la planificación estratégica “…la dirección debe definir qué es lo que hay que hacer, como hay que hacerlo y como se evaluara aquello que hay que hacer” (p.19). Esta etapa concierne a la previsión de las actividades presentes y futuras de una organización y está relacionada con la toma de decisiones referida a la filosofía o política de empresa, estableciendo unos objetivos, seleccionando una estrategia adecuada y analizando la situación interna y externa de la empresa.
Implantación:
En esta etapa, de acuerdo a Robbins y Coulter (2010) “…se debe establecer una estructura organizativa que defina las responsabilidades de los involucrados y que vele por el cumplimiento las actividades planificadas con efectividad” (p.185). También, se realiza la planificación con un calendario de actividades a realizar para conseguir una utilización eficaz de los recursos. Además, se desarrollan los procedimientos de trabajo para llevar a cabo las acciones de monitoreo, a través de las cuales se capacita al personal a cumplimentar y registrar correctamente las actividades. Igualmente, se diseñan las hojas de control y registros de datos. La documentación del sistema de gestión debe ser legible, clara, fechada, identificable, conservada de manera ordenada y archivada durante un  periodo de tiempo.
Control:
Según
Idrogo
(2009)
“La
organización
debe
aplicar
métodos
apropiados para el seguimiento y medición de los procesos del sistema de gestión. Estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados planificados” (p.63). Se debe establecer y mantener  al día los procedimientos que definan la responsabilidad y la autoridad para controlar e investigar las no conformidades llevando a cabo acciones encaminadas a la reducción de cualquier impacto producido, así como para iniciar y completar acciones correctivas y preventivas correspondientes. En esta etapa, es de gran utilidad el establecimiento de un sistema de indicadores de gestión que midan los resultados del proceso.
Auditoría:
La auditoría es una evaluación periódica del sistema de gestión y del conjunto de elementos que lo integran. Es una actividad ineludible que permitirá a la empresa una mejora continua gracias a la retroalimentación de la información. Puede ser interna, cuando la realizan personas de la propia empresa; o bien externa cuando de forma voluntaria se contrata el servicio a una empresa especializada o no voluntaria cuando viene por parte de algún organismo oficial con el que no hay relación contractual.
En ambos casos, la tarea principal de los auditores “Es comprobar que el sistema de gestión está diseñado de forma que permita identificar la legislación y otros requisitos relacionado con las actividades, productos y servicios de la empresa” (Koontz y Weihrich, 2013, p.141). De acuerdo con las teorías aportadas por los mencionados autores, las empresas para ser efectivas necesitan estar incluidas dentro de un sistema de gestión estructurado e integrado con la totalidad de las actividades que implica la planificación, organización, dirección y control, dado que la gestión es un proceso de coordinación y mantenimiento de un entorno que permite cumplir con los objetivos planteados en las empresas, a través de las cuales, se deben ejercer las funciones administrativas esenciales.
Gestión de riesgos.
Según la Norma Covenin 2004:2000; define la gestión de riesgo como la aplicación sistemática de políticas, procedimientos y prácticas de gestión para analizar, valorar y evaluar los riesgos.
También podemos decir que la gestión de riesgos es la intervención destinada a modificar las condiciones generadoras de riesgo con el fin de reducir los niveles del mismo y eliminarlo hasta donde sea posible. Involucra, además, el conjunto de acciones destinadas al manejo del desastre y a la reconstrucción post desastre, dentro de una perspectiva de reducción del riesgo. La gestión de riesgos busca el desarrollo de la capacidad de la sociedad y de sus actores sociales para modificar las condiciones de riesgos existentes, actuando prioritariamente sobre las causas que lo producen.
Podemos mencionar los objetivos de la gestión de riesgos:
· Análisis.
· Valoración.
· Juicio sobre la “tolerancia” o no del mismo.
· Control de Riesgos.
· Toma de decisiones con respecto a las medidas.
· Reevaluación de los riesgos.
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Figura 8: El proceso iterativo para Gestionar el Riesgo.
Fuente: Norma COVENIN 2004:2000
Elementos del sistema de gestión de riesgo.
A continuación se apuntan los elementos fundamentales del sistema de gestión de riesgos, requiriéndose para ello de un Plan de Prevención de Riesgos Laborales, o sea, de un conjunto ordenado de actividades necesarias para su implantación.
A.- Política:
El establecimiento de una política preventiva constituye una tarea de  la gestión de riesgos, la cual estaría constituida por las directrices y objetivos generales de la organización relativos a la prevención de riesgos laborales tal y como se expresan formalmente por la Dirección. Se han de determinar también funciones y responsabilidades en este campo. La Organización debería efectuar una declaración de principios para demostrar su compromiso por unas adecuadas condiciones de trabajo. Además, este interés  habría  de  demostrarse  con  hechos.  La  asignación  de  medios   y
recursos económicos, la visita periódica a los lugares de trabajo, el tratamiento de estos temas en reuniones habituales de trabajo, la promoción de campañas periódicas e interesarse por los accidentes para evitar su repetición, son algunas de las mejores maneras de demostrar la importancia que el empresario otorga a la Prevención y a los miembros de la organización.
La Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), en su artículo 62 establece:
“El empleador o empleadora, en cumplimiento del deber general de prevención, debe establecer políticas y ejecutar acciones que permitan:
· La identificación y documentación de las condiciones de trabajo existentes en el ambiente laboral que pudieran afectar la seguridad y salud  en el trabajo.
· La evaluación de los niveles de inseguridad de las condiciones de trabajo y el mantenimiento de un registro actualizado de los mismos, de acuerdo a lo establecido en las normas técnicas que regulan la materia.
· El control de las condiciones inseguras de trabajo estableciendo como prioridad el control en la fuente u origen. En caso de no ser posible, se deberán utilizar las estrategias de control en el medio y controles administrativos, dejando como última instancia, cuando no sea posible la utilización de las anteriores estrategias, o como complemento de las mismas, la utilización de equipos de protección personal.
El empleador o empleadora, al momento del diseño del proyecto de empresa, establecimiento o explotación, deberá considerar los aspectos de seguridad y salud en el trabajo que permitan controlar las condiciones inseguras de trabajo y prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
La política debe:
a) Ser adecuada a la naturaleza y a la escala de los riesgos en SySO de la organización;
b) Incluir un compromiso de mejora continua;
c) Incluir un compromiso para cumplir al menos con la legislación vigente aplicable de SySO y con otros requisitos suscritos por la organización;
d) Estar documentada, implementada y mantenida;
e) Ser comunicada a todos los empleados con la intención de que éstos tomen conciencia de sus obligaciones individuales en materia de SySO;
f) Estar disponible a las partes interesadas; y
g) Ser revisada periódicamente para asegurar que siga siendo pertinente y apropiada para la Organización.
B.- Organización Preventiva:
Tras la definición de la política, habrá que poner a punto una organización con los recursos humanos y materiales necesarios, incluidos los financieros, para poder desarrollarla, realizando correctamente sus funciones y las correspondientes actividades preventivas que surgirán de la planificación.
Las modalidades de organización preventiva vienen reguladas por la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y por el Reglamento Parcial de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. La empresa ha de establecer la estructura organizativa  de  la  Prevención  de  Riesgos  Laborales  ajustándose  a    los
términos que exige la Ley (servicios de seguridad y salud en el trabajo, delegados de prevención y comité de Seguridad y Salud Laboral), y determinando las funciones y responsabilidades de toda la organización en esta materia. Es importante que, aunque se haya elegido la modalidad de un servicio de prevención ajeno, aparezca en la organización la figura de un coordinador que haga de interlocutor con el mismo, ejerza labores preventivas a tiempo parciales y dé apoyo logístico.
Se han de definir funciones y responsabilidades en todos  los  niveles jerárquicos, es primordial que cada persona asuma sus responsabilidades preventivas, desde la gerencia, técnicos y mandos intermedios hasta los trabajadores, de acuerdo con las funciones establecidas. Todas y cada una de las personas han de sentirse parte de la organización y a la vez parte imprescindible para que el sistema se desarrolle con éxito. Es, junto con el compromiso de la dirección, una de las  condiciones necesarias para llevar a cabo la implantación y  el  funcionamiento eficaz del sistema preventivo.
C.- Planificación para la identificación de peligros, la evaluación y el control de riesgos:
La organización debe establecer y mantener procedimientos para la identificación continua de peligros, la evaluación de los riesgos y la implementación de medidas de control necesarias.
El procedimiento para la identificación y evaluación de riesgos debe considerar:
a) las actividades rutinarias y no rutinarias;
b) actividades de todo el personal que tenga acceso al lugar de trabajo (incluyendo contratistas y visitantes);
c) comportamiento humano, capacidades y otros factores humanos
d) identificar peligros originados fuera del lugar de trabajos capaces de afectar la salud y seguridad de las personas que están bajo el control de la organización en el lugar de trabajo;
e) peligros creados en la vecindad del lugar de trabajo por trabajos relacionados a actividades que estén bajo el control de la organización;
f) la infraestructura, equipos y materiales en el lugar de trabajo, si son proporcionados por la organización o por terceros;
g) cambios o propuestas de cambios en la organización, las actividades o materiales;
h) modificación del Sistema de Gestión SySO, incluyendo cambios temporales, y sus impactos en las operaciones, procesos y actividades;
i) cualquier obligación legal aplicable relacionada con la evaluación de riesgos y la implementación de controles necesarios;
j) el diseño de las áreas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/equipos, procedimientos operativos y el trabajo, incluyendo la adaptación de los mismos a las capacidades humanas.
Las medidas para la gestión de riesgos deberían reflejar el principio de la eliminación del peligro cuando sea posible, seguido por la reducción de riesgos (ya sea disminuyendo la probabilidad de ocurrencia o la severidad potencial de lesiones o daños), o la adopción de equipos de protección personal (EPP) como último recurso.
La identificación de peligros, evaluación de riesgos y el control de riesgos son la herramienta clave en la gestión del riesgo.
Cuando se determinen controles o se consideren cambios para los existentes, se debe dar consideración a la reducción de los riesgos según la siguiente jerarquía:
a) Eliminación
b) Sustitución
c) controles de ingeniería
d) señalización/advertencia y/o controles administrativos
e) equipo de protección personal
La identificación de riesgos y la consiguiente evaluación de los riesgos que no han podido ser eliminados, ya sea inicialmente o cuando se generen cambios en las condiciones de trabajo, es la actividad central del sistema, a partir de la cual se establecerá la planificación preventiva para el control de los riesgos.
El proceso de Evaluación de Riesgo, se compone de las siguientes etapas:
1.- Análisis de Riesgo, mediante el cual se:
a.- Identifica el peligro: Para llevar a cabo este punto hay que preguntarse 3 cosas:
1.- ¿Existe una fuente de daño?
2.- ¿Quién (o que) puede ser dañado? 3.- ¿Cómo puede ocurrir el daño?
b.- Estima el Riesgo: Para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo, determinando la potencial Severidad del daño (consecuencias) y la Probabilidad de que ocurra el hecho.
R = S x P
También se realiza la estimación cuantitativa de las  consecuencias (C), exposición (E), y probabilidad (P), para determinar la magnitud del riesgo (R); que no es más que el producto PxCxE, para obtener un valor numérico.
Para determinar la potencial Severidad del daño, debe considerarse lo siguiente:
· Partes del cuerpo que se verán afectadas.
· Naturaleza del daño.
· Ligeramente Dañino
· Dañino
· Extremadamente dañino
Para determinar la Probabilidad de que ocurra el daño, debe seguirse el siguiente criterio:
· Probabilidad Alta: el daño ocurrirá siempre o casi siempre.
· Probabilidad Media: el daño ocurrirá en algunas ocasiones.
· Probabilidad Baja: el ocurrirá raras veces.
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Tabla 1: Matriz de Riesgos.
Fuente: Norma COVENIN 4004:2000.
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Tabla 2: Valoración del Riesgo.
Fuente: Norma COVENIN 4004:2000
Indicadores de Gestión.
Según Mintzberg y Quinn (2013) “Son formulaciones generalmente matemáticas con las que se busca reflejar una situación determinada”  (p.327). Un indicador es una relación entre variables cuantitativas o cualitativas que permite observar la situación y las tendencias de cambios generadas en el objeto o fenómeno observado, en relación con objetivos y metas previstas e impactos esperados. Estos indicadores pueden ser valores, unidades, índices, series estadísticas, otros. Son las herramientas fundamentales de la evaluación, y persiguen diferentes fines:
· Evaluar la gestión.
· Identificar oportunidades de mejoramiento.
· Adecuar a la realidad objetivos, metas y estrategias.
· Sensibilizar a las personas que toman decisiones y a quienes son objeto de las mismas, acerca de las bondades de los programas.
· Tomar medidas preventivas a tiempo.
· Comunicar ideas, pensamientos y valores de una manera resumida: “medimos lo que valoramos y valoramos lo que medimos”.
Un indicador aislado, obtenido una sola vez, puede ser de poca utilidad. En cambio, cuando se analizan sus resultados a través de variables de tiempo, persona y lugar; se observan las tendencias que el mismo puede mostrar con el transcurrir del tiempo y se combina con otros indicadores apropiados, se convierten en poderosas herramientas de gerencia, pues permiten mantener un diagnóstico permanentemente actualizado de la situación, tomar decisiones y verificar si éstas fueron o no acertadas.
Indicadores del sistema de gestión de riesgo. Indicador Cualitativo del SGR (ICL):
Este indicador se refiere al nivel de desempeño cualitativo en el cumplimiento cabal de las responsabilidades en Materia de Seguridad, Higiene y Ambiente. El mismo es obtenido luego de aplicar un sistema de auditoría estructurado para generar un valor representativo del esfuerzo realizado en el periodo de tiempo establecido para ello.
Indicador Cuantitativo del SGR (ICN):
Este indicador se refiere al esfuerzo en el cumplimiento de las responsabilidades en materia de Seguridad, Higiene y Ambiente comprometidas para un periodo de tiempo. Se obtiene luego de plasmar en una matriz de seguimiento la totalidad de actividades realizadas en el tiempo estimado.
Indicador de resultados (IR):
Representa la actuación de una organización en términos de accidentalidad.
Específicamente, para su cálculo son considerados el índice de seguridad, el índice de frecuencia bruta, índice de frecuencia neta, índice de trabajo adecuado, índice de severidad.
CAPÍTULO IV MARCO METODOLÓGICO
En el presente capitulo se describe el tipo y diseño de la investigación, población y muestra, técnicas e instrumentos aplicados al estudio, la metodología que se utilizó y el procedimiento de manera detallada.
Tipo y Diseño de la Investigación.
Tipo de Investigación.
De acuerdo al método de investigación este estudio se caracteriza por ser de tipo descriptivo. Al respecto Hernández, Fernández y Baptista (2011) señalan que los estudios descriptivos “…miden, evalúan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno a investigar […] se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta información sobre cada una de ellas” (p.102).
A través de ella se logró caracterizar, proponer y evaluar algunos aspectos distintivos del entorno a explorar por medio de los instrumentos de recolección de datos, para lograr diagnosticar la situación actual de Casas de Máquinas I en materia de Gestión de riesgos, Seguridad y Salud en el Trabajo, de manera que se pueda describir las mismas e identificar los factores que pueden originar riesgos durante la ejecución del Proceso de Generación de la Unidad Generadora 5.
De igual forma, este estudio se considerará de tipo aplicado, Balestrini (2009) expresa que la investigación aplicada “Se planifica con fines prácticos, se trata del estudio y aplicación de la Investigación y su resultado hacia problemas concretos, hay una aplicación inmediata de los resultados obtenidos, en el ámbito de las exigencias humanas específicas” (p.35). Es  así como se empleará este tipo de investigación, la cual pretende estimular la capacidad de innovar a través del diseño de un sistema de gestión y control de riesgos, que contribuirá a fomentar prácticas seguras de trabajo durante la ejecución del proceso de Generación de la Unidad Generadora 5 de Casas de Máquinas I.
Una vez que se obtengan los resultados quedaría lista para una implementación práctica una vez que los estudios realizados acerca de ella hayan finalizado.
También esta investigación es de tipo Exploratoria y Evaluativa, ya que es necesario conocer, recopilar, explorar, registrar y analizar toda la información correspondiente e interpretar la naturaleza actual en la que se encuentra Casas de Máquinas I, para el diseño del sistema de gestión y control de riesgos.
Diseño de la Investigación.
La investigación a realizar coincide con un diseño de campo puesto que la misma se ejecuta directamente en el lugar de los hechos específicamente en la Casas de Máquinas I de la Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre”, Macagua. Al respecto, Sabino (2009) considera  que:
La investigación de campo se basa en informaciones o datos primarios, obtenidos directamente de la realidad (...) para cerciorarse de las verdades condiciones en que se han conseguido sus datos, haciendo posible su revisión o modificación en el caso en que surjan dudas respecto a su calidad. (p.94).
De acuerdo a lo mencionado por este autor, el estudio se realizará empleando un diseño de campo, permitiendo la descripción de las variables tal y como se manifiestan en su ambiente natural y al análisis de éstas, tomando en cuenta su interrelación e incidencia y cuyos datos serán extraídos directamente del lugar donde se presenta la problemática, es decir, la Casa de Máquinas I de la Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre”, Macagua.
Según Arias, (1997) la investigación documental se define como “Aquella que se basa en la obtención y análisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos. Esta investigación también se considera de tipo documental ya que se requiere de la consulta de material bibliográfico relacionados al Proceso de Generación en Casas de Máquinas I y trabajos relacionados al sistema de gestión de riesgos  aplicados en otras empresas; y así, poder evaluar normas y lineamientos que son necesarios para el conocimiento de la metodología a utilizar para el diseño de un sistema de gestión y control de riesgos.
Unidad de Análisis:
A continuación se describe cual es la población y la muestra que se tomó para este trabajo de investigación.
Población y Muestra.
Tamayo (2006) enuncia que “La población es la totalidad del fenómeno a estudiar en donde las unidades de población poseen una característica común la cual se estudia y da origen a los datos de la investigación” (p.92). Para el desarrollo de la investigación y el logro de los objetivos, la población de estudio estará constituida por las Unidades Generadoras de Electricidad ubicadas en Casas de Máquinas I; esta población o universo de estudio está conformada por seis (6) Unidades Generadoras.
De manera que las características de esta población son pequeñas y finitas, y en vista que son estructuras mecánicas que funcionan de igual manera se tomó como unidad de estudio la Unidad Generadora número 5 ya que es una de las unidades que se encuentra totalmente rehabilitada y en óptima condición para el desarrollo de la investigación. Para efectos de aplicación del cuestionario, la muestra fue definida de forma intencional, ya que fue aplicada a 100 trabajadores que laboran directamente con las unidades generadoras.
Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos.
En el proceso de recolección de datos las técnicas e instrumentos a emplear son los siguientes:
Observación Directa: Según Acevedo y Rivas (2013), la observación directa ayudará a “…percibir la realidad exterior, permitiendo trabajar con la gente, los hechos, las situaciones sociales” (p.331). Por medio de esta técnica, el investigador podrá recoger datos mediante su propia observación y así dar a conocer todas las debilidades que se susciten durante el desarrollo de la investigación. Esta técnica se empleará a fin de visualizar la infraestructura, formas de trabajo, los procesos y otros aspectos que permitirán detectar debilidades, para luego plantear sus mejoras por medio de visitas realizadas a Casas de Máquinas I para observar la  situación actual.
Entrevista: De acuerdo con Sabino (2009) la entrevista “Es una forma específica, de interacción social que tiene por objeto, recolectar datos para una investigación” (p.106). Las entrevistas se realizarán de forma no estructurada, ya que permiten tanto al entrevistado como al entrevistador, mayor flexibilidad en el tipo de pregunta y respuesta a ejecutar. Taylor y Bogdan (2011) señalan que la entrevista no estructurada “Es aquella en la que   se   trabaja   con   preguntas   abiertas,   sin   un   orden preestablecido,
adquiriendo características de conversación. Esta técnica consiste en realizar preguntas de acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo durante la entrevista” (p.128).
Las entrevistas se llevaron a cabo con una serie de preguntas no estructuradas referentes a la problemática, necesidades y sugerencias del área en estudio. Esto permitió conocer las opiniones del personal que labora en Casas de Máquinas I así como de la División de Gestión Integral de Riesgos respecto a las condiciones de trabajo donde se encuentran inmersos y al mismo tiempo recolectar la información sobre el bienestar de los trabajadores dentro de la organización para proceder al diseño del sistema  de gestión y control de riesgos.
Cuestionario: Al respecto Méndez C. (2005) señala que: “Los cuestionarios supone su aplicación a una población bastante homogénea, con niveles similares y problemáticas semejantes”.    (p. 156).
Considerado como un medio de comunicación escrito y básico, entre el encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos de la investigación a través de una serie
de
preguntas
particulares,
previamente
preparadas

de
forma cuidadosa, susceptibles de analizarse en relación con el problema estudiado.
Para esta investigación se diseñó un cuestionario, el cual fue aplicado al personal que labora directamente con las gestiones de mantenimiento en las unidades generadoras. (Ver Apéndice E).
Revisión Documental: Arias (2006) Indica: “Este tipo de investigación se basa principalmente en trabajos previos, información y datos de  materiales impresos u otro tipo de documento, con el propósito de cumplir y proporcionar el conocimiento”. (p.62).
Se revisaron textos, normas, informes técnicos entre otros  documentos  para  la  comprensión  y  entendimiento  de  cómo  funciona   el
Proceso de Generación y los equipos principales que lo conforman. Este estudio permitió definir los lineamientos para realizar el diseño del sistema de gestión y control de riesgos de Casas de Máquinas I.
Recursos Utilizados: Recursos Físicos: 
· Útiles para recolectar datos tales como lapiceros, hojas, cuadernos; que se utilizaron para realizar y mantener las anotaciones y observaciones para el desarrollo del estudio.
· Computadora, pendrive e impresora; que se utilizaron para el almacenamiento y digitalización de toda la información referida para la investigación.
· Programas de Microsoft Office; se hará uso de estas aplicaciones para la elaboración del informe que facilitaron el procesamiento de la información.
Equipos de Protección Personal tales como: Botas de seguridad, casco, protector auditivo, lentes.
Recursos Humanos: 
· Un Tutor Académico de Ingeniería Industrial.
· Un Tutor Industrial de la División de Gestión Integral de Riesgos de la empresa.
· Personal de Casas de Máquinas I.
Procedimiento Metodológico.
El procedimiento que se utilizó para la obtención de datos y para el análisis del proceso se refleja a continuación de manera detallada:
1. Diagnosticar la situación actual de Casas de Máquinas I en materia de gestión de riesgos, seguridad y salud en el trabajo:
Se realizo visitas y recopilación de material bibliográfico de la empresa para sustentar información del problema planteado y de esta manera elaborar el diseño de un cuestionario diagnostico aplicado al personal de Casas de Máquinas I, con el fin de conocer sus opiniones y de esta manera realizar la tabulación y los gráficos correspondientes.
2. Identificar los diferentes riesgos asociados al Proceso de Generación con respecto a la Unidad Generadora 5 y sus equipos principales en Casas de Máquinas I:
Realización de visitas guiadas por un técnico de seguridad industrial, el tutor industrial y algunos trabajadores encargados del área de Casas de Máquinas I ,con el propósito de describir las actividades que se ejecutan en las unidades generadoras, haciendo hincapié en la unidad generadora 5 y de esta manera, una vez obtenido la información aplicar el método de WILLIAM FINE.
3. Elaborar mapas de riesgos de Casas de Máquinas I:
Programación de visitas efectuadas en Casas de Maquinas I para revisar las diferentes áreas, la simbología y algunos planos encontrados para la elaboración de los mapas de riesgos.
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Evaluar las normas aplicables que exige la LOPCYMAT, SIGRAN, NORMAS COVENIN 2004:2000 Y OHSAS 18001:2007 con respecto a seguridad y salud laboral como de riesgos para la toma de acciones preventivas:
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Elaboración del cuestionario que se aplico al personal de Casas de Máquinas I que hace mención acerca del cumplimiento de normas, para luego construir  los gráficos  correspondientes y la determinación de brechas.
5. Proponer medidas preventivas para mitigar y/o controlar los riesgos inherentes a las labores:
Luego de la revisión de material bibliográfico y conocer la opinión de los trabajadores y sumado a eso las visitas realizadas en Casas de Maquinas I se fabrica las tablas en relación a los riesgos inherentes a las labores realizadas en la unidad generadora y de esta manera plantear las medidas preventivas.
6. Establecer los controles e indicadores que permitan el dimensionamiento del riesgo y la gestión, el monitoreo de las condiciones ambientales, de seguridad y salud en el trabajo:
Se establece un estudio de indicadores con respecto al monitoreo de condiciones en materia de seguridad, higiene y ambiente para luego determinar y normalizar dichos indicadores.
7. Evaluar el impacto del diseño del sistema de gestión y control de riesgos:
Se aplico nuevamente el cuestionario, pero en este caso para calcular las brechas y determinar los nuevos porcentajes con respecto al impacto del diseño.
CAPÍTULO V SITUACIÓN ACTUAL
Descripción de la situación actual en Casas de Máquinas I en materia de gestión de riesgos, seguridad y salud en el trabajo.
En abril de 2005 la ex operadora EDELCA y ahora Corpoelec,  contrató los servicios de la empresa INELECTRA para realizar un estudio denominado “Definición de Estrategia para la Operación Futura de Macagua I”, que dejó como resultado que el equipamiento electromecánico principal de la Central contaba con una vida remanente de aproximadamente 50.000 horas de operación, y los equipos secundarios auxiliares y de supervisión, habían superado su vida útil promedio, manifestando baja mantenibilidad, principalmente por la escasez de repuestos, además del riesgo inherente por el deterioro natural de los equipos y componentes. Por lo que se determinó que la alternativa más conveniente era la rehabilitación de las unidades generadoras de Casas de Máquinas I y sus sistemas.
Los resultados del estudio previamente mencionado se evidenciaron luego en el “Análisis de la Frecuencia de Fallas en Unidades Generadoras de la Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre” año 2001-2013, realizado por el Departamento de Ingeniería de Mantenimiento de Planta Macagua y el Centro de Investigaciones Aplicadas (CIAP) en 2013.
Actualmente la unidad generadora 5 requiere una reestructuración en los estudios de los factores de riesgos, ya que presentan una debilidad en la seguridad;  una  ventaja  es  que  tienen  la  misma  estructura  de  Casas de
Máquinas II y sus unidades generadoras, por ser en su mayoría procedente de la misma fábrica y modelo.
A continuación se aplicó un cuestionario a 100 trabajadores de Casas de Máquinas I, para de determinar el estado operativo y las condiciones de funcionamiento actual de la Unidad Generadora 5 relacionadas al cumplimiento de la gestión de riesgos, seguridad y salud laboral (Ver Apéndice E).
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Gráfico 1: Opinión de los encuestados en relación a la implementación de políticas y normas de gestión de riesgos, seguridad y salud en la Unidad Generadora 5.
Fuente: Elaboración Propia.
En el Gráfico 1 se puede apreciar que el 85% de los entrevistados manifiesta que no se implementan políticas y normas de gestión de riesgos, seguridad y salud en la Unidad Generadora 5; por consiguiente, se evidencia el desconocimiento por parte de los mismos, tampoco no se da cumplimiento al Sistema Integral de Gestión de Riesgos Antrópicos y Naturales que posee la empresa, en materia de identificación y caracterización, evaluación de amenazas y riesgos asociados a los activos y procesos, para responder oportunamente, y minimizar la ocurrencia de accidentes en el área. Estas
normas y políticas de gestión de riesgos, seguridad y salud deberán contener las medidas previstas en la LOPCYMAT, SIGRAN, OHSAS 18001:2007.
[image: image38.jpg]



Gráfico 2: Opinión de los encuestados en relación al conocimiento del manual de normas y procedimientos de seguridad, higiene y ambiente de la empresa.
Fuente: Elaboración Propia.
En el Gráfico 2, los entrevistados expresaron en un 61% desconocer algún manual de normas y procedimientos de seguridad, higiene y ambiente de la empresa que les permita identificar los riesgos y cumplir los principios de eficiencia, al propiciar el análisis de los eventos que puedan afectar la capacidad del área para utilizar sus recursos y capacidades, en función de la respuesta adecuada y oportuna al cumplimiento de los objetivos de la entidad.
Es responsabilidad de la empresa que se dé a conocer dicho manual para que éste pueda ser evaluado y se actualice continuamente, en relación de medidas de seguridad, higiene y ambiente. Para ello, se debe considerar los riesgos potenciales, de acuerdo a la naturaleza de las actividades de la Unidad Generadora 5.
Más allá de la importancia que posee dicho manual, el personal manifestó que se debería crear un sistema de gestión y control de riesgos, que controle efectivamente todos los riesgos que puedan originarse de sus operaciones.
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Gráfico 3: Opinión de los encuestados en relación a los cursos de adiestramientos relativos a la gestión de riesgos, seguridad y salud laboral.
Fuente: Elaboración Propia.
En el Gráfico 3, el 58% de los entrevistados manifiesta si se dictan cursos de adiestramientos relativos a la gestión de riesgos, seguridad y salud laboral. Sin embargo el 42% expresa que no es suficiente dichos cursos, ya que no son continuos, es decir se aplican con muy poca frecuencia, por lo tanto no se planifica anualmente un proceso de adiestramiento que permita instruir ya sea formativa o informativamente al personal encargado de las unidades generadoras de todo lo concerniente a su labor desempeñado dentro del área al igual que dar a conocer las normas generalizadas de gestión de riesgos, seguridad y salud laboral.
La empresa debe crear cursos de adiestramiento que consideren necesarios, para desarrollar los conocimientos, habilidades y destrezas del personal de Casas de Máquinas I.
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Gráfico 4: Opinión de los encuestados en relación a la motivación que tienen los trabajadores con respecto a la prevención de accidentes.
Fuente: Elaboración Propia.
Como se puede apreciar del resultado anterior del Gráfico 4 se desprenden que según el 80% no son estimulados para evitar accidentes en la Unidad Generadora 5, es por ello que la empresa debe valerse de todas las medios en pro de crear y divulgar información dentro del área de Casas de Máquinas I, que conlleve a ir fomentando y generando un interés constante de todos los trabajadores con relación de la prevención, para ello pueden crear un buzón de sugerencias, organización de eventos  relacionados con la salud y la seguridad, incentivo a los trabajadores destacados en la promoción y ejecución de la seguridad laboral.
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Gráfico 5: Opinión en relación a la implementación de campañas de sensibilización al trabajador para que evite los accidentes.
Fuente: Elaboración Propia.
En el Gráfico 5, el resultado del 71% considera que no se  implementan campañas de sensibilización al trabajador para que se  eviten los posibles accidentes, es decir no se organizan eventos para sensibilizar al personal en relación con su trabajo. Lo más importante es trabajar con medidas preventivas para evitar accidentes. Algunas de las causas que generan estas situaciones son: ignorar dispositivos de seguridad, uso de equipo defectuoso, posición de tarea inadecuada, falta de supervisión y liderazgo, condiciones ambientales peligrosas, desorden y aseo deficiente, iluminación inadecuada, falta de conocimiento, tensión, angustia mental y problemas familiares.
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Gráfico 6: Opinión de los encuestados en relación al suministro de los equipos de protección personal.
Fuente: Elaboración Propia.
Los EPP comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios y vestimentas de diversos diseños que emplea el trabajador para protegerse contra posibles lesiones. Es decir, constituyen uno de los conceptos más básicos en cuanto a la seguridad en el lugar de trabajo y son necesarios cuando los peligros no han podido ser eliminados por completo o controlados por otros medios. Como se puede apreciar en el gráfico anterior un 57% de los trabajadores señalan que no se les suministran los equipos de protección personal necesarios para tales fines. En pro de evitar los riesgos presentes en el área.
Por consiguiente se pudo determinar que en Casa de Maquinas I, específicamente en la Unidad Generadora 5, se ha visto afectada en materia de riesgos, debido a las circunstancias mencionadas anteriormente y sobre todo por la falta de acciones estratégicas, dicha situación genera el incremento de los índices de accidentabilidad y los factores de riesgos puedan causar daño a la integridad del trabajador como al ambiente.
CAPÍTULO VI ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS
Identificación de los diferentes riesgos asociados al Proceso de Generación con respecto a la Unidad Generadora 5 y sus equipos principales en Casas de Maquinas I.
Una unidad generadora, resulta ser un espacio en donde la ejecución de las labores por parte de los operarios, suele ser limitada, debido al carácter confinado que presenta. Para realizar la identificación de los riesgos, se realizó seguimiento a rutinas diarias de los operadores, bien sea por efectos de actividades de mantenimiento o de inspección. La identificación  de los riesgos en el caso de esta investigación fue ejecutada de acuerdo a los espacios confinados que representa la Unidad Generadora.
Tabla 3: Actividades que se ejecutan en la Unidad Generadora.
	ANTE CAMARA

	1. Inspección y mantenimiento en sellos (gomas laterales) de tapones y compuerta radial. (Rehabilitación).

	2. Aplicación de pintura y epoxi en compuertas radiales (Rehabilitación).

	TUBERÍA FORZADA

	1. Inspección Tubería metálica y concreto. (Rehabilitación).

	2. Mantenimiento en caso de filtraciones (inyección de lechada y mortero) (Rehabilitación).

	3. Inspección y mantenimiento brazos de las compuertas radiales (Rehabilitación)

	CAJA ESPIRAL

	1. Inspección y mantenimiento en paletas fijas y direccionales.

	2. Inspección y mantenimiento anillo bronce del rodete

	3. Inspección y mantenimiento de alabes de la turbina (Parte Superior).


Fuente: Elaboración Propia (2016).
Continuación de Tabla 3: Actividades que se ejecutan en la Unidad Generadora.
	TUBO ASPIRADOR

	1. Inspección y mantenimiento en sellos (gomas laterales) de tapones. (Rehabilitación).

	2. Inspección y mantenimiento de alabes de la turbina (Parte Inferior).

	3. Inspección y mantenimiento de componentes de la tubería.

	

	POZOS SUMIDEROS

	1. Inspección y mantenimiento en el sistema de bombas de achiques

	

	POZO DE LA TURBINA O GENERADOR

	2. Inspección y Mantenimiento al cojinete.

	3. Limpieza general del pozo.

	4. Drenado del agua y/o  aceite del cárter del cojinete.

	5. Mantenimiento sensores de la unidad.

	6. Mantenimiento intercambiadores de calor del cojinete guía (Unidades Generadoras Nuevas).

	

	MENSULA SUPERIOR

	1. Mantenimiento y limpieza del sistema de enfriamiento del cojinete (Enfriadores).

	2. Inspección, Mantenimiento y limpieza rotor, estator, carcasa.

	3. Inspección, Mantenimiento y limpieza de componentes de la excitatriz (Barras, conductores, otros)

	

	MENSULA INFERIOR

	1. Inspección y Mantenimiento del sistema de frenado del rotor.

	2. Inspección y mantenimiento de sensores de la unidad.

	3. Limpieza general.

	

	TRANSFORMADOR  ELEVADOR O DE POTENCIA

	1. Inspección y Mantenimiento núcleo, cubas, sistema de alta y baja.


Fuente: Elaboración Propia (2016).
En la actualidad en la empresa no se cuenta con alguna base de datos en donde se encuentre documentado a la identificación de los diferentes tipos de riesgos inherentes a las actividades ejecutadas en la Unidad Generadora 5, lo cual evidentemente es considerado como una debilidad en materia de gestión integral de riesgos. Con la identificación de las actividades rutinarias descritas anteriormente, es posible realizar la evaluación de los riesgos.
Para la organización es necesario que se realice la evaluación de los riesgos, en relación a los espacios inherentes a la unidad generadora en estudio, para ello se desarrolló una serie de pasos en función al método de William T. Fine.
· Identificación de los riesgos: Se registró la ubicación, causa y efecto de cada riesgo, como también se realizó unas medidas preventivas para dichos riesgos.
· Evaluación del riesgo: Para medir el grado o nivel de peligrosidad y repercusión se usó un método cuali-cuantitativo (Método William Fine).
Se usó la siguiente fórmula:
Magnitud de Riesgos= CxExP
Dónde:
C: Consecuencias
P: Probabilidad
E: Exposición.
A continuación, se presentan las tablas de los valores de cada uno de estos factores:
Tabla 4: Factores numéricos de acuerdo a los criterios William Fine.
	C
	CONSECUENCIAS

	100
	CATÁSTROFE

	50
	VARIAS MUERTES

	25
	MUERTES

	15
	LESIONES GRAVES

	5
	LESIONES CON BAJA

	1
	LESIONES SIN BAJA

	E
	EXPOSICIÓN

	10
	Continuamente, muchas veces al día.

	6
	Frecuentemente, aprox. Una vez al día.

	3
	Ocasionalmente, de una vez a la semana a una vez al día.

	2
	Irregularmente, de una vez al mes a una vez al año.

	1
	Raramente, cada bastantes años

	0.5
	Remotamente, no se sabe que haya corrido pero se descarta.

	P
	PROBABILIDAD

	10
	Es el resultado más probable y esperado.

	6
	Es completamente posible, no será nada extraño.

	3
	Sería una secuencia muy rara pero se sabe que ha ocurrido.

	1
	Coincidencia muy rara pero se sabe que ha ocurrido.

	0.5
	Coincidencia extremadamente remota pero posible.

	0.1
	Coincidencia prácticamente imposible, jamás ha ocurrido.


Fuente: Fine, William, Evaluación matemática para control de riesgos (1975).
Elaboración de Matriz De Prioridad De Riesgos.
Para el desarrollo de dicha matriz primero se debe ejecutar las siguientes acciones:
1. Determinar los parámetros a evaluar:
En esta actividad se determina el grado de exposición con el que se desarrollan las actividades, así como el nivel máximo de lesiones que pueden sufrir los trabajadores, su probabilidad  de ocurrencia.
Tabla 5: Factores de acuerdo a los criterios William Fine.
	ESPACIO
	ACTIVIDADES
	CONSECUENCIA
	EXPOSICIÓN
	PROBABILIDAD

	ANTE CAMARA
	1. Inspección
y mantenimiento en sellos (Gomas laterales)  de
tapones y
compuerta


radial. (Rehabilitación).
	Muerte
	De 20 a 15 años
	Prácticamente, Jamás ha Ocurrido

	
	2 Aplicación  de  pintura y
epoxi  en  compuertas
radiales (Rehabilitación).
	
	
	

	TUBERÍA FORZADA
	1. Inspección Tubería metálica y concreto. (Rehabilitación).
	Lesiones Graves
	De 20 a 15 años
	Remota pero Posible

	
	2. Mantenimiento en caso de
filtraciones
(inyección
de
lechada
y mortero) (Rehabilitación).
	
	
	

	
	3. Inspección
y mantenimiento  brazos  de
las compuertas

radiales (Rehabilitación)
	
	
	

	CAJA ESPIRAL
	1. Inspección
y mantenimiento
en
paletas fijas y direccionales.
	Lesiones Graves
	Una vez al año
	Remota pero Posible

	
	2. Inspección

y mantenimiento
anillo
bronce del rodete
	
	
	

	
	3. Inspección y mantenimiento de alabes de la turbina
(Parte Superior).
	
	
	


Fuente: Elaboración Propia (2016).
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Continuación de Tabla 5: Factores de acuerdo a los criterios William Fine.
	ESPACIO
	ACTIVIDADES
	CONSECUENCIA
	EXPOSICIÓN
	PROBABILIDAD

	TUBO ASPIRADOR
	1. Inspección
y
mantenimiento
en
sellos (Gomas
laterales)
de tapones. (Rehabilitación).
	Lesiones Graves
	Ocasionalmente
	Prácticamente, Jamás ha Ocurrido

	
	2. Inspección
y
Mantenimiento
de alabes de la turbina (Parte Inferior).
	
	
	

	
	3. Inspección
y
Mantenimiento
de componentes de la tubería.
	
	
	

	POZOS SUMIDEROS
	1. Inspección
y  mantenimiento  en  el sistema de bombas de achiques
	Lesiones Graves
	2 veces al mes
	Prácticamente, Jamás ha Ocurrido

	POZO DE LA TURBINA O GENERADOR
	1. Inspección y Mantenimiento
al cojinete.
	Lesiones con Baja
	Continuamente
	Rara Pero Posible, ha Ocurrido

	
	2. Limpieza
general del pozo.
	
	
	

	
	3. Drenado del agua y/o aceite del cárter del Cojinete.
	
	
	

	
	4. Mantenimiento sensores de la unidad.
	
	
	

	
	5. Mantenimiento Intercambiadores de calor  del cojinete guía (Unidades Generadoras Nuevas).
	
	
	

	
	6. Mantenimiento intercambiadores  de  calor del cojinete guía (Unidades Generadoras Nuevas).
	
	
	

	MENSULA SUPERIOR
	1. Mantenimiento
y limpieza del sistema de Enfriamiento del cojinete (Enfriadores).
	Lesiones Con Baja
	Continuamente
	Remota pero Posible

	
	2. Inspección, Mantenimiento y limpieza rotor, estator, carcasa.
	
	
	

	
	3. Inspección, Mantenimiento y
limpieza de
componentes
de   la
excitatriz
(Barras, conductores, otros)
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Fuente: Elaboración Propia (2016)
Continuación de Tabla 5: Factores de acuerdo a los criterios William Fine.
	ESPACIO
	ACTIVIDADES
	CONSECUENCI A
	EXPOSICIÓN
	PROBABILIDAD

	MENSULA INFERIOR
	1. Inspección y Mantenimiento del sistema  de frenado  del rotor.
	Lesiones Con Baja
	Continuamente
	Remota pero Posible

	
	2.
Inspección
y
mantenimiento
de sensores de la unidad.
	
	
	

	
	3.  Limpieza general.
	
	
	

	TRANSFORMADO R ELEVADOR O DE POTENCIA
	1. Inspección y Mantenimiento núcleo, cubas, sistema de alta y baja.
	Lesiones Graves
	Una vez al año
	Remota pero Posible


Fuente: Elaboración Propia (2016).
2. Determinar la ponderación cuantitativa de los parámetros.
Seguidamente se debe asignar valores a los parámetros los  factores.
Basado en lo anterior se obtuvo el siguiente resultado:
Tabla6: Factores numéricos de acuerdo a los criterios William Fine. Ante Cámara
	ESPACIO
	ACTIVIDADES
	C
	E
	P
	(R)

	ANTE CAMARA
	1. Inspección y mantenimiento en sellos (gomas laterales) de tapones y compuerta radial. (Rehabilitación).
	25
	1
	0,1
	2,5

	
	2. Aplicación de pintura en Compuertas
	
	
	
	


Fuente: Elaboración Propia (2016).
Tabla 7: Factores numéricos de acuerdo a los criterios William Fine.
	ESPACIO
	ACTIVIDADES
	C
	E
	P
	(R)

	TUBERÍA FORZADA
	1. Inspección  Tubería  metálica
y concreto. (Rehabilitación).
	15
	1
	0,5
	7,5

	
	2. Mantenimiento en caso de filtraciones (inyección de lechada y mortero) (Rehabilitación).
	
	
	
	

	
	3. Inspección y mantenimiento brazos de las compuertas radiales (Rehabilitación)
	
	
	
	

	CAJA ESPIRAL
	1. Inspección y mantenimiento en paletas fijas y direccionales.
	15
	2
	0,5
	15

	
	2. Inspección y mantenimiento anillo bronce del rodete
	
	
	
	

	
	3.
Inspección
y
mantenimiento
de alabes de la turbina

(Parte Superior).
	
	
	
	

	TUBO ASPIRADOR
	1. Inspección y mantenimiento en sellos (gomas laterales) de tapones. (Rehabilitación).
	15
	3
	0,1
	4,5

	
	2.
Inspección
y
mantenimiento
de alabes de la turbina (Parte Inferior).
	
	
	
	


	
	3. Inspección y mantenimiento de componentes de la tubería.
	
	
	
	

	POZOS SUMIDEROS
	1. Inspección y mantenimiento en el sistema de bombas de achiques
	15
	2
	0,1
	3

	POZO DE LA TURBINA O GENERADOR
	1. Inspección y Mantenimiento al cojinete.
	5
	10
	3
	150

	
	2. Limpieza general del pozo.
	
	
	
	

	
	3. Drenado  del  agua y/o aceite
del cárter del cojinete.
	
	
	
	

	
	4. Mantenimiento sensores de la unidad.
	
	
	
	

	
	5.  Mantenimiento  intercambiadores de  calor  del  cojinete  guía  (Unidades Generadoras Nuevas).
	
	
	
	

	
	6. Mantenimiento
intercambiadores de
calor   del

cojinete  guía (Unidades Generadoras Nuevas).
	
	
	
	

	MENSULA SUPERIOR
	1. Mantenimiento y limpieza del sistema de enfriamiento del cojinete (Enfriadores).
	5
	10
	0,5
	25

	
	2. Inspección,
Mantenimiento
y limpieza rotor, estator, carcasa.
	
	
	
	

	
	3. Inspección,

Mantenimiento

y limpieza
de
componentes
de
la excitatriz (Barras, conductores, otros)
	
	
	
	

	MENSULA INFERIOR
	1. Inspección y Mantenimiento del sistema de frenado del  rotor.
	5
	10
	0,5
	25

	
	2. Inspección y mantenimiento de sensores de la unidad.
	
	
	
	

	
	3. Limpieza general.
	
	
	
	

	TRANSFORMADOR
ELEVADOR O DE POTENCIA
	1. Inspección
y
Mantenimiento núcleo,  cubas, sistema de alta y baja.
	15
	2
	0,5
	15


Fuente: Elaboración Propia (2016).
Una vez calculado la magnitud del riesgo, el valor obtenido se debe ubicar en la siguiente escala:
Tabla 8: Agrupación de la clasificación en A, B, C.
	CLASIFICACIÓN
	MAGNITUD DEL RIESGO (R)
	CLASIFICACIÓN DEL RIESGO

	A
	Mayor de 400
	Riesgos Muy Alto (Grave E Inminente)

	
	Entre 200 y 400
	Riesgo Alto

	B
	Entre 70 y 200
	Riesgo Notable

	
	Entre 20 y 70
	Riesgo Moderado

	C
	Menos de 20
	Riesgo Aceptable


Fuente: William . Fine. (1975)
Ponderación del Modelo Matemático de William Fine. Los espacios estudiados serán  clasificados  en  3  clases,  y  estas  estarán  comprendidas entre ciertos rangos como se mostró en la tabla anterior.
1. Clase A: corresponde a aquellos donde existe un inminente peligro para la vida. Generalmente riesgos atmosféricos (gases inflamables y/o tóxicos, deficiencia o enriquecimiento  de  oxigeno). En esta clase estarán los espacios cuyo valor se  encuentre entre  200 ≥ 400.
2. Clase B: en esta clase, los peligros potenciales dentro  del  espacio pueden ser de lesiones y/o enfermedades que no comprometen la vida ni la salud y pueden controlarse a través de    los elementos de protección personal. Por ejemplo: se clasifican como espacios clase B a aquellos cuyo contenido de  oxígeno,  gases inflamables y/o tóxicos, y su carga  térmica están  dentro de  los límites permisibles. Además, si el  riesgo  de  derrumbe,  de  existir, fue controlado o eliminado. En esta clase estarán  los  espacios cuyo valor se encuentre entre 20 - 200.
3. Clase C: esta categoría, corresponde a los espacios donde las situaciones de peligro no exigen modificaciones especiales a los procedimientos normales de trabajo o el uso de elementos de protección personal adicionales. Por ejemplo: tanques nuevos y limpios, fosos abiertos al aire  libre, cañerías nuevas y limpias, etc.  En esta  clase  estarán los espacios cuyo valor se encuentre   entre 0
≤ 20.
Luego de identificado  la  clase  de  espacio  que  se  tiene,  se procede a elaborar la Tabla a continuación marcando con una X la clasificación en la que está, de acuerdo al rango que se haya obtenido.
Tabla 9: Clasificación de los Espacios.
	
	CLASIFICACIÓN DE ESPACIOS CONFINADOS

	NOMBRE DEL ESPACIO CONFINADO
	A
Entre 200 ≥
400
	B
Entre 20 – 200
	C
Entre 0 ≤ 20

	ANTECÁMARA
	
	
	X

	TUBERÍA FORZADA
	
	
	X

	MÉNSULA SUPERIOR
	
	X
	

	MÉNSULA INFERIOR
	
	X
	

	POZO DE LA TURBINA O GENERADOR
	
	X
	

	CAJA ESPIRAL
	
	
	X

	TUBO ASPIRADOR
	
	
	X

	POZO SUMIDERO
	
	
	X

	TRANSFORMADOR
	
	
	X


Fuente: Elaboración Propia (2016).
Análisis de riesgo según método de William Fine.
De acuerdo a los resultados  obtenidos  se  muestra  un  cuadro resumen donde se maneja de forma controlada los espacios confinados de casa de máquinas I, nuevas unidades rehabilitadas, de manera  tal  se mostrara su clasificación, condiciones encontradas, medidas de prevención, riegos presentes y equipo de protección personal entre otras condiciones. A continuación se muestra el cuadro resumen de identificación de espacios confinados:
1. ANTECÁMARA.
Se accesa por: Escaleras portátiles o con cesta (grúa).
Clasificación de Acuerdo al Riesgo: C
Hallazgo: Dispone de un solo acceso, falta de iluminación, ventilación presencia de agua
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Figura 9: Áreas de Acceso a la Antecámara.
Fuente: CORPOELEC.
Tabla 10: Riesgos, agentes y efectos en la Antecámara.
	RIESGO
	AGENTE
	EFECTOS PROBABLES
A LA SALUD

	CAÍDA DE DIFERENTES
	Desnivel del gancho
	Traumatismos, Contusiones

	AL MISMO Y DIFERENTES
	de la grúa, escaleras
	Fracturas (Leves Y Graves),

	NIVEL
	portátiles, cestas
	Muerte.

	
	frágiles.
	

	GOLPEADO POR O CONTRA, OBJETOS FIJOS O MÓVILES
	Herramientas u Objetos, Área De Trabajo Con Deficiencia De
	Lesiones, Hematomas, Fracturas, Heridas Abiertas.

	
	Iluminación, Cesta.
	

	SOFOCAMIENTO
	Espacios Confinados Temperaturas, Falta De Ventilación, Humedad.
	Deshidratación, Cefaleas, Golpe De Calor, Desmayos.


Fuente: Elaboración Propia (2016).
2. TUBERÍA FORZADA DE ACCESO.
Se accesa por: Escaleras portátiles o con cesta (grúa).
Clasificación de Acuerdo al Riesgo: C
Hallazgo: Dispone de tres accesos, caja espiral, pie de presa y compuerta radial.
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Figura 10: Áreas de Acceso a la Tubería forzada.
Fuente: CORPOELEC.
Tabla 11: Riesgos, agentes y efectos en la Tubería Forzada de Acceso.
	RIESGO
	AGENTE
	EFECTOS PROBABLES A LA SALUD
	

	CAÍDA DE DIFERENTES AL MISMO Y DIFERENTES NIVEL
	Pisos Irregulares O Con Desnivel, Escaleras.
	Traumatismos, contusiones fracturas (leves y graves).
	

	GOLPEADO POR O CONTRA, OBJETOS FIJOS O MÓVILES
	Herramientas u objetos, área de trabajo con deficiencia de iluminación, estructura del lugar.
	Lesiones, hematomas, fracturas, heridas abiertas.
	

	SOFOCAMIENTO
	Espacios confinados temperaturas, falta de ventilación, humedad.
	Deshidratación, cefaleas, golpe de calor, desmayos.
	

	
	
	


Fuente: Elaboración Propia (2016).
3. TUBERÍA FORZADA.
Se accesa por: Medios propios, escaleras, plataforma.
Clasificación de Acuerdo al Riesgo: C
Hallazgo: Dispone de tres accesos, caja espiral, pue de presa y compuerta radial.
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Figura 11: Áreas de Acceso a la Tubería Forzada.
Fuente: CORPOELEC.
Tabla 12: Riesgos, agentes y efectos en la Tubería Forzada.
	RIESGO
	AGENTE
	EFECTOS PROBABLES A LA SALUD

	CAÍDA DE DIFERENTES AL MISMO Y DIFERENTES NIVEL
	Pisos Irregulares O Con Desnivel, Escaleras.
	Traumatismos, contusiones fracturas (leves y graves).

	GOLPEADO POR O CONTRA, OBJETOS FIJOS O MÓVILES
	Herramientas u objetos, área de trabajo con deficiencia de iluminación, estructura del lugar.
	Lesiones, hematomas, fracturas, heridas abiertas.

	SOFOCAMIENTO
	Espacios confinados temperaturas, falta de ventilación, humedad.
	Deshidratación, cefaleas, golpe de calor, desmayos.


Fuente: Elaboración Propia (2016).
4. MÉNSULA SUPERIOR.
Se accesa por: Medios propios, escaleras.
Clasificación de Acuerdo al Riesgo: B
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Hallazgo: Tiene acceso por dos puertas, Falta de ventilación, temperatura (calor), estructuras tuberías salientes o expuestas, la carcasa del estator no dispone de escaleras fijas para subir al rotor. Falta de iluminación (posibles), cubierta de fibra de vidrio.
Figura 12: Áreas de Acceso a la Ménsula Superior.
Fuente: CORPOELEC.
Tabla 13: Riesgos, agentes y efectos en la Ménsula Superior.
	RIESGO
	AGENTE
	EFECTOS PROBABLES A LA SALUD

	CAÍDA DE DIFERENTES AL MISMO Y DIFERENTES NIVEL
	Pisos Resbaladizos, Pisos Irregulares O Con Desnivel,
	Traumatismos, Contusiones Fracturas (Leves Y Graves).

	
	Andamios,
	

	
	Escaleras.
	

	GOLPEADO POR O CONTRA, OBJETOS FIJOS O MÓVILES
	Herramientas U Objetos, Área De Trabajo Con Posible Deficiencia De
	Lesiones, Hematomas, Fracturas, Heridas Abiertas.

	
	Iluminación.
	

	
	Espacio Cerrado Y El
	

	TEMPERATURAS
	Calor Es Disipado Desde Los
	Deshidratación, Cefaleas, Golpe De Calor, Desmayos.

	
	Componentes De La
	

	
	Unidad (Rotor
	

	
	Estator Y Eje)
	


Fuente: Elaboración Propia (2016).
5. MÉNSULA INFERIOR.
Se accesa por: Medios propios, escaleras, Andamios.
Clasificación de Acuerdo al Riesgo:
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Hallazgo: Espacio reducido, Falta de ventilación, temperaturas (calor), acceso restringido, posibles derrames de aceites del Carter del cojinete combinado. Medidas 50x50 cm aprox. Desniveles, estructuras tuberías salientes o expuestas, material compuesto por fibra de vidrio, el acceso a la escotilla desde pozo de la turbina se hace mediante una escalera corrediza (improvisada).
Figura 13: Áreas de Acceso a la Ménsula Inferior.Fuente: CORPOELEC.
Tabla 14: Riesgos, agentes y efectos en la Ménsula Inferior.
	RIESGO
	AGENTE
	EFECTOS PROBABLES A LA SALUD

	CAÍDA DE DIFERENTES AL MISMO Y DIFERENTES NIVEL
	Pisos resbaladizos, pisos irregulares o con desnivel, andamios, escaleras corredizas.
	Traumatismos, contusiones fracturas (leves y graves).

	GOLPEADO POR O CONTRA, OBJETOS FIJOS O MÓVILES
	Herramientas u objetos, área de trabajo con posible deficiencia de iluminación.
	Lesiones, hematomas, fracturas, heridas abiertas,

	TEMPERATURAS
	Espacio cerrado y el
calor es disipado desde los componentes de la unidad (rotor estator y eje).
	Deshidratación, cefaleas, golpe de calor, desmayos.


Fuente: Elaboración Propia (2016)
6. POZO DE LA TURBINA.
Se accesa por: Medios propios, escaleras fijas.
Clasificación de Acuerdo al Riesgo: B
Hallazgo: Desniveles, Derrames De Aceites Y Aguas, Temperaturas (Calor), Ruidos, Espacio Abierto Con Dos Accesos Y Escaleras Permanentes, Falta De Ventilación, En Unidades No Rehabilitadas Falta De Iluminación.
[image: image6.jpg]el




[image: image7.jpg]



Figura 14: Áreas de Acceso al Pozo de la Turbina.
Fuente: CORPOELEC.
Tabla 15: Riesgos, agentes y efectos del Pozo de la Turbina.
	RIESGO
	AGENTE
	EFECTOS PROBABLES
A LA SALUD

	CAÍDA DE DIFERENTES AL MISMO Y DIFERENTES NIVEL
	Pisos Resbaladizos, Pisos Irregulares O Con Desnivel, Andamios, Escaleras.
	Traumatismos, contusiones fracturas (leves y graves).

	GOLPEADO POR O CONTRA, OBJETOS FIJOS O
	Herramientas U
Objetos, Área De Trabajo Con Deficiente Iluminación, Esmeriles, Maquinas Rotativas, Equipos En Movimientos, Equipos De Izamiento Y
	Lesiones, hematomas, fracturas, heridas abiertas,

	ATRAPADO EN O ENTRE
	Brazos De Paletas Direccionales, Caída De Piezas Y Estructuras Pesadas.
	Traumatismos, contusiones, amputaciones, fracturas

	EXPOSICIÓN A RUIDOS / VIBRACIÓN
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Maquinas, Equipos, Instalación, Maquina En Movimientos.
	Pérdida auditiva
(hipoacusia), nerviosismo, insomnio, zumbidos, alteración en la presión arterial, cefalea.
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Fuente: Elaboración Propia (2016)
7. ESCOTILLA DE ACCESO TUBO ASPIRADOR.
Se accesa por: Medios propios, escaleras,andamios.
Clasificación de Acuerdo al Riesgo: C
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Hallazgo: Tiene un solo acceso por escotilla, hay que armar una plataforma y andamios para las distintas inspecciones y trabajos. Puede existir deficiencia de iluminación.
Figura 15: Áreas de Escotilla de Acceso Tubo Aspirador.Fuente: CORPOELEC.
Tabla 16: Riesgos, agentes y efectos en la Escotilla de Acceso Tubo Aspirador.
	RIESGO
	AGENTE
	EFECTOS PROBABLES A LA SALUD

	CAÍDA DE DIFERENTES AL MISMO Y DIFERENTES NIVEL
	Pisos irregulares o con desnivel, canales de desagüe andamios, escaleras.
	Traumatismos, contusiones fracturas (leves y graves).

	GOLPEADO
	Equipos,
	

	POR O
	herramientas y
	

	CONTRA,
	materiales, área de
	

	OBJETOS FIJOS O MÓVILES
	trabajo con posible deficiencia de iluminación.
	Lesiones, hematomas, fracturas, heridas abiertas,

	CAÍDAS AL AGUA O INMERSIÓN
	Colchón de agua dentro del tubo aspirador.
	Muerte, afecciones en la piel.


Fuente: Elaboración Propia (2016).
8. CAJA ESPIRAL.
Se accesa por: Medios propios, escaleras portátiles
Clasificación de Acuerdo al Riesgo: C.
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Hallazgo: Tiene un solo acceso por boca de visita, Puede existir deficiencia de iluminación, presencia de aguas y partículas suspendidas por el lodo seco, colocación de línea de vida para las inspecciones del rodete (paletas fijas, direccionales y alabes)
Figura 16: Áreas de Escotilla de Acceso Caja Espiral.
Fuente: CORPOELEC.
Tabla 17: Riesgos, agentes y efectos en Caja Espiral.
	RIESGO
	AGENTE
	EFECTOS PROBABLES A LA SALUD

	CAÍDA DE DIFERENTES AL MISMO Y DIFERENTES NIVEL
	Pisos resbaladizos, pisos irregulares o con desnivel, escaleras portátiles.
	Traumatismos, contusiones fracturas(leves y graves), muerte

	GOLPEADO POR O CONTRA, OBJETOS FIJOS O MÓVILES
	Herramientas u objetos, área de trabajo con posible deficiencia de iluminación.
	Lesiones, hematomas, fracturas, heridas abiertas,

	SOFOCAMIENTO
	Espacios confinados temperaturas, falta de ventilación, humedad.
	Deshidratación, cefaleas, golpe de calor, desmayos.

	CONTACTO CON FUETES ENERGIZADAS
	Extensiones eléctricas (iluminación)
	Trastornos cardiovasculares, paro respiratorio, quemaduras


Fuente: Elaboración Propia (2016)
9. POZO SUMIDERO.
Se accesa por: Medios propios, escaleras portátiles
Clasificación de Acuerdo al Riesgo: C
Hallazgo: Acceso limitado, escalera marinera para descender, riesgos biológicos por agua estancada, humedad falta de ventilación e iluminación.)
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Figura 17: Áreas de Escotilla de Pozo Sumidero.
Fuente: CORPOELEC.
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Tabla 18: Riesgos, agentes y efectos en Pozo Sumidero.
	RIESGO
	AGENTE
	EFECTOS PROBABLES A LA SALUD

	GOLPEADO POR O CONTRA, OBJETOS FIJOS O MÓVILES
	Herramientas u objetos, área de trabajo con posible deficiencia de iluminación.
	Lesiones, hematomas, fracturas, heridas abiertas,

	CAÍDA DE DIFERENTES AL MISMO Y DIFERENTES NIVEL
	Pisos resbaladizos, pisos irregulares o con desnivel, escaleras portátiles,..
	Traumatismos, contusiones fracturas(leves y graves), muerte

	RIESGOS BIOLOGICOS
	Aguas estancadas
	Hongos, bacterias, parásitos virus entre otros

	CONTACTO CON FUETES ENERGIZADAS
	Extensiones eléctricas (iluminación), cajetines eléctricos
	Trastornos cardiovasculares, paro respiratorio, quemaduras


Fuente: Elaboración Propia (2016).
10. TRANSFORMADOR.
Se accesa por: Medios propios, escaleras
Clasificación de Acuerdo al Riesgo: C
Hallazgo: Espacio reducido, puede existir presencia de gases en el interior gases tóxicos e inflamables presencia de aceites falta. Un transformador elevador de potencia de 13,8 KV a 115 KV
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Figura 18: Áreas de Escotilla de Transformador.
Fuente: CORPOELEC
Tabla 19: Riesgos, agentes y efectos en Transformador.
	RIESGO
	AGENTE
	EFECTOS PROBABLES
A LA SALUD

	CAÍDA A DISTINTO NIVEL
	Medios De Acceso Al Transformador, Escaleras, Entre Otros
	Golpes Y Fracturas

	CONTACTO ELÉCTRICO
	Líneas Energizadas
	Fibrilación Ventricular,
Parálisis Respiratoria, Quemaduras, Muerte.

	GOLPEADO CONTRA OBJETO FIJO
	Componentes Del Transformador
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Fracturas, Contusiones, Esguinces

	INHALACIÓN DE GASES
	Aceite Del Transformador
	Asfixia Y Mareos


Fuente: Elaboración Propia.
Existen riegos que es conveniente mencionar: El riesgo de Incendio en la Unidad Generadora, Si bien esto es poco probable, dado que el sistema de protecciones se activa en un tiempo de 50milisegundos, generando una descarga de 75 Bombonas de 200ml, es importante mencionar que este riesgo puede estar presente. La evaluación del mismo, se realizó conforme a la COVENIN 4004:2000, no se realizó por métodos específicos de explosión e incendios, porque éstos como el Dow involucran variables químicas o petroquímicas con presencia de gases inflamables, y en el caso de la unidad generadora no existe este tipo de aditivo, el posible incendio pudiera ocasionarse por la presencia de un arco eléctrico, falla mecánica.
De acuerdo a lo anterior, y en función al contenido de la Tabla 1 y 2, se tiene:
· Probabilidad de ocurrencia: baja
· Consecuencia: LD. Ligeramente Dañino
Elaboración de mapas de riesgos de Casas de Máquinas I.
El mapa de riesgo se construyó con aporte de la información del personal de Casas de Máquinas I en cada una de las áreas de las unidades generadoras, ya que son los más conocedores de los peligros, riesgos y agentes contaminantes que afrontan durante la jornada laboral.
Los trabajadores aportaron datos subjetivos que se contrastan con los datos objetivos de los técnicos obteniendo un excelente resultado en la determinación de peligros y riesgos potenciales de Casa de Máquinas I. El personal está acostumbrado a estar expuestos a riesgos y para evitar dicha situación se indicó además los elementos de protección personal mínimos a utilizar, entre ellos: casco, botas, lentes y ropa de trabajo.
A continuación se muestra el mapa de riesgos elaborado para Casa de Máquinas I de Planta Macagua. Para ello, se utilizó los siguientes factores de riesgos:
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Figura 19: Factores de Riesgos.
Fuente: Covenin 187-2003.
El
formato
formal,
se
puede
visualizar
en
el
Apéndice
F.
Evaluación de la gestión con las normas aplicables que exige la LOPCYMAT, SIGRAN, NORMAS COVENIN 4004:2000 Y OHSAS 18001:2007 con respecto a
seguridad y salud laboral como de riesgos.
Evaluar la gestión en materia de seguridad y salud laboral, desarrollada en Casa de Máquina I de la Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre” requiere del conocimiento de la normativa, para ello, se estudió el contenido de cada una  de ellas, y en función a sus requisitos, se elaboró un cuestionario de cumplimiento. Los resultados obtenidos se presentan a continuación:
1. Evaluación de la gestión con la OHSAS 18001:2007.
Para realizar la evaluación con la OHSAS 18001:2007, se tomó por unidad de análisis lo referente a la unidad generadora 5, objeto de investigación, así como las labores que ahí se ejecutan. Se estableció una escala valorativa, referencial y sugerida por el tutor industrial la cual se detalla a continuación.
Tabla 20: Cumplimento a lo establecido en la 18001:2007.
	Requisito
	OHSAS 18001
	
	PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
	

	
	
	0%
No Cumple
	25%
Bajo Cumplimiento
	50%
Mediano Cumplimiento
	75%
Alto  cumplimiento
	100%
Cumplimiento Total
	n/a

	4
	Elementos del Sistema de Gestión de SySO
	
	
	X
	
	
	

	4.1
	Requisitos generales
	
	
	X
	
	
	

	4.2
	Política de SySO
	
	
	
	
	X
	

	4.3
	Planificación
	
	
	
	
	X
	

	4.3.1
	Planificación para la identificación de peligros, la
	
	
	X
	
	
	

	4.3.2
	Requisitos legales y otros
	
	
	X
	
	
	

	4.3.3
	Objetivos
	
	
	X
	
	
	

	4.3.4
	Programa(s) de gestión de SySO
	
	
	X
	
	
	


	
	
	
	
	PORCENTAJE DE       CUMPLIMIENTO
	
	
	
	

	Requisito
	OHSAS 18001
	
	0%
	25%
	50%
	75%
	100%
	n/a

	4.4
	Implementación y operación
	
	X
	
	
	
	
	

	4.4.1
	Estructura y Responsabilidades
	
	X
	
	
	
	
	

	4.4.2
	Capacitación, toma de conciencia y competencia
	
	X
	
	
	
	
	


Continuación de la Tabla 20: Cumplimento a lo establecido en la 18001:2007.
	Requisito
	OHSAS 18001
	
	PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
	

	
	
	0%
	25%
	50%
	75%
	100%
	n/a

	4.4.3
	Consulta y comunicación
	
	X
	
	
	
	

	4.4.4
	Documentación
	X
	
	
	
	
	

	4.4.5
	Control de documentos y datos
	X
	
	
	
	
	

	4.4.6
	Control operative
	X
	
	
	
	
	

	4.4.7
	Preparación y respuesta ante emergencias
	
	X
	
	
	
	

	4.5
	Verificación y acción corrective
	
	
	X
	
	
	

	4.5.1
	Medición del desempeño y seguimiento
	X
	
	
	
	
	

	
	Accidentes, incidentes, no
	X
	
	
	
	
	

	4.5.2
	conformidades y acciones
correctivas y preventivas
	
	
	
	
	
	

	4.5.3
	Registros y gestión de registros
	X
	
	
	
	
	

	4.5.4
	Auditoría
	X
	
	
	
	
	

	4.6
	Revisión por la Dirección
	X
	
	
	
	
	


Fuente: Elaboración Propia (2016)
De los datos antes reflejados se puede comentar que aquellos ítems que fueron evaluados con el 50%, corresponde a que evidentemente en una organización como CORPOELEC, la cual posee sistemas de gestión bien definidos, existe evidencia de documentación y cumplimiento de requisitos a manera global, sin embargo cuando se entra a detalle, como lo es el caso de la Unidad Generadora 5, objeto de investigación, existen limitantes en cuanto a la identificación de cumplimiento de requisitos, dado a que hasta los momentos, no existe evidencia documental de documentos, controles, evaluaciones, control de accidentes, auditorías entre otros.
Promediando los resultados obtenidos producto de la evaluación con  la OHSAS 18001:2007, se obtiene un porcentaje de cumplimiento del 30,68%, lo cual evidentemente refleja una debilidad en cuanto a la ejecución de actividades seguras en la unidad generadora objeto de investigación. Este resultado puede ser comparado con el deber ser y se puede presentar gráficamente de la siguiente manera:
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Gráfico 7: Brecha OHSAS 18001:2007
Fuente: Elaboración Propia.
Como se aprecia en el gráfico anterior, existe una brecha del 67,32% en cuanto al cumplimiento deseado por la norma OHSAS 18001, razón por la cual se justifica el desarrollo de la investigación y surge la necesidad de la toma de acciones correctivas que pretendan revertir tal situación.
2. Evaluación de la gestión con la norma COVENIN 4004:2000
Tabla 21: Cumplimento a lo establecido en COVENIN 4004:2000.
	Requisito
	COVENIN 2004:2000:2000
	
	PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
	

	
	
	0%
No Cumple
	25%
Bajo Cumplimiento
	50%
Mediano Cumplimiento
	75%
Alto  Cumplimiento
	100%
Cumplimiento Total
	n/a

	4.1
	Política para la prevención de los efectos de los riesgos laborales
	
	
	
	
	X
	

	4.2
	Sistema
de gestión de la prevención de riesgos laborales
	X
	
	
	
	
	

	4.3
	Responsabilidades
	
	
	X
	
	
	

	4.4
	Evaluación
de Riesgos
	
	
	X
	
	
	

	4.5
	Planificación de la prevención
	
	X
	
	
	
	

	4.6
	Manual
y
documentación
	X
	
	
	
	
	

	4.7
	Control
de
las actuaciones
	
	
	x
	
	
	

	4.8
	Evaluación
del sistema
	X
	
	
	
	
	


Fuente: Elaboración Propia (2016).
De igual manera que en la evaluación anterior, aquellos porcentajes  de cumplimiento, son referidos a toda Casa de Máquinas I, como se ha evidenciado anteriormente, en lo que respecta a la unidad generadora objeto de investigación, es mucho el trabajo por hacer para el establecimiento del
sistema, sin embargo, es importante y de gran ayuda la información que se posee, ya que es el punto de partida para la presente investigación. El porcentaje de cumplimiento global, resultó ser 34,38%, el cual se puede representar gráficamente de la siguiente manera:
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Gráfico 8: Brecha COVENIN 4004:2000.
Fuente: Elaboración Propia (2016).
La evaluación anterior, refleja una brecha del 63,62%, similar a la de la OSHAS 18001:2007, por lo que se refleja cierta consistencia en los datos, y gran porcentaje por cumplir para la constitución del sistema de gestión objeto de investigación.
3. Evaluación de la gestión con la Instrucción Técnica SIGRAN.
	Elemento Funcional
	SIGRAN
	
	PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
	

	
	
	0%
No cumple
	25%
Bajo Cumplimiento
	50%
Mediano Cumplimiento
	75%
Alto  Cumplimiento
	100%
Cumplimiento Total
	n/a

	1
	Planes
y programas
	
	X
	
	
	
	

	2
	Identificación de Leyes
	
	
	
	
	X
	

	3
	Gestión Integral
de Activos
	
	
	X
	
	
	

	4
	Gestión Integral
de Procesos
	X
	
	
	
	
	

	5
	Gestión Integral
de Riesgos
	
	
	X
	
	
	

	6
	Proceso de trabajo
	
	
	X
	
	
	

	7
	Certificación de competencia
	
	
	X
	
	
	

	8
	Equipos de Protección
	
	
	
	
	X
	

	9
	Preparación y atención Incidentes
	
	
	
	
	X
	

	10
	Investigació n
de
Incidentes
	
	
	
	
	X
	


Tabla 22: Cumplimento a lo establecido en SIGRAN.
Fuente: Elaboración Propia (2016).
Similar a los casos anteriores, lo que se cumple de la normal es lo relativo a la organización en su totalidad, y a casa de máquinas I como entidad organizativa, es objeto de la presente investigación trasladar ese cumplimiento a lo que respecta a la unidad generadora 5, de la cual no se posee documentación específica en materia de gestión de riesgos. El porcentaje de cumplimiento para esta instrucción de trabajo resultó ser: 62,5%. Este resultado fue más elevado que los anteriores, dado a que corresponde a una normativa interna, que de forma general es cumplida,  pero que debe ser particularizada de acuerdo a las necesidades de los investigadores, tal resultado se puede presentar gráficamente de la siguiente manera:
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Gráfico 9: Brecha SIGRAN.
Fuente: Elaboración Propia (2016).
Evidente a mayor cumplimiento, menor es la brecha, sin embargo es importante que tomen las acciones pertinentes para minimizar la misma y alcanzar los niveles deseados de cumplimiento.
Con respecto a la LOPCYMAT, la organización cumple con todos los requisitos de esta legislación nacional, dicho cumplimiento se evidencia de acuerdo al cumplimiento de los siguientes deberes:
· Informar por escrito a los trabajadores y al Comité de Seguridad y Salud Laboral de las condiciones inseguras.
· Elaborar con la participación de los trabajadores, el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.
· Notificar al Instituto Nacional de Prevención Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL), con carácter obligatorio, las enfermedades ocupacionales, los accidentes de trabajo dentro del ámbito laboral previsto por esta Ley.
· Llevar un registro actualizado de las condiciones de prevención, seguridad y salud laborales.
· Organizar y mantener los Servicios de seguridad y Salud en el Trabajo previstos en esta ley.
Los resultados de las evaluaciones realizadas pueden ser resumidos en el presente gráfico:
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Gráfico 10: Resumen de cumplimiento.
Fuente: Elaboración Propia (2016).
Como se aprecia en el gráfico anterior, existe gran oportunidad de mejora en cuanto al cumplimiento de los requisitos de las normas y la instrucción de trabajo utilizadas para evaluar la gestión de riesgos en la unidad objeto de investigación, este cumplimiento se va ir potenciando conforme se establezca el sistema de gestión a proponer y en función a las medidas preventivas de los riesgos que se lleven a cabo.
Proponer medidas preventivas para mitigar y/o controlar los riesgos inherentes a las labores.
Tabla 23: Medidas Preventivas respecto a la Unidad Generadora 5.
	ÁREA
	RIESGO
	MEDIDAS

	UNIDAD GENERADORA
	Caídas del mismo y de diferente nivel
	· Mantener orden.
· Mantener suficiente luminosidad.
· Reconocimiento del área de trabajo.
· Inspeccionar condiciones de las estructuras, escaleras y estructuras fijas.

	
	Golpeado por o contra, objetos fijos o móviles
	· Evitar la ejecución de tareas múltiples
· Áreas de trabajo con suficiente luminosidad.
· Verificar los elementos que sujetan a las herramientas.

	
	Sofocamiento.
	· Tener precaución al ingresar al área.
· Mantener hidratado al personal.

	
	Atrapado en o entre.
	· Guardar distancias al momento de realizar izamientos de cargas.
· Identificar los riesgos y señalizar las áreas

	
	Exposición a ruido y vibración
	· Uso adecuado de los dispositivos.
· Utilizar protección


	
	
	auditiva.
· Verificar el funcionamiento de silenciadores y otros aislantes de ruido.

	
	Riesgos biológicos
	· Inundar y achicar varias veces para remover el agua estancada.
· Verificar el funcionamiento de los equipos

	
	Inhalación de gases.
	· Verificar los elementos que sujetan a las herramientas.

	
	Contacto Eléctrico.
	· Tener precaución al ingresar al área.


Continuación de Tabla 23: Medidas Preventivas respecto a la Unidad Generadora 5.
Fuente: Elaboración Propia.
Establecimiento de los controles e indicadores que permitan el dimensionamiento del riesgo y la gestión, el monitoreo de las condiciones ambientales, de seguridad y salud en el trabajo.
Entendido los riesgos a los que están expuestos los trabajadores, así como el deber ser del accionar de Casa de Máquinas I en materia de prevención de riesgos, es conveniente establecer indicadores que permitan  la medición y monitoreo de las actividades, a fin de tomar acciones correctivas dependiendo de los resultados obtenidos. Los indicadores permiten la toma de decisiones para orientar los procesos o actividades al nivel de logro deseado, en este sentido Kaplan y Norton (2000), exponen que el "Resultado son los indicadores históricos, indicadores de la actuación son indicadores provisionales.” (p. 99). De igual manera también se dice que  son
variables asociadas a los objetivos, que se utilizan para medir su logro y para la fijación de metas ya que constituye el instrumento central en el control de gestión.
Los indicadores no deben medir y evaluar solo los datos históricos o actividades pasadas, ya que también reflejan los niveles de logros deseados a través de la ejecución de los procesos, esto con la finalidad de alcanzar los objetivos, utilizando el Analista de Gestión del área. Mencionado lo anterior, se formularon los siguientes indicadores para monitorear el proceso:
Cumplimiento de la normativa de seguridad.
Eficiencia en la dotación de materiales de seguridad.
Ocurrencia de accidentes en el área.
Efectividad en la minimización de los riesgos.
Cumplimiento de la normativa de higiene.
Eficiencia en la mejora de condiciones laborales en material de higiene.
Cumplimiento de la normativa de medio ambiente.
Eficiencia en la minimización de impacto ambiental.
Eficiencia en el manejo de desechos.
A continuación se presentan los aspectos relativos a la definición de dichos indicadores.
Tabla 24: Indicadores Propuestos. Seguridad
	INDICADOR
	Cumplimiento de la Normativa de Seguridad

	Expresión Matemática
	Expresión Conceptual
	Fuente

	
	CNS:
Cumplimiento
	Analista
	de

	CNS=  (Total  de  cláusulas de
	normativa
de
seguridad.
	gestión
	

	la
norma
de
	Mide
el
porcentaje
de
	
	

	seguridad/Cláusulas
	cumplimiento
de
la
	
	

	cumplidas)*100
	normativa, en el área  objeto
	
	

	
	de investigación.
	
	

	FRECUENCIA
	Mensual
	Tipo
de
Indicador
	Efectividad


Fuente: Elaboración Propia (2016).
Tabla 25: Indicadores Propuestos. Seguridad
	INDICADOR
	Eficiencia en la dotación de materiales de seguridad

	Expresión Matemática
	Expresión Conceptual
	Fuente

	
	
	
	EDS:
Eficiencia
en
la
	Analista
	de

	EDS=
(Materiales
	de
	
	entrega
de  materiales
de
	gestión
	

	seguridad
	
	
	seguridad.
Mide
el
	
	

	entregados/Materiales
	a
	
	porcentaje  de cumplimiento
	
	

	entregar planificados)*100
	
	
	del programa de entrega  de
	
	

	
	
	
	materiales
de
seguridad
	
	

	
	
	
	laboral
	
	

	FRECUENCIA
	Mensual
	Tipo
de
Indicador
	Efectividad


Fuente: Elaboración Propia (2016).
Tabla 26: Indicadores Propuestos. Seguridad
	INDICADOR
	Ocurrencia de accidentes en el área

	Expresión Matemática
	Expresión Conceptual
	Fuente

	OAA= (cantidad de accidentes
/ Total de accidentes en la en la empresa)*100
	OAA: Ocurrencia de accidentes en área. Mide la relación entre la totalidad de accidentes de la empresa y los ocurridos en el área de refractario
	Analista
de Gestión

	FRECUENCIA
	Mensual
	Tipo
de
Indicador
	Efectividad


Fuente: Elaboración Propia (2016).
Tabla 27: Indicadores Propuestos. Riesgos
	INDICADOR
	

	Expresión Matemática
	Expresión Conceptual
	Fuente

	
	EMR:
Efectividad
	Analista
	de

	EMR=
(Riesgos
detectados
	minimización
de
riesgos.
	gestión.
	

	periodo
anterior/Total
de
	Mide   la   relación   entre  la
	
	

	riesgos actuales)*100
	totalidad
de
riesgos
	
	

	
	detectados
en
el
periodo
	
	

	
	anterior
con
los
riesgos
	
	

	
	actuales.
	
	

	FRECUENCIA
	Mensual
	Tipo
de
Indicador
	Efectividad


Fuente: Elaboración Propia (2016).
Tabla 28: Indicadores Propuestos. Higiene
	INDICADOR
	Efectividad en el cumplimiento de normas de higiene

	Expresión Matemática
	Expresión Conceptual
	Fuente

	ECNH=
(Clausulas cumplidas/Total

de cláusulas)*100
	ECNH: Efectividad en el cumplimiento de las normas de higiene. Mide la relación entre las normas cumplidas con la totalidad establecida
	Analista
de gestión.

	FRECUENCIA
	Mensual
	Tipo
de
Indicador
	Efectividad


Fuente: Elaboración Propia (2016).
Tabla 29: Indicadores Propuestos. Mejoras en material de higiene
	INDICADOR
	Mejora de condiciones laborales en materia de higiene

	Expresión Matemática
	Expresión Conceptual
	Fuente

	
	
	
	
	MCLH:
Mejora
de
	Analista
	de

	MCLH=
	
	(Mejoras
	
	condiciones
laborales
en
	gestión.
	

	aplicadas/total
	
	de
	
	materia  de  higiene.  Mide la
	
	

	oportunidades
	de
	mejora
	
	relación   entre   las mejoras
	
	

	detectadas)*100
	
	
	
	realizadas
entre
las
	
	

	
	
	
	
	detectadas.
	
	

	FRECUENCIA
	Mensual
	Tipo
de
Indicador
	Efectividad


Fuente: Elaboración Propia (2016.)
Tabla 30: Indicadores Propuestos. Cumplimiento de la normativa de medio ambiente
	INDICADOR
	Efectividad en el cumplimiento de normativa de medio ambiente

	Expresión Matemática
	Expresión Conceptual
	Fuente

	ECNA=
(Clausulas cumplidas/Total

de clausulas)*100
	ECNA: Efectividad en el cumplimiento de las normas de Ambiente. Mide la relación entre las normas cumplidas con la totalidad establecida
	Analista
de gestión.

	FRECUENCIA
	Mensual
	Tipo
de
Indicador
	Efectividad


Fuente: Elaboración Propia (2016).
Con la serie de indicadores antes presentados, se podrá controlar el proceso y área de la Unidad Generadora 5, en materia de seguridad, higiene y medio ambiente, en conformidad con las debilidades detectadas; además se propone que el monitoreo se realice de manera mensual, a fin de comparar resultados históricos y poder facilitar la toma de decisiones.
Propuesta del Sistema Integral de Gestión de Riesgos para Casa Máquinas I de la Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre”.
Se presenta el modelo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001:2007 y en el SIGRAN 2015, que también se considera como parte del sistema general de gestión de la organización, el cual define la Política de Seguridad y Salud Ocupacional,  que incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, los procedimientos, procesos y recursos para llevar a cabo dicha política.
Mediante el análisis del diagnóstico de la situación actual de Casa de Máquinas I y la Unidad Generadora 5, se logró detectar diversas oportunidades de mejora que fueron consideradas para la elaboración de la documentación necesaria para establecer un sistema integral de gestión    de
riesgos. Con estas documentaciones se pretende disminuir las brechas descritas anteriormente. A continuación se presenta el sistema documental necesario para el sistema basado en las normativas. Principalmente se inicia con la política de seguridad y salud ocupacional.
Política. 
El primer paso en la implantación de un sistema integral de gestión de riesgos es el establecimiento de la política. La política representa el compromiso de la empresa por la satisfacción de sus usuarios y persigue motivar al personal que labora en Casa de Máquinas I, a la búsqueda de la mejora continua.
La definición de la política, objetivos e indicadores, fue posible mediante la realización de reuniones de trabajo, en donde el personal aportaba sus ideas, y luego la autora mediante consenso presentó la propuesta, la cual fue aprobada en dichas reuniones. A continuación se expresa la siguiente política:
“La acción de la Organización sobre la seguridad y salud ocupacional es enérgica y consistente, por lo que se plantea desarrollar programas permanentes de difusión, capacitación y entrenamiento, de aplicación de normas de seguridad, control de salud ocupacional, detección de riesgos potenciales para sus trabajadores, dotación de equipamiento de protección personal, control directo durante la ejecución de los trabajos.
Asimismo, la organización se plantea como política orientar a todos sus trabajadores al cabal cumplimiento de las leyes y reglamentos internos  de seguridad y salud ocupacional, y de las instrucciones de sus superiores sobre esta materia, de modo que asuman una permanente y eficaz colaboración para el logro del objetivo señalado. Su participación, tanto a través de los comités paritarios como de sus supervisores y jefes directos, es
valorada y estimulada”
Está política se encuentra en el formulario FOR-SIGR-001 en el Apéndice A.
Objetivos Integrales .
Definida la política de seguridad y salud ocupacional se procede al establecimiento de los objetivos, los cuales permiten medir la gestión integral de gestión de riesgos en Casa de Máquinas I, para ello se formularon objetivos orientados a: Desarrollar programas de difusión, Cumplir la normativa legal, Identificar los riegos, y dotar al personal de los implementos de seguridad.
Los objetivos pueden ser definidos de la siguiente manera:
Desarrollar programas de difusión, capacitación y entrenamiento en materia de Gestión de riesgos.
Cumplir con la normativa de sistema integral de gestión de riesgos vigentes
Identificar los riesgos laborales.
Dotar al personal de los implementos de seguridad y protección personal
Estos objetivos son medibles y coherentes con la política de  seguridad, salud ocupacional y prevención de riesgos, los mismos son revisados en forma periódica de acuerdo a lo establecido en el proceso de revisión por todas las unidades organizativas de la empresa.
Tales objetivos se encuentran en formulario FOR-SIGR-002 el Apéndice B.
Manual del sistema integral de gestión de riesgos.
Para el establecimiento de un sistema integral de gestión de riesgos  es necesario que la organización cuente entre su documentación con el manual de gestión. Este se encuentra en el Apéndice C (MAN-SIGR-001). Este manual está elaborado en base a lo establecido en la Instrucción Técnica SIGRAN.
Procedimientos.
Para el caso del Sistema se elaboró un documento base para la identificación de los riesgos en materia de seguridad, salud ocupacional y prevención de riesgos (Ver apéndice D. PRO-SIGR-001). La identificación de los riesgos se encuentra al final del procedimiento
En resumen, para el establecimiento del sistema de gestión de seguridad, salud ocupacional y prevención de riesgos en Casa de Máquinas I, se elaboraron los siguientes documentos:
Tabla 32: Documentos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional
	CÓDIGO
	NOMBRE DEL DOCUMENTO
	APÉNDICE

	FOR-SIGR-001
	Política
	A

	FOR- SIGR -002
	Objetivos
	B

	MAN- SIGR -001
	Manual del Sistema Integral de Gestión de Riesgos
	C

	PRO- SIGR -001
	Procedimiento Identificación, evaluación de riesgos
	D


Fuente: Elaboración Propia (2016)
Impacto del diseño del sistema de gestión y control de riesgos.
1. Evaluación de la gestión OHSAS 18001:2007.
Tabla 31: Cumplimento a lo establecido en la 18001:2007.
	Requisito
	OHSAS 18001
	
	PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
	

	
	
	0%
No Cumple
	25%
Bajo Cumplimiento
	50%
Mediano Cumplimiento
	75%
Alto  Cumplimiento
	100%
Cumplimiento Total
	n/a

	4
	Elementos del Sistema de Gestión de SySO
	
	
	
	
	X
	

	4.1
	Requisitos
	
	
	
	
	X
	

	4.2
	Política de SySO
	
	
	
	
	X
	

	4.3
	Planificación
	
	
	
	
	X
	

	4.3.1
	Planificación para la identificación de peligros, la
	
	
	
	
	X
	

	4.3.2
	Requisitos legales y otros
	
	
	
	
	X
	

	4.3.3
	Objetivos
	
	
	
	
	X
	

	4.3.4
	Programa(s) de gestión de SySO
	
	
	
	
	X
	

	4.4
	Implementación y operación
	
	
	
	x
	
	

	4.4.1
	Estructura y Responsabilidades
	
	
	
	
	X
	

	4.4.2
	Capacitación, toma de conciencia y
	
	
	
	x
	
	

	4.4.3
	Consulta y comunicación
	
	
	
	
	X
	

	4.4.4
	Documentación
	
	
	
	
	X
	

	4.4.5
	Control de documentos y
	
	
	
	
	X
	

	4.4.6
	Control operativo
	
	
	
	
	X
	

	4.4.7
	Preparación y respuesta ante emergencias
	
	
	
	
	X
	

	4.5
	Verificación y acción correctiva
	
	
	
	
	X
	

	4.5.1
	Medición del desempeño y seguimiento
	
	
	
	
	
	

	4.5.2
	Accidentes, incidentes, no conformidades y
	
	
	
	
	X
	

	4.5.3
	Registros y gestión de
	
	
	
	
	X
	

	4.5.4
	Auditoría
	
	
	
	
	X
	

	4.6
	Revisión por la Dirección
	
	
	
	
	X
	


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Promediando los resultados obtenidos producto de la evaluación con la OHSAS 18001, se obtiene un porcentaje de cumplimiento del 97,5%, lo cual evidentemente refleja una cuantiosa mejora con respecto a la evaluación preliminar.
2. Evaluación de la gestión con la norma COVENIN 4004:2000.
Tabla 32: Cumplimento a lo establecido en COVENIN 4004:2000.
	Requisito
	COVENIN 2004:2000:2000
	
	PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
	

	
	
	0%
No Cumple
	25%
Bajo Cumplimiento.
	50%
Mediano Cumplimiento
	75%
Alto  Cumplimiento
	100%
Total Cumplimiento
	n/a

	4.1
	Política para la prevención de los efectos de los riesgos laborales
	
	
	
	
	X
	

	4.2
	Sistema
de gestión de la prevención de riesgos laborales
	
	
	
	
	X
	

	4.3
	Responsabilidades
	
	
	
	
	X
	

	4.4
	Evaluación
de Riesgos
	
	
	
	
	X
	

	4.5
	Planificación de la prevención
	
	
	
	
	X
	

	4.6
	Manual
y
documentación
	
	
	
	
	X
	

	4.7
	Control
de
las actuaciones
	
	
	
	
	X
	

	4.8
	Evaluación
del sistema
	
	
	
	
	X
	


Fuente: Elaboración Propia (2016).
El porcentaje de cumplimiento global, resultó ser 100%.
Evaluación con SIGRAN.
Tabla 33: Cumplimento a lo establecido en SIGRAN.
	Elemento Funcional
	SIGRAN
	
	PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
	

	
	
	0%
No Cumple
	25%
Bajo Cumplimiento
	50%
Mediano Cumplimiento
	75%
Alto  Cumplimiento
	100%
Cumplimiento Total
	n/a

	1
	Planes
y programas
	
	
	
	
	X
	

	2
	Identificación de Leyes
	
	
	
	
	X
	

	3
	Gestión Integral
de
	
	
	
	
	X
	

	4
	Gestión Integral
de Procesos
	
	
	
	
	X
	

	5
	Gestión Integral
de Riesgos
	
	
	
	
	X
	

	6
	Proceso
de trabajo
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Fuente: Elaboración Propia (2016).
El porcentaje de cumplimiento para esta instrucción de trabajo resultó ser: 100%. Los resultados de las evaluaciones realizadas para valorar el impacto pueden ser resumidos en el presente gráfico:
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Gráfico 11: Resumen del Impacto cumplimiento.
Fuente: Elaboración Propia (2016).
CONCLUSIONES
1. Para la descripción de la situación actual en relación a gestión de riesgos en Casa de Máquinas I, se aplicó un cuestionario diagnóstico, en donde en líneas generales se obtuvo: no se implementan políticas  y normas de gestión de riesgos, seguridad y salud en la Unidad Generadora 5, razón por la cual la tasa de incremento de riesgos laborales ha incrementado.
2. Los riesgos asociados a las labores que se ejecutan en la unidad generadora 5, se asocian a espacios confinados, en función a ello se identificaron los riesgos, en donde destacan: Caídas en diferentes y mismo nivel, golpes por o contra objetos, sofocamiento, exposición a altas temperaturas, riesgo a ser atrapado, exposición a ruidos, caídas en el agua e inmersión, contactos con fuentes energizadas, riesgos biológicos, inhalación de gases.
3. Mediante la observación directa y la estadía en planta fue posible la elaboración de los mapas de riesgos de Casa de Máquinas I, los cuales muestran de una forma sencilla y gráfica los  riesgos potenciales en el área en pro de la toma de medidas correctivas para la minimización de los incidentes y/o accidentes.
4. Para realizar una evaluación del cumplimiento de las Normas COVENIN 4004:2000 y OHSAS 18001:2007, así como la Instrucción SIGRAN, se diseñaron cuestionarios de cumplimiento, en donde se encontró: de la OHSAS 18001, un porcentaje de cumplimiento del 30,68%, lo cual evidentemente refleja una debilidad en cuanto a la ejecución de actividades seguras en la unidad generadora objeto de investigación. El porcentaje de cumplimiento global de la COVENIN 4004:2000  resultó  ser 34,38%, mientras  que  el SIGRAN fue  62,5%,
reflejando así grandes oportunidades de mejora en materia de gestión integral de riesgos.
5. Para llevar a cabo un control de la gestión de riesgos, se propusieron indicadores, entre los que destacan: Cumplimiento de la Normativa de Seguridad, Eficiencia en la dotación de materiales de seguridad, Ocurrencia de accidentes en el área, Efectividad en la minimización de los riesgos,entre otros.
6. En pro a la situación diagnosticada y en función a la resolución del planteamiento problemático, se elaboró una propuesta de sistema integral de gestión de riesgos, el cual apunta a la mejora continua de  la organización, y posee la documentación mínima para desarrollar la gestión de riesgos más optimizada y productiva, entre la documentación propuesta se encuentra la política, objetivos, manual y procedimiento para la identificación de los riesgos.
7. Finalmente, una vez propuesta las mejoras, se valoró el impacto que conllevaría las mismas, para ello se volvió a evaluar el cumplimiento de la OHSAS 18001, COVENIN 4004:2000 y SIGRAN, en donde se obtuvo un cumplimiento, de 97,50% ; 100% y 100% respectivamente, reflejando así una mejora significativa para la unidad objeto de investigación.
RECOMENDACIONES
Establecidas las conclusiones, se pueden recomendar las siguientes acciones:
1. Aplicar el diseño del sistema de gestión y control de riesgos, de manera que los trabajadores conozcan los riesgos a los que están sometidos, en pro de la toma de medidas preventivas, minimización de riesgos y en búsqueda de la mejora continua.
2. Revisar cuando se ejecuten labores en espacios confinados, en el caso de la Unidad generadora 5, el supervisor está en la obligación a atender a las labores que realiza el trabajador capacitado, pues los riesgos a los que está expuesto pueden atentar contra la salud del mismo.
3. Conscientizar a todos los trabajadores acerca del contenido de los mapas de riesgos mediante jornadas, charlas y divulgación, a fin de que éstos estén atentos de los mismos, y tomen las precauciones necesarias.
4. Poner en práctica el uso de los indicadores de gestión, valorar así la gestión, y realizar comparaciones históricas que permita facilitar la toma de decisiones.
5. Evaluar el contenido de la propuesta del sistema integral de gestión y aplicarlo a corto plazo para verificar cualquier incremento o disminución del cumplimiento de la misma..
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[MAN-SIGR-001]
MANUAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN DE RIESGOS PARA LA UNIDAD
GENERADORA
5
II. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACIÓN.
El presente Manual describe el Sistema Integral de gestión de Riesgos propuesto para la unidad generadora 5 de Casa de Máquinas I, de la central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre” los objetivos pertinentes, aspectos técnicos y administrativos que lo definen y conceptualizan y la referencia documental de los elementos del mencionado sistema.
CONTENIDO
I. PORTADA.
II. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACIÓN.
III. CONTENIDO.
IV. HOJA DE APROBACIONES.
V. POLÍTICA Y OBJETIVOS.
VI. ELEMENTOS DEL SISTEMA.
Manual del Sistema Integral de Gestión de Riesgos.
Este manual describe el Sistema Integral de Gestión de Riesgos para Las Unidades Generadoras de Casa de Máquinas I.
Objetivos del manual.
Documentar el Sistema Integral de Gestión de Riesgos, describiendo la política y los objetivos, los aspectos técnicos y administrativos que definen y conceptualizan el sistema y la referencia documental de los elementos del mismo.
Servir como guía al personal de la organización y a los entes externos para  la realización de auditorías al Sistema.
Dotar al personal de una herramienta para el entrenamiento e inducción en los procesos técnicos y administrativos que se realizan en esta unidad, para la prestación de un servicio de calidad.
Distribución del manual.
El presente manual será distribuido a los representantes de Casa de Máquinas I y a los entes foráneos que tienen relación con el Sistema Integral de Gestión de Riesgos
IV. HOJA DE APROBACIONES
Manual de Gestión Integral de Riesgos.
	
	Nombre
	Cargo
	Firma
	Fecha

	Elaborado por
	Gabriela Moya
	
	
	1.

	Conformado por
	
	
	
	2.

	Aprobado por
	
	
	
	3.


Este Sistema es producto de la Fusión de las OHSAS 18001:2007, COVENIN 4004:2000 Y SIGRAN 2015, para ello, es conveniente mostrar los elementos que requiere cada sistema por separado
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Figura 1: Elementos del Sistema OHSAS 18001.
Fuente: OHSAS 18001:2007
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Figura 2: Elementos Generales del Sistema COVENIN 4004:2000.
Fuente: COVENIN 4004:2000
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Figura 3: Elementos Generales del SIGRAN. Fuente: SIGRAN 2015
Como se aprecia en las figuras anteriores, de forma general los sistemas guardan relación, en función a ello, se procede a desarrollar los elementos del sistema propuesto, en base a cumplimiento de requisitos aplicables de la las normas y de la instrucción técnica antes nombradas.
V. POLÍTICA Y OBJETIVOS.
La Política ha sido definida, discutida, propuesta, faltando la aprobación de presidencia, expresando, a través de ella, total compromiso con la plena satisfacción de nuestros clientes y el mejoramiento continuo de la eficacia del Sistema. La política se presenta a continuación:
“La acción de la organización sobre la seguridad y salud ocupacional  es enérgica y consistente, por lo que se plantea desarrollar programas permanentes de difusión, capacitación y entrenamiento, de    aplicación
de normas de seguridad, control de salud ocupacional, detección de riesgos potenciales para sus trabajadores, dotación de equipamiento de protección personal, control directo durante la ejecución de los trabajos.
Asimismo, la organización se plantea como política orientar a todos sus trabajadores al cabal cumplimiento de las leyes y reglamentos internos de seguridad y salud ocupacional, y de las instrucciones de sus jefes sobre esta materia, de modo que asuman una permanente y eficaz colaboración para el logro del objetivo señalado. Su participación, tanto a través de los comités paritarios como de sus supervisores, es valorada y estimulada”.
La Política debe ser difundida a todo el personal, a través de charlas, talleres y carteleras, entre otros elementos comunicacionales, quedando constancia de dicha difusión en cada una las unidades que conforman y actúan en el Sistema Integral de Gestión de Riesgos.
Los objetivos son los siguientes:
· Desarrollar programas de difusión, capacitación y entrenamiento en materia de SIGR.
· Cumplir con la normativa de SIGR vigentes.
· Identificar los riesgos laborales.
· Dotar al personal los implementos de seguridad y protección personal.
Estos Objetivos están registrados en el documento de código FOR-SIGR- 002, y se establecen en función de los lineamientos de la organización.
Los objetivos son coherentes con la Política.
VI. ELEMENTOS   DEL   SISTEMA   INTEGRAL  DE  GESTIÓN
DE RIESGOS.
Los elementos del sistema que solicita SIGRAN son los siguientes:
Tabla 1: Elementos del sistema integral de gestión de riesgos.
	Elemento Funcional
	SIGRAN

	1
	Planes y programas

	2
	Identificación
de

	3
	Gestión
Integral
de

	4
	Gestión
Integral
de Procesos

	5
	Gestión
Integral
de Riesgos

	6
	Proceso de trabajo

	7
	Certificación
de competencias y salud

	8
	Equipos
de

	9
	Preparación
y atención Incidentes

	10
	Investigación
de


Fuente: Elaboración Propia.
1. Planes y Programas.
Los objetivos y metas del SIGRAN-CORPOELEC, en base de la naturaleza, características y complejidad, deben materializarse a través de planes, proyectos y programas que deben incluir como mínimo:
· Niveles de autoridad y asignación de responsabilidades
· Recursos a corto medio y largo plazo
· Acciones de formación y comunicación
· Marco jurídico y normativo
· Identificación de activos
· Identificación de procesos
· Identificación de riesgos.
El formato que se propone para el programa de gestión de riesgos en la unidad generadora 5, en concordancia con la norma COVENIN 4004:2000 es el siguiente:
Tabla 2: Programa de gestión de la seguridad e higiene ocupacional.
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Fuente: Covenin 4004:2000
1.1  Planificación de la Prevención.
La planificación de la prevención de riesgos, deberá realizarse conforme al siguiente flujograma:
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Figura 4: Flujograma de planificación de la prevención.
Fuente: Elaboración Propia.
2. Identificación de Leyes y Normativas.
La gestión ambiental y de trabajo de seguro se debe complementar de acuerdo con el cumplimiento de:
· Constitución de la República Bolivariana de Venezuela.
· LOTTT
· LOPCYMAT
· Ley Orgánica de Ambiente
· Ley del sistema y servicio eléctrico
· Reglamento de las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo
-
COVENIN 4004:2000
-
ISO 9001:2008
-
ISO 14001
-
OHSAS 18001.
3. Gestión Integral de Activos.
Los procesos, en función de la gestión integral de activos y la ingeniería de riesgos, deben identificarse, documentarse, implementarse, mantenerse y mejorarse en forma continua en sus instalaciones, equipos e insumos, en base a su naturaleza, características y complejidad.
Asimismo, los custodios de las instalaciones, redes y equipos deben establecer, implementar, mantener y documentar planes, proyectos y programas para verificar que las instalaciones y equipos sean diseñados, fabricados, adquiridos, instalados, probados, inspeccionados, monitoreados y desincorporados en forma consistente de acuerdo a las recomendaciones de fabricantes o criterios de CORPOELEC. Es por ello que la gestión integral de activos debe contener:
1. Identificación y caracterización de las instalaciones, redes y equipos.
2. Identificación de peligros y riesgos antrópicos y naturales a los que pueden estar expuestos.
3. Peligros amenazas y riesgos que pueden exponer al ambiente y sociedad.
4. Expedientes con documentos generados durante la fase de diseño de los equipos e instalaciones.
5. Histórico de fallas.
6. Por equipos o partes de equipos.
7. Certificaciones del personal para operar y mantener algún equipo con requerimiento especial.
8. Visitas e inspecciones sobre el cumplimiento de los planes de  pruebas, operativos y de mantenimiento.
9. Resultados de las acciones de inspecciones.
10. Buenas prácticas.
4.  Gestión Integral de Procesos.
Los procesos en su área de competencia, en función a la gestión integral de procesos y de la ingeniería de riesgos, deben identificarse, implementar, mantener y mejorar en forma continua sus procesos en función a su naturaleza, características y complejidad. Se debe documentar, controlar y registrar incluyendo como mínimo las siguientes medidas:
1. Identificación y caracterización de los procesos y procedimientos asociados.
2. Documentación de los procesos y procedimientos.
3. Identificación y caracterización de peligros, amenazas y riesgos a los que están expuestos.
4. Identificación y caracterización de peligros, amenazas y riesgos a que pueden exponer al ambiente y sociedad.
5. Histórico de accidente de procesos.
6. Registro de revisión y gestión de cambio.
5. Identificación, gestión integral de riesgos.
La gestión de riesgos asociados al proceso de trabajo, se implementa a través de planes, proyectos, programas o acciones en forma integral y sistémica,   de   deben   documentar,   controlar   y   registrar   por   la unidad
responsable incluyendo como mínimo lo siguiente:
Identificación caracterización y valoración holística y sistema en función del
proceso social de trabajo de peligros, amenazas, promoción de trabajo seguro, prevención de peligro y mejora continua.
Para la identificación y evaluación de riesgos, se recomienda el uso del Método FINE, o bien el expuesto en la COVENIN 4004:2000, el cual se detalla a continuación:
Tabla 3: Formato para evaluar riesgos.
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Fuente: COVENIN 4004:2000
[image: image16.jpg]Evaluacion de los riesgos. Claves utilizadas:

Probabilidad: B: Baja M: Media A Alta
Severidad LD: Ligeramente dafiino
(Consecuencias) D: Dafiino
ED: Extremadamente dafino
Estimacion del riesgo: T: Trivial
TO: Tolerable
M: Moderado
I: Importante
IN: Intolerable
SEVERIDAD (CONSECUENCIAS)
[5) D ED
B g TO M
PROBABILIDAD M T0 M [
A [} T N





6. Proceso de trabajo.
Se trata de establecer procedimientos que deberán estar redactados  en forma clara, precisa y concisa, con la finalidad de que puedan ser aplicados en forma sistémica y consistente, incluyendo como mínimo:
· Datos subjetivos
· Datos de procedimiento
· Datos de análisis de amenazas de riesgos ambientales
· Datos de análisis de amenazas y riesgos ocupacionales
La implantación de procedimientos de trabajo es responsabilidad del nivel gerencial y supervisorio, y estos deben estar accesibles y actualizados, tomando en consideración:
· Planificación del trabajo
· Preparación del trabajo
· Charla de trabajo seguro
· Consignación segura de instalaciones o equipos
· Ejecución del procedimiento de trabajo
· Cierre de procedimiento de trabajo
· Permiso de trabajo.
7. Certificaciones de competencias y salud.
Es un proceso que valida los conocimientos, habilidades y destrezas asi como las condiciones físicas y mentales que requieren los trabajadores para ejecutar las actividades.
Las certificaciones deben ser renovadas periódicamente en función de la naturaleza y complejidad de los procesos.
8. Equipo de protección, medición o verificaciones, herramientas de trabajo, de seguridad y ambiente.
Se deben elaborar de forma oportuna estrategias y acciones que aseguren la selección calidad y disponibilidad de EPP, medición, verificación y herramientas requeridas, de acuerdo a los procedimientos de trabajo.
Las mismas deben cumplir:
· Certificados de calidad
· Entrega a los trabajadores
· Inspección, ensayos y reposición
· Indicadores de disponibilidad
· Certificación de aquellos equipos que lo requieran.
9. Preparación y atención de incidentes.
Debe ejecutarse en correlación con el Comando estratégico de preparación y atención de incidentes, centro de operación de incidentes, puesto de comando en escena.
· Debe existir la atención al lesionado o a los familiares del lesionado o fallecido por incidente laboral.
· Se debe gerenciar la prevención y protección
· Gerenciar el talento humano.
· Realizar reportes de incidentes
· Notificación de incidentes
· Falsificación de incidentes
· Magnitud del incidente
· Definición de consecuencia del incidente o lesión.
10. Investigación de Incidentes.
Todo incidente de investigarse y debe estar documentado y registrado, con el propósito de identificar e implantar las acciones de mejora, preventivas y correctivas según sea el caso. Los registros son los siguientes:
· Desviaciones y acciones correctivas
· Incidentes
· Notificación al INPSASEL
· Notificación al Ministerio del poder popular para el ecosocialismo y aguas, así como el de energía eléctrica
· Informes de investigación, en los que debe existir:
· Inicio y duración de la investigación
· Conformación del equipo o comité de investigación
· Confidencialidad durante el proceso
· Fases de la investigación
Todo lo anterior conforme a la IT-001-2015
11 .Implementación y operación. Capacitación.
El Sistema de Gestión reconoce como elemento clave la capacitación a los efectos de cumplir efectivamente con los principios del mismo. Es por ello  que encauza sus esfuerzos hacia: “Capacitación, toma de conciencia y competencia” a través del cual se identifican sistemáticamente las necesidades de capacitaciones para todo el personal.
En el Plan de Capacitación y Concientización se fijan las actividades a realizar, los tiempos requeridos, los responsables de su desarrollo (internos y externos) y su valorización.
Calificación del Personal.
La calificación se basa en la capacitación y/o entrenamiento específico y evidencia la competencia de cada persona para desempeñarse eficientemente en el puesto que ocupa desde el punto de vista de la gestión de seguridad y salud ocupacional.
Acciones para la Toma de Conciencia.
Más allá de las actividades específicas de capacitación el Plan considera que todo el personal de la organización conozca y tome conciencia de: - La importancia de cumplir con la política, los procedimientos en los que están involucrados y los requisitos generales y sus responsabilidades específicas. - Los aspectos de seguridad y riesgos derivados de sus actividades y los beneficios surgidos de una mejora en su desempeño de seguridad y salud ocupacional.  -   Las   consecuencias  potenciales   del  apartamiento   de los
procedimientos operativos especificados. - Requisitos para la preparación y respuesta ante emergencias.
11. Verificaciones Y Acciones Correctivas.
El Sistema de Gestión establece la realización de mediciones y evaluaciones técnicas para el monitoreo de las variables que reflejan directa o indirectamente el desempeño de seguridad y salud ocupacional de la organización. Para los aspectos identificados como significativos el procedimiento establece el registro “Plan de Monitoreo de seguridad y salud ocupacional” a fin de prevenir la generación de impactos de seguridad y salud ocupacional negativos.
13. No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas.
El Sistema de Gestión está diseñado de forma tal de preestablecer las condiciones de trabajo en sus aspectos de gestión y operación. En la realización de las actividades se pueden presentar desvíos evidentes o potenciales y oportunidades de mejora. El Sistema de Gestión establece las responsabilidades para la identificación y manejo de las no conformidades y oportunidades de mejora.
Control de los Registros.
Los registros son la evidencia objetiva de la actividad realizada. Como consecuencia de la correcta aplicación de los procedimientos, instrucciones y Ordenes de Trabajo del Sistema se generan una serie de registros que permiten la adecuada toma de decisiones y dejan constancia sobre el cumplimiento de las directivas. La organización establece la forma en que deben ser manejados estos registros desde su generación hasta su archivo y
disposición.
14. Revisión por la dirección.
Revisión del Sistema de Gestión de riesgos.
La revisión del sistema por parte de la Dirección es la instancia en la cual ésta evalúa el desempeño de seguridad y salud ocupacional global de la organización y la adecuación y eficacia del sistema de gestión implementado y determina acciones a tomar. El Sistema de Gestión d establece las instancias y el proceso en el cual esta revisión se hace efectiva. El objetivo de la Revisión por la Dirección del sistema es definir los lineamientos y políticas para el período siguiente en función de los resultados obtenidos.
15. Plan de emergencia.
Se plantea el uso del siguiente formato para la elaboración del plan de emergencia:
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Tabla 4: Formato del plan de emergencia
Fuente: COVENIN 4004:2000 modificado por la autora.
APÉNDICE D
Procedimiento para la Identificación de Riesgos
[image: image74.png]



[PRO-SIGR-002]
IDENTIFICACIÓN Y
EVALUACIÓN DE RIESGOS
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I. OBJETIVO.
II. ALCANCE.
III. CONSIDERACIONES GENERALES.
IV. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACIÓN DEL RIESGO.
I. OBJETIVO.
Enmarcado dentro de los lineamientos de mejoramiento continúo del  personal y de los procesos internos; este procedimiento permite a los líderes comprometerse y ser congruentes con la filosofía y el proceso de mejoramiento continuo de la gestión evidenciando así el compromiso del la organización con la misión, visión, principios y valores de la organización. Mediante la existencia de este modelo de evaluación de riesgos se pretende presentar una metodología clara y precisa para tal en cada una de sus áreas.
El modelo de evaluación de riesgos es un instrumento que permite definir e identificar riesgos y amenazas, la estimación de sus posibles consecuencias, valoración del riesgo asociado de accidentes y de enfermedades profesionales, mediante un sistema sencillo de matriz de valoración e identificación. Estos riesgos son condiciones inherentes a las actividades y procesos de cada área y son los que no se pueden eliminar y estarán presentes durante las operaciones.
Este documento debe ser actualizado regularmente (usualmente 1 vez al  año) y cada vez que ocurra un cambio, sin embargo cada doce meses debe hacerse una auditoria en las diferentes áreas a fin de que las áreas usuarias hayan considerado las recomendaciones establecidas en los mecanismos de control.
II. ALCANCE.
El Modelo presentado aplica para las siguientes áreas:
· Casa de Máquinas 1. Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre”.
III. CONSIDERACIONES GENERALES.
· Cuando se requiera la revisión y actualización de cualquiera de los elementos contenidos en este modelo se debe notificar y hacer llegar  a las unidades involucradas en la gestión y evaluación de riesgos ocupacionales.
1. Alcances de la Gestión de Riesgos:
La Gestión de Riesgos se basa en controlar y minimizar el impacto que los eventos de posible ocurrencia puedan generar sobre la estabilidad de ella. Para esto se toma como referencia el concepto de vulnerabilidad, una medida de que tan sensible es la estabilidad de la organización respecto a las consecuencias de cada riesgo que pueda ocurrir. Un riesgo puede  generar ciertas consecuencias (accidentes de trabajo, incidentes, enfermedades ocupacionales, entre otras.) y estas consecuencias tendrán un impacto sobre la estabilidad de la empresa. En resumen, la Gestión de Riesgos se fundamenta en identificar, limitar y controlar la vulnerabilidad de  la empresa relacionada con esos riesgos existentes.
El control de la vulnerabilidad consiste en intervenir los riesgos (reducirlos, modificarlos, controlarlos o cambiarlos) de una manera racional, sistemática y costo – beneficiosa, con el fin de limitar el impacto posible que puedan causar. El proceso de “Gestión de Riesgos” implica identificar y conocer cada riesgo y su posible impacto, tomar decisiones sobre su manejo, destinar recursos e implantar programas para el control de la vulnerabilidad.
2. Etapas del Proceso de Gestión de Riesgos:
Un proceso genérico de Gestión de Riesgos comprende las siguientes etapas:
· Identificación: Se refiere a la realización del inventario de los riesgos y amenazas a que están expuestos los trabajadores, bienes, recursos humanos e intereses que posee la Empresa.
· Análisis, Medición y Registro: Se refiere a la determinación de las causas y efectos que tendría la materialización de los riesgos y amenazas sobre los trabajadores. Esta etapa se conoce como “Mapa de Riesgos y Vulnerabilidad”.
El Riesgo es la probabilidad de ocurrencia de una pérdida en función de las consecuencias que pueden derivarse de esa perdida.
Para la organización es necesario que se realice la evaluación de los riesgos, en relación a los espacios inherentes a la unidad generadora en estudio, para ello se desarrolló una serie de pasos en función al método de William T. Fine.
· Identificación de los riesgos: Se registró la ubicación, causa y efecto de cada riesgo, como también se realizó unas medidas preventivas para dichos riesgos.
· Evaluación del riesgo: Para medir el grado o nivel de peligrosidad y repercusión se usó un método cuali-cuantitativo (Método Williams Fine).
Se debe usar la siguiente fórmula:
Magnitud de Riesgos= CxExP
Dónde:
C: Consecuencias
P: probabilidad
E: exposición.
A continuación, se presentan las tablas
Tabla 1: Factores numéricos de acuerdo a los criterios William Fine.
	C
	CONSECUENCIAS

	100
	CATÁSTROFE

	50
	VARIAS MUERTES

	25
	MUERTES

	15
	LESIONES GRAVES

	5
	LESIONES CON BAJA

	1
	LESIONES SIN BAJA

	E
	EXPOSICIÓN

	10
	Continuamente, muchas veces al día.

	6
	Frecuentemente, aprox. Una vez al día.

	3
	Ocasionalmente, de una vez a la semana a una vez al día.

	2
	Irregularmente, de una vez al mes a una vez al año.

	1
	Raramente, cada bastantes años

	0.5
	Remotamente, no se sabe que haya corrido pero se descarta.

	P
	PROBABILIDAD

	10
	Es el resultado más probable y esperado.

	6
	Es completamente posible, no será nada extraño.

	3
	Sería una secuencia muy rara pero se sabe que ha ocurrido.

	1
	Coincidencia muy rara pero se sabe que ha ocurrido.

	0.5
	Coincidencia extremadamente remota pero posible.

	0.1
	Coincidencia prácticamente imposible, jamás ha ocurrido.


Fuente: Fine, William, Evaluación matemática para control de riesgos (1975).
Elaboración de Matriz De Prioridad De Riesgos.
Para el desarrollo de dicha matriz primero se debe ejecutar las siguientes acciones:
3. Determinar los parámetros a evaluar:
En esta actividad se determina el grado de exposición con el que se desarrollan las actividades, así como el nivel máximo de lesiones que pueden sufrir los trabajadores, su probabilidad  de ocurrencia.
Tabla 2: Factores de acuerdo a los criterios William Fine.
	ESPACIO
	ACTIVIDADES
	CONSECUENCIA
	EXPOSICIÓN
	PROBABILIDAD

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Fuente: Elaboración Propia (2016).
Tabla 3: Continuación Factores de acuerdo a los criterios William Fine.
	ESPACIO
	ACTIVIDADES
	CONSECUENCIA
	EXPOSICIÓN
	PROBABILIDAD

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Fuente: Elaboración Propia (2016)
Tabla 4: Continuación Factores de acuerdo a los criterios William Fine.
	ESPACIO
	ACTIVIDADES
	CONSECUENCI A
	EXPOSICIÓN
	PROBABILIDAD

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Fuente: Elaboración Propia (2016).
4. Determinar la ponderación cuantitativa de los parámetros.
Seguidamente se debe asignar valores a los parámetros los  factores.
Basado en lo anterior se obtuvo el siguiente resultado:
Tabla 5 :  Factores numéricos de acuerdo a los criterios William Fine.
	ESPACIO
	ACTIVIDADES
	C
	E
	P
	(R)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Fuente: Elaboración Propia (2016).
Una vez calculado la magnitud del riesgo, el valor obtenido se debe ubicar en la siguiente escala:
Tabla 6: Agrupación de la clasificación en A, B, C.
	CLASIFICACIÓN
	MAGNITUD DEL RIESGO (R)
	CLASIFICACIÓN DEL RIESGO

	A
	Mayor de 400
	

	
	Entre 200 y 400
	

	B
	Entre 70 y 200
	

	
	Entre 20 y 70
	

	C
	Menos de 20
	


Fuente: William  Fine. (1975)
Ponderación del Modelo Matemático de William Fine. Los espacios estudiados serán  clasificados  en  3  clases,  y  estas  estarán  comprendidas entre ciertos rangos como se mostró en la tabla anterior.
4. Clase A: corresponde a aquellos donde existe un inminente peligro para la vida. Generalmente riesgos atmosféricos (gases inflamables y/o tóxicos, deficiencia o enriquecimiento  de  oxigeno). En esta clase estarán los espacios cuyo valor se  encuentre entre  200 ≥ 400.
5. Clase B: en esta clase, los peligros potenciales dentro  del  espacio pueden ser de lesiones y/o enfermedades que no comprometen la vida ni la salud y pueden controlarse a través de    los elementos de protección personal. Por ejemplo: se clasifican como espacios clase B a aquellos cuyo contenido de  oxígeno,  gases inflamables y/o tóxicos, y su carga  térmica están  dentro de  los límites permisibles. Además, si el  riesgo  de  derrumbe,  de  existir, fue controlado o eliminado. En esta clase estarán  los  espacios cuyo valor se encuentre entre 20 - 200.
6. Clase C: esta categoría, corresponde a los espacios donde las situaciones de peligro no exigen modificaciones especiales a los procedimientos normales de trabajo o el uso de elementos de protección personal adicionales. Por ejemplo: tanques nuevos y limpios, fosos abiertos al aire libre, cañerías nuevas  y limpias, etc.  En esta  clase  estarán los espacios cuyo valor se   encuentre entre 0
≤ 20.
Luego de identificado  la  clase  de  espacio  que  se  tiene,  se procede  a  elaborar  la  Tabla   a  continuación   marcando  con  una  X      la
clasificación en la que está, de acuerdo al rango que se haya obtenido.
Tabla 7: Clasificación de los Espacios.
	
	CLASIFICACIÓN DE ESPACIOS CONFINADOS

	NOMBRE DEL ESPACIO
	A
Entre 200
≥ 400
	B
Entre 20 –
200
	C
Entre 0 ≤ 20

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Fuente: Elaboración Propia (2016).
APÉNDICE E CUESTIONARIO
¿Se implementan políticas y normas de gestión de riesgos, seguridad y salud en la Unidad?
Si ( ) No ( )
¿Conocen el manual de normas y procedimientos de seguridad, higiene y ambiente de la empresa?
Si ( ) No ( )
¿Dictan cursos de adiestramientos relativos a la gestión de riesgos, seguridad y salud laboral?
Si ( ) No ( )
¿Los trabajadores de la empresa son motivados para que eviten el accidente?
Si ( ) No ( )
¿Se implementan campañas de sensibilización al trabajador para que evite los accidentes?
Si ( ) No ( )
¿Si se les suministra los equipos de protección personal?
Si ( ) No ( )
APÉNDICE F MAPA DE RIESGOS
Figuras 20 y 21: Mapas de riesgos de Casas de Máquinas.
Fuente: Elaboración Propia.
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