PLAN DE TRANSPORTE URBANO DE LA COMARCA DE PAMPLONA

INTRODUCCIÓN

El derecho al transporte, es decir, el que se asegure la movilidad ciudadana en correctas condiciones de calidad y precio, es una obligación de los poderes públicos a la que deben  dar una adecuada respuesta.

La distribución territorial de competencias en materia de transporte de viajeros hace que sean los municipios los competentes en la gestión de transportes regulares de viajeros de carácter urbano,  es decir los que se desarrollan dentro de los límites territoriales de los mismos y la Administración de la Comunidad Foral en los transportes de carácter interurbano y por tanto que excedan los límites municipales.

Sin embargo, Pamplona y los municipios de los alrededores, además de espacios, comparten intereses y problemas como los relativos al transporte regular de viajeros.

De ahí que haya que dar una adecuada respuesta a la gestión del transporte de viajeros en este ámbito integrando el transporte urbano de Pamplona con los transportes interurbanos de los municipios de los alrededores.

Una vez aprobada la Ley Foral reguladora del Transporte Público Urbano por carretera, que constituye la regulación general del transporte urbano en la Comunidad Foral de Navarra y la Ley Foral del Transporte Regular de Viajeros en la Comarca de Pamplona, que regula el régimen específico que permite la gestión unitaria del servicio de transporte en dicho ámbito, para completar el marco normativo únicamente falta la aprobación del Plan de Transporte Urbano de la Comarca de Pamplona.

La aprobación de las Leyes Forales antes citadas y la realización del Plan de Transportes ha sido posible gracias al interés de todas las Administraciones implicadas: Gobierno de Navarra, Mancomunidad de la Comarca de Pamplona y Ayuntamientos de la misma; sin olvidar el encomiable trabajo realizado por los técnicos del Servicio de Transportes del Gobierno de Navarra y de la Mancomunidad, con la colaboración de los ayuntamientos y de las empresas concesionarias.

El Plan de Transportes que ahora se presenta es, sin duda, el mejor Plan que hoy se podía hacer. Responde a las necesidades de movilidad de los ciudadanos de la Comarca y, además, incorpora todas aquellas peticiones y observaciones de ayuntamientos, empresas, asociaciones de consumidores y otros colectivos, que desde el punto de vista técnico eran viables en este momento.

En todo este proceso ha sido necesario superar dificultades importantes  para que llegara a buen fin y no se quedase como uno más de los diversos intentos de solución al Transporte Comarcal que han sido objetivos pendientes de varias legislaturas.

En los próximos años la transformación de nuestras ciudades y pueblos que, entre otros factores, estará condicionada por el previsible crecimiento de la edificación de viviendas y por la aparición de nuevas urbanizaciones, nuevas zonas comerciales y de servicios, hace que el Plan que hoy se presenta, tenga que ser necesariamente un Plan vivo; es decir, con capacidad para poder adaptarse a las necesidades que vayan surgiendo en nuestra sociedad y que, como fin último de hacerla más habitable y, en definitiva, más sostenible.

La puesta en marcha de un servicio público de transporte urbano de ámbito comarcal ha sido una aspiración perseguida durante largos años tanto por los ciudadanos de la Comarca de Pamplona como por los grupos políticos y las instituciones. Cada vez es más evidente que los ciudadanos de la Comarca vivimos en una ciudad o en un continuo urbano que ha desbordado los términos municipales; ya no somos solamente vecinos de Pamplona, Burlada, Orcoyen, Barañain o Noain; somos también vecinos de un área metropolitana por la cual nos desplazamos casi a diario para trabajar, estudiar, utilizar los servicios públicos o aprovechar nuestro tiempo de ocio. Así como hace años se decidió que los servicios municipales de abastecimiento de aguas y saneamiento y la gestión de residuos debían mancomunarse, era patente la necesidad de que sucediese lo mismo con el transporte urbano.

Diversos obstáculos de carácter jurídico y político han impedido que en anteriores legislaturas el transporte comarcal fuera una realidad. Todos los grupos políticos presentes en la Mancomunidad nos propusimos como objetivo del mandato 1995-1999 lograr por fin su puesta en marcha. Y aunque con un pequeño retraso, motivado sobre todo por el inesperado cambio del Gobierno de Navarra en 1996, estamos a punto de cumplir con ese compromiso. Debo destacar el esfuerzo realizado por todas las fuerzas políticas y por  todas las instituciones (Parlamento, Gobierno, Mancomunidad, Ayuntamientos) para sacar adelante este proyecto con un alto grado de consenso; no menos podían exigirnos los ciudadanos a los que servimos. El transporte público urbano es uno de los elementos esenciales que nos permiten aspirar a construir una ciudad sostenible, en armonía con el ambiente natural y urbano, y con una digna calidad de vida.

La aprobación de este primer Plan del Transporte Comarcal es un paso decisivo, pero también sólo un paso más al que deberá seguir una labor constante de mejora que ofrezca a los ciudadanos un servicio de calidad y accesible a todos, eliminando tanto los obstáculos económicos como físicos. Este es el nuevo compromiso que adquirimos en este momento.

Pamplona, 15 de  Abril de 1999

Fdo. Miguel José Izu Belloso

Presidente de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona

1.
Marco legal
La competencia exclusiva en materia de transportes que transcurran íntegramente en Navarra corresponde a la Comunidad Foral, en virtud del artículo 49.1.f) de la Ley Orgánica de Reintegración y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra.

En ejercicio de dicha competencia y una vez establecida la normativa reguladora del transporte urbano por carretera en la Comunidad Foral de Navarra, se promulgó la Ley Foral 8/1998, de 1 de junio, del transporte regular de viajeros en la Comarca de Pamplona.

Tres razones determinaron la elaboración de esta Ley, según lo señalan los tres primeros párrafos de su Exposición de Motivos:

· Pamplona y los municipios de sus alrededores constituyen un único ámbito para la organización del transporte regular de viajeros.

· La distribución de competencias en materia de transportes, anterior a la Ley Foral, no era adecuada para la solución de esta problemática.

· Asegurar la posibilidad de desplazamiento de los ciudadanos en condiciones de calidad y precio, es una obligación de los poderes públicos a la que deben dar una adecuada respuesta.

Los poderes públicos implicados son:

*
Los Municipios comprendidos en el ámbito del artículo 3.

*
La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.

*
El Gobierno de Navarra.

En cuanto al reparto de funciones y responsabilidades, éste se encuentra en los artículos 4 y 5 y en la Disposición Adicional 3ª de la referida Ley Foral 8/1998, que en resumen es el siguiente:

*
Los Ayuntamientos participan en la gestión de la Mancomunidad y aportan la financiación que se determine en el Plan.

*
La Mancomunidad participa en la elaboración del Plan y sus modificaciones y es la titular del servicio.

*
El Gobierno de Navarra participa en la elaboración del Plan y sus modificaciones, aprueba el Plan y aporta la financiación que le corresponda a éste.

En definitiva, esta Ley Foral posibilita el establecimiento de un servicio unitario de transporte para un ámbito que trasciende límites municipales, lo declara transporte urbano, atribuye las competencias de éste a un Ente Local, la Mancomunidad, en la que participan los Ayuntamientos y crea un instrumento, el Plan de Transporte, cuya aprobación corresponde al Gobierno de Navarra y para cuya elaboración y seguimiento se constituye una Comisión paritaria entre la Mancomunidad y el Gobierno de Navarra.

2.     Oportunidad y conveniencia del Plan
El transporte urbano en la Comarca de Pamplona ha sido incluido dentro de la "Estrategia navarra para la conservación y el uso sostenible de la biodiversidad biológica", donde se considera como un paso importante para avanzar en la sostenibilidad de los recursos naturales.

Como ya exponíamos, la Ley Foral establece la necesidad de la existencia de un Plan, toda vez que el servicio público de transporte es un servicio esencial, social y estratégico que se presta a la comunidad.

Del marco legal se desprende la intención del legislador de que el Plan sea consensuado entre todas las Administraciones implicadas y de esta manera se atribuyen las competencias del transporte urbano en la Comarca de Pamplona-Iruñerria a la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, entidad en la que están representados todos los Ayuntamientos incluidos en el ámbito de aplicación de la Ley. Asimismo, el que la Comisión encargada de elaborar este Plan esté integrada de forma paritaria por representantes del Gobierno de Navarra y de la Mancomunidad, subraya más si cabe, el deseo de que sea un Plan consensuado.

Enlazando con la idea de consenso para el Plan buscada por el legislador, un hecho más que refuerza tal punto es el hecho de que la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona es quien gestiona el servicio y el Gobierno de Navarra y los Ayuntamientos implicados son los que aportan desde sus respectivos presupuestos la financiación necesaria para el buen funcionamiento del transporte comarcal.

En esta Ley Foral este servicio transciende los límites municipales y por tanto es preciso que se elabore con la participación de los Municipios y que éstos no pierdan contacto con el servicio de transporte ya que son los competentes en materia de urbanismo, policía urbana, tráfico y va a ser necesario, al planificar el servicio y programarlo, partir de actuaciones que son competencia de aquéllos, con lo que es posible que haya que fijar directrices de tráfico, urbanismo, e incluso ruegos o peticiones de policía para posibilitar la efectividad del diseño realizado.

Pero a su vez en el Plan se implica al Gobierno, que también tiene responsabilidades, como en el caso de los Ayuntamientos, en las políticas afectadas y que deberán ser objeto de medidas de coordinación.

En consecuencia es un documento en el que se contienen los programas de actuaciones, y compromisos de todas las Administraciones implicadas.

3.
Metodología del Plan de Transportes
La elaboración del Plan de Transportes corresponde, de conformidad con el artículo 5 de la Ley Foral 8/1998, a una Comisión paritaria entre el Gobierno de Navarra y la Mancomunidad. 

Esta Comisión de Transporte se constituyó  por Decreto Foral 185/1998 y desde su constitución viene trabajando en base a los siguientes principios:

a) Cooperación institucional de las Administraciones implicadas. Fundamentalmente entre la Dirección General de Transportes y Telecomunicaciones y la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, participando también el Ayuntamiento de Pamplona, tanto en reuniones de la Comisión como en grupos de trabajo (subgrupos) de ésta.

b) Participación de las empresas concesionarias. Éstas han colaborado en la programación de los servicios, diseño de líneas, trazados, frecuencias, etc.., aportando su experiencia y conocimiento de la demanda de transporte en la zona.

c) Participación de los Ayuntamientos integrados en el ámbito de aplicación de la Ley, así como de las asociaciones de consumidores y usuarios a través de sendas reuniones de trabajo que se ha mantenido con ellos una vez diseñada la primera aproximación al diseño de red, estudiándose posteriormente sus observaciones y sugerencias.

d) Formalización. El Plan y sus modificaciones han de seguir un proceso para su formalización consistente en que la Comisión redacte el proyecto del Plan, así como sus modificaciones, remitiendo su texto a la entidad titular (Mancomunidad de la Comarca de Pamplona) que lo promoverá ante el Gobierno de Navarra, a quien corresponderá su aprobación.

e) Planificación y programación. La función de programación es una tarea posterior a la tarea específica de planificación y tanto la planificación estratégica como la operativa tienen que completarse con sus correspondientes programas. Este proyecto del Plan tiene por objeto planificar el servicio de transporte en base a los principios estratégicos y para el periodo de vigencia del mismo. La Comisión paritaria del transporte desarrollará el seguimiento de aplicación del Plan e irá elaborando en el futuro las actuaciones o modificaciones que considere oportunas. Con mayor conocimiento de causa y con los nuevos datos que se vayan conociendo, la Comisión determinará y concretará las actuaciones a realizar mediante los programas de servicio de las sucesivas fases.

f) Globalidad. El Plan, que aborda todos los contenidos materiales establecidos en el artículo 5.2 de la Ley Foral, es un documento que tiene una vocación de globalidad en cuanto que pretende que no haya ningún factor influyente en la efectividad real de la prestación del servicio de transporte regular de viajeros en la Comarca de Pamplona sobre el que el Plan no contenga las correspondientes directrices generales. Es por tanto un plan estratégico, integrador de cualquier tipo de planificación parcial.

g) Operatividad. El Plan contiene los compromisos de las Administraciones implicadas en el mismo y las líneas maestras de pensamiento y de acción que orientarán permanentemente la actividad de la Comisión.

h) Flexibilidad. No se estima oportuno preestablecer determinaciones rígidas en este Plan antes de asumir la prestación del servicio y conocer los efectos que van produciendo las primeras actuaciones.

i) Medidas de coordinación.  Se marca un primer horizonte temporal en el que, si el Plan es aprobado y continúan existiendo dos operadores y varias concesiones en el ámbito establecido, habrán de ponerse en práctica medidas de coordinación que permitan el establecimiento parcial de algún objetivo del Plan mediante la puesta en marcha de una serie de medidas transitorias y en tanto en cuanto no se resuelva el expediente de unificación de concesiones, todo ello con el fin de que el usuario perciba desde el inicio mayor calidad en el servicio que se presta.

j) Control y evaluación. El Plan y su contenido van a estar sometidos a control y evaluación por la propia Comisión que ha formulado el Plan. Los análisis de la gestión y de los resultados permitirán a la Comisión ir redactando los nuevos programas y las modificaciones que se consideren necesarias.

4.
Horizonte y estructura básica del Plan
La Ley Foral 8/98 establece una periodicidad plurianual, sin más precisión, para el Plan de Transporte. En este momento de formulación del primer Plan es preciso proponer una duración determinada para el mismo. Se ha considerado que una vigencia hasta 31/12/2003 dota, de suficiente estabilidad temporal, permitiendo de otra parte, que sucesivas modificaciones puedan realizarse en el contexto de las futuras coyunturas políticas.

Dentro de este periodo de vigencia del primer Plan, ha parecido oportuno estructurar el contenido del documento en tres partes, claramente diferenciadas. En una primera parte (capítulos 1 y 2) se enuncian los principios básicos que inspiran la planificación del transporte que pretenden realizar los poderes públicos en el  ámbito urbano de la Comarca de Pamplona. En una segunda parte (capítulos 3 a 6) se concretan, a nivel de programación, las determinaciones y previsiones correspondientes a los primeros meses de vida del transporte Comarcalizado. Por último, en los capítulos 7 a 9 se señalan objetivos e instrumentos metodológicos para una segunda fase, años 2000 a 2003, que, de momento, no se llegan a programar.

5.
Escenarios y calendarios inmediatos
Antes del 27 de mayo de 1999 debe aprobarse el Plan de Transporte. De no ser así, la Administración de la Comunidad Foral promoverá otra fórmula de gestión (art. 4.5 Ley Foral 8/98).

Por otra parte, en tanto no esté aprobado el Plan de Transporte, la Mancomunidad no podrá asumir las competencias de transporte objeto de la Ley Foral 8/98 (art. 4.4) y, por consiguiente, no podrá acordar la unificación de servicios (art. 15, Ley Foral 7/98) ni imponer a las empresas modificaciones en las condiciones de explotación de sus concesiones (Disposición Transitoria Primera de la Ley Foral 8/98).

Teniendo en cuenta estos condicionantes legales y buscando la mayor operatividad, desde agosto de 1998, la Comisión expresó a las empresas concesionarias, COTUP y LA MONTAÑESA, S.A.L. la firme voluntad legal e institucional de reducir las concesiones a un solo titular. En septiembre de 1998 ambas empresas y las instituciones suscribieron conjuntamente un documento, optando por la unificación voluntaria de las concesiones.

Ello no obstante, a mediados de enero de 1999, no habiéndose avanzado apenas en este sentido, la Comisión entendió que era preciso agilizar la redacción del Plan de Transporte, a fin de posibilitar cuanto antes la asunción y el ejercicio de las competencias por parte de la Mancomunidad, requisito indispensable para poner en funcionamiento cualquier forma de comarcalización del servicio de transporte.

Por tanto, la Comisión se ha visto obligada, de hecho, a elaborar el primer Plan de Transporte sin saber con certeza cómo y cuándo se producirá la unificación de las concesiones. En estas circunstancias, se ha redactado este primer Plan escueto y abierto, en el bien entendido de que se pueda tramitar una modificación o actualización del Plan en el momento en el que se precise según vayan evolucionando los acontecimientos en la realidad.

Dada la firme voluntad legal e institucional de reducir cuanto antes las concesiones a un solo titular, las alternativas respecto a cómo y cuándo se producirá la unificación de concesiones se reducen, básicamente a dos. O bien, de forma voluntaria y relativamente pronto. O bien, de no llegarse a un acuerdo entre los concesionarios, se producirá más tarde, siguiendo la vía de los concursos previstos en la Ley Foral 7/98, art. 15.

El Calendario que se prevé  en esta segunda alternativa es el siguiente:

La primera fase, transitoria, con dos empresas y modificaciones en las condiciones de explotación de sus concesiones, podrá iniciarse, como pronto, el 1º de junio de 1999 y, como tarde el 1º de septiembre.

La segunda fase, definitiva, con una empresa y unificación de servicios, podrá iniciarse en el segundo semestre de 1999 o en el primer semestre del año 2000.

Primera Parte: Directrices Generales

El legislador ha querido que en el Plan de Transporte se determinen las directrices generales que han de regular la prestación del servicio de transporte público urbano en la comarca de Pamplona. A la hora de redactar este Plan se ha entendido que las directrices pueden plasmarse acertadamente en dos grandes capítulos, que se desarrollan a continuación.

1. PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA OFERTA DE TRANSPORTE

El Plan de Transporte debe expresar las grandes directrices que orienten las actuaciones. Dado que este Plan va a tener una 1ª Fase programada y una 2ª Fase aún sin programar, es muy conveniente que ambas estén precedidas de unas directrices o principios que expresen el consenso básico de las Administraciones para la impulsión del transporte urbano en esta Comarca.

Este consenso de las Administraciones puede sintetizarse en un objetivo básico fundamental: promover el transporte público con la finalidad de garantizar una alternativa suficiente y adecuada a las necesidades de desplazamiento de los ciudadanos, con capacidad, por otra parte, de atracción de usuarios de otros modos de desplazamiento y en concreto del vehículo particular. Esto último contribuirá a disminuir algunos efectos del tráfico, como la contaminación atmosférica y el ruido, incrementando la calidad de vida en el ámbito urbano de la Comarca.

Este objetivo fundamental se alcanzará actuando siempre de conformidad con unos principios básicos y desarrollando unas líneas de actuación que deben marcar la oferta del servicio a prestar.

1.4 PRINCIPIO DE COOPERACIÓN INSTITUCIONAL

El punto de apoyo crítico y necesario para alcanzar una meta política, es la decidida voluntad política de alcanzarla.

Tras muchos años de expectativas e iniciativas frustradas en torno al transporte público urbano en la Comarca de Pamplona (y sin embargo con carácter pionero a nivel nacional, como pasó con el agua y los residuos), en la etapa reciente está haciéndose ostensible (en el Parlamento Foral, los diecisiete Ayuntamientos involucrados, el Gobierno de Navarra y la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona) la decidida voluntad política de cooperación institucional para llevar adelante un buen transporte público unificado en la Comarca.

Los ciudadanos deben seguir percibiendo a partir del Plan que este impulso se mantiene, que el transporte público cambia radicalmente, que todas las administraciones desarrollan sin restricciones ni reservas lo que la Ley Foral les exige, sean aportaciones económicas, esfuerzos de gestión y coordinación. Sólo sobre esta sólida base será posible hacer realidad los principios y líneas de actuación que a continuación se desarrollan.

Esta nueva identidad corporativa pública del transporte urbano comarcal, reconocida en el Plan como un potencial activo de gestión y un instrumento de marketing e interacción social, deberá estar presente y hacerse visible desde el primer momento en que el servicio se presente como servicio unificado de carácter comarcal. Con el objetivo de que todos los ciudadanos y clientes actuales o potenciales identifiquen el nuevo transporte comarcal como un servicio público sustancialmente renovado.

1.5 PRINCIPIO DE SERVICIO A TODOS LOS CIUDADANOS

El transporte público comarcal, en cuanto servicio público que es, deberá fijarse como meta mejorar la movilidad de forma universal, atendiendo en la medida de lo posible, las necesidades de desplazamiento de la población ofreciendo un transporte de calidad, con facilidad de acceso, atractivo, con tarifas adaptadas al mercado y a las preocupaciones sociales.

Este transporte debe servir de conducto para la sensibilización social y ambiental, estando abierto a poder ser utilizado en las actividades de mejora medioambiental o de participación ciudadana que las distintas entidades públicas puedan organizar al respecto.

1.6 PRINCIPIO DE SERVICIO A LOS CLIENTES

El nuevo servicio de transporte urbano que la Ley y las Administraciones van a implantar en la Comarca de Pamplona, va a orientarse decididamente al servicio de los clientes reales y potenciales del transporte público. Pretende desterrar de la gestión todo cuanto refleje una consideración no de cliente sino de usuario, más aún, de usuario cautivo. El servicio no se va a prestar de cualquier manera y sólo a quienes no tienen alternativa para sus desplazamientos, sino de la mejor manera posible para mantener clientes satisfechos y captar crecientemente nuevos clientes. Ello implica el principio de calidad creciente del servicio, que se aplicará incidiendo progresivamente en la mejora de todos los aspectos en la prestación cotidiana del servicio, mediante la eficacia y la eficiencia en la gestión de la entidad titular y de la sociedad operadora. 

1.7 PRINCIPIO DE EQUILIBRIO

Un buen servicio de transporte público genera beneficios para toda la colectividad: calidad de vida en la ciudad, mejora en el tráfico, mejora en el medio ambiente, en la seguridad viaria, etc. Todo ello justifica el principio de participación de las administraciones públicas en la financiación del transporte público, establecida por la Ley Foral y lleva a reconocer, además, la necesidad del principio de equilibrio entre el coste del servicio para el usuario y las aportaciones de las administraciones, atendiendo a una optimización de los fondos públicos. Entendiendo que además del equilibrio que debe existir entre el precio a pagar por los usuarios y la aportación de la Administración, esta última está obligada a establecer unos precios especiales para determinados colectivos ciudadanos más necesitados. Y ello porque un servicio público que debe posibilitar la movilidad de todos los ciudadanos en el ámbito urbano, debe también procurar reducir al máximo los impedimentos económicos que la obstaculicen.

Líneas de actuación para la aplicación práctica de los principios
A continuación se expresan y determinan algunos posicionamientos y orientaciones que sirven para expresar cómo se debe gestionar y realizar la oferta del nuevo transporte urbano, que es lo que se pretende en este capítulo del Plan.

a)
Unidad de red


Se opta por ella inequívocamente por razones de productividad, de unidad de oferta para el público (tarifas y horarios), de claridad y simplicidad para la clientela (información y correspondencias), de flexibilidad de oferta, de capacidad de innovación, de eficiencia en la gestión...


Aun cuando en el momento de aprobación de este Plan, las empresas concesionarias no han conseguido su unificación empresarial y por tanto no se ha alcanzado inicialmente este objetivo de unidad de red, las Administraciones seguirán haciendo cuanto esté en sus manos para conseguirla lo antes posible.

b)
Operadora única y nueva

Se opta por ella inequívocamente por las mismas razones. Pero tan importante como que sea una es que sea nueva, en la realidad y en la imagen transmitida. Que esté plenamente orientada al servicio a los clientes, que responda satisfactoriamente al nuevo posicionamiento de las administraciones en cuanto a la planificación, dirección y control del nuevo servicio.

c)
Creciente aumento de la disponibilidad del servicio para los clientes


Atendiendo las necesidades de desplazamiento de la población, al desarrollo progresivo de los barrios,   buscando mejoras en el número y ubicación de las paradas, en los intervalos de las frecuencias, en los horarios, las conexiones directas interbarrios, los transbordos, la máxima información al ciudadano, oferta de títulos de transporte adecuada, atractiva y lo más accesible posible en los lugares de recarga ...

d)
Creciente aumento de la regularidad y fiabilidad del servicio

Este es un factor fundamental para el mayor y mejor uso del transporte público. Todo cliente potencial necesita saber en todo momento con la mayor precisión posible cuándo va a disponer del autobús. Para avanzar en esta dirección las principales líneas de trabajo serán, por una parte el mayor control y normalización de las frecuencias y, por otra, la información al ciudadano precisando cuándo llega el próximo autobús.

e)
Normalización y mejora del servicio prestado en los autobuses

Si se parte de la unificación de dos empresas operadoras con hábitos específicos, la nueva normalización ya supondría una mejora. Evidentemente, se propone la normalización en base a un buen nivel de calidad. El trato personal de los conductores, la manera de conducir, el uso de la megafonía, la limpieza de los autobuses deben contribuir positivamente a que los desplazamientos se realicen en condiciones normalizadas y satisfactorias para los clientes.

f)
Mejoras en medios materiales y tecnologías

Con buenos medios materiales y tecnologías se puede alcanzar mayor número de usuarios, mejores resultados económicos, mejor relación calidad-precio y mayor satisfacción de los clientes. La gestión del Plan analizará y decidirá las inversiones teniendo en cuenta estas consideraciones, promoviendo la adquisición de autobuses accesibles, así como paradas y autobuses confortables, modernos sistemas de explotación  etc.

g)
Aumento de la dedicación pública al nuevo servicio de transporte

En todo momento futuro, a partir de la Ley Foral y de la aprobación de este Plan la oferta de transporte regular de viajeros en la Comarca de Pamplona va a estar positivamente condicionada por un factor aparentemente intangible pero real. Los poderes públicos involucrados están pasando a una posición proactiva. La importante atención y dedicación por parte de diferentes administraciones y numerosos empleados públicos debe erradicar en la realidad y en la percepción ciudadana cualquier atisbo de descoordinación, descontrol o prevalencia de intereses privados.

h)
Mejora de la gestión

Se debe ofrecer a los ciudadanos un servicio mejor gestionado, en una doble perspectiva. Primera, la mayor dedicación pública anteriormente indicada deberá realizarse con buenas técnicas de gestión (p.ej., involucrándose en la planificación, con expresión de compromisos, introduciendo indicadores, marcando políticas, realizando balances de gestión). Segunda, similares técnicas de gestión se exigirán a la operadora privada, en concreto, todas las conducentes a optimizar todas las operaciones y a posibilitar el óptimo seguimiento y control de gestión por parte de las administraciones.

i)
Aumento de la información y comunicación con los clientes actuales y potenciales

Como se desprende del “Estudio Sociológico del Transporte Público” recientemente realizado, ésta es una línea de trabajo en la que caben numerosas actuaciones. Progresivamente se irán desarrollando cuantas se consideren oportunas. Inicialmente, desde el primer momento, se ofrecerá claramente la apertura de un servicio de atención directa y telefónica al cliente desde la Mancomunidad. También se prestará periódicamente atención al conocimiento mediante encuestas o estudios específicos de la satisfacción y la calidad percibida por los clientes. Se buscará la mejora en la información ofrecida al usuario, tanto en marquesinas como en autobuses.

j)
Mejora medioambiental

La nueva oferta de transporte no sólo pretende disminuir progresivamente las afecciones medioambientales consiguiendo reducir la utilización de vehículos particulares, sino que también considera necesaria la incorporación progresiva al propio sistema de explotación del servicio público de técnicas encaminadas a disminuir las afecciones ambientales derivadas de la explotación.

Para cerrar de forma realista un Capítulo en el que se apuntan tantas perspectivas ambiciosas, parece oportuno señalar un último criterio, que puede enunciarse así: la oferta de transporte irá mejorando progresivamente; considerando todas las mejoras posibles con sus costes y beneficios; procurando un avance global, suficientemente equilibrado y siempre razonado. El objetivo de la Comisión ha sido en el pasado y será durante la vigencia de este Plan optimizar las mejoras que sean sostenibles económicamente por las administraciones y los usuarios.

2. PRINCIPIOS BÁSICOS DE LOS CONTRATOS DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

La Mancomunidad, de acuerdo con la redacción de la Ley Foral del Transporte de la Comarca de Pamplona, ha de subrogarse en las relaciones jurídicas mantenidas,  tanto por el Ayuntamiento de Pamplona como  por el Gobierno de Navarra, con las actuales concesionarias del servicio de transporte público de viajeros. Estos contratos han de ser modificados con el fin de lograr una mejor prestación del servicio, de acuerdo con el contenido del Plan de Transporte. 

2.4 CONTRATO DE GESTIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO.

La Ley Foral 8/1998 mantiene las condiciones de las concesiones afectadas, y en cuanto al plazo, tal y como se recoge en la Memoria de la citada Ley, éste finaliza en el año 2007 en el caso de La Montañesa, S.A.L. y 2008 en el caso de COTUP.

La Ley Foral 8/1998, en su Disposición  Transitoria Primera establece una medida de fomento con el fin de que las Empresas Concesionarias realicen las oportunas actuaciones que reduzcan las concesiones a un sólo titular, como es la posibilidad de otorgar un nuevo plazo concesional, que en ningún caso será superior a 15 años.

Si el legislador ha previsto este aumento del plazo concesional, superior al que la legislación aplicable tiene previsto, ha sido para conseguir que una única empresa preste un servicio más racional en el ámbito de la comarca de Pamplona.  Por interés general  el servicio deberá unificarse lo antes posible, dado que las medidas de coordinación no permitirán poner en marcha el Plan en su globalidad. La demora por parte de los actuales concesionarios en la unificación del servicio deberá tenerse en cuenta por parte del órgano competente de la Mancomunidad en el momento en que se concrete el plazo concesional, debiendo primarse con un mayor plazo sólo en el caso de una estrecha y real colaboración de las Empresas afectadas, que redundará en beneficio de todos los usuarios del futuro transporte comarcal. 

Por otra parte, de conformidad con el artículo 15 de la Ley Foral 7/1998 la Mancomunidad, por razones de interés público, deberá, si no existe una fusión voluntaria de empresas, iniciar con carácter urgente el procedimiento de unificación de servicios y de determinación de la nueva titularidad única de la concesión resultante, mediante

· Invitación a los concesionarios a realizar las oportunas transferencias que reduzcan las concesiones a un solo titular, sea este uno de los dos concesionarios o una sociedad formada por todos o alguno de ellos,

· Si no existe acuerdo en el plazo de seis meses, se celebrará un concurso entre La Montañesa, S.A.L. y COTUP

· Si no llegase a adjudicarse esta concesión se realizará un nuevo concurso sin limitaciones en cuanto a posibles concursantes, conforme a las condiciones generales previstas en la citada Ley Foral 7/1998.

Tanto las actuales concesiones con sus correspondientes modificaciones como la nueva resultante del proceso de unificación se basarán en los siguientes principios:

1.1.-
Su naturaleza jurídica será la de contrato administrativo de gestión indirecta de servicios públicos y adoptará la forma de concesión, estando sometido a las previsiones normativas recogidas en los siguientes preceptos:  art. 200 de la Ley foral de Administración Local, art. 16 y concordantes de la Ley foral de Contratos de las Administraciones Públicas y  artículos 114 a 137 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales.

1.2.-
Independientemente del modo de gestión elegido, el servicio seguirá ostentando en todo momento la calificación de servicio público de la Mancomunidad, correspondiendo a ésta, en consecuencia, la titularidad de las potestades de dirección y control.

1.3.-
De acuerdo con la naturaleza jurídica del contrato, el concesionario gestionará el servicio a su riesgo y ventura, en el marco del contrato de gestión.

1.4.-
La Mancomunidad podrá modificar en cualquier momento las características del servicio,  por motivos de interés público, de acuerdo  con lo establecido en el Plan de Transporte, pudiendo requerir, para ello, la información que, obrando en poder del concesionario, sea necesaria.

1.5.-
La Mancomunidad podrá, en cualquier momento, tanto fiscalizar la actividad del concesionario -a cuyo efecto podrá inspeccionar el servicio, instalaciones y  toda documentación de las empresas concesionarias relacionada con el servicio-  como  dictar las órdenes necesarias para mantener o restablecer la debida prestación del servicio.

1.6.-
La conjugación de la libertad económica otorgada al concesionario junto con la necesaria mejora del servicio se realizará a través de los siguientes mecanismos que operarán siempre bajo el respeto al equilibrio financiero de la concesión:

1.6.1.-
El concesionario será responsable de la adquisición y mantenimiento de los vehículos necesarios para una buena prestación del servicio, cuyo número, características y programa de inversiones será definido por la Mancomunidad, de acuerdo con las previsiones del Plan de Transporte. 

1.6.2.-
El concesionario adquirirá  y mantendrá los equipos que sean necesarios para el abono o validación, por parte de los usuarios, de la contraprestación a aquél, correspondiendo a la Mancomunidad su definición.

1.6.3.-
La publicidad que pueda establecerse en cualquiera de los elementos del servicio será previamente autorizada por la Mancomunidad.

1.6.4.-
El resultado económico del contrato se alcanzará a través de la aplicación de una fórmula en la que se tendrá en cuenta por un lado el importe que como “coste del servicio”  resulte de la aplicación de diferentes parámetros, técnicos y económicos y por otro lado los correspondientes ingresos, que podrán ser modulados por la aplicación de índices de calidad, innovación…. En el caso de que el resultado fuera negativo para el concesionario, la Mancomunidad subvencionará la diferencia. En caso contrario, la Mancomunidad fijará el porcentaje de reparto. 

De cualquier manera el importe de la subvención irá unido al cumplimiento de los objetivos establecidos.

1.6.5.-
El coste del servicio en el futuro contrato de gestión del servicio con un única empresa se determinará a través del establecimiento del precio/km En la fijación de este precio se tendrá en cuenta las cuentas de explotación y balances de las actuales empresas concesionarias, los costes teóricos y de Convenio Colectivo del sector del transporte, así como los indicadores coste/km de transporte urbano en núcleos de población de parecidas características

2.5 CONTRATO DE GESTIÓN DE LAS MARQUESINAS.

2.1.-
Se trata de un contrato de gestión indirecta del servicio en el que, bajo la forma de una concesión, la empresa adjudicataria establece instalaciones permanentes (marquesinas) y, como un medio más  de financiación de esta labor, gestiona la publicidad contenida en ellas. Su regulación es la misma que la correspondiente a la concesión general del servicio de transporte y se encuentra específicamente contemplada en el art. 114.2.a) del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales.

2.2.-
La Mancomunidad definirá las características de las marquesinas así como su número, lugar y tiempo de ubicación.

2.3.-
La Mancomunidad respetará el equilibrio económico del concesionario, lo cual podrá significar la modificación del canon que actualmente satisface al Ayuntamiento de Pamplona como contraprestación  por la concesión otorgada. 

2.4.-
El contrato habrá de modificarse con el fin de incrementar el número de marquesinas instaladas.

2.5.- La Mancomunidad deberá respetar los compromisos del Excmo. Ayuntamiento de Pamplona relativos a las contraprestaciones incluidas en este contrato que transcienden del servicio de transporte urbano: colocación de “mupis”, espacios electorales…

La colocación de “mupis” publicitarios se realizará de forma homogénea en todo el ámbito de prestación del servicio.

Se utilizarán los espacios reservados a la Administración como espacios de información y publicidad de apoyo al transporte público urbano.

Todos estos aspectos deberán convenirse entre el Excmo. Ayuntamiento de Pamplona y la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.

Segunda Parte: Fase Programada

PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO

2.6 INTRODUCCIÓN

En el presente capítulo se exponen las características del servicio que se pretende poner en marcha, una vez asumidas las competencias por la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona. La elaboración del presente plan ha estado determinada por las circunstancias en las que se viene desarrollando el servicio de transporte en la comarca, lo cual se constata a lo largo de la redacción del mismo.

Antes de pasar a describir el servicio en su primera fase, hemos querido dejar constancia a través de este capítulo introductorio, de la dificultad que supone en este primer momento elaborar un documento sin tener en consideración los múltiples factores que son intrínsecos a los actuales servicios de transporte, marcados por la no uniformidad de competencias, de tarifas, existencia de una red de líneas consolidada y sobre todo por la situación actual de transitoriedad que impide o al menos hace muy arriesgada la elaboración de un plan más ambicioso. 

En este contexto se ha considerado primordial poner en marcha un servicio de transporte cuyo efecto responda al objetivo principal de ser un servicio comarcal, (unificación de  tarifas, incorporación de las actuales líneas interurbanas y urbanas, a una red urbana común y comarcal, y las mejoras que en relación a los actuales condicionantes económicos hemos estimado que se pueden incluir ) sin esperar a que se produzca la unificación de las concesiones existentes, imponiendo transitoriamente a las dos empresas que vienen prestando el servicio, las modificaciones en sus concesiones de explotación que resulten necesarias para asegurar el cumplimiento de los programas y medidas de coordinación.

Para proyectar la nueva red, se ha partido de la existente, la cual se considera racional  y aunque mejorable, adecuada a las necesidades de la población. Sin embargo,  una vez cumplimentada esta fase transitoria se planteará un estudio en profundidad de la comarca y sus necesidades de movilidad, y en consecuencia el desarrollo de la red  resultante. 

2.7 PLANIFICACIÓN DEL SERVICIO

La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, establecerá con periodicidad anual  las características de la red y del servicio de transporte fijando el número de líneas, itinerarios, paradas, dotación de paradas, características de los vehículos y demás variables que afecten al desarrollo del servicio. En las labores de planificación la empresa operadora deberá prestar su colaboración y experiencia. 

2.8 DISEÑO DE LA RED

La Red definida en este Plan de Transporte Comarcal ha sido una red concebida para ser explotada por una única empresa operadora.

La red proyectada está constituida por un total de diecinueve líneas de servicio diurno y nueve líneas de servicio nocturno. El trazado de las líneas y la localización de las paradas se recoge en el Anejo nº 1 Planos. La relación de paradas se incluye en el Anejo nº 2, Relación de Paradas.

La red definida en el Plan deberá adaptarse en sus trazados y localización de paradas a las necesidades del servicio y otros condicionantes, por lo cual desde este primer momento se prevé que puedan existir pequeñas modificaciones que redunden en una mejora del servicio, cuyo establecimiento no exigirá una modificación del Plan.

Línea 1
Universidades

    ( Cizur Menor

	Longitud

	12,7 km

	Frecuencia

	20 minutos

	Horario

	7:10-21:40

	Tiempo de expedición

	60 minutos

	Autobuses

	3


Línea 2
Plaza del Castillo - Etxabakoitz

	Longitud

	9,8 km

	Frecuencia

	10 minutos

	Horario

	6:55-22:15

	Tiempo de expedición

	50-60 minutos

	Autobuses

	5-6


Línea 3
2º Ensanche - Ansoáin

	Longitud

	15,5 km

	Frecuencia

	10 minutos

	Horario

	6:35-22:30

	Tiempo de expedición

	70 minutos

	Autobuses

	7


Línea 4
Barañáin - Villava




( Villava c/Las Eras




( Villava c/Las Eras - Arre




( Villava c/Las Eras – Arre – Oricáin




( Huarte




( Huarte - Olaz

	Longitud

	20,1 km

	Frecuencia

	6 minutos

	Horario

	6:24-22:24

	Tiempo de expedición

	102 minutos

	Autobuses

	17


Línea 5
Orvina 1 y 3 – Universidad Pública de Navarra

	Longitud

	12,3 km

	Frecuencia

	15 minutos

	Horario

	6:30-22:15

	Tiempo de expedición

	60 minutos

	Autobuses

	4


Línea 6
Rochapea - Universidad Publica de Navarra



       ( Artica 
	Longitud

	11,1 km

	Frecuencia

	15 minutos

	Horario

	7:15-22:15

	Tiempo de expedición

	60 minutos

	Autobuses

	4


Línea 7
Villava - Chantrea - Barañáin

	Longitud

	21,5 km

	Frecuencia

	10 minutos

	Horario

	6:35-22:30

	Tiempo de expedición

	90 minutos

	Autobuses

	9


Línea 8 
Plaza Blanca de Navarra – San Jorge

	Longitud

	8,2 km

	Frecuencia

	15 minutos

	Horario

	6:55-22:35

	Tiempo de expedición

	45 minutos

	Autobuses

	3


Línea 9
RENFE - Universidad Pública de Navarra

	Longitud

	12,3 km

	Frecuencia

	15 minutos

	Horario

	6:30-22:15

	Tiempo de expedición

	60 minutos

	Autobuses

	4


Línea 10
Beloso Alto – Orcoyen

	Longitud

	17 km

	Frecuencia

	20/40 minutos

	Horario

	6:30-22:00

	Tiempo de expedición

	60 minutos

	Autobuses

	2


Línea 11
Orvina 2- Universidad de Navarra

	Longitud

	10,8 km

	Frecuencia

	15 minutos

	Horario

	6:38-22:08

	Tiempo de expedición

	60 minutos

	Autobuses

	4


Línea 12
Ermitagaña - Mendillorri

	Longitud

	14 km

	Frecuencia

	10 minutos

	Horario

	6:40-22:24

	Tiempo de expedición

	60 minutos

	Autobuses

	6


Línea 13
San Jorge - Soto de Lezkairu




( Landaben

	Longitud

	16,3 km

	Frecuencia

	60 minutos

	Horario

	6:30-21:20

	Tiempo de expedición

	60 minutos

	Autobuses

	1


Línea 14
Casco Antiguo - Rochapea

	Longitud

	4,4 Km

	Frecuencia

	15 minutos

	Horario

	7:15-22:15

	Tiempo de expedición

	30 minutos

	Autobuses

	2


Línea 15
Paseo de Sarasate – Zizur Mayor

	Longitud

	14,1 km

	Frecuencia

	12/15 minutos

	Horario

	6:30-22:15

	Tiempo de expedición

	60 minutos

	Autobuses

	4-5


Línea 16
Berriozar – Noáin – Beriáin 




( Beriáin Viejo




( Aizoáin

	Longitud

	27 km

	Frecuencia

	15 minutos

	Horario

	6:40-22:10

	Tiempo de expedición

	90 minutos

	Autobuses

	6


Línea 17
Plaza Príncipe de Viana - Mutilva



       ( Galaria XXI

	Longitud

	11,2 km

	Frecuencia

	30 minutos

	Horario

	6:30-22:00

	Tiempo de expedición

	60 minutos

	Autobuses

	2


Línea 19
c/Monte Monjardín – Barañáin

	Longitud

	13,1 km

	Frecuencia

	15 minutos

	Horario

	6:30-22:30

	Tiempo de expedición

	75 minutos

	Autobuses

	5


Línea 20
Plaza Príncipe de Viana - Gorráiz



       ( Gorráiz Norte



       ( Gorráiz Sur

	Longitud

	13,7 km

	Frecuencia

	30 minutos

	Horario

	7:00-22:30

	Tiempo de expedición

	60 minutos

	Autobuses

	2


Línea N1
c/ Duque de Ahumada – Zizur Mayor 

	Longitud

	16,1 km

	Frecuencia

	60 minutos

	Horario


(sábados y vísperas de festivos)
	22:30-6:00

	Tiempo de expedición

	60 minutos

	Autobuses

	1


Esta línea funcionará de lunes a jueves entre las 22,30 h. y las 00,00 h. 

Viernes entre las 22,30 h. y las 4,00 h. 

Línea N2
Paso de Sarasate - Barañáin

	Longitud

	12,8 km

	Frecuencia

	20 minutos

	Horario


(sábados y vísperas de festivos)
	22:40-5:50

	Tiempo de expedición

	60 minutos

	Autobuses

	3


Esta línea funcionará con una frecuencia de 30 minutos de lunes a jueves entre las 22:45 h. y las 23:45 h. y los viernes de 22:45 h. a 3:45 h.

Línea N3
c/Duque de Ahumada – Noáin - Beriáin

	Longitud

	22,9 km

	Frecuencia

	60 minutos

	Horario


(sábados y vísperas de festivos)
	22:25-6:00

	Tiempo de expedición

	60 minutos

	Autobuses

	1


Esta línea funcionará de lunes a jueves entre las 22,25 h. y las 00,00 h.

Viernes entre las 22:25 y 4:00 h.

Línea N4
Paseo de Sarasate - Aizoáin

	Longitud

	12,4 km

	Frecuencia

	60 minutos

	Horario


(sábados y vísperas de festivos)
	22:30-6:00

	Tiempo de expedición

	60 minutos

	Autobuses

	1


Esta línea funcionará de lunes a jueves entre las 22,30 h. y las 00,00 h.

Viernes de 22:30 a 4:00 h.

Línea N5
c/ Duque da Ahumada - Huarte


( Olaz

                                  ( Gorráiz

	Longitud

	12,4 km

	Frecuencia

	30 minutos

	Horario


(sábados y vísperas de festivos)
	22:45-5:45

	Tiempo de expedición

	60 minutos

	Autobuses

	2


Esta línea funcionará de lunes a jueves entre las 22,45 h. y las 23,45 h.

Viernes, entre las 22:45 y las 3:45

Línea N6
Carlos III - Mendillorri

	Longitud

	7 km

	Frecuencia

	30 minutos

	Horario


(sábados y vísperas de festivos)
	22:45-6:00

	Tiempo de expedición

	30 minutos

	Autobuses

	1


Esta línea funcionará con una frecuencia de 30 minutos de lunes a jueves entre las 22:45 h. y las 00:00 h. y los viernes de 22:45 h. a 4:00 h.

Línea N7
Paseo de Sarasate – San Jorge – Chantrea – c/ Duque de Aumada

	Longitud

	17,8 km

	Frecuencia

	15 minutos

	Horario


(sábados y vísperas de festivos)
	22:45-6:00

	Tiempo de expedición

	60 minutos

	Autobuses

	4


Esta línea funcionará con una frecuencia de 30 minutos de lunes a jueves entre las 23:00 h. y las 00:00 h. y los viernes de 23:00 h. a 4:00 h.

Línea N8
Avda. Carlos III - Mutilva

	Longitud

	9,2 km

	Tiempo de expedición

	30  minutos

	Autobuses

	1


Se establece un servicio con salida de Mutilva Baja  a las 22:30 h. que funcionará todos los días del año.  Los Viernes, sábados y vísperas de festivo funcionará un autobús con salida de Pamplona a las 2:00 h y  a las 4:00 h.

Línea N9
Plaza de las Merindades - Orcoyen

	Longitud

	13,4 km

	Tiempo de expedición

	30  minutos

	Autobuses

	1


Se establece un servicio los sábados con salida de Pamplona a las 3:00 horas.

FLOTA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

El servicio proyectado se realizará con la flota que las empresas tienen actualmente.

La flota de autobuses, es el conjunto de todos los autobuses necesarios para la correcta prestación del servicio de acuerdo a lo recogido en este documento y a las adecuaciones anuales del servicio.

Los autobuses que componen el parque móvil o flota se clasifican de la siguiente forma:

a)
Autobuses FIJOS:  Son los autobuses que prestan el servicio en cada línea de forma continuada a lo largo de un día, o bien con una dedicación igual o superior a media jornada.  Su número máximo es el necesario para prestar el servicio un día laborable.

b)
Autobuses de REFUERZO:  Son autobuses que circulan en determinadas líneas de forma puntual pero programada para potenciar el servicio en horas punta.  Su número máximo es el necesario para reforzar el servicio un día laborable.

c)
Autobuses en REVISIÓN o AVERIA:  Son el conjunto de autobuses suplementario con el que se debe contar para cubrir las averías  y revisiones. El número de autobuses en concepto de averías será fijado por la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.

d)  Autobús de RESERVA : Es un autobús situado en un punto céntrico de la red con su correspondiente conductor que sirve para sustituir autobuses fijos, o en su caso de Refuerzo, que hayan quedado fuera de servicio.  Este autobús se encontrará todos los días del año en su puesto de reserva durante el horario que establezca la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, y cubrirá las incidencias en la totalidad de la Red. Durante el período previo a la explotación del servicio por una única empresa existirán dos autobuses de reserva, correspondientes a cada una de las dos empresas operadoras. Estos dos autobuses cubrirán de forma exclusiva las necesidades de la empresa a la que pertenezcan. Cuando en una fase posterior el servicio sea prestado una sola empresa concesionaria, solo existirá un autobús de Reserva que dará cobertura a la totalidad de la Red Unica.

Así pues el total del parque móvil o flota de autobuses será la suma del número de autobuses correspondientes a FIJOS (día laborable) + REFUERZOS (día laborable) + AVERIAS + RESERVA (2) .

Los autobuses afectos a este Plan no podrán realizar servicios distintos a los aquí definidos.

En la fecha de aprobación del Plan 1999, el parque móvil está formado por 105 autobuses.

Los vehículos que componen el parque móvil en la fecha de aprobación del Plan son los que se indican a continuación:

Flota de COTUP
	
	MATRÍCULA
	MARCA
	MODELO
	FECHA MATRICULACIÓN
	PLAZAS

DE PIE
	PLAZAS

SENTADOS
	PLAZAS

TOTALES

	1
	NA-6393 N
	PEGASO
	6038
	20-mar-84
	62
	26
	88

	2
	NA-6394 N
	PEGASO
	6038
	20-mar-84
	62
	26
	88

	3
	NA-3164 O
	PEGASO
	6038
	16-nov-84
	52
	20
	72

	4
	NA-3163 O
	PEGASO
	6038
	16-nov-84
	52
	20
	72

	5
	NA-3162 O
	PEGASO
	6038
	16-nov-84
	52
	20
	72

	6
	NA-3161 O
	PEGASO
	6038
	16-nov-84
	52
	20
	72

	7
	NA-0002 S
	PEGASO
	6038
	6-may-86
	70
	20
	90

	8
	NA-0003 S
	PEGASO
	6038
	6-may-86
	70
	20
	90

	9
	NA-0004 S
	PEGASO
	6038
	5-jun-86
	70
	20
	90

	10
	NA-0001 S
	PEGASO
	6038
	5-jun-86
	70
	20
	90

	11
	NA-3366 U
	SCANIA
	N-112
	24-sep-87
	65
	35
	100

	12
	NA-3367 U
	SCANIA
	N-112
	24-sep-87
	65
	35
	100

	13
	NA-3368 U
	SCANIA
	N-112
	24-sep-87
	65
	35
	100

	14
	NA-3369 U
	SCANIA
	N-112
	24-sep-87
	65
	35
	100

	15
	NA-3370 U
	SCANIA
	N-112
	24-sep-87
	65
	35
	100

	16
	NA-4136 V
	SCANIA
	N-112
	6-abr-88
	67
	35
	102

	17
	NA-4135 V
	SCANIA
	N-112
	6-abr-88
	67
	35
	102

	18
	NA-4134 V
	SCANIA
	N-112
	6-abr-88
	67
	35
	102

	19
	NA-4137 V
	SCANIA
	N-112
	6-abr-88
	67
	35
	102

	20
	NA-2469 V
	SCANIA
	N-113
	27-feb-89
	67
	35
	102

	21
	NA-2470 X
	SCANIA
	N-113
	27-feb-89
	67
	35
	102

	22
	NA-2471 X
	SCANIA
	N-113
	27-feb-89
	67
	35
	102

	23
	NA-2472 X
	SCANIA
	N-113
	27-feb-89
	67
	35
	102

	24
	NA-2565 Z
	SCANIA
	N-113
	25-ene-90
	67
	32
	99

	25
	NA-2566 Z
	SCANIA
	N-113
	25-ene-90
	67
	32
	99

	26
	NA-2567 Z
	SCANIA
	N-113
	25-ene-90
	67
	32
	99

	27
	NA-2568 Z
	SCANIA
	N-113
	25-ene-90
	67
	32
	99

	28
	NA-2569 Z
	SCANIA
	N-113
	25-ene-90
	67
	32
	99

	29
	NA-2570 Z
	SCANIA
	N-113
	25-ene-90
	67
	32
	99

	30
	NA-7822 AB
	SCANIA
	N-113
	10-oct-90
	67
	32
	99

	31
	NA-7823 AB
	SCANIA
	N-113
	10-oct-90
	67
	32
	99

	32
	NA-3845 AC
	SCANIA
	N-113
	5-feb-91
	67
	32
	99

	33
	NA-7937 AD
	SCANIA
	N-113
	24-oct-91
	65
	36
	101

	34
	NA-7938 AD
	SCANIA
	N-113
	24-oct-91
	65
	36
	101


	
	MATRÍCULA
	MARCA
	MODELO
	FECHA MATRICULACIÓN
	PLAZAS

DE PIE
	PLAZAS

SENTADOS
	PLAZAS

TOTALES

	35
	NA-7939 AD
	SCANIA
	N-113
	24-oct-91
	65
	36
	101

	36
	NA-7940 AD
	SCANIA
	N-113
	24-oct-91
	65
	36
	101

	37
	NA-7941 AD
	SCANIA
	N-113
	24-oct-91
	65
	36
	101

	38
	NA-3134 AJ
	RENAULT
	R312
	30-jun-93
	97
	22
	119

	39
	NA-3135 AJ
	RENAULT
	R312
	30-jun-93
	97
	22
	119

	40
	NA-3136 AJ
	RENAULT
	R312
	30-jun-93
	97
	22
	119

	41
	NA-3138 AJ
	RENAULT
	R312
	30-jun-93
	97
	22
	119

	42
	NA-3140 AJ
	RENAULT
	R312
	30-jun-93
	97
	22
	119

	43
	NA-1552 AM
	SCANIA
	L113 CLL
	13-feb-95
	67
	29
	96

	44
	NA-1553 AM
	SCANIA
	L113 CLL
	13-feb-95
	67
	29
	96

	45
	NA-1554 AM
	SCANIA
	L113 CLL
	13-feb-95
	67
	29
	96

	46
	NA-1555 AM
	SCANIA
	L113 CLL
	13-feb-95
	67
	29
	96

	47
	NA-1556 AM
	SCANIA
	L113 CLL
	13-feb-95
	67
	29
	96

	48
	NA-1557 AM
	SCANIA
	L113 CLL
	13-feb-95
	67
	29
	96

	49
	NA-1558 AM
	SCANIA
	L113 CLL
	13-feb-95
	67
	29
	96

	50
	NA-1749 AN
	SCANIA
	L113 CLL
	20-sep-95
	68
	29
	97

	51
	NA-1970 AN
	SCANIA
	L113 CLL
	20-sep-95
	68
	29
	97

	52
	NA-2631 AN
	SCANIA
	L113 CLL
	16-nov-95
	68
	29
	97

	53
	NA-3192 AN
	SCANIA
	L113 CLL
	16-nov-95
	68
	29
	97

	54
	NA-4003 AN
	SCANIA
	L113 CLL
	16-nov-95
	68
	29
	97

	55
	NA-4394 AN
	SCANIA
	L113 CLL
	16-nov-95
	68
	29
	97

	56
	NA-7955 AS
	SCANIA
	L113 CLL
	20-ene-97
	68
	29
	97

	57
	NA-8386 AS
	SCANIA
	L113 CLL
	27-ene-97
	68
	29
	97

	58
	NA-9157 AS
	SCANIA
	L113 CLL
	6-feb-97
	68
	29
	97

	59
	NA-9758 AS
	SCANIA
	L113 CLL
	20-feb-97
	68
	29
	97

	60
	NA-0359 AT
	SCANIA
	L113 CLL
	26-feb-97
	68
	29
	97

	61
	NA-0860 AT
	SCANIA
	L113 CLL
	10-mar-97
	68
	29
	97

	62
	NA-9161 AU
	SCANIA
	94B4X2
	22-dic-97
	74
	28
	102

	63
	NA-9162 AU
	SCANIA
	94B4X2
	22-dic-97
	74
	28
	102

	64
	NA-0063 AV
	SCANIA
	94B4X2
	30-dic-97
	74
	28
	102

	65
	NA-0064 AV
	SCANIA
	94B4X2
	30-dic-97
	74
	28
	102

	66
	NA-0065 AV
	SCANIA
	94B4X2
	30-dic-97
	74
	28
	102

	67
	NA-2866 AW
	SCANIA
	94B4X2
	29-jun-98
	74
	28
	102

	68
	NA-6167 AW
	SCANIA
	94B4X2
	14-ago-98
	74
	28
	102

	69
	NA-6168 AW
	SCANIA
	94B4X2
	14-ago-98
	74
	28
	102

	70
	NA-6169 AW
	SCANIA
	94B4X2
	14-ago-98
	74
	28
	102

	71
	NA-6170 AW
	SCANIA
	94B4X2
	14-ago-98
	74
	28
	102

	72
	NA-6171 AW
	SCANIA
	94B4X2
	14-ago-98
	74
	28
	102

	73
	NA-6172 AW
	SCANIA
	94B4X2
	14-ago-98
	74
	28
	102

	74
	NA-6173 AW
	SCANIA
	94B4X2
	14-ago-98
	74
	28
	102

	75
	NA-2174 AY
	SCANIA
	94B4X2
	18-mar-99
	74
	29
	103

	76
	NA-2175 AY
	SCANIA
	94B4X2
	18-mar-99
	74
	29
	103

	77
	NA-2176 AY
	SCANIA
	94B4X2
	18-mar-99
	74
	29
	103

	78
	NA-2177 AY
	SCANIA
	94B4X2
	18-mar-99
	74
	29
	103


Flota de La Montañesa, S.A.L.
	
	MATRÍCULA
	MARCA
	MODELO
	FECHA MATRICULACIÓN
	PLAZAS

DE PIE
	PLAZAS

SENTADOS
	PLAZAS

TOTALES

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	NA-0051 M
	PEGASO
	5024
	15-oct-82
	76
	25
	101

	2
	NA-2956 O
	PEGASO
	6038
	8-nov-84
	63
	21
	84

	3
	NA-2757 S
	PEGASO
	6038
	2-jul-86
	66
	21
	87

	4
	NA-2758 S
	PEGASO
	6038
	2-jul-86
	66
	21
	87

	5
	NA-2759 S
	PEGASO
	6038
	2-jul-86
	66
	21
	87

	6
	NA-5760 T
	SCANIA
	N-112
	29-abr-87
	40
	36
	76

	7
	NA-7561 U
	SCANIA
	N-112
	14-dic-87
	67
	35
	102

	8
	NA-1165 X
	VOLVO
	B.10.M
	7-feb-89
	86
	33
	119

	9
	NA-1164 X
	VOLVO
	B.10.M
	7-feb-89
	86
	33
	119

	10
	NA-7967 Y
	VOLVO
	B.10.M
	13-nov-89
	64
	33
	97

	11
	NA-3068 AC
	VOLVO
	B.10.M
	18-ene-91
	64
	33
	97

	12
	NA-6471 AD
	VOLVO
	B.10.M
	27-sep-91
	70
	31
	101

	13
	NA-6472 AD
	VOLVO
	B.10.M
	27-sep-91
	70
	31
	101

	14
	NA-6804 P
	MERCEDES
	O.305
	12-feb-86
	33
	41
	74

	15
	NA-0149 Z
	SCANIA
	N-113
	19-dic-89
	67
	35
	102

	16
	NA-3478 AJ
	VOLVO
	B.10.M
	5-jul-93
	71
	31
	102

	17
	NA-3479 AJ
	VOLVO
	B.10.M
	5-jul-93
	71
	31
	102

	18
	NA-0081 AM
	VOLVO
	B.10.M
	10-ene-95
	73
	30
	103

	19
	NA-0082 AM
	VOLVO
	B.10.M
	10-ene-95
	73
	30
	103

	20
	NA-4585 AN
	VOLVO
	B.10.M
	20-nov-95
	70
	30
	100

	21
	NA-4586 AN
	VOLVO
	B.10.M
	20-nov-95
	70
	30
	100

	22
	NA-0087 AS
	VOLVO
	B.10.M
	10-sep-96
	125
	43
	168

	23
	NA-0088 AS
	VOLVO
	B.10.M
	10-sep-96
	125
	43
	168

	24
	NA-4489 AT
	VOLVO
	B.10.M
	24-abr-97
	125
	43
	168

	25
	ARTICULADO
	VOLVO
	B.10.L
	1999
	132
	35
	167

	26
	ARTICULADO
	VOLVO
	B.10.L
	1999
	132
	35
	167

	27
	ARTICULADO
	VOLVO
	B.10.L
	1999
	132
	35
	167


Los autobuses nº 22, 23, 24, 25, 26 y 27 son articulados.

Las empresas deberán destinar los autobuses con plataforma y/o piso bajo a aquellas  líneas que  la Mancomunidad les exija, en vías a que los autobuses mas accesibles estén destinados a las zonas hospitalarias, ambulatorios, etc.

2.9 IDENTIDAD CORPORATIVA, INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE

La puesta en ejecución operativa del Plan de transporte urbano colectivo se realizará teniendo en cuenta las necesidades de marketing y comunicación, aspectos aparentemente intangibles pero socialmente significativos, desde los que se pretenderá:

· Posicionar el servicio como un nuevo servicio público, con una presencia administrativa pública que va a ejercer las tareas de planificación, normalización y control del funcionamiento del transporte así como las funciones de interlocución  con el conjunto de la sociedad destinataria del servicio.

· Fidelizar a los actuales clientes del transporte urbano mediante  un correcto dispositivo de acciones informativas que facilite el acceso, la utilización y la movilidad de los ciudadanos dentro de la red del transporte comarcal.

· Sensibilizar, concienciar y fomentar el uso del transporte público con el fin de incrementar el número de clientes que utilicen dicho modo de transporte en sus desplazamientos comarcales.

Para la primera fase de funcionamiento prevista en el Plan se programan las siguientes acciones:

Implantación de la nueva identidad corporativa del Servicio.

El nuevo servicio que se oferta debe ser percibido por la sociedad como algo nuevo que empieza y que se proyecta a futuro. Debe generar la credibilidad de que estamos ante un cambio real aunque falte un camino de mejoras a recorrer.

Entendemos que la expresión más idónea para transmitir y comunicar este mensaje es proyectarlo visualmente mediante la implantación de una nueva identidad corporativa que tenga como soporte los propios autobuses. 

La rotulación de toda la flota de autobuses, unificada bajo la misma identidad corporativa, constituye la forma más idónea de transmisión, de percepción y de posicionamiento del nuevo servicio público que propugnamos.

Asociada a esta nueva identidad se creará una nueva marca del transporte como denominación común que aglutina tras ella las marcas particulares de las Administraciones y la del operador u operadores del servicio. Bien entendido que la creación de esta marca es otro factor significativo de percepción social que da coherencia al nuevo proyecto que se oferta.

La implantación de esta nueva identidad supone la delimitación de los espacios de publicidad que quedarán supeditados a las franjas laterales del autobús.  Su extensión vendrá definida por las especificaciones que se deriven del modelo y grafía de la propia identidad corporativa a implantar.

Así mismo se homogeneizará el sistema de información e identificación de líneas y denominación de recorrido, teniendo en cuenta la identificación frontal, lateral y posterior del autobús, facilitando el que el usuario, desde el punto en que se encuentre pueda identificar con rapidez y comodidad la línea a la que pertenece el autobús.

Programas de comunicación e información
La información a los usuarios reales y potenciales se concibe como un programa estable, destinado a satisfacer las necesidades de información y ligado, a partir del estado de situación, a las modificaciones, mejoras, innovaciones o alteraciones que se produzcan en la prestación del servicio.

Como acciones previstas para esta fase inicial, se resumen las siguientes:

· Marquesinas y postes de parada. Implantación y, en su caso, renovación de los  planos, red, líneas, frecuencias, etc. ajustando la información al momento de implantación del Plan.

· Interior de los autobuses. Se homogeneizará el sistema de información interno en los autobuses, implantando un tipo de panel - soporte que se adecue a las características de los autobuses, sobre los que se colocará la información que legal y socialmente se considere de interés para los clientes.

· Campaña de comunicación. Se realizará una campaña de comunicación centrada en la presentación del nuevo servicio y en las innovaciones que el mismo suponga. Esta campaña, de pequeña intensidad, consistirá en : 


Presentación en prensa y radio del nuevo servicio público. Distribución, personalizada y a domicilio de una comunicación directa, a todos los vecinos de la comarca comprendida en el plan, que integrará la presentación del servicio y la información correspondiente para el mejor conocimiento de la red, líneas, frecuencias, paradas, conexiones, etc. 

Servicio de atención al cliente

Se dispondrá de un servicio nuevo de atención personal y telefónico al cliente como vía de interlocución centralizada para demandas de información, presentación y recogida de quejas y sugerencias, expedición y carga de tarjetas monedero, etc. 

Se difundirá el número telefónico del servicio y se adecuará para estas tareas el actual servicio de atención a clientes existente en Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A.

PLAN DE ACTUACIONES INICIALES EN MATERIA DE TRÁFICO Y URBANISMO

La Ley no establece que la entidad titular vaya a asumir competencias en materias de tráfico y urbanismo en el ejercicio de sus competencias para el desarrollo del plan de transporte. Por ello el presente plan no refleja procedimiento alguno para la ejecución o desarrollo de actuaciones de este tipo, aunque dichas actuaciones tengan una importancia determinante para la organización y planificación de la red de transporte.

No obstante el artículo 5.5 de la Ley establece que ha través de la Comisión de Transporte Urbano, se realizarán labores de coordinación con el resto de Entidades afectadas en materia de tráfico rodado, las relaciones con otros transportes, la ordenación urbanística, el diseño de infraestructuras de transporte incorporadas al planeamiento urbanístico municipal y cualquiera otras que requieran actuaciones conjuntas, asistiendo en su caso, a la misma, representantes de los municipios afectados. 

Entendemos que de esta función de la Comisión se derivará la realización de las acciones que sobre esta materia, hayan sido definidas y programadas en el plan de transporte. 

En esta primera fase transitoria y dadas las circunstancias expresadas en la introducción de este capítulo, se plantean algunas acciones de tipo urbanístico mencionadas a continuación, que es preciso vayan llevándose a cabo por los respectivos Ayuntamientos y Gobierno de Navarra. Este último en el marco de los Planes de Inversiones fomentará además las actuaciones previstas.”

· Ampliación de las paradas de Paseo de Sarasate.

· Pavimentación de la calle Mugazuri en el límite de su confluencia con la N 121-A Pamplona-Francia.

· Construcción de una rotonda en la confluencia de la avenida de Bayona y la calle Monasterio de Velate.

· Acondicionamiento del acceso del edificio de Derecho y Económicas de  la Universidad de Navarra para que un autobús pueda hacer una parada y dar la vuelta dentro del recinto del aparcamiento citado.

· Acondicionamiento de la incorporación de la calle la Ermita a la carretera que cruza Mendillorri a media ladera, de forma que se disminuya al máximo el riesgo de esta incorporación para los autobuses. Este acondicionamiento podría consistir en la instalación de un grupo de semáforos. 

· Acondicionamiento de la intersección denominada “Puente de Cuatrovientos” para la implantación de dos paradas sobre la glorieta que la regula. Ambas paradas se situarían al norte de la avenida de Marcelo Celayeta, una de ellas al este de la glorieta para prestar servicio a la línea 16 en el sentido Beriáin-Berriozar y la otra al oeste de la rotonda para dar servicio a la misma línea pero en el sentido de recorrido opuesto.

· Transformación del aparcamiento de la calle Larrabide de aparcamiento en batería a aparcamiento en línea. 

· Para poder darle una frecuencia a Aizoáin de treinta minutos es necesario que concluyan las obras de desdoblamiento de la calzada de la carretera N-240-A en el tramo Berriozar-Berrioplano.
· Adecuación de todas las paradas que transcurren por vías interurbanas, ya que son paradas que se realizan sobre tramos cuya  IMD (intensidad media diaria) es elevada, por los cuales se circula a gran velocidad  y que actualmente carecen de espacio adecuado para que un autobús pueda parar sin necesidad de invadir la calzada. Se considera imprescindible la adecuación con espacio suficiente de todas las paradas definidas en este Plan situadas sobre la N-240 A, la N-111 (Carretera de Estella) y la N-121 (carretera de Zaragoza).
· Solución a los problemas de tráfico que se producen en el cruce de la calle Irunlarrea con la Avda. Pío XII: sentido limitado de tráfico, ejecución de una rotonda…

El  criterio a seguir en la implantación de las paradas definidas en la red y en el acondicionamiento de las que ya existen será: parada de 30 m si la parada está situada antes de un cruce, de 25 m si la parada se sitúa después del cruce y de 45 m para paradas situadas en el centro de una manzana, todo ello para autobuses de 12 m si alguna línea se explotase con autobuses de mayor longitud las longitudes indicadas se adaptarán a la nueva longitud del autobús. 

ANEJO 1

PLANOS

ANEJO 2

RELACIÓN DE PARADAS


01 
UNIVERSIDADES


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


1
I
1
 
Cizur Menor


2
I
2
S
Universidad de Navarra


3
I
3
 
Ctra. Universidad (Colegio Mayor Goimendi)


4
I
4
 
Ctra. Universidad (Colegio Mayor Goroabe)


5
I
5
R
Avda. Pío XII (frente Clínica Universitaria)


6
I
6
 
Avd. Pío XII, nº 43


7
I
7
 
Avda. Pío XII, nº 31


8
I
8
 
Avda. Sancho el Fuerte, nº 71


9
I
9
 
Avda. Sancho el Fuerte, nº 53


10
I
10
 
Avda. Sancho el Fuerte, nº 25


11
I
11
 
C/ Abejeras, nº 5


12
I
12
 
Avda. Zaragoza, nº 1


13
I
13
 
Plaza de las Merindades, nº 3


14
I
14
 
C/ Amaya, nº 22


394
I
15
 
Plaza Conde Rodezno, nº 2


15
I
16
 
C/ Bergamín, nº 30


16
I
17
 
C/ Tajonar, nº 2


17
I
18
 
C/ Tajonar (frente nº 31)


18
V
19
S
Universidad Pública de Navarra


19
V
20
 
C/ Tajonar, nº 37


20
V
21
 
C/ Tajonar (frente nº 4)


21
V
22
 
C/ Aoiz, nº 37


22
V
23
 
C/ Paulino Caballero, nº 39


23
V
24
R
Plaza de las Merindades, nº 1-2


24
V
25
 
Avda. Zaragoza, nº 2


25
V
26
 
Plaza de los Fueros, nº 1


26
V
27
 
Avda. Sancho el Fuerte (frente nº 1)


27
V
28
 
Avda. Sancho el Fuerte (frente nº 21)


28
V
29
 
Avda. Sancho el Fuerte, nº 12


29
V
30
 
Avda. Sancho el Fuerte, nº 24


30
V
31
 
Avda. Pío XII, nº 18


31
V
32
 
Avda. Pío XII, nº 30


32
V
33
 
Avda. Pío XII (Clínica Universitaria)


33
V
34
 
Ctra. Universidad (Colegio Mayor Goroabe)


34
V
35
 
Ctra. Universidad (Colegio Mayor Goimendi)


02 
PLAZA DEL CASTILLO - ETXABAKOITZ


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


35
I
1
S
Avda. Carlos III, nº 1


73
I
2
 
Avda. Carlos III, nº 6


36
I
3
Avda. Carlos III, nº 18


24
I
4
Avda. Zaragoza, nº 2


25
I
5
R
Plaza de los Fueros, nº 1


26
I
6
Avda. Sancho el Fuerte (frente nº 1)


27
I
7
Avda. Sancho el Fuerte (frente nº 21)


37
I
8
C/ Esquíroz, nº 6


38
I
9
C/ Esquíroz (frente nº 31)


39
I
10
C/ Iturrama, nº 24


40
I
11
C/ Iturrama (frente nº 43)


41
I
12
C/ Iturrama (cruce Avda. Pío XII)


31
I
13
Avda. Pío XII, nº 30


32
I
14
Avda. Pío XII (Clínica Universitaria)


42
I
15
Avda. Aróstegui (Puente Etxabakoitz)


43
I
16
Avda. Aróstegui (frente Inquinasa)


44
V
17
S
Etxabakoitz (Grupo Urdánoz)


45
V
18
 
Etxabakoitz (Portal nº 3)


46
V
19
 
Avda. Aróstegui (Inquinasa)


47
V
20
 
Avda. Aróstegui, nº 7


5
V
21
 
Avda. Pío XII (frente Clínica Universitaria)


6
V
22
 
Avd. Pío XII, nº 43


48
V
23
R
C/ Iturrama (cruce Avda. Pío XII)


49
V
24
 
C/ Iturrama, nº 43


50
V
25
 
C/ Iturrama, nº 21


51
V
26
 
C/ Esquíroz, nº 31


52
V
27
 
C/ Serafín Olave, nº 11


53
V
28
 
c/ Serafín Olave (frente nº 2)


11
V
29
 
C/ Abejeras, nº 5


54
V
30
 
c/ Navarro Villosdada, nº 21


55
V
31
 
c/ Navarro Villoslada (Plaza de la Cruz)


70
V
32
 
Avda. Carlos III, nº 25


03 
2º ENSANCHE - ANSOÁIN


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


152
I
1
S
Plaza Principe de Viana, 4


57
I
2
Paseo Sarasate (Parlamento)


58
I
3
c/ Taconera (Iglesia San Lorenzo)


59
I
4
Avda. Guipúzcoa (frente nº 7)


60
I
5
Avda. Marcelo Celayeta, nº 8


61
I
6
Avda. Marcelo Celayeta, nº 36


62
I
7
Avda. Marcelo Celayeta, nº 70


63
I
8
Avda. Marcelo Celayeta, nº 96


64
I
9
c/ Ansoáin, nº 4


65
I
10
 
Ansoáin, c/ Hnos. Noáin (cruce c/ Divina Pastora)


66
I
11
Avda. Villava (frente nº 17)


67
I
12
R
Avda. Villava, nº 8


68
I
13
c/ Beorlegui (cruce c/ José Jimeno)


69
I
14
c/ Beorlegui, nº 27


154
I
15
c/ Magdalena (cruce c/ Lucio Arrieta)


71
I
16
c/ Magdalena (frente nº 4)


72
I
17
Puente de la Magdalena


73
I
18
Avda. Carlos III, nº 6


70
I
19
 
Avda. Carlos III, nº 25


177
V
20
S
c/ Duque de Ahumada (frente nº 1)


74
V
21
 
Puente de la Magdalena


75
V
22
 
c/ Magdalena, nº 4-6


76
V
23
 
c/ Magdalena (cruce c/ Beorlegui)


77
V
24
 
c/ San Cristóbal, nº 24-26


78
V
25
 
Avda. Villava, nº 51 A


79
V
26
R
Avda. Villava (frente nº 4 bis)


80
V
27
 
Ansoáin, c/ Hnos. Noáin (Iglesia San Cosme)


81
V
28
 
c/ Ansoáin, nº 19


82
V
29
 
Avda. Marcelo Celayeta, nº 99


83
V
30
 
Avda. Marcelo Celayeta, nº 75


84
V
31
 
Avda. Marcelo Celayeta, nº 47


85
V
32
 
Avda. Marcelo Celayeta (frente nº 4)


86
V
33
 
Avda. Guipúzcoa, nº 5


87
V
34
 
c/ Taconera (Bosquecillo)


88
V
35
 
c/ Yanguas y Miranda (esquina Plaza de la Paz)


04 
BARAÑÁIN - VILLAVA


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


113
I
5
S
Barañáin, c/ La Cultura, nº 5-7


114
I
10
 
Barañáin, Avda. Central, nº 5


115
I
15
 
Barañáin, Avda. Central (frente nº 16)


116
I
20
 
Barañáin, Avda. Pamplona, nº 39


117
I
25
 
Barañáin, Avda. Pamplona, nº 23


118
I
30
 
Barañáin, Avda. Pamplona, nº 1


119
I
35
 
Avda. Barañáin (Consultas externas)


120
I
40
 
c/ Irunlarrea (Hospital Virgen del Camino)


121
I
45
R
c/ Irunlarrea (Hospital de Navarra)


5
I
50
 
Avda. Pío XII (frente Clínica Universitaria)


6
I
55
 
Avd. Pío XII, nº 43


7
I
60
 
Avda. Pío XII, nº 31


122
I
65
 
Avda. Pío XII, nº 9


123
I
70
 
Avda. del Ejército (Ciudadela)


56
I
75
 
Plaza Príncipe de Viana, nº 2-3


13
I
80
R
Plaza de las Merindades, nº 3


126
I
85
 
Avda. Baja Navarra, nº 34


127
I
90
 
Avda. Baja Navarra, nº 64 (Seminario)


128
I
95
 
Burlada, c/Mayor, nº 6


129
I
100
 
Burlada, c/ Mayor, nº 36


130
I
105
 
Burlada, c/ Mayor, nº 66


131
I
110
 
Villava, c/ Serapio Huici, nº 11


132
I
115
R
Villava, c/ Serapio Huici (frente nº 6)


133
I
120
 
Villava, c/ Las Eras, nº 7


134
I
125
 
Villava, c/ Las Eras (cruce c/ Karrobide)


378
I
130
 
Arre


89
I
135
H
Oricáin


90
I
140
H
Arre


91
I
145
H
Villava, c/ Las Eras (cruce c/ Karrobide)


92
I
150
 
Villava, c/ Ezcaba (frente nº 9)


145
I
155
 
Villava, c/ San Andrés, nº 4


146
I
160
 
Huarte, Ctra. Pamplona (Ctra. Olaz)


406
I
165
 
Huarte, Ctra. Huarte (Rotonda Martiket)


147
I
170
 
Huarte, c/ Zubiarte, nº 12


148
I
175
 
Huarte, c/ Zubiarte, nº 32


135
I
180
H
Olaz, Ctra. Huarte (Frente Polideportivo)


137
I
185
H
Huarte, c/ Zubiarte, nº 29


405
I
190
 
Huarte, Ctra. Pamplona (Rot. frente Martiket)


138
I
195
 
Huarte, Ctra. Huarte (Grupo Martiket)


139
I
200
 
Villava, c/ San Andrés


93
V
205
S
Villava, c/ Serapio Huici, nº 14


94
V
210
 
Villava, c/ Serapio Huici, nº 22


95
V
215
 
Burlada, c/ Mayor, nº 53-55


96
V
220
R
Burlada, c/ Mayor, nº 37 bis


97
V
225
 
Burlada, c/ Mayor, nº 19


98
V
230
 
Avda. Baja Navarra (frente Seminario)


99
V
235
 
Avda. Baja Navarra (frente nº 28)


100
V
240
 
Avda. Baja Navarra, nº 9 bis


101
V
245
 
Avda. Baja Navarra, nº 1


222
V
250
 
Avda. San Ignacio, nº 5-7


223
V
255
R
Paseo Sarasate, nº 18-20


102
V
260
 
c/ Navas de Tolosa (Hotel Tres Reyes)


103
V
265
 
Avda. Pío XII, nº 8 bis - 10


30
V
270
 
Avda. Pío XII, nº 18


31
V
275
 
Avda. Pío XII, nº 30


32
V
280
 
Avda. Pío XII (Clínica Universitaria)


104
V
285
R
c/ Irunlarrea (Hospital de Navarra)


105
V
290
 
c/ Irunlarrea (Hospital Virgen del Camino)


106
V
295
 
Avda. Barañáin (frente Consultas Externas)


107
V
300
 
Barañáin, Avda. Pamplona, nº 2


108
V
305
 
Barañáin, Avda. Pamplona (frente nº 23)


109
V
310
 
Barañáin, Avda. Pamplona (frente nº 39)


110
V
315
 
Barañáin, Avda. Central, nº 14


111
V
320
 
Barañáin, Avda. Central, nº 38


112
V
325
R
Barañáin, Plaza de los Castaños


141
V
330
 
Barañáin, Avda. Eulza, nº 2


142
V
335
 
Barañáin, Avda. Eulza, nº 36


143
V
340
 
Barañáin, Avda. Eulza, nº 56


144
V
345
 
Barañáin, Avda. Eulza (cruce c/ Cdad. Valencia)


05 
ORVINA 1 Y 3 - UNIVERSIDAD PÚBLICA DE NAVARRA


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


149
I
1
S
Orvina 1, c/ Miravalles, nº 19


150
I
2
Pza. De Ezcaba, nº 38


151
I
3
c/ San Cristóbal (cruce c/ Aznárez)


153
I
4
c/ San Cristóbal, (Plaza Chantrea, nº 11)


216
I
5
c/ San Cristóbal, nº 9


154
I
6
c/ Magdalena (cruce c/ Lucio Arrieta)


71
I
7
c/ Magdalena (frente nº 4)


72
I
8
 
Puente de la Magdalena


73
I
9
Avda. Carlos III, nº 6


36
I
10
Avda. Carlos III, nº 18


24
I
11
R
Avda. Zaragoza, nº 2


25
I
12
Plaza de los Fueros, nº 1


155
I
13
Avda. Zaragoza (frente nº 25)


156
I
14
Avda. Zaragoza, nº 32


157
I
15
Avda. Zaragoza, nº 52


321
I
16
Avda. Zaragoza, nº 72


159
I
17
c/ Sadar (frente nº 1)


160
I
18
c/ Sadar (Estadio El Sadar)


161
V
19
S
U.N.E.D.


162
V
20
 
C/ Sadar (frente Estadio El Sadar)


163
V
21
 
Avda. Zaragoza, nº 101


164
V
22
 
Avda. Zaragoza (frente nº 72)


165
V
23
 
Avda. Zaragoza, nº 61


166
V
24
 
Avda. Zaragoza, nº 45-47


167
V
25
 
Avda. Zaragoza, nº 25


54
V
26
 
c/ Navarro Villosdada, nº 21


55
V
27
 
c/ Navarro Villoslada (Plaza de la Cruz)


23
V
28
 
Plaza de las Merindades, nº 1-2


177
V
29
R
c/ Duque de Ahumada (frente nº 1)


74
V
30
 
Puente de la Magdalena


75
V
31
 
c/ Magdalena, nº 4-6


76
V
32
 
c/ Magdalena (cruce c/ Beorlegui)


77
V
33
 
c/ San Cristóbal, nº 24-26


168
V
34
 
c/ San Cristóbal, nº 40


06 
ROCHAPEA - UNIVERSIDAD PÚBLICA DE NAVARRA


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


169
I
1
S
c/ Bernardino Tirapu, nº 77


170
I
2
 
c/ Bernardino Tirapu, nº18


171
I
3
 
c/ Bernardino Tirapu, nº29


173
I
4
 
c/ Rio Arga (parque de la Runa)


174
I
5
 
Plaza Pompeyo


175
I
6
 
Puente del Vergel


73
I
7
R
Avda. Carlos III, nº 6


13
I
8
 
Plaza de las Merindades, nº 3


14
I
9
 
C/ Amaya, nº 22


394
I
10
 
Plaza Conde Rodezno, nº 2


15
I
11
 
C/ Bergamín, nº 30


178
I
12
 
c/ Larrabide (frente nº 27)


179
I
13
 
c/ Sangüesa (frente nº 37)


180
I
14
 
c/ Gayarre, nº 36


181
I
15
 
c/ Sebastián Albero, nº 2


404
I
16
 
c/ Sebastián Albero (frente Polideportivo Arrosadí


18
V
17
S
Universidad Pública de Navarra


19
V
18
 
C/ Tajonar, nº 37


182
V
19
 
c/ Tajonar, nº 19


20
V
20
 
C/ Tajonar (frente nº 4)


21
V
21
 
C/ Aoiz, nº 37


22
V
22
 
C/ Paulino Caballero, nº 39


70
V
23
 
Avda. Carlos III, nº 25


177
V
24
R
c/ Duque de Ahumada (frente nº 1)


183
V
25
 
Puente del Vergel


184
V
26
 
Plaza Pompeyo (c/ Río Arga)


172
V
27
 
c/ Rio Arga, cruce con Bernardino Tirapu


403
V
28
 
c/ Bernardino Tirapu (frente Parque Enamorados)


176
V
29
 
c/ Bernardino Tirapu, nº 49


188
V
30
 
Pza. José Miguel de Barandiarán, nº8


397
V
31
 
Pza. Julio Caro Baroja


339
V
32
H
Artica, c/ San Marcial, nº 7


340
V
33
 
Artica, c/ de la Fuente (frente nº 3)


07 
VILLAVA - CHANTREA - BARAÑÁIN


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


189
I
1
S
Villava, Rotonda c/ Fermín Tirapu con c/ Bidaburua


190
I
2
Villava, c/ Bidaburua (cruce c/ Serapio Huici)


94
I
3
Villava, c/ Serapio Huici, nº 22


95
I
4
Burlada, c/ Mayor, nº 53-55


191
I
5
Burlada, Merindad de Sangüesa, nº 4


192
I
6
Burlada, Merindad de Sangüesa (frente nº 23)


193
I
7
c/ Mugazuri, (c/ Fermín Daoiz)


194
I
8
c/ Ezcaba, nº 5


195
I
9
c/ San Cristóbal, nº 18


168
I
10
c/ San Cristóbal, nº 40


78
I
11
Avda. Villava, nº 51 A


79
I
12
R
Avda. Villava (frente nº 4 bis)


196
I
13
Avda. Marcelo Celayeta, nº 113


82
I
14
Avda. Marcelo Celayeta, nº 99


83
I
15
Avda. Marcelo Celayeta, nº 75


84
I
16
Avda. Marcelo Celayeta, nº 47


85
I
17
Avda. Marcelo Celayeta (frente nº 4)


320
I
18
 
Cuatrovientos (rotonda)


197
I
19
 
Avda. San Jorge (cruce c/ Estación)


233
I
20
 
Avda. San Jorge (cruce c/ Dr. Fleming)


198
I
21
R
Avda. San  Jorge (frente nº 73)


199
I
22
 
Avda. Navarra, nº 3


200
I
23
 
c/ Monasterio de la Oliva, nº 25


201
I
24
 
Avda. Bayona, nº 30


202
I
25
 
Avda. Bayona, nº 40


203
I
26
 
Avda. Barañáin, nº 52


204
I
27
 
Avda. Barañáin (Hospital Virgen del Camino)


106
I
28
 
Avda. Barañáin (frente Consultas Externas)


107
I
29
 
Barañáin, Avda. Pamplona, nº 2


108
I
30
 
Barañáin, Avda. Pamplona (frente nº 23)


116
V
31
S
Barañáin, Avda. Pamplona, nº 39


117
V
32
 
Barañáin, Avda. Pamplona, nº 23


118
V
33
 
Barañáin, Avda. Pamplona, nº 1


119
V
34
 
Avda. Barañáin (Consultas externas)


205
V
35
 
Avda. Barañáin (Hospital Virgen del Camino)


206
V
36
 
Avda. Barañáin (frente nº 52)


207
V
37
 
Avda. Bayona, nº 45


208
V
38
 
c/ Monasterio de Velate (Plaza Monasterio de Azuel


209
V
39
 
c/ Monasterio de la Oliva, nº 62


210
V
40
 
Avda. Navarra (frente nº 3)


211
V
41
R
Avda. San Jorge, nº 71


231
V
42
 
Avda. San Jorge (cruce c/ Dr. Fleming)


212
V
43
 
Avda. San Jorge (frente c/ Estación)


60
V
44
 
Avda. Marcelo Celayeta, nº 8


61
V
45
 
Avda. Marcelo Celayeta, nº 36


62
V
46
 
Avda. Marcelo Celayeta, nº 70


63
V
47
 
Avda. Marcelo Celayeta, nº 96


213
V
48
 
Avda. Marcelo Celayeta, nº 126


66
V
49
 
Avda. Villava (frente nº 17)


67
V
50
 
Avda. Villava, nº 8


214
V
51
 
Avda. Villava, nº 44


151
V
52
 
c/ San Cristóbal (cruce c/ Aznárez)


216
V
53
 
c/ San Cristóbal, nº 9


217
V
54
 
c/ Ezcaba (frente nº 7)


218
V
55
 
c/ Mugazuri (Parque de Morea)


219
V
56
 
Burlada, c/ Ronda de las Ventas, nº 17


379
V
57
 
Burlada, c/ Ezkababide (frente nº 4)


129
V
58
 
Burlada, c/ Mayor, nº 36


130
V
59
 
Burlada, c/ Mayor, nº 66


131
V
60
 
Villava, c/ Serapio Huici, nº 11


220
V
61
 
Villava, c/ Bidaburua, nº 4


08 
PLAZA BLANCA DE NAVARRA - SAN JORGE


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


221
I
1
S
c/ Olite (Plaza Blanca de Navarra)


23
I
2
Plaza de las Merindades, nº 1-2


222
I
3
Avda. San Ignacio, nº 5-7


223
I
4
R
Paseo Sarasate, nº 18-20


102
I
6
c/ Navas de Tolosa (Hotel Tres Reyes)


225
I
7
Avda. Bayona, nº 6


208
I
8
c/ Monasterio de Velate (Plaza Monasterio de Azuel


209
I
9
c/ Monasterio de la Oliva, nº 62


210
I
10
Avda. Navarra (frente nº 3)


211
I
11
Avda. San Jorge, nº 71


226
V
12
S
C/ Sanducelay (Centro de Salud)


198
V
13
 
Avda. San  Jorge (frente nº 73)


199
V
14
 
Avda. Navarra, nº 3


227
V
15
 
c/ Monasterio de la Oliva, nº 37


200
V
16
 
c/ Monasterio de la Oliva, nº 25


228
V
17
 
Avda. Bayona (Plaza Obispo Irurita)


229
V
18
R
Avda. Bayona, nº 5


123
V
19
 
Avda. del Ejército (Ciudadela)


230
V
20
 
Avda. Conde Oliveto, nº 1


125
V
21
 
Avda. Baja Navarra, nº 14


09 
RENFE - UNIVERSIDAD PÚBLICA DE NAVARRA


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


18
I
1
S
Universidad Pública de Navarra


19
I
2
 
C/ Tajonar, nº 37


20
I
3
 
C/ Tajonar (frente nº 4)


21
I
4
 
C/ Aoiz, nº 37


22
I
5
 
C/ Paulino Caballero, nº 39


23
I
6
R
Plaza de las Merindades, nº 1-2


222
I
7
 
Avda. San Ignacio, nº 5-7


223
I
8
R
Paseo Sarasate, nº 18-20


102
I
9
 
c/ Navas de Tolosa (Hotel Tres Reyes)


225
I
10
 
Avda. Bayona, nº 6


208
I
11
 
c/ Monasterio de Velate (Plaza Monasterio de Azuel


209
I
12
 
c/ Monasterio de la Oliva, nº 62


210
I
13
 
Avda. Navarra (frente nº 3)


211
I
14
 
Avda. San Jorge, nº 71


231
I
15
 
Avda. San Jorge (cruce c/ Dr. Fleming)


232
V
16
S
Estación RENFE


233
V
17
 
Avda. San Jorge (cruce c/ Dr. Fleming)


198
V
18
 
Avda. San  Jorge (frente nº 73)


199
V
19
 
Avda. Navarra, nº 3


227
V
20
 
c/ Monasterio de la Oliva, nº 37


200
V
21
 
c/ Monasterio de la Oliva, nº 25


228
V
22
 
Avda. Bayona (Plaza Obispo Irurita)


229
V
23
R
Avda. Bayona, nº 5


123
V
24
 
Avda. del Ejército (Ciudadela)


230
V
25
 
Avda. Conde Oliveto, nº 1


13
V
26
 
Plaza de las Merindades, nº 3


14
V
27
 
C/ Amaya, nº 22


394
V
28
 
Plaza Conde Rodezno, nº 2


15
V
29
 
C/ Bergamín, nº 30


17
V
30
 
C/ Tajonar (frente nº 31)


10 
BELOSO ALTO - ORCOYEN


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


235
I
1
S
Clínica San Miguel


236
I
2
Clínica San Juan de Dios


98
I
3
Avda. Baja Navarra (frente Seminario)


99
I
4
Avda. Baja Navarra (frente nº 28)


23
I
5
R
Plaza de las Merindades, nº 1-2


392
I
6
Avda. Conde Oliveto, nº 2


57
I
7
Paseo Sarasate (Parlamento)


102
I
8
c/ Navas de Tolosa (Hotel Tres Reyes)


225
I
9
Avda. Bayona, nº 6


237
I
10
c/ San Roque (frente nº 17)


238
I
11
c/ Monasterio de Irache, nº 34


239
I
12
c/ Monasterio de Irache, nº 54


210
I
13
Avda. Navarra (frente nº 3)


386
I
14
c/ Miluze (frente nº 1)


240
I
15
Orcoyen, Ctra. Echauri, nº 6 A


241
I
16
Orcoyen, Ctra. Echauri (c/ San Miguel)


387
V
17
S
Orcoyen, c/ Larrainondoa (frontón)


388
V
18
 
Orcoyen, c/ San Miguel, nº 1


242
V
19
 
Orcoyen, Rotonda Polígono Ipertegui


389
V
20
 
c/ Miluze, nº 1 bis


199
V
21
 
Avda. Navarra, nº 3


243
V
22
 
c/ Monasterio de Irache, nº 41


244
V
23
 
c/ Monasterio de Irache, nº 27


245
V
24
 
c/ San Roque, nº 17


228
V
25
 
Avda. Bayona (Plaza Obispo Irurita)


229
V
26
 
Avda. Bayona, nº 5


123
V
27
 
Avda. del Ejército (Ciudadela)


230
V
28
R
Avda. Conde Oliveto, nº 1


125
V
29
 
Avda. Baja Navarra, nº 14


126
V
30
 
Avda. Baja Navarra, nº 34


127
V
31
 
Avda. Baja Navarra, nº 64 (Seminario)


246
V
32
 
Clínica San Juan de Dios


11 
ORVINA 2 - UNIVERSIDAD DE NAVARRA


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


247
I
1
S
c/ San Cristóbal, nº 25


248
I
2
c/ San Cristóbal, nº 12


151
I
3
c/ San Cristóbal (cruce c/ Aznárez)


153
I
4
c/ San Cristóbal, (Plaza Chantrea, nº 11)


216
I
5
c/ San Cristóbal, nº 9


154
I
6
c/ Magdalena (cruce c/ Lucio Arrieta)


71
I
7
c/ Magdalena (frente nº 4)


72
I
8
 
Puente de la Magdalena


73
I
9
Avda. Carlos III, nº 6


36
I
10
Avda. Carlos III, nº 18


24
I
11
R
Avda. Zaragoza, nº 2


25
I
12
Plaza de los Fueros, nº 1


155
I
13
Avda. Zaragoza (frente nº 25)


156
I
14
Avda. Zaragoza, nº 32


157
I
15
Avda. Zaragoza, nº 52


249
I
16
c/ Pedro Aranaz (Parque Manuel Turrillas)


251
I
17
c/ Iturrama, nº 4-6


380
V
18
S
Universidad de Navarra (rotonda Colegio Mayor Mend


252
V
19
 
c/ Iturrama, nº 15


253
V
20
 
c/ Buenaventura Íñiguez (frente nº 8)


165
V
21
 
Avda. Zaragoza, nº 61


166
V
22
 
Avda. Zaragoza, nº 45-47


167
V
23
 
Avda. Zaragoza, nº 25


54
V
24
 
c/ Navarro Villosdada, nº 21


55
V
25
 
c/ Navarro Villoslada (Plaza de la Cruz)


23
V
26
 
Plaza de las Merindades, nº 1-2


177
V
27
R
c/ Duque de Ahumada (frente nº 1)


74
V
28
 
Puente de la Magdalena


75
V
29
 
c/ Magdalena, nº 4-6


76
V
30
 
c/ Magdalena (cruce c/ Beorlegui)


77
V
31
 
c/ San Cristóbal, nº 24-26


168
V
32
 
c/ San Cristóbal, nº 40


255
V
33
 
c/ San Cristóbal (frente nº 12)


393
V
34
 
c/ San Cristóbal (frente nº 25)


12 
ERMITAGAÑA - MENDILLORRI


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


256
I
1
S
c/ Arcadio Mª Larraona, nº 26


257
I
2
 
c/ Irunlarrea, nº 53


258
I
3
 
c/ Ermitagaña, nº 11


259
I
4
 
c/ Ermitagaña (c/ Malón de Chaide)


260
I
5
 
c/ Ermitagaña (frente Mercado)


207
I
6
 
Avda. Bayona, nº 45


228
I
7
 
Avda. Bayona (Plaza Obispo Irurita)


229
I
8
 
Avda. Bayona, nº 5


123
I
9
 
Avda. del Ejército (Ciudadela)


230
I
10
 
Avda. Conde Oliveto, nº 1


125
I
11
R
Avda. Baja Navarra, nº 14


126
I
12
 
Avda. Baja Navarra, nº 34


127
I
13
 
Avda. Baja Navarra, nº 64 (Seminario)


261
I
14
 
Rotonda Ctra. Sarriguren


262
I
15
R
c/ Concejo de Sarriguren, nº 4-6


263
I
16
 
c/ Del Lago, nº 21-19


264
I
17
 
c/ Señorío de Eransus, nº 1


265
I
18
 
c/ Concejo de Olaz, nº 3-5


266
I
19
 
c/ Señorío de Egulbati, nº 12-14


267
V
20
S
c/ Concejo de Ardanaz, nº 5


381
V
21
 
c/ San Guillén, frente nº 13


383
V
22
 
c/ Ramón Aguinaga (Pza. del Soto)


268
V
23
 
Rotonda Ctra. Sarriguren


98
V
24
 
Avda. Baja Navarra (frente Seminario)


99
V
25
 
Avda. Baja Navarra (frente nº 28)


23
V
26
 
Plaza de las Merindades, nº 1-2


222
V
27
R
Avda. San Ignacio, nº 5-7


223
V
28
 
Paseo Sarasate, nº 18-20


102
V
29
 
c/ Navas de Tolosa (Hotel Tres Reyes)


225
V
30
 
Avda. Bayona, nº 6


201
V
31
 
Avda. Bayona, nº 30


202
V
32
 
Avda. Bayona, nº 40


269
V
33
 
c/ Ermitagaña (Mercado)


270
V
34
 
c/ Ermitagaña (frente Teresianas)


271
V
35
 
c/ Ermitagaña, nº 26


272
V
36
 
c/ Irunlarrea (frente nº 51)


13 
SAN JORGE - SOTO LEZKAIRU


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


280
I
1
S
Soto Lezkairu


268
I
2
Rotonda Ctra. Sarriguren


98
I
3
Avda. Baja Navarra (frente Seminario)


99
I
4
Avda. Baja Navarra (frente nº 28)


23
I
5
Plaza de las Merindades, nº 1-2


392
I
6
Avda. Conde Oliveto, nº 2


57
I
7
R
Paseo Sarasate (Parlamento)


102
I
8
c/ Navas de Tolosa (Hotel Tres Reyes)


225
I
9
Avda. Bayona, nº 6


237
I
10
c/ San Roque (frente nº 17)


238
I
11
c/ Monasterio de Irache, nº 34


239
I
12
c/ Monasterio de Irache, nº 54


210
I
13
Avda. Navarra (frente nº 3)


281
I
14
H
Polígono Landaben I.N.S.L.


282
I
15
 
Polígono Landaben, c/ D (cruce c/ L)


283
I
16
 
Polígono Landaben, c/ K (cruce c/ A)


199
V
17
S
Avda. Navarra, nº 3


243
V
18
 
c/ Monasterio de Irache, nº 41


244
V
19
 
c/ Monasterio de Irache, nº 27


245
V
20
 
c/ San Roque, nº 17


228
V
21
 
Avda. Bayona (Plaza Obispo Irurita)


229
V
22
 
Avda. Bayona, nº 5


123
V
23
 
Avda. del Ejército (Ciudadela)


230
V
24
 
Avda. Conde Oliveto, nº 1


125
V
25
 
Avda. Baja Navarra, nº 14


126
V
26
 
Avda. Baja Navarra, nº 34


127
V
27
 
Avda. Baja Navarra, nº 64 (Seminario)


261
V
28
 
Rotonda Ctra. Sarriguren


14 
AYUNTAMIENTO - ROCHAPEA


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


402
I
1
S
Pza. Ayuntamiento


173
I
2
 
c/ Rio Arga (parque de la Runa)


174
I
3
 
Plaza Pompeyo


185
I
4
 
c/ Errotazar, cruce c/Artica


186
I
5
 
c/ Artica (frente nº 7)


187
I
6
 
c/ Artica, nº 18


396
I
7
 
c/ Artica, nº 34


397
V
11
S
Pza. Julio Caro Baroja


398
V
12
 
c/ Artica, frente nº 32


341
V
13
 
c/ Artica (frente nº 16)


399
V
14
 
c/ Artica, frente nº 24


401
V
15
 
c/ Artica, nº1 bis


184
V
16
 
Plaza Pompeyo (c/ Río Arga)


172
V
17
 
c/ Rio Arga, cruce con Bernardino Tirapu


15 
PASEO SARASATE - ZIZUR MAYOR


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


223
I
1
S
Paseo Sarasate, nº 18-20


102
I
2
c/ Navas de Tolosa (Hotel Tres Reyes)


103
I
3
Avda. Pío XII, nº 8 bis - 10


30
I
4
Avda. Pío XII, nº 18


31
I
5
Avda. Pío XII, nº 30


32
I
6
Avda. Pío XII (Clínica Universitaria)


42
I
7
Avda. Aróstegui (Puente Etxabakoitz)


43
I
8
Avda. Aróstegui (frente Inquinasa)


284
I
9
Avda. Aróstegui, nº 30


285
I
10
Zizur Mayor, Avda. Estella, nº 18


286
I
11
Zizur Mayor, Avda. Belascoáin, nº 2


287
I
12
R
Zizur Mayor, Avda. Belascoáin, nº 22


288
I
13
Zizur Mayor, c/ Etxe Sakana, nº 24


289
I
14
Urb. Z. Mayor, c/ Ronda San Cristóbal (esquina Ido


290
I
15
Urb. Z. Mayor, c/ Ronda S. Cristóbal (frente nº 75


291
I
16
Urb. Z. Mayor, c/ Ronda San Cristóbal, nº 155


292
I
17
Urb. Z. Mayor, c/ Sagüés (cruce c/ Ronda San Crist


293
V
18
S
Urb. Z. Mayor, c/ Ronda San Cristóbal (frente nº 1


294
V
19
 
Urb. Z. Mayor, c/ Ronda San Cristóbal (frente nº 2


312
V
20
 
Urb. Z. Mayor, c/ Ronda San Cristóbal (c/ Idoia)


295
V
21
 
Zizur Mayor, Avda. Estella (frente nº 18)


296
V
22
 
Avda. Aróstegui (frente nº 30)


46
V
23
 
Avda. Aróstegui (Inquinasa)


47
V
24
 
Avda. Aróstegui, nº 7


5
V
25
R
Avda. Pío XII (frente Clínica Universitaria)


6
V
26
 
Avd. Pío XII, nº 43


7
V
27
 
Avda. Pío XII, nº 31


122
V
28
 
Avda. Pío XII, nº 9


123
V
29
 
Avda. del Ejército (Ciudadela)


230
V
30
 
Avda. Conde Oliveto, nº 1


16 
BERRIOZAR - NOÁIN - BERIÁIN


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


298
I
2
S
Beriáin, Plaza de Larre, nº 7


299
I
3
Beriáin, c/ Miravalles (Ctra. Salinas)


300
I
4
Noáin, c/ Real, nº 22


301
I
5
Noáin, c/ Real, nº 22


124
I
6
Polígono Talluntxe


302
I
7
Cordovilla, Ctra. Zaragoza, nº 23


163
I
8
Avda. Zaragoza, nº 101


164
I
9
Avda. Zaragoza (frente nº 72)


165
I
10
Avda. Zaragoza, nº 61


166
I
11
Avda. Zaragoza, nº 45-47


167
I
12
Avda. Zaragoza, nº 25


303
I
13
R
c/ Yanguas y Miranda (cruce c/ Estella)


58
I
14
c/ Taconera (Iglesia San Lorenzo)


59
I
15
Avda. Guipúzcoa (frente nº 7)


304
I
16
c/ Cuatrovientos, nº 6


305
I
17
Avda. Guipúzcoa, nº 22


306
I
18
Avda. Guipúzcoa, nº 42


317
I
19
Berriozar, Avda. Guipúzcoa, nº 63


308
I
20
Berriozar, Avda. Guipúzcoa, nº 53


309
I
21
Berriozar, Avda. Guipúzcoa (frente nº 16)


310
I
22
Aizoáin, Avda. Guipúzcoa (Cuartel)


311
I
23
Aizoáin, Cruce


384
I
24
H
Aizoáin, límite


385
V
25
 
Aizoáin, Cruce


313
V
26
 
Aizoáin, Avda. Guipúzcoa (Frente Cuartel)


314
V
27
S
Berriozar, Avda. Guipúzcoa, nº 16


315
V
28
 
Berriozar, Avda. Guipúzcoa nº 34


316
V
29
 
Berriozar, Avda, Guipúzcoa, nº 58


307
V
30
 
Berriozar, Avda. Guipúzcoa (frente nº 61)


318
V
31
 
Avda. Guipúzcoa, nº 41


319
V
32
 
Avda. Guipúzcoa, nº 21


320
V
33
 
Cuatrovientos (rotonda)


86
V
34
 
Avda. Guipúzcoa, nº 5


87
V
35
 
c/ Taconera (Bosquecillo)


395
V
36
R
Plaza de la Paz (aparcamiento)


155
V
37
 
Avda. Zaragoza (frente nº 25)


156
V
38
 
Avda. Zaragoza, nº 32


157
V
39
 
Avda. Zaragoza, nº 52


321
V
40
 
Avda. Zaragoza, nº 72


322
V
41
 
Avda. Zaragoza, nº 84


323
V
42
 
Cordovilla, c/ Ctra. Zaragoza (frente nº 23)


342
V
43
 
Rotonda Polígono Noáin-Esquíroz


324
V
44
 
Noáin, c/ Real, nº 33


325
V
45
 
Noáin, c/ Real (frente nº 22)


382
V
46
 
Beriáin, c/ Miravalles, nº 11


798
V
47
 
Beriáin, Plaza de Larre, nº 7


297
V
48
H
Beriáin, casco viejo


17 
PLAZA PRÍNCIPE DE VIANA - MUTILVA


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


56
I
1
S
Plaza Príncipe de Viana, nº 2-3


125
I
2
 
Avda. Baja Navarra, nº 14


14
I
3
 
C/ Amaya, nº 22


394
I
4
 
Plaza Conde Rodezno, nº 2


15
I
5
 
C/ Bergamín, nº 30


326
I
6
 
c/ Monte Monjardín (Ctra. Mutilva Alta)


390
I
7
 
Mutilva Alta, Avda. Pamplona, nº 15


327
I
8
 
Mutilva Alta, c/ Eguzki (frente nº 4)


328
I
9
 
Mutilva Alta, c/ Ezkibel, nº 16


329
I
10
 
Mutilva Baja, Avda. Pamplona, nº 121


330
I
11
 
Mutilva Baja, Avda. Pamplona, nº 61


331
I
12
 
Mutilva Baja, Avda. Pamplona, nº 7


158
I
13
H
Mutilva Baja, Polígono Mutilva Baja


136
I
13
H
Cordovilla, Polígono Galaria


332
V
14
S
Mutilva Baja, Polígono Mutilva Baja


400
V
15
 
Mutilva Baja, c/ Del Río (frente nº 2)


334
V
16
 
Mutilva Baja, Avda. Soto, nº 59 (Mutilnova)


335
V
17
 
Mutilva Alta, Rotonda Club Marketing


336
V
18
 
Mutilva Alta, c/ Ezkibel (frente nº 16)


337
V
19
 
Mutilva Alta, c/ San Saturnino, nº 6


391
V
20
 
Mutilva Alta, Avda. Pamplona (frente nº 13)


356
V
21
 
c/ Monte Monjardín, nº 12


21
V
22
 
C/ Aoiz, nº 37


22
V
23
 
C/ Paulino Caballero, nº 39


100
V
24
 
Avda. Baja Navarra, nº 9 bis


19 
C/ MONTE MONJARDÍN - BARAÑÁIN


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


113
I
1
S
Barañáin, c/ La Cultura, nº 5-7


114
I
2
Barañáin, Avda. Central, nº 5


115
I
3
Barañáin, Avda. Central (frente nº 16)


343
I
4
Barañáin, Avda. Central (frente nº 1)


344
I
5
Barañáin, Rotonda Baja


345
I
6
c/ Ermitagaña, nº 25


346
I
7
c/ Irunlarrea, nº 9


205
I
8
Avda. Barañáin (Hospital Virgen del Camino)


206
I
9
Avda. Barañáin (frente nº 52)


347
I
10
Avda. Barañáin, nº 17


348
I
11
Avda. Sancho el Fuerte, nº 75


8
I
12
R
Avda. Sancho el Fuerte, nº 71


349
I
13
c/ Iñigo Arista (cruce Avda. Sancho el Fuerte)


350
I
14
c/ Iñigo Arista, nº 20


50
I
15
C/ Iturrama, nº 21


252
I
16
c/ Iturrama, nº 15


253
I
17
c/ Buenaventura Íñiguez (frente nº 8)


351
I
18
c/ Río Queiles (frente nº 9)


352
I
19
c/ Sebastián Albero (Rotonda)


353
I
20
c/ Blas de la Serna (frente nº 6)


354
I
21
c/ Monte Monjardín (frente nº 12)


355
V
22
S
c/ Monte Monjardín, nº 1


356
V
23
 
c/ Monte Monjardín, nº 12


357
V
24
 
c/ Blas de la Serna, nº 6


358
V
25
 
c/ Sebastián Albero (Rotonda)


359
V
26
 
c/ Río Queiles, nº 9


249
V
27
 
c/ Pedro Aranaz (Parque Manuel Turrillas)


251
V
29
 
c/ Iturrama, nº 4-6


39
V
30
 
C/ Iturrama, nº 24


360
V
31
 
c/ Iñigo Arista, nº 5


361
V
32
 
c/ Fuente del Hierro, nº 5


29
V
33
R
Avda. Sancho el Fuerte, nº 24


362
V
34
 
Avda. Sancho el Fuerte, nº 28


363
V
35
 
Avda. Barañáin, nº 56


203
V
36
 
Avda. Barañáin, nº 52


204
V
37
 
Avda. Barañáin (Hospital Virgen del Camino)


364
V
38
 
c/ Irunlarrea (frente nº 9)


365
V
39
 
c/ Ermitagaña (frente nº 25)


366
V
40
 
Barañáin, (Rotonda baja)


367
V
41
 
Barañáin, Avda. Central, nº 1


110
V
42
 
Barañáin, Avda. Central, nº 14


111
V
43
 
Barañáin, Avda. Central, nº 38


112
V
44
 
Barañáin, Plaza de los Castaños


20 
PLAZA PRINCIPE DE VIANA - GORRÁIZ


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


56
I
1
S
Plaza Príncipe de Viana, nº 2-3


125
I
2
 
Avda. Baja Navarra, nº 14


126
I
3
 
Avda. Baja Navarra, nº 34


127
I
4
 
Avda. Baja Navarra, nº 64 (Seminario)


261
I
5
 
Rotonda Ctra. Sarriguren


368
I
6
 
Olaz, Ctra. Huarte (Polideportivo)


369
I
7
 
Gorráiz, rotonda entrada (centro comercial)


371
I
8
 
Gorráiz, Avda. Egüés (frente nº 87-89)


372
I
9
 
Gorráiz, Avda. Egüés, nº 60


373
I
10
H
Gorráiz, Avda. Egüés, nº 70


374
I
11
 
Gorráiz, c/ Itaroa (frente nº 190)


375
I
12
 
Gorráiz, c/ Itaroa (frente nº 96-98)


376
I
13
 
Gorráiz, c/ Itaroa (frente nº 2)


273
I
14
 
Gorráiz, c/ Camino Ardanaz frente c/ Gurimendi


274
I
15
 
Gorráiz, c/ Camino Ardanaz, nº 28


275
V
16
H
Gorráiz, c/ Camino Ardanaz, frente nº 7


278
V
19
 
Gorráiz, c/ Camino Ardanaz, frente nº 28


279
V
20
 
Gorráiz, c/ Camino Ardanaz (c/ Gurimendi)


377
V
21
 
Gorráiz, rotonda de salida (frente centro comercia


135
V
22
 
Olaz, Ctra. Huarte (Frente Polideportivo)


268
V
23
 
Rotonda Ctra. Sarriguren


98
V
24
 
Avda. Baja Navarra (frente Seminario)


99
V
25
 
Avda. Baja Navarra (frente nº 28)


100
V
26
 
Avda. Baja Navarra, nº 9 bis


N01 
C/ DUQUE DE AHUMADA - ZIZUR MAYOR


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


177
I
10
S
c/ Duque de Ahumada (frente nº 1)


73
I
20
 
Avda. Carlos III, nº 6


24
I
30
 
Avda. Zaragoza, nº 2


25
I
40
 
Plaza de los Fueros, nº 1


26
I
50
 
Avda. Sancho el Fuerte (frente nº 1)


27
I
60
 
Avda. Sancho el Fuerte (frente nº 21)


37
I
70
 
C/ Esquíroz, nº 6


38
I
80
 
C/ Esquíroz (frente nº 31)


39
I
90
 
C/ Iturrama, nº 24


40
I
100
 
C/ Iturrama (frente nº 43)


41
I
110
 
C/ Iturrama (cruce Avda. Pío XII)


31
I
120
 
Avda. Pío XII, nº 30


32
I
130
 
Avda. Pío XII (Clínica Universitaria)


42
I
140
 
Avda. Aróstegui (Puente Etxabakoitz)


43
I
150
 
Avda. Aróstegui (frente Inquinasa)


284
I
160
 
Avda. Aróstegui, nº 30


285
I
170
 
Zizur Mayor, Avda. Estella, nº 18


286
I
180
 
Zizur Mayor, Avda. Belascoáin, nº 2


287
I
190
 
Zizur Mayor, Avda. Belascoáin, nº 22


288
I
200
 
Zizur Mayor, c/ Etxe Sakana, nº 24


289
I
210
 
Urb. Z. Mayor, c/ Ronda San Cristóbal (esquina Ido


290
I
220
 
Urb. Z. Mayor, c/ Ronda S. Cristóbal (frente nº 75


291
I
230
 
Urb. Z. Mayor, c/ Ronda San Cristóbal, nº 155


292
I
240
 
Urb. Z. Mayor, c/ Sagüés (cruce c/ Ronda San Crist


293
V
250
S
Urb. Z. Mayor, c/ Ronda San Cristóbal (frente nº 1


294
V
260
 
Urb. Z. Mayor, c/ Ronda San Cristóbal (frente nº 2


312
V
270
 
Urb. Z. Mayor, c/ Ronda San Cristóbal (c/ Idoia)


295
V
280
 
Zizur Mayor, Avda. Estella (frente nº 18)


296
V
290
 
Avda. Aróstegui (frente nº 30)


46
V
300
 
Avda. Aróstegui (Inquinasa)


47
V
310
 
Avda. Aróstegui, nº 7


5
V
320
 
Avda. Pío XII (frente Clínica Universitaria)


6
V
330
 
Avd. Pío XII, nº 43


48
V
340
 
C/ Iturrama (cruce Avda. Pío XII)


49
V
350
 
C/ Iturrama, nº 43


50
V
360
 
C/ Iturrama, nº 21


51
V
370
 
C/ Esquíroz, nº 31


52
V
380
 
C/ Serafín Olave, nº 11


53
V
390
 
c/ Serafín Olave (frente nº 2)


11
V
400
 
C/ Abejeras, nº 5


54
V
410
 
c/ Navarro Villosdada, nº 21


55
V
420
 
c/ Navarro Villoslada (Plaza de la Cruz)


70
V
430
 
Avda. Carlos III, nº 25


N02 
PASEO SARASATE - BARAÑÁIN


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


223
I
10
S
Paseo Sarasate, nº 18-20


102
I
20
 
c/ Navas de Tolosa (Hotel Tres Reyes)


103
I
30
 
Avda. Pío XII, nº 8 bis - 10


362
I
40
 
Avda. Sancho el Fuerte, nº 28


363
I
50
 
Avda. Barañáin, nº 56


269
I
60
 
c/ Ermitagaña (Mercado)


270
I
70
 
c/ Ermitagaña (frente Teresianas)


271
I
80
 
c/ Ermitagaña, nº 26


346
I
90
 
c/ Irunlarrea, nº 9


106
I
100
 
Avda. Barañáin (frente Consultas Externas)


107
I
110
 
Barañáin, Avda. Pamplona, nº 2


108
I
120
 
Barañáin, Avda. Pamplona (frente nº 23)


109
I
130
 
Barañáin, Avda. Pamplona (frente nº 39)


110
I
140
 
Barañáin, Avda. Central, nº 14


111
I
150
 
Barañáin, Avda. Central, nº 38


112
I
160
 
Barañáin, Plaza de los Castaños


140
I
170
 
Barañáin, Plaza Los Gorris


141
I
180
 
Barañáin, Avda. Eulza, nº 2


142
I
190
 
Barañáin, Avda. Eulza, nº 36


143
I
200
 
Barañáin, Avda. Eulza, nº 56


144
I
210
 
Barañáin, Avda. Eulza (cruce c/ Cdad. Valencia)


113
V
220
S
Barañáin, c/ La Cultura, nº 5-7


114
V
230
 
Barañáin, Avda. Central, nº 5


115
V
240
 
Barañáin, Avda. Central (frente nº 16)


116
V
250
 
Barañáin, Avda. Pamplona, nº 39


117
V
260
 
Barañáin, Avda. Pamplona, nº 23


118
V
270
 
Barañáin, Avda. Pamplona, nº 1


119
V
280
 
Avda. Barañáin (Consultas externas)


364
V
290
 
c/ Irunlarrea (frente nº 9)


258
V
300
 
c/ Ermitagaña, nº 11


259
V
310
 
c/ Ermitagaña (c/ Malón de Chaide)


260
V
320
 
c/ Ermitagaña (frente Mercado)


347
V
330
 
Avda. Barañáin, nº 17


348
V
340
 
Avda. Sancho el Fuerte, nº 75


122
V
350
 
Avda. Pío XII, nº 9


123
V
360
 
Avda. del Ejército (Ciudadela)


56
V
370
 
Plaza Príncipe de Viana, nº 2-3


70
V
380
 
Avda. Carlos III, nº 25


N03 
C/ DUQUE DE AHUMADA - NOÁIN - BERIÁIN


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


177
I
10
S
c/ Duque de Ahumada (frente nº 1)


73
I
20
 
Avda. Carlos III, nº 6


24
I
30
 
Avda. Zaragoza, nº 2


25
I
40
 
Plaza de los Fueros, nº 1


155
I
50
 
Avda. Zaragoza (frente nº 25)


156
I
60
 
Avda. Zaragoza, nº 32


157
I
70
 
Avda. Zaragoza, nº 52


321
I
80
 
Avda. Zaragoza, nº 72


322
I
90
 
Avda. Zaragoza, nº 84


323
I
100
 
Cordovilla, c/ Ctra. Zaragoza (frente nº 23)


324
I
110
 
Noáin, c/ Real, nº 33


325
I
120
 
Noáin, c/ Real (frente nº 22)


382
I
130
 
Beriáin, c/ Miravalles, nº 11


298
I
140
 
Beriáin, Plaza de Larre, nº 7


297
V
150
S
Beriáin, casco viejo


383
V
160
 
c/ Ramón Aguinaga (Pza. del Soto)


299
V
170
 
Beriáin, c/ Miravalles (Ctra. Salinas)


300
V
180
 
Noáin, c/ Real, nº 22


301
V
190
 
Noáin, c/ Real, nº 22


302
V
200
 
Cordovilla, Ctra. Zaragoza, nº 23


163
V
210
 
Avda. Zaragoza, nº 101


164
V
220
 
Avda. Zaragoza (frente nº 72)


165
V
230
 
Avda. Zaragoza, nº 61


166
V
240
 
Avda. Zaragoza, nº 45-47


54
V
250
 
c/ Navarro Villosdada, nº 21


55
V
260
 
c/ Navarro Villoslada (Plaza de la Cruz)


70
V
270
 
Avda. Carlos III, nº 25


N04 
PASEO SARASATE - AIZOÁIN


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


223
I
10
S
Paseo Sarasate, nº 18-20


58
I
20
 
c/ Taconera (Iglesia San Lorenzo)


59
I
30
 
Avda. Guipúzcoa (frente nº 7)


304
I
40
 
c/ Cuatrovientos, nº 6


305
I
50
 
Avda. Guipúzcoa, nº 22


306
I
60
 
Avda. Guipúzcoa, nº 42


317
I
70
 
Berriozar, Avda. Guipúzcoa, nº 63


308
I
80
 
Berriozar, Avda. Guipúzcoa, nº 53


309
I
90
 
Berriozar, Avda. Guipúzcoa (frente nº 16)


310
I
100
 
Aizoáin, Avda. Guipúzcoa (Cuartel)


311
I
110
 
Aizoáin, Cruce


384
V
120
S
Aizoáin, límite


385
V
130
 
Aizoáin, Cruce


313
V
140
 
Aizoáin, Avda. Guipúzcoa (Frente Cuartel)


314
V
150
 
Berriozar, Avda. Guipúzcoa, nº 16


315
V
160
 
Berriozar, Avda. Guipúzcoa nº 34


316
V
170
 
Berriozar, Avda, Guipúzcoa, nº 58


307
V
180
 
Berriozar, Avda. Guipúzcoa (frente nº 61)


318
V
190
 
Avda. Guipúzcoa, nº 41


319
V
200
 
Avda. Guipúzcoa, nº 21


320
V
210
 
Cuatrovientos (rotonda)


86
V
220
 
Avda. Guipúzcoa, nº 5


87
V
230
 
c/ Taconera (Bosquecillo)


395
V
240
 
Plaza de la Paz (aparcamiento)


56
V
250
 
Plaza Príncipe de Viana, nº 2-3


70
V
260
 
Avda. Carlos III, nº 25


N05 
C/ DUQUE DE AHUMADA-HUARTE


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


177
I
10
S
c/ Duque de Ahumada (frente nº 1)


73
I
20
 
Avda. Carlos III, nº 6


13
I
30
 
Plaza de las Merindades, nº 3


126
I
40
 
Avda. Baja Navarra, nº 34


127
I
50
 
Avda. Baja Navarra, nº 64 (Seminario)


128
I
60
 
Burlada, c/Mayor, nº 6


129
I
70
 
Burlada, c/ Mayor, nº 36


130
I
80
 
Burlada, c/ Mayor, nº 66


131
I
90
 
Villava, c/ Serapio Huici, nº 11


132
I
100
 
Villava, c/ Serapio Huici (frente nº 6)


145
I
110
 
Villava, c/ San Andrés, nº 4


146
I
120
 
Huarte, Ctra. Pamplona (Ctra. Olaz)


405
I
125
 
Huarte, Ctra. Pamplona (Rot. frente Martiket)


147
I
130
 
Huarte, c/ Zubiarte, nº 12


148
I
140
 
Huarte, c/ Zubiarte, nº 32


135
I
150
H
Olaz, Ctra. Huarte (Frente Polideportivo)


369
I
160
 
Gorráiz, rotonda entrada (centro comercial)


370
I
170
 
Gorráiz, Avda. Egüés, nº 26


371
I
180
 
Gorráiz, Avda. Egüés (frente nº 87-89)


372
I
190
 
Gorráiz, Avda. Egüés, nº 60


373
I
200
H
Gorráiz, Avda. Egüés, nº 70


374
I
210
 
Gorráiz, c/ Itaroa (frente nº 190)


375
I
220
 
Gorráiz, c/ Itaroa (frente nº 96-98)


376
I
230
 
Gorráiz, c/ Itaroa (frente nº 2)


377
I
240
 
Gorráiz, rotonda de salida (frente centro comercia


137
V
250
S
Huarte, c/ Zubiarte, nº 29


406
V
255
 
Huarte, Ctra. Huarte (Rotonda Martiket)


138
V
260
 
Huarte, Ctra. Huarte (Grupo Martiket)


139
V
270
 
Villava, c/ San Andrés


93
V
280
 
Villava, c/ Serapio Huici, nº 14


94
V
290
 
Villava, c/ Serapio Huici, nº 22


95
V
300
 
Burlada, c/ Mayor, nº 53-55


96
V
310
 
Burlada, c/ Mayor, nº 37 bis


97
V
320
 
Burlada, c/ Mayor, nº 19


98
V
330
 
Avda. Baja Navarra (frente Seminario)


99
V
340
 
Avda. Baja Navarra (frente nº 28)


23
V
350
 
Plaza de las Merindades, nº 1-2


N06 
AVDA. CARLOS III - MENDILLORRI


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


73
I
10
S
Avda. Carlos III, nº 6


125
I
20
 
Avda. Baja Navarra, nº 14


126
I
30
 
Avda. Baja Navarra, nº 34


127
I
40
 
Avda. Baja Navarra, nº 64 (Seminario)


261
I
50
 
Rotonda Ctra. Sarriguren


262
I
60
 
c/ Concejo de Sarriguren, nº 4-6


263
I
70
 
c/ Del Lago, nº 21-19


264
I
80
 
c/ Señorío de Eransus, nº 1


265
I
90
 
c/ Concejo de Olaz, nº 3-5


266
I
100
 
c/ Señorío de Egulbati, nº 12-14


267
V
110
S
c/ Concejo de Ardanaz, nº 5


381
V
111
 
c/ San Guillén, frente nº 13


383
V
112
 
c/ Ramón Aguinaga (Pza. del Soto)


268
V
120
 
Rotonda Ctra. Sarriguren


98
V
130
 
Avda. Baja Navarra (frente Seminario)


99
V
140
 
Avda. Baja Navarra (frente nº 28)


23
V
150
 
Plaza de las Merindades, nº 1-2


N07 
Pº SARASATE-SAN JORGE-CHANTREA-DUQUE DE 


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


223
I
10
S
Paseo Sarasate, nº 18-20


102
I
20
 
c/ Navas de Tolosa (Hotel Tres Reyes)


225
I
30
 
Avda. Bayona, nº 6


208
I
40
 
c/ Monasterio de Velate (Plaza Monasterio de Azuel


209
I
50
 
c/ Monasterio de la Oliva, nº 62


210
I
60
 
Avda. Navarra (frente nº 3)


211
I
70
 
Avda. San Jorge, nº 71


231
I
80
 
Avda. San Jorge (cruce c/ Dr. Fleming)


212
I
90
 
Avda. San Jorge (frente c/ Estación)


60
I
100
 
Avda. Marcelo Celayeta, nº 8


61
I
110
 
Avda. Marcelo Celayeta, nº 36


62
I
120
 
Avda. Marcelo Celayeta, nº 70


63
I
130
 
Avda. Marcelo Celayeta, nº 96


213
I
140
 
Avda. Marcelo Celayeta, nº 126


66
I
150
 
Avda. Villava (frente nº 17)


67
I
160
 
Avda. Villava, nº 8


214
I
170
 
Avda. Villava, nº 44


151
I
180
 
c/ San Cristóbal (cruce c/ Aznárez)


153
I
190
 
c/ San Cristóbal, (Plaza Chantrea, nº 11)


216
I
200
 
c/ San Cristóbal, nº 9


154
I
210
 
c/ Magdalena (cruce c/ Lucio Arrieta)


71
I
220
 
c/ Magdalena (frente nº 4)


72
I
230
 
Puente de la Magdalena


177
V
240
S
c/ Duque de Ahumada (frente nº 1)


74
V
250
 
Puente de la Magdalena


75
V
260
 
c/ Magdalena, nº 4-6


76
V
270
 
c/ Magdalena (cruce c/ Beorlegui)


77
V
280
 
c/ San Cristóbal, nº 24-26


168
V
290
 
c/ San Cristóbal, nº 40


78
V
300
 
Avda. Villava, nº 51 A


79
V
310
 
Avda. Villava (frente nº 4 bis)


196
V
320
 
Avda. Marcelo Celayeta, nº 113


82
V
330
 
Avda. Marcelo Celayeta, nº 99


83
V
340
 
Avda. Marcelo Celayeta, nº 75


84
V
350
 
Avda. Marcelo Celayeta, nº 47


85
V
360
 
Avda. Marcelo Celayeta (frente nº 4)


197
V
370
 
Avda. San Jorge (cruce c/ Estación)


233
V
380
 
Avda. San Jorge (cruce c/ Dr. Fleming)


198
V
390
 
Avda. San  Jorge (frente nº 73)


199
V
400
 
Avda. Navarra, nº 3


227
V
410
 
c/ Monasterio de la Oliva, nº 37


200
V
420
 
c/ Monasterio de la Oliva, nº 25


228
V
430
 
Avda. Bayona (Plaza Obispo Irurita)


229
V
440
 
Avda. Bayona, nº 5


123
V
450
 
Avda. del Ejército (Ciudadela)


56
V
460
 
Plaza Príncipe de Viana, nº 2-3


222
V
470
 
Avda. San Ignacio, nº 5-7


N08 
AVDA. CARLOS III - MUTILVA


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


73
I
10
S
Avda. Carlos III, nº 6


13
I
20
 
Plaza de las Merindades, nº 3


14
I
30
 
C/ Amaya, nº 22


394
I
40
 
Plaza Conde Rodezno, nº 2


15
I
50
 
C/ Bergamín, nº 30


326
I
60
 
c/ Monte Monjardín (Ctra. Mutilva Alta)


390
I
70
 
Mutilva Alta, Avda. Pamplona, nº 15


327
I
80
 
Mutilva Alta, c/ Eguzki (frente nº 4)


328
I
90
 
Mutilva Alta, c/ Ezkibel, nº 16


329
I
100
 
Mutilva Baja, Avda. Pamplona, nº 121


330
I
110
 
Mutilva Baja, Avda. Pamplona, nº 61


331
V
120
S
Mutilva Baja, Avda. Pamplona, nº 7


334
V
130
 
Mutilva Baja, Avda. Soto, nº 59 (Mutilnova)


335
V
140
 
Mutilva Alta, Rotonda Club Marketing


336
V
150
 
Mutilva Alta, c/ Ezkibel (frente nº 16)


337
V
160
 
Mutilva Alta, c/ San Saturnino, nº 6


391
V
170
 
Mutilva Alta, Avda. Pamplona (frente nº 13)


356
V
180
 
c/ Monte Monjardín, nº 12


21
V
190
 
C/ Aoiz, nº 37


22
V
200
 
C/ Paulino Caballero, nº 39


23
V
210
 
Plaza de las Merindades, nº 1-2


N09 
Pº SARASATE - ORCOYEN


Codigo
Sentid
Orden
Tipo
Descripcion de la parada


57
I
7
S
Paseo Sarasate (Parlamento)


102
I
8
 
c/ Navas de Tolosa (Hotel Tres Reyes)


225
I
9
 
Avda. Bayona, nº 6


208
I
10
 
c/ Monasterio de Velate (Plaza Monasterio de Azuel


209
I
11
 
c/ Monasterio de la Oliva, nº 62


210
I
13
 
Avda. Navarra (frente nº 3)


386
I
14
 
c/ Miluze (frente nº 1)


240
I
15
 
Orcoyen, Ctra. Echauri, nº 6 A


241
I
16
 
Orcoyen, Ctra. Echauri (c/ San Miguel)


387
V
17
S
Orcoyen, c/ Larrainondoa (frontón)


388
V
18
 
Orcoyen, c/ San Miguel, nº 1


242
V
19
 
Orcoyen, Rotonda Polígono Ipertegui


389
V
20
 
c/ Miluze, nº 1 bis


199
V
21
 
Avda. Navarra, nº 3


227
V
22
 
c/ Monasterio de la Oliva, nº 37


200
V
23
 
c/ Monasterio de la Oliva, nº 25


228
V
25
 
Avda. Bayona (Plaza Obispo Irurita)


229
V
26
 
Avda. Bayona, nº 5


123
V
27
 
Avda. del Ejército (Ciudadela)


230
V
28
 
Avda. Conde Oliveto, nº 1

3. PROGRAMACIÓN DE LAS INVERSIONES (1ª FASE)

3.4 INVERSIÓN EN ADECUACIÓN DE LA FLOTA

Los autobuses son un recurso de comunicación de gran notoriedad dado su número, tiempo de permanencia en la vía pública y área geográfica que recorren. Reflejan y ayudan a difundir  los valores implícitos en la imagen corporativa. Por este motivo es importante que la flota se convierta en el soporte de dicha imagen.

Para esta primera fase del Plan se adecuarán aquellos autobuses que realizan los recorridos más significativos en el conjunto de la red comarcal.

Desde este punto de vista las líneas consideradas son las siguientes:

	LÍNEA 4.1
	8 autobuses asignados

	LÍNEA 4.2
	8 autobuses asignados

	LÍNEA 19
	4 autobuses asignados


Según este número de autobuses, en los que se implantaría la identidad corporativa, en esta primera fase, los costes derivados son los siguientes:

	Nº autobuses
	Coste rotulación/unidad
	TOTAL COSTE 1999

	20
	400.000 pts/unidad
	8.000.000 pts


3.5 INVERSIÓN EN SISTEMAS DE BILLETAJE

3.5.1 INVERSIÓN EN CANCELADORAS

La prestación del servicio con una tarifa única supone la adopción de un sistema de cancelación único para toda la red comarcal. A la entrada en vigor de este plan, el sistema de cancelación instalado en cada autobús se compondrá de dos máquinas canceladoras, una billetera (expide billetes y cancela viajes) y una validadora (sólo cancela viajes), que deberán ser capaces de validar las tarifas definidas en cada momento. De las dos empresas que prestan el servicio en la comarca, COTUP ya ha instalado las dos canceladoras por autobús, por lo que la inversión  será necesaria efectuarla en los autobuses de LA MONTAÑESA, S.A.L., y en todos aquellos autobuses nuevos que sean necesarios para la prestación del servicio, bien sean de COTUP o de LA MONTAÑESA, S.A.L.

La inversión será realizada por las empresas concesionarias y se estima en aproximadamente 25.000.000 Pta. 

La amortización y gastos financieros de estas inversiones están incluidas en la estimación de costes del servicio.

3.5.2 INVERSIÓN EN CENTRO DE COMPENSACIÓN

Para la coordinación de la recaudación entre las dos empresas concesionarias será necesaria la creación de un centro de compensación, donde diariamente, se obtenga la información de la recaudación obtenida por líneas, para el posterior reparto entre las dos empresas.

Las empresas COTUP y LA MONTAÑESA, S.A.L. asumirán los costes de esta inversión, estimados en aproximadamente 10.000.000,- Pta.

La amortización y gastos financieros de estas inversiones están incluidas en la estimación de costes del servicio.

3.6 INVERSIONES INICIALES EN POSTES INFORMATIVOS Y MARQUESINAS

La red de transporte Urbano definida en esta primera fase del plan transcurre en la mayor parte de su recorrido por el mismo trazado que las líneas tienen en la actualidad, sin embargo es necesario adecuar la información existente en las paradas a la situación actual. Este hecho conlleva la instalación  en todas las paradas de la información actualizada, por tanto la instalación de postes informativos en todas ellas. También es necesario la instalación de mobiliario en las nuevas paradas, así como la renovación del existente en algunos casos.

El número de paradas asociadas a la red asciende a 378, de las cuales en la actualidad  117 disponen de poste informativo en buen estado y en 34 de ellas es necesario sustituir el poste existente. 

Las necesidades de mobiliario globales son  65 nuevas marquesinas y 250 nuevos postes de los cuales 34 corresponden a renovación de postes en mal estado y 222 corresponden a postes de nueva instalación.

En una primera fase bastaría la instalación del mobiliario que se indica a continuación:

	LINEA
	INVERSIÓN

	L1
	
	5 P

	L2
	
	

	L3
	2 M 
	4 P

	L4.1
	5 M
	11 P

	L4.2
	
	9 P

	L5
	
	

	L6
	3 M 
	6 P

	L7
	6 M
	7 P

	L8
	
	

	L9
	
	

	L10
	2 M 
	3 P

	L11
	1 M 
	3 P

	L12
	
	7 P

	L13
	
	

	L15
	 
	10 P

	L16
	4 M
	15 P

	L17
	3 M
	5 P

	L18
	3 M
	1 P

	L19
	8 M
	20 P

	L20
	2 M
	8 P




P: Poste



M: Marquesina

Según esto se instalarán en esta primera fase 114 postes informativos y 39 marquesinas.

Esta inversión se enmarca dentro de la ampliación del contrato que actualmente tiene el Ayuntamiento de Pamplona con la empresa concesionaria.

4. EVALUACIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA DE LA EJECUCIÓN DEL PLAN.

4.4 NECESIDADES FINANCIERAS DEL PLAN PARA EL AÑO 2003

La característica más novedosa del ejercicio 2003, desde el punto de vista de las relaciones económicas derivadas de la ejecución del Plan, consiste en la definitiva unificación de las concesiones preexistentes y en la existencia de un nuevo marco contractual entre la entidad concedente y la empresa concesionaria derivado del proceso de adjudicación de la nueva concesión unificada. A la fecha de elaboración de las previsiones acerca de las necesidades financieras del Plan para el año 2003 se ha procedido ya a la adjudicación de la nueva concesión unificada, una vez valoradas las ofertas presentadas por las empresas participantes en el concurso restringido, si bien no ha comenzado la prestación efectiva del servicio con arreglo a las condiciones de la nueva concesión, estando vigente el periodo transitorio previsto en el pliego del concurso. A este respecto cabe hacer las siguientes puntualizaciones:

· No está determinada, en el momento de realizar estas previsiones, la fecha cierta de comienzo de la prestación efectiva de los servicios de acuerdo con las relaciones contractuales derivadas de la adjudicación de la nueva concesión unificada. En virtud de los plazos máximos previstos en el pliego de condiciones, dicho comienzo podría retrasarse hasta el mes de marzo de 2003.

· De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 24 del pliego, “las dos concesiones actualmente vigentes desplegarán efectos hasta el inicio de la prestación del servicio conforme a la nueva concesión única resultante del desarrollo del procedimiento recogido en este Pliego”. 

Por ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el pliego y con carácter de previsión, la evaluación de las necesidades financieras del Plan para el ejercicio 2003 se han realizado asumiendo las siguientes hipótesis:

· El inicio de la prestación del servicio ahora adjudicado se producirá con anterioridad al 1º de enero de 2003, de forma que el ejercicio 2003 se desarrollará íntegramente de acuerdo con la nueva concesión única, con aplicación de los criterios y parámetros de compensación resultantes del concurso y las estipulaciones del pliego y del contrato a suscribir con la adjudicataria.

· Los parámetros operativos a aplicar en 2003 (horas y kms.) serán los reflejados en este Plan de Transporte, que incluyen los reflejados en el pliego más las modificaciones de líneas aprobadas para 2003.

· Los precios por km. y por hora a aplicar en 2003 serán los resultantes de la oferta presentada por la adjudicataria, actualizados de conformidad con lo dispuesto en los arts. 58 y 67 del pliego de condiciones.

Dicho esto, las necesidades financieras y presupuestarias del Plan para el ejercicio 2003 vienen determinadas por:

· Los costes de gestión, planificación y control del servicio, funciones desarrolladas por la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.

· Las compensaciones a realizar a la o las operadoras, en las que a su vez se pueden distinguir dos partes diferenciadas:

· El resultado de la liquidación del año 2002, a practicar en los primeros meses del año 2003.

· La suma de las aportaciones mensuales a satisfacer en concepto de compensaciones parciales por el ejercicio 2003.

· Las inversiones a realizar por la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona en instalaciones para el control y la explotación del servicio (Sistema de Ayuda a la Explotación).

4.4.1 COSTES DE GESTION, PLANIFICACION Y CONTROL PREVISTOS PARA EL AÑO 2003

Los costes de gestión, planificación y control del servicio de Transporte Urbano Comarcal previstos por la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona para el año 2003 son los siguientes:

Servicios de planificación, inspección, control y seguimiento
362.785,10 euros

Programa de comunicación
90.000,00 euros

Contratos de mantenimiento
156.000,00 euros

Otros estudios
51.000,00 euros

TOTAL
659.785,10 euros

4.4.2 COMPENSACION A LAS OPERADORAS: LIQUIDACION DEL EJERCICIO 2002

La estimación del importe de la liquidación del ejercicio 2002 se ha efectuado manteniendo los criterios de cálculo que llevaron a la determinación de los pagos a cuenta que se vienen practicando durante el ejercicio 2002, por lo que la liquidación a practicar en los primeros meses de 2003 arrojaría un saldo equivalente a una mensualidad, es decir, 301.680,31 € (181.463,62 €  a Cotup, S.L.L., y 120.216,69 a La Montañesa, S.L.L.).

4.4.3 COMPENSACION A LA OPERADORA: COMPENSACIONES MENSUALES POR SERVICIOS DEL AÑO 2003

La estimación de los pagos a cuenta a abonar durante el ejercicio 2003 se ha realizado asumiendo la hipótesis expuestas al comienzo de este capítulo y de acuerdo con lo previsto en el pliego de condiciones del concurso para la adjudicación de la nueva concesión unificada, y en particular en su artículo 67, resultando los siguientes parámetros:

Número de viajeros:
36.648.020 
viajeros

Tarifa media:
 0,3961
euros/viaje
Autobús-hora útil a realizar: 
488.976,85 
horas

Autobús-kilómetro útil a recorrer: 
6.512.561,3
kms.

Precio por bus-kilómetro útil: 
0,4447 
euros

Precio por bus-hora útil:
25,5751
euros

Compensación por inversión y financiación: 
1.950.831,42 
euros

Por lo que el déficit total de la operadora en el ejercicio 2003 sería:

Ingresos por tarifas (36.648.020 X 0,3961):
14.516.280,72

Menos:

Costes de operación (488.976,85 X 25,5751 + 6.512.561,3 X 0,4447):
-15.401.767,85

Costes de inversión:
-1.950.831,42

Déficit previsto total:
-2.836.318,55

Aplicando lo dispuesto en el pliego:

Aportación mensual: 2.836.318,55/ 12 = 236.359,88

Aportaciones con cargo a presupuestos 2003: 11 X 236.359,88= 2.599.958,68 €

4.4.4 INVERSIONES

Para el ejercicio 2003 está prevista la adquisición por parte de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona de un Sistema de Ayuda a la Explotación (S.A.E.).

Se estima en 1.408.516,39 euros el coste de la 1ª fase a acometer en 2003.

4.4.5 RESUMEN DE NECESIDADES FINANCIERAS DEL PLAN PARA EL AÑO 2003

Resumiendo las previsiones y estimaciones realizadas en los apartados precedentes, el conjunto de las necesidades financiero-presupuestarias del Plan para el ejercicio 2003 serían las siguientes:

Costes de gestión, planificación y control
659.785,10

Compensación a las operadoras: liquidación del ejercicio 2002
301.680,31
Compensación a la operadora: suma de pagos mensuales 2003
2.599.958,68

Inversiones S.A.E. (1ª fase)
1.408.516,39

TOTAL NECESIDADES FINANCIERAS 2003
4.969.940,48


5. EL MARCO TARIFARIO Y LAS ASIGNACIONES  PRESUPUESTARIAS

De conformidad con la Ley Foral 8/1998, de 1 de junio, del Transporte Regular de Viajeros en la Comarca de Pamplona-Iruñerria el Plan de Transporte Urbano de la Comarca de Pamplona debe recoger, entre otros aspectos el marco tarifario así como la definición del grado de cobertura de los costes totales por ingresos tarifarios.

Asimismo, la citada Ley establece que  la financiación del transporte público urbano  podrá realizarse, entre otros, con los siguientes ingresos: 

a)  Ingresos procedentes de la explotación del servicio. 

b)  Ingresos procedentes, por cualquier concepto de la Administración de la Comunidad Foral, de la Administración del Estado o de las Instituciones de la Unión Europea. 

c)  Ingresos procedentes de los municipios incluidos en el ámbito de aplicación de esta Ley. 

d)
Cualesquiera otros que legalmente correspondan. 

5.4 INTRODUCCIÓN

Según recoge la comunicación de la comisión al consejo, al parlamento europeo, al comité de las regiones y al comité económico y social sobre la importancia de un transporte de pasajeros regional y local de calidad y contribución de la comisión al respecto  debería reflejarse mejor el coste de la infraestructuras utilizadas y los costes exteriores, como la congestión, la contaminación y los accidentes. Asimismo debería partirse de tarifas diferenciadas, más equitativas, que reflejen estos costes en cada modo de desplazamiento, y animen más a la población a recurrir a otras alternativas menos gravosas que la del coche particular. 

La  experiencia del transporte público urbano en las distintas ciudades de la Unión Europea, demuestra que es difícil obtener una cobertura total de los costos con la recaudación de la explotación si se pretende un sistema de transporte de calidad, accesible, con tarifas adaptadas al mercado y que contribuya a mejorar la calidad de vida en las ciudades, y la movilidad de sus habitantes.  

Dado que los beneficios externos del transporte público en urbanismo, infraestructuras y medio ambiente son muy importantes para nuestra sociedad; dada su baja tasa de accidentes, su baja tasa de ocupación del viario urbano y su aportación a la movilidad de los colectivos más desfavorecidos, es una práctica general que los usuarios directos del transporte público no satisfagan todo el coste del servicio, y que sean las Administraciones Públicas las que  participen en su financiación. Todo ello con el fin de que el transporte público resulte más atractivo para los ciudadanos, y éstos puedan empezar a percibir que la movilidad en el transporte público es más ventajosa que la del vehículo privado.

Asimismo los poderes públicos, en la medida en que la financiación lo permita y respetando un principio de optimización de los fondos públicos, están obligados a prestar el servicio en zonas de previsible débil tráfico en las que el índice de cobertura del servicio (ingresos/gastos) estará por debajo de la media general, atendiendo también a los colectivos que por su situación social o capacidad limitada de movimiento lo requieran.

5.5 NATURALEZA JURÍDICA DE LA TARIFA DEL TRANSPORTE PÚBLICO URBANO

La Administración como  titular del servicio de transporte urbano en la Comarca de Pamplona-Iruñerria es la que ejerce el control y potestades inherentes al servicio. Incluida entre éstas está la fijación de las tarifas a cargo de los usuarios del servicio. En definitiva, la Administración asumirá la responsabilidad de decidir quiénes y en qué medida financian los costes de este servicio público. Asimismo establecerá los sistemas de pago admitidos, siempre bajo el principio de no discriminación, modernización y accesibilidad a los mismos.

Serán las empresas concesionarias las encargadas de aplicar la tarifa fijada por la Administración y de establecer los medios personales, técnicos y materiales necesarios para poder aplicarla.

5.6 PRINCIPIOS DEL MARCO TARIFARIO

UNIDAD DE TARIFAS.- El sistema tarifario será único en todo el ámbito de aplicación del presente Plan de Transporte.

SIMPLIFICACIÓN.- El sistema tarifario deberá ser lo mas simplificado posible, por ello, tarifas que hasta ahora se diferenciaban del resto, como la de “San Fermín” y la del transporte nocturno, se suprimen, dado que se considera que tienen las mismas características que el resto del servicio y son servicios cuya utilización se desea potenciar ,entre otras cosas, por lo que pueden suponer en la prevención de accidentes de tráfico.

NO DISCRIMINACIÓN.- Las tarifas no podrán ser discriminatoria por razón de nacionalidad, residencia ni cualquier otro motivo.

ACTUALIZACIÓN.- Las tarifas deberán ser adaptadas al mercado y atractivas al usuario, para lo cual se actualizarán cada año.

MODERNIZACIÓN.- Se potenciará la modernización en los sistemas de pago, siempre que este suficientemente probada su eficacia y contribuyan a mejorar la calidad del servicio y su gestión.

ACCESIBILIDAD Y GRATUIDAD.- Deberá garantizarse, una vez demostrada su eficacia, la efectiva posibilidad de acceso a los sistemas de pago establecidos por parte de todas las personas de forma gratuita, así como facilitar una oferta lo más amplia posible de lugares de obtención de sistema de pago o su recarga.

De conformidad con la Disposición Transitoria Primera de la Ley Foral 8/1998, la Entidad titular del servicio podrá imponer a las empresas que actualmente vienen prestando el servicio las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de los programas establecidos en este Plan en relación  con los sistemas de pago, de tal forma que se garantice al usuario un sistema único en todo el ámbito de aplicación de la Ley Foral que asegure la puesta en marcha del Plan.

ABONOS Y TARIFAS ESPECIALES. Además de los establecidos inicialmente, podrán estudiarse otras ofertas de títulos de transporte que hagan éste más atractivo y lo adecuen a la demanda existente: abonos mensuales, abonos para trabajadores, estudiantes, etc.). En todo caso su implantación se realizará de acuerdo con los siguientes criterios :

· Aplicación de descuentos o bonos a determinado grupo de personas en función de la necesidad de utilización de este modo de transporte respecto de otros existentes, 

· Aplicación con criterio general de descuentos o bonos en atención al uso continuado o fidelización. 

· Aplicación de descuentos o bonos a segmentos de la población en difícil situación económica.

5.7 PROCEDIMIENTO DE APROBACIÓN DE LAS TARIFAS

Corresponde a la Administración, la Mancomunidad en éste caso, la aprobación de los precios del servicio que exigirá el concesionario a los usuarios, a propuesta de éste.  Así se recoge en el art. 127.1.b) del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales. El ordenamiento no contempla la obligación expresa de someter el acuerdo a información pública.

De conformidad con el Real Decreto Ley 7/96, de 7 de junio, sobre medidas urgentes de carácter fiscal y de fomento y de liberalización de la actividad económica (B.O.E. nº 139),  el precio del Transporte urbano de viajero, incluido en el Anexo 2, se configura como precio autorizado de ámbito autonómico, cuya aprobación compete a la Comisión Autonómica de precios, y en este caso al Departamento de  Industria, Comercio, Turismo y trabajo.

Asimismo, de conformidad con el artículo 22.2.d de la Ley 26/1984, de 19 de Julio, General para la Defensa de Consumidores y Usuarios, es preceptiva la audiencia de las asociaciones de consumidores y usuarios en los expedientes de modificación de las tarifas.

El marco tarifario que se propone es único en cuanto al  ámbito recogido en la Ley  y bajo el siguiente esquema:

Tipos de billete:

1.  Billete sencillo, de carácter disuasorio.

2.  Billete bono-bús

3.  Billete especial transbordo

4.  Billetes especiales 

La Comisión propone que por parte de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona se establezcan, con efectos a partir del 1 de enero de 2003, las siguientes tarifas, debiéndose tener en cuenta las previsiones acerca de los costes y la financiación del servicio contenidas en los puntos 5 y 6 de este mismo Plan se han realizado suponiendo la aplicación de estas tarifas:

	TIPO BILLETE
	Euros

	Sencillo
	0,75

	Bono-bus
	0,40

	Transbordo
	0,17

	Bono-bus mayores de 65 años y personas con minusvalía igual o superior al 65% (entre 18 y 65 años)
	0,21


	
	                TARIFA SOCIAL
	

	TIPO
	Euros
	COBERTURA

	TIPO A
	0,08
	Mayores de 65 años con ingresos menores al 100 % del SMI (o máximo del doble del SMI si existen cargas)

	TIPO B
	0,21
	Parados entre 52 y 65 años (con ingresos entre 140% o 160% con cargas)


6.5  GESTIÓN DEL SISTEMA DE LA  BASE DE DATOS DE LAS “TARIFAS SOCIALES”

Cada Ayuntamiento, bien directamente, bien a través de las correspondientes Mancomunidades de Servicios Sociales,  será responsable de la gestión de las bases de datos necesarias para la correcta gestión de las “tarifas especiales”. Para ello, deberán remitir a la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, una vez aprobado el Plan, la lista de personas, que pudieran ser beneficiarias de las tarifas aprobadas, de conformidad con la correspondiente Ordenanza Reguladora del sistema de tarifa social de Transporte Público urbano. Con posterioridad, y con carácter mensual, cada Entidad Local competente remitirá el listado de altas, bajas y modificaciones de las personas con derecho a tarifas especiales.

A la vista de los datos presentados por los respectivos Ayuntamientos, la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona o las entidades financieras autorizadas para ello, expedirán los correspondientes títulos de transporte habilitantes para viajar en el transporte urbano de la Comarca de Pamplona.

Los no residentes en los municipios incluidos en el ámbito de aplicación de la Ley Foral 8/1998, deberán solicitar y acreditar ante la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona la aplicación de tarifas especiales.

5.8 ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS

La financiación del Transporte público urbano, de conformidad con el Plan de Transporte Urbano de la Comarca de Pamplona se realizará mediante:

1. Ingresos procedentes de la recaudación por la explotación del servicio, de conformidad con las tarifas que se plantean en el apartado anterior.

2. Ingresos procedentes del Estado,  si los hubiere.

3. Ingresos procedentes de la Administración de la Comunidad Foral, que cubrirán el 65 % del déficit final resultante, en el que no se incluirá la repercusión de la utilización de la “tarifa social”. Para el año 2003 esta aportación queda fijada en 2.838.830,00 euros.

4. Ingresos procedentes de los municipios incluidos en el ámbito de aplicación de la Ley Foral 8/1998, en base al número de habitantes que con carácter oficial se publica en el Boletín Oficial de Navarra.

De acuerdo con los mismos criterios, y en función de las previsiones sobre necesidades financieras y presupuestarias contenidas en el punto 5.2.4. de este Plan, las aportaciones de los municipios para el año 2003 quedan fijadas en:

	
	Habitantes
	Aportación 2003

	PAMPLONA
	186.245
	1.428.643,78

	BARAÑAIN
	21.492
	164.860,33

	BURLADA
	17.288
	132.612,39

	VILLAVA
	9.516
	72.995,11

	ZIZUR MAYOR
	11.394
	87.400,83

	ANSOAIN
	7.656
	58.727,47

	BERRIOZAR
	6.002
	46.040,00

	VALLE ELORZ (Noain)
	3.468
	26.602,25

	HUARTE
	2.952
	22.644,13

	BERIAIN
	2.707
	20.764,79

	ARANGUREN (Mutilva alta y Mutilva Baja)
	3.547
	27.208,24

	ORCOYEN
	1.327
	10.179,12

	EZCABARTE (Arre, Oricain)
	802
	6.151,96

	CENDEA DE CIZUR (Cizur Menor)
	695
	5.331,19

	EGÜES (Olaz y Gorraiz)
	1.769
	13.569,60

	BERRIOPLANO (Artica, Aizoain)
	723
	5.545,97

	GALAR (Cordovilla) 
	239
	1.833,32

	TOTAL 
	277.822
	2.131.110,48


5.- Otros ingresos:

· Administraciones interesadas en nuevos servicio o refuerzos de los existentes

· Entidades privadas, mediante convenios

· Publicidad

CALENDARIO DE PAGOS

Las aportaciones procedentes de la Administración de la Comunidad Foral y de los municipios relacionados en el apartado 4 deberán hacerse efectivas con carácter trimestral y dentro de los quince primeros días de cada trimestre natural.

INICIO DEL PLAN 

Las aportaciones de las Administraciones fijadas en el apartado anterior se realizaran en el primer año de vigencia del Plan ajustándose al periodo en el que el servicio se haya puesto en marcha, conforme al mismo. Por todo ello el Ayuntamiento de Pamplona y la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona formalizarán un convenio para que sea el primero el que abone directamente a la empresa concesionaria los costes del servicio en el término municipal de Pamplona hasta la puesta en marcha del presente Plan. 

Tercera Parte: Fase No Programada

6. LÍNEAS DE ACTUACIÓN PARA LA SEGUNDA FASE DEL PLAN.

Las actuaciones en la segunda fase del plan (años 2000-2003) se enmarcan en las líneas de actuación definidas en el capítulo 1.

Las líneas de actuación se dividen a su vez en dos tipos: acciones concretas que suponen la modificación real del servicio, y en consecuencia su percepción directa por parte del usuario, y estudios de posibles actuaciones futuras que se implementarán en este o en el siguiente Plan de transporte, es decir el que entrará en vigor en el año 2004.

Inicialmente en el año 2000 se procederá a la primera revisión de la configuración de la red en lo que respecta a trayectos y frecuencias, en función de los resultados observados de la experiencia de la unidad de red inicial. De la misma forma, inmediatamente después de producirse la unificación de concesiones en una operadora única se procederá a realizar una revisión similar.

Independiente o simultáneamente a lo expuesto en el párrafo anterior, la configuración de la red, en lo que a trayectos, frecuencias y paradas se refiere, se actualizará anualmente de tal forma que el servicio prestado por la/s operadora/s, contenga mejoras respecto al prestado el año anterior.

Existen algunas observaciones presentadas por los ayuntamientos que no han podido ser adoptadas en la fase de puesta en marcha del plan (fase programada), por motivos de operatividad, por factores urbanísticos de capacidad viaria, o por capacidad de la flota existente. Estas observaciones podrán irse incorporando en las revisiones anuales de configuración de la red, a medida que los motivos mencionados dejen de suponer una dificultad para su incorporación.

A.
UNIDAD DE RED.

· De conformidad con lo establecido en el art. 15.2 de la Ley Foral 7/98 en cuanto la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona asuma las competencias invitará a La Montañesa, S.A.L. y COTUP a realizar las transferencias que reduzcan las concesiones a un solo titular.

· Posteriormente, en cuanto sea posible, se ajustará la red comarcal, diseñada inicialmente  para la Primera Fase en el presente Plan, a la nueva situación de operadora única.

B.
OPERADORA ÚNICA Y NUEVA.

· Si se produjera la fusión de las empresas COTUP y LA MONTAÑESA, S.A.L., se redactará el contrato de gestión, que regirá la prestación del servicio. En caso contrario se elaborará el Pliego de Bases para la adjudicación de la concesión única. En ambos escenarios tanto el contrato como el pliego se basarán en los principios básicos de los contratos expresados en el Capítulo 2 de este plan. El contrato de gestión resultante, contribuirá a la mejora de la gestión del servicio, (ver Apartado H.).

C.
CRECIENTE AUMENTO DE LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO PARA LOS CLIENTES.

· Se revisará y actualizará la encuesta de “movilidad general  en relación con el transporte urbano en la comarca de Pamplona” realizada por el Gobierno de Navarra en 1996, así como del “Estudio sociológico del transporte público en la Comarca de Pamplona”, con el fin de tener un conocimiento general de la demanda, pero muy especialmente en vehículo privado. Un análisis de ambos estudios nos permitirá conocer las características de la movilidad en vehículo privado, esto es, los potenciales usuarios del transporte público. Asimismo ayudará a identificar “bolsas de cautivos del transporte público”, para consecuentemente proceder a la actualización anual de la red.

· Se realizará periódicamente una encuesta-aforo a los usuarios del transporte público que nos permitirá tener un conocimiento detallado de la demanda del transporte público –muy especialmente la matriz origen-destino de los viajes-, y de las características y opiniones de sus usuarios, que junto con la activa participación ciudadana servirá de base para las modificaciones anuales de líneas e itinerarios, contempladas en el contrato de gestión.

· Se estudiará la conveniencia de implantar otros títulos especiales, títulos que podrían estar dirigidos a determinados segmentos de utilización del transporte público: abono mensual de transporte, billetes de fin de semana y/o billetes de una hora.

· En las actualizaciones anuales de la definición de la red, y en concreto en la ubicación de paradas,  se tendrán en cuenta la particularidad de dos tipos de paradas:

1. Paradas que optimicen el transbordo entre distintas líneas, teniendo en cuenta que el actual crecimiento suburbano de Pamplona va a dar lugar a más viajes en más de una etapa.

2. Paradas que permitan el intercambio entre modos de transporte. En concreto paradas ubicadas en las inmediaciones de la estación de autobuses, la ciudad del transporte, la estación de RENFE, y el aeropuerto de Noáin.

Se estudiará en estos tipos de paradas, la posibilidad de implantar servicios complementarios, que permitan “entretener” el tiempo de espera, como pudieran ser: teléfono, terminal de recarga de tarjetas, quioscos informativos.

La implementación del Sistema de Ayuda a la Explotación (ver apartado D), permitirá coordinar las salidas y llegadas de los autobuses urbanos, con las de los otros modos de transporte, en el segundo tipo de paradas. 

D.
CRECIENTE AUMENTO DE LA REGULARIDAD Y FIABILIDAD DEL SERVICIO.

· Se establecerán prioridades al transporte público en su recorrido mediante la creación o redefinición de los carriles-bus, en cualquiera de sus modalidades, central, lateral, contracorriente, con barrera física, de modo que se permita asegurar unos tiempos de viaje menores y un mejor cumplimiento de horarios y tiempos de paso. Su implantación requerirá una oferta mínima –en términos de autobuses por hora- evitándose el efecto negativo del “carril vacío”. Por ello se realizará un estudio previo de aquellos ejes urbanos de Pamplona y Comarca donde la concentración de líneas de autobuses sea igual o superior a la exigida. Se considerará también a efectos de cálculo, los autobuses de servicios regulares de uso especial –transporte escolar fundamentalmente- y los taxis. La definición de los carriles-bus requerirá una posterior vigilancia del cumplimiento por parte de los vehículos privados evitando que circulen o estacionen en estos carriles.

· Se estudiará el establecimiento de prioridades al transporte público urbano en intersecciones, bien mediante sistemas de activación magnética de la fase verde semafórica, bien a través del conductor del autobús, bien mediante un detector en el pavimento, o mediante un sistema integrado en el sistema de ayuda a la explotación. En este último caso, la demanda de fase verde podrá realizarse siempre que un autobús llegue a la intersección o únicamente cuando necesite “recuperar” tiempo para llegar a la siguiente parada a la hora, garantizando la regularidad y fiabilidad del servicio. Dicho estudio será precedido de un análisis de las intersecciones que por la intensidad de autobuses y las implicaciones en otras calles confluyentes, se consideren adecuadas.

· Se pondrá en marcha un Sistema de Ayuda a la Explotación (SAE). Esta herramienta  permitirá, según el grado de complejidad deseado, realizar un seguimiento en tiempo real de la posición –discreta o continua- de los autobuses, de sus tiempos de viaje y los desajustes que se produzcan, gestionar cualquier tipo de incidencia –un exceso de demanda o una avería que exija un autobús complementario-, informar a los usuarios en tiempo real (ver apartado I), recoger y mantener un seguimiento estadístico de velocidades, demanda que permita rediseñar servicios en días sucesivos o identificar puntos conflictivos para establecer prioridades al transporte público. El mayor o menor grado de complejidad dependerá de las necesidades técnicas y de las limitaciones presupuestarias. Este sistema mejorará no sólo la regularidad, fiabilidad, información y tiempos de viaje, sino la gestión del servicio (ver apartado H), manteniendo una base estadística del servicio (velocidades, tiempos de viaje, incidencias, demanda, puntos de retención, saturación de autobuses, cumplimiento de frecuencias y tiempos de recorrido,...) que permitan evaluar, mejorar y ajustar el servicio a la demanda.  Las prestaciones mínimas del SAE serán las siguientes:  configuración de líneas;  presentación en tiempo real de líneas, paradas y autobuses sobre callejero o de forma sinóptica; información en tiempo real por línea, parada o autobús; presentación de avisos y alarmas, envío y recepción de mensajes a conductores, cálculo y envío de información a los puestos de información, cálculo y presentación al operador de la central de la empresa operadora y al conductor de indicaciones de regulación (atrasado, adelantado, objetivos horarios), registro de datos para la presentación de gráficos, cálculo y presentación de parámetros de regularidad y calidad del servicio (por línea, por parada, por autobús).

E.
NORMALIZACIÓN Y MEJORA DEL SERVICIO PRESTADO EN LOS AUTOBUSES.

· Se establecerán unos estándares de calidad para normalizar el trato de los conductores, la manera de conducir los autobuses, el uso de la megafonía y la limpieza de los autobuses.

· Se establecerán, asimismo, unos estándares de calidad mínimos para el parque de autobuses en términos de edad, confort y diseño. Éstos servirán de términos de referencia para la redacción de un contrato de gestión con la empresa operadora resultante de la fusión de COTUP y La Montañesa, S.A.L., o de los pliegos técnicos para el concurso de la concesión futura en el caso de no producirse la fusión, así como para la evaluación de los servicios prestados. La progresiva introducción de autobuses de piso bajo mejorará, por una parte, los tiempos de entrada y salida de los usuarios en cada parada, reduciendo los tiempos totales de viaje, y facilitará, por otra parte, su utilización por personas con movilidad reducida no sólo minusválidos sino ancianos, mujeres embarazadas, personas con muletas,...-.La progresiva introducción de autobuses con una tercera puerta permitirá una mayor comodidad en el desembarque de los usuarios.

F.
MEJORAS EN MEDIOS MATERIALES Y TECNOLOGÍAS.

· Se procederá a la modernización y adecuación de la flota, estableciéndose la edad idónea de la flota y el orden de renovación de la misma, valorando con cuidado las inversiones o desinversiones en autobuses articulados, teniendo en cuenta su mayor capacidad pero también sus implicaciones en la circulación, especialmente en giros e intersecciones, y el diseño de paradas. Se identificarán cuáles son las relaciones que los justifican. Los nuevos autobuses serán de piso bajo y poseerán tercera puerta. El contrato de gestión con la empresa operadora incluirá un plan de mantenimiento y modernización de la flota. 

· Se estudiará para su posible implantación en sucesivos planes de transporte la posibilidad de introducir diferentes tipos de autobuses en función de las necesidades de los flujos a satisfacer. En este sentido cabe la posibilidad de introducir minibuses en recorridos internos al casco antiguo, (con independencia de que éste esté peatonalizado), con baja afección visual y ocupación de espacio, baja contaminación (vehículos eléctricos poco ruidosos) y menor implicación en la capacidad de esta red viaria.

· Una vez conocidos los resultados del estudio realizado en 1999 sobre la conveniencia de ampliar la emisión de “tarjeta monedero recargable” a otras entidades financieras, y si la conclusión fuera favorable a la ampliación se procederá a la adecuación del software de los cajeros automáticos de las entidades financieras emisoras de tarjeta, ubicados dentro del ámbito del transporte comarcal, con la finalidad de que cualquier tarjeta pueda ser recargada en cualquier cajero propiedad de las entidades emisoras.

· Se estudiará para su posible implantación en sucesivos planes de transporte la posibilidad de introducir nuevas tecnologías de pago y en particular los sistemas mediante tarjeta monedero recargable sin contacto, de modo que la validación se realizaría por identificación inmediata de la tarjeta que el usuario mostraría al pasar por delante de la canceladora. Además de la comodidad para el usuario este sistema reduciría los tiempos de estancia en parada del autobús.

· Asimismo, se deberá garantizar un sistema de recarga de “tarjetas monedero recargable” en otros puntos de recarga al margen de las oficinas de las Entidades financieras. En dichos puntos deberá garantizarse la “recarga” de todas las tarjetas del sistema de pago, independientemente de la Entidad emisora de las mismas.

G.
AUMENTO DE LA DEDICACIÓN PÚBLICA AL NUEVO SERVICIO DEL TRANSPORTE.

La Ley Foral 8/98, establece textualmente:

“A través de la Comisión del Transporte Urbano de la Comarca de Pamplona, se realizarán las labores de coordinación con el resto de entidades afectadas en materia de ordenación del tráfico rodado, las relaciones con otros transportes, la ordenación urbanística, el diseño de las infraestructuras de transporte incorporado al planeamiento urbanístico municipal, y cualesquiera otras que requieran actuaciones conjuntas, asistiendo, en su caso, a la misma representantes de los municipios afectados. “

A continuación se expresan algunas líneas de actuación coordinadora:

· Coordinación en el establecimiento de prioridades en el recorrido (carril-bus), y en las intersecciones al transporte público. (Ver Apartado D.).

· Coordinación para el diseño y ubicación de paradas que faciliten los transbordos entre líneas o los transbordos a otros modos de transporte. (Ver Apartado C.).

· Coordinación para ubicar paradas en las proximidades de las zonas peatonalizadas, de tal forma que el autobús llegue a un punto donde el usuario pueda continuar su viaje andando, creándose puntos de intercambio autobús-peatón.

· Coordinación para que la redacción de planes municipales y de las normas urbanísticas comarcales tengan en cuenta que la suburbanización de la población en asentamientos de poca densidad y eminentemente residenciales, provoca  y provocará en el futuro un importante incremento de viajes radiales comarca-centro como ya ocurre en ciudades más grandes donde las soluciones “a posteriori” son muy difíciles de encontrar. La baja densidad de estas urbanizaciones las hace muy proclives al uso del coche generándose fuertes problemas de congestión en estos accesos el centro. Será de gran interés establecer en los planes de ordenación urbana, y en las actualizaciones de las normas urbanísticas comarcales reservas de suelo para futuros carriles-bus comarca-centro.

· Coordinación para el establecimiento de un modelo de transporte integrado ,red de transporte público y privado, de toda la comarca de Pamplona que permita simular escenarios futuros de crecimiento urbano y las necesidades de transporte generadas o estimar el impacto sobre la demanda de diferentes medidas de tráfico y transporte (Z.E.L, introducción de una nueva línea,...). Para ello, se seleccionará y adquirirá un paquete informático de los existentes en el marcado valorando dos aspectos:

1. la capacidad y versatilidad del modulo de transporte de forma que permita evaluar cambios en la ordenación de líneas. 

2. la capacidad para integrar los modos privado y público y evaluar medidas comunes, y su relación con sistemas de información y representación geográfica (GIS). Este último requisito permitiría realizar análisis de accesibilidad a la red de transporte público –isocronas de acceso a la red, población situada a más/menos de una determinada distancia/tiempo- así como mantener una base de datos sobre las necesidades actuales y futuras de movilidad.

Previamente a las actualizaciones anuales o extraordinarias de este plan de transporte, se mantendrán las reuniones necesarias con los ayuntamientos afectados por las actualizaciones previstas que afecten al tráfico y ordenación urbanística del ayuntamiento en cuestión. Estas reuniones de coordinación serán promovidas por la Comisión del Transporte y presididas por un miembro de la misma, designado en función del contenido de los asuntos a tratar. A dichas reuniones asistirán los miembros del Ayuntamiento que este considere. Dichas reuniones tendrán una frecuencia por lo menos anual, y podrán realizarse con mayor periodicidad a juicio de la Comisión.

Las actuaciones a realizar derivadas del plan de acción las realizará la entidad competente en cada materia. El Gobierno en todo caso, dentro del marco de los Planes de Inversiones fomentará estas actuaciones. 

Así, el Ayuntamiento realizará las obras necesarias como rotondas, invasores de calzada, etc…, la señalización vertical y horizontal viaria, la señalización horizontal en paradas, las señalizaciones de los carriles-bus, los cambios en la configuración semafórica, posibles cambios en el sentido de la circulación de calles, reordenación de zonas de aparcamiento de vehículos privados, y todas aquellas actuaciones que sean de su competencia. Todas estas actuaciones deberán estar finalizadas en el momento de implementar la actualización del Plan correspondiente, que se establece como fecha de referencia el uno de enero de cada año.

H.
MEJORA DE LA GESTIÓN.

· Se establecerá un marco estable de relación con la empresa operadora mediante un contrato de gestión. Este contrato de gestión atenderá a los criterios establecidos en el capítulo 2 del presente documento, destacando los dos aspectos principales que contribuyen a una mejora de la gestión: 

1. El establecimiento de unos indicadores de cumplimiento de los niveles de calidad, medidos y valorados anualmente. Estos indicadores tendrán dos ópticas, la de la entidad gestora (índice de calidad medible) y la del usuario (índice de calidad percibida por el usuario). 

2. La relación entre ingresos y aumento de la demanda, evitando la retribución por unidad de oferta (veh-km), y fomentando la implicación de la empresa operadora en la mejora e innovación de los servicios.  

I.
AUMENTO DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN CON LOS CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES.

Entendemos este programa como el conjunto de acciones que pretende informar, formar y sensibilizar a los ciudadanos sobre las ventajas del uso del transporte urbano.

Se realizarán actuaciones combinadas en las siguientes líneas:

· Informar, con objetividad y agilidad, de cuantas acciones ligadas a la gestión del servicio afecten directamente a los clientes : mejoras en las líneas, modificaciones puntuales o definitivas, servicios especiales …., tratando de conseguir que el cliente habitual disponga de una adecuada información que fidelice su disponibilidad al uso de transporte.

· Sensibilizar y fomentar entre todos los ciudadanos aquellos valores cívicos, sociales y medioambientales  asociados al uso del transporte. Juntos con las mejoras en el servicio, la comunicación será un instrumento para atraer nuevos clientes e inducir una conducta activo de uso del transporte.

· Impulsar la participación de las entidades ciudadanas.

El transporte urbano colectivo es una opción más de educación ambiental y como tal será contemplada en los programas educativos de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona. Se ofertarán a todos los centros escolares de la Comarca unidades didácticas específicas sobre el transporte urbano colectivo.

Anualmente se realizará un seguimiento sociológico que nos determine el índice de satisfacción de los usuarios con el servicio que prestamos. Este estudio, expresión de la percepción de los usuarios, constituirá un instrumento de trabajo para la gestión.

J. MEJORA MEDIOAMBIENTAL.

· Durante la vigencia del Plan, se estudiará mediante experiencias piloto la viabilidad del establecimiento de una cuota mínima de vehículos propulsados por combustibles limpios. Estos podrán ser eléctricos, mixtos, con gas natural o con Gas Licuado de Petróleo.

· Desde la Comisión de Transporte de la Comarca de Pamplona, se coordinarán con las distintas administraciones, medidas que fomenten el uso de los modos de transporte público, andando y en bicicleta. (Ver Apartado G.).

K.  FINANCIACIÓN DEL TRANSPORTE PÚBLICO.

· Se realizarán los estudios pertinentes con el fin de justificar objetivamente qué porcentaje de ingresos deberán provenir de la explotación del servicio y de las otras fuentes de financiación, asimismo qué otras fuentes alternativas pueden existir.

· Basándose en experiencias sobre obtención de recursos económicos relacionadas con el transporte público colectivo y sus repercusiones sociales, medioambientales y sobre determinadas actividades de negocio, se estudiarán las distintas posibilidades que las Entidades Locales y el Gobierno de Navarra pudieran tener para proveerse de ingresos de fuentes alternativas y financiar la parte correspondiente del servicio.

· En relación con la adopción de actuaciones urbanísticas y de tráfico y regulación del mismo previstas en este Plan y en los sucesivos, deberá estudiarse si van a ser dirigidas, desarrolladas y financiadas por la entidad gestora o si por el contrario corresponderán a los respectivos Ayuntamientos y/o Gobierno de Navarra. 

· Con respecto al reparto de la financiación entre los Ayuntamientos, y a pesar de que en un principio sólo se ha tenido en cuenta el número de habitantes para el establecimiento de dicho reparto, se estudiará la aplicación de otros índices como pueden ser el nivel de demanda del servicio, el tipo de urbanización, los grupos que generen altos niveles de movilidad y las medidas adoptadas por los Ayuntamientos en relación con la planificación urbanística que favorezcan u obstaculicen la velocidad comercial del transporte público de viajeros.

7. SEGUIMIENTO DEL PLAN

1.-
La Ley Foral (art. 5.4) señala taxativamente que la Comisión del transporte urbano de la Comarca de Pamplona “desarrollará el seguimiento de aplicación del Plan”, función esta, atribuida asimismo en el artículo 3 del Decreto Foral 185/1998, por el que se crea y regula la Comisión del transporte urbano de la comarca de Pamplona-Iruñerria.
2.-
Un buen seguimiento permitirá, realizar buenos análisis, sacar acertadas conclusiones y, con ellas, realizar las correcciones, modificaciones o actualizaciones que vayan mejorando el servicio.

3.-
Para realizar bien esta tarea es preciso organizar, articular, el trabajo de las personas y órganos que van a realizar el seguimiento de la aplicación del Plan.


De forma inmediata y en la gestión del día a día del servicio el  seguimiento corresponde  al personal de Mancomunidad de la Comarca de Pamplona./Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. destinado a la gestión del transporte comarcal. Dicho personal contará con la colaboración y apoyo necesarios por parte de los servicios generales y técnicos de M.C.P./S.C.P.S.A., bajo la supervisión del Gerente.


El primer objetivo de M.C.P./S.C.P.S.A. y de su personal será gestionar y conseguir que la operadora lo preste directamente- atendiendo al contenido del Plan de Transporte, al Reglamento del Servicio, a los pliegos de condiciones... y a las instrucciones de la Comisión.


Mensualmente se reunirá la subcomisión o subcomisiones que al efecto se creen por la comisión como apoyo técnico al seguimiento del plan.


Al menos una vez al trimestre se reunirá la Comisión del Transporte Urbano de la Comarca de Pamplona-Iruñerria, a fin de realizar el seguimiento de la aplicación del Plan y proponer, en su caso, las modificaciones o actualizaciones que pudieran proceder. Asimismo, la Mancomunidad informará a la Comisión de todas aquellas decisiones que se haya visto obligada a adoptar por motivos de eficacia en la gestión diaria y que afecten a cualquier punto de los contenidos en este plan.

4.-
Para realizar un buen seguimiento es necesario tener buenos indicadores, puntos de referencia, para comprobar cómo evolucionan las cosas, qué conviene mantener, qué reforzar, qué corregir o rectificar.

*
Indicadores de calidad objetiva de los servicios prestados.

*
Indicadores de calidad percibida por los usuarios.

*
Indicadores de los usos que se hacen de los servicios.

*
Indicadores económicos y financieros de la ejecución del Plan.

*
Indicadores de la evolución del grado de cobertura de los costes totales por los ingresos de las diversas procedencias.

*
Indicadores de la eficiencia de la gestión de la empresa operadora.

*
Indicadores de la implicación del personal.

*
Indicadores de la eficiencia medioambiental.

8. MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES DEL PLAN

1.-
Durante la vigencia de este primer Plan de transporte urbano de la Comarca de Pamplona se procederá, al menos, a una modificación o actualización del Plan, anual, la cual abordará, como mínimo, las siguientes materias concretas:

a)
La planificación de los servicios.

b)
La programación de las inversiones.

c)
La evaluación económica y financiera de la ejecución del Plan, tanto en lo referente a los resultados producidos como a las previsiones de futuro.

d)
El marco tarifario, así como la definición del grado de cobertura -ya producido y el previsto- de los costes totales por ingresos tarifarios.

e)
Las asignaciones presupuestarias que deberán incluir en sus respectivos presupuestos el Gobierno de Navarra y los municipios para hacer frente a las aportaciones necesarias para alcanzar el equilibrio económico de la financiación del servicio. Equilibrio anualmente reencontrado mediante la conjunción de los efectos de los resultados ya producidos y las cuentas previsionales para el período de referencia.

2.-
La Comisión deberá redactar el proyecto de modificación o actualización anual y obligada del Plan antes del primero de junio, a fin de que pueda ser promovido y aprobado antes del primero de julio.

3.-
Sin perjuicio de lo señalado anteriormente, la Comisión podrá redactar proyectos de modificaciones o actualizaciones del Plan y remitirlos a la entidad titular cuando lo estime procedente.

Este Proyecto de Plan ha sido formulado por la Comisión del Transporte Urbano de la Comarca de Pamplona creada por Decreto Foral 185/1998, de 8 de junio.

La Comisión  se constituyó en Pamplona el día 6 de agosto de 1998 y está  integrada por los siguientes miembros:

Don Ángel SANZ BAREA, Director General de Transportes y Telecomunicaciones del Gobierno de Navarra.

Don José Javier ARRAIZA MEOQUI, Director Gerente de “Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A., 

Don Luis María RODRIGUEZ ELÍA, Asesor de la Presidencia de la Mancomunidad.

Doña  Arantzazu BETELU CORCUERA, Directora del Servicio de Transportes del Gobierno de Navarra.

Don Jesús ARMENDÁRIZ MATEO, Jefe de la Sección de Explotación e Infraestructuras del Gobierno de Navarra.

Don Angel GOÑI GIRONÉS, Técnico de Administración Pública, rama económica del Gobierno de Navarra.

Don Alberto ALONSO SAN MARTÍN, Jefe del Negociado de Gestión Administrativa del Servicio de Transportes.

Doña María Teresa  DONÁZAR PASCAL, Secretaria General de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, 

Don Gonzalo PÉREZ REMONDEGUI, Asesor Jurídico de la Mancomunidad.

Don Manuel LUMBRERAS NAVAS, Interventor de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona 

Doña Belén PASCUAL MORRÁS, economista del Departamento de Organización y Control de  “Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A” .

Don Luis GONZALEZ DEL CAMPO DONCEL, Director del Departamento de Proyectos y Obras de “Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A”  

Doña Sagrario JULIÁN MARTÍN. Técnico del Departamento de Departamento de Proyectos y Obras de “Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A” 
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