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1. Definicion y delimitacion
del problema.




1.1 ¢Por gue nos accidentamos?

“Las acciones
Inseguras de las
personas son
responsables de
la mayoria de los

accidentes”.



1.2 Iceberg de los Incidentes

Entendiendo: reaccion y prevencion

P Lesiones incapacitantes

> Lesiones no mcapamtantes

/Z/\ k Dafios materiales &
L 4
Incidentes \\

E\/'O{>‘*‘ Compor;’tamientos
e

riesgo

La investigacion de péerdidas es un proceso reactivo, mientras

.qu el analisis del cotingorta lento es preventivo
mie e

tras que el anall comportamiento es preventivo



El Impacto de los Comportamientos en la

Seguridad

Ingenieria

S91U3PIIIY 3P
©se| 0 SajuapIdIY




Niveles en el Desarrollo de una Cultura

Cero Accidentes

Tasa de Pérdidas

Reactivo Dependiente nendiente

e Seguridad a partir de los
instintos naturales
¢ Falta de involucramiento

de la Gerencia /
Supervision

Compromiso de la
Gerencia / Supervision
Seguridad como condicion
de empleo

Miedo/ Disciplina

Reglas/ Procedimientos
Control y objetivos
dictados por la Supervisién
» Capacitacion

e Involucramiento personal

e Interiorizacion

« Valores personales

e Cuidado consigo mismo

» Practica, experiencia y
habitos

¢ Reconocimiento individual

Organizacién
INTERDEPENDIENTE
(Equipos de alto
desempefio)

» Colaboraciom

» Contribuidor-anivelidée=
“mwimﬂ

o Ayuda a,otres-a;
cumplir
ya mspmﬁ

« Guardian, ‘!Pc'&%%_m%
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OBJETIVO

Lograr un decrecimiento del IFA en la
organizacion, ineluyendoda /a
elimnaeiton desles procedimientosnfos
y praetitasicompontamientos)1fos)
perjudicialespara la segaeidad ded de
maneea-gue/ nopermanezcarrenrlen el

sisteémarsmediante la aplicacion de la
SBC.



2. Bases Cientificas del

Comportamiento Humano
Papel de los antecedentes

y las consecuencias




Defimanddcelel
Comportaanientato

Definicion que usaremos

“Todo acto observable

v medible”



Ejemplos de Comportamientos Observables

« La posicion de trabajo correcta para
elevar una carga manualmente.

« Laforma en que se ejecuta
determinada operacion.

» El estado en que queda algo

después de hacer determinada
operacion utilizandolo.




Bases de las Ciencias del Comportamiento

ANTECEDENTES 4
Es o son los eventos - Son los resultados del

causales que preceden compor’gam_ie_nto para el
al comportamiento. individuo.

UNA PREGUNTA CLAVE:

E PRO! EN {CON TAMIENTQ@S; POR LOS
ANTECEDENTES O POR LAS CONSECUENCIAS’7



¢ Por que se atiende al teléfono?
;Por oir el sonido (timbre) o...poOr

saber qué quiere el que llama>




Bases Cientificas del Comportamiento

Tanto los antecedentes como las
consecuencias influyen en el comportamiento,
pero...Ambos lo hacen de forma diferente

. Los Anteeedentesanfluyen en los
comportamientos indirectamente, primariamente
porque sirven para predecir a las consecuencias.

- Las Comsecuencias'eantrolan a los
comportamientos de forma directa y poderosa.



Ejemplos de Antecedentes

* Sefial de transito.

* Un cartel en el lugar de trabajo.

* Instrucciones del supervisor.

* Reglas y normativas.

* Modelos (otras personas lo hacen).
* Capacitacion y entrenamiento

* Informacion e induccion

¢, Son todos ellos suficientes para
garantizar un comportamiento seguro?



Ejemplos de Consecuencias

Recibir retroalimentacion después de una tarea.
Recibir felicitaciones o una distincion.
Recibir reprobacion o sancion.

Ser escuchado y tomado en cuenta.

Sufrir un accidente.




Analisis Comportamental: entendiendo EL CICLO ACC

¢Por gué hacemos lo que hacemos?

Antecedente Comportamiento
* Viene antes del comportamiento « Un acto observable

» Dispara el comportamiento

Consecuencia

* Viene después del comportamiento
« Muda la probabilidad de repeticion del
comportamiento

Factores que afectan las consecuencias

Tiempo Probabilidad Significado

* Inmediato / Tardio * Cierta / Dudosa . .
« Positivo / Negativo



Analisis Comportamental: entendiendo EL CICLO ACC

ANTECEDENTE

No disponible

Conservacion

Prisa

Adiestramiento
ineficiente

Percepcion del
peligro

Otros también no
usan

Ausencia de
supervision

Percepcion del
peligro

Estudio de Caso

COMPORTAMIENTO

NO USO DEL

PROTECTOR
FACIAL AL
OPERAR EL

ESMERIL

CONSECUENCIA | Tiempo = Prob. = Sign
« Dafiosy T D )
lesiones
* Reprension T D )
Economia de | C +
tiempo
Confort | C +
Mejor vision
» I C +
Aprobacion
de los |
colegas c i




cConsecuencias

1. Potencian la conducta (positivas)
2. Se entregan inmediatamente

3. Son clertas



3. Metodologia

El Proceso de Seguridad Basada en el
Comportamiento es una

NO solo de seguridad y se encuentra

centrada en la observacion de las conductas
seguras realizadas por las personas en el lugar de

trabajo y esta

de todos los
colaboradores




3.1 ELEMENTOS FUNDAMENTALES
COMPROMOMISO E INVOLUCRAMIENTO

‘ Todos ‘

Lideres

(Gerentes



13 BBS LIDERAZGO.pptx
13 BBS LIDERAZGO.pptx
13 BBS LIDERAZGO.pptx
13 BBS LIDERAZGO.pptx
13 BBS LIDERAZGO.pptx
LIDERAZGO BBS/1 Todos ESPAÃ‘OL.docx
LIDERAZGO BBS/1 Todos ESPAÃ‘OL.docx
LIDERAZGO BBS/2 Jefes de Equipo ESPAÃ‘OL.docx
LIDERAZGO BBS/2 Jefes de Equipo ESPAÃ‘OL.docx
LIDERAZGO BBS/3 Gerentes ESPAÃ‘OL.docx
LIDERAZGO BBS/3 Gerentes ESPAÃ‘OL.docx

3.2 ESTRUCTURA, ROLES,

RESPONSABILIDADES

Lider de Proyecto (
: Capacitacion
Observadores < Seguimiento
Respuesta
.
H — Y Comité de sequridad.
erramientas ae | Base de Inventarios de L. .
relevamiento B | Comportamientosy [ Conjurlto de observadores y
o s Lider de proyecto
: < analisis de
F- . observaciones
- } - i Generar Posibles
' A - — Accidentes > soluciones
Acc Correc Procedimientos GOR
y Prev
. Desarrollar
Comunicacién planes de accién

Pizarras Folletos Sistema



Estandard de Seguridad de Maquinas y puestos.ppt
Estandard de Seguridad de Maquinas y puestos.ppt
../Mapa de Riesgos SBC.JPG
../Mapa de Riesgos SBC.JPG

3.3 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Preveneidin dedes/Riesgoessgos
Laborales mediantedae /a
implantaeiom del/procesodeo de
Segunidad Basadaen eln e/
Camportamiento (SBEEC)

« Seminario gerencial de introduccion, seguido de capacitacion de
observadores

 Calibracion del proceso de observacion e identificacion de desvios;

« Soporte para adaptacion de los procedimientos, adiestramientos y
conductas a la filosofia de la seguridad comportamental;

* Proveer herramienta informatizada de tratamiento de datos;

« Mentoring operacional y coaching técnico.



3.4 PROCEDIMIENTO, INSTRUCTIVOS,

FORMATOS

SBC es el cuidado mutuo y activo,

es decir, todos nos preocupamaos
por nuestra seguridad y por la de
nuestros companeros de trabajo.

¢Comolohacemos? = -




Body Position

Body Use & Ergonomics

4\
Tools & Equipment

Procedures

PPE

Work Environment

Mobile Equipment

SWEETS

Safe Workers Enter Exit Together Safely
Trabajadores “seguros” logran el éxito con seguridad

21 Critical Behaviours
21 Comportamientos Criticos

o N o O b~ w N =

\O

10

1

12
13

14

15

16

17
18

19
20

21

Line of fire Linea de fuego

Pinch points Puntos de pellizco

Eyes on path Ojos en el camino

Eyes on task Ojos en la tarea

Ascending & Descending Subiendo&Bajando
Working at Heights Trabajos en altura

*** Lifting & Lowering *** Elevacion y descenso

Twisting Girando
Pushing / Pulling Empujando y tirando

Overextended, Cramped & Overexertion
Sobrextension, Hacinamiento &Sobresfuerzo
Repetitive & Awkward task

Movimiento repetitivo & “tarea compleja”
Selection, Condition & Use

Seleccion, condicion & uso

Guarding Vigilando, Supervisando

Procedures followed
Seguimiento de procedimientos

Eyes Ojos
Hearing  Oidos

Hands Manos
Body Cuerpo

Housekeeping Orden y limpieza

Walking/Working Surfaces

Superficies de trdnsito o trabajo
Forklifts

Montacargas o carretillas elevadoras
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3.5 OBSERVACION Y

RETROALIMENTACION

La base para que tenga éxito el Proceso de
Modificacion de Conductas es la observacion
regular de las conductas seguras.

Por lo tanto, el proceso de observacion es el
elemento mas Importante de la SBC.



5 Pasos Basicos

Preparese: planifigue

Observe: activamente

3. Dialogue y brinde retroalimentacion:
Inmediata, enfatizar en lo positivo. Documente
Registre

Haga seguimiento y mejora continua

N =

oA

OBSERVACION Y RETROALIMENTACION

(REFORZANDO EL COMPORTAMIENTO POSITIVO)




Consecuencias

Queé observar...

 Reaccion de las personas

Postura de las personas

Equipo de Proteccion Personal

Herramientas y equipos

Procedimientos

Orden y limpieza

Desviaciones/Perdidas




Consecuencias :
llegue acuerdos y compromisos




Consecuencias

Influye el comportamiento

Proporciona informaciones sobre el desempefo

Es una consecuencia

Comunica un patron

Ayuda en la percepcion del riesgo

Aumenta la propia observacion

Fortalece la cultura de seguridad

Descubre barreras ocultas




3.0 REGISTRO DE CONDUCTAS

REGISTRAR es simplemente
ANOTAR lo que vimos.

Al observar conductas podemos REGISTRAR las
acciones gue vemos en el momento o acciones

que ya ocurrieron y podemaos constatar sus
resultados.



3./ SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

Visite el sitio de trabajo frecuentemente(2/mes)

Haga seguimiento a los acuerdos

Actualice la informacioén en el sistema

Revise periédicamente los procedimientos

Tome acciones con respecto a los reportes

Analizar los datos, comunicar, mejorar




Consecuencias

Ahora Vamos a . .
Mentoring y Coaching

Analisis armar El
Estadistico y Sistema . Estructura'y
MEJORA Completo . competencia
CONTINUA Inventario de

~ Conductas

@ o

- Aprendimos
Identificar b
a Observar
las barreras
hacia la
seguridad,
eliminarlas V . o "
y ejecutar 7 &) Iy .
los planes &r ' ' P\ Realizamos
de accion & W 3 3 Observaciones
- -~ .’;\;::;» A
7
Tomamos nota u d
de lo importante Aprendimos

y elaboramos adar
planes de accién feedback



4. Analisis de Datos




Numero de Observaciones cumplidas

Ano 2012
Diciembre Enero Febrero Miiio
Noviembre 1 96 79 206

314

Cuenta
Rétulos de fila de Mes
Enero 96 Sep{;’;‘bm 9
Febrero 79
Marzo 206
Abril 296
Mayo 259
Junio 305
Julio 134
Agosto 123
Septiembre 203
Octubre 259
Noviembre 314
Diciembre 151

Total general 2425



4.2

Rotulos de fila
ACTO NEGATIVO
CONDICION
NEGATIVA

POSITIVA
Total general

Observaciones de comportamientos (actos) de riesgo,
condiciones riesgosas y observaciones positivas
ANO 2012

1349

ACTO NEGATIVO
CONDICION NEGATIVA

POSITIVA

Cuenta dgACTO /
CONDICION
1349
810
266
2425



Numero de Observaciones por tipo de riesgo
ANO 2012

1050

1200

974

M AMBIENTAL
m BIOLOGICO

®m ERGONOMICO
W FiSICO

® MECANICO

W PSICOSOCIAL
m QuiMico

&
Cuenta de

Rotulos de fila RIESGO

AMBIENTAL 1
BIOLOGICO 46
ERGONOMICO 110
FiSICO 1050
MECANICO 974
PSICOSOCIAL 13
QuimMico 61

Total general 2255



Roétulos de Cuenta de

fila STATUS
CERRADO 2135
PENDIENTE 283
Total

general 2418

Estatus de Observaciones de Comportamiento
2012

m CERRADO
® PENDIENTE



5. Conclusiones




Consecuenclas

Global y de SST

Disminucién de las tasas de accidentalidad

Mejora del clima laboral

Fortalecimiento de la imagen de la empresa

Parael TRABAJADOR

Sentirse parte de la seguridad

Proteccion de su integridad fisica
- Aprendizaje de nuevas herramientas

Mejoramiento de la autoestima



Consecuencias

Soporte para los observadores
vigilando la perfecta aplicacion del
proceso comportamental;

Soporte para la gerencia operacional
vigilando la identificacion de los
principales grupos de desvios y
estrategia para detenerlos

Piramide del aprendizaje:

Tasa promedio de retencion de la

informacion
Fuente: National Training Laboratories, USA



9.3 Logra mejora comportamental: atencion y respuesta al riesgo

Preocupacion
y atencion

Conocimiento y
Habilidad

Reconocimiento y
Respuesta al riesgo

Preocupacion
y atencion

Conocimento y
Habilidad

Reconocimiento y
Respuesta al riesgo

43

Etapa 1
Ansiedad

Etapa 2
Reconocimiento y
Respuesta al riesgo

Etapa 3
Habito

Principiante Familiarizacidn con la tarea

Etapa 1
Ansiedad

Etapa 2
Reconocimiento y
Respuesta al riesgo

Etapa 3
Habito

SIN GESTION
COMPORTAMENTAL

CON GESTION
COMPORTAMENTAL



6. MEJORA CONTINUA




6.1 GESTION SBC DEFINIENDO CAUSA

ADECUACION

FALTA DE
APTITUD

“poder hacer”

INSTRUMENTO DE
FORMACION DE
ACTITUD

HABILITACION

MOTIVACION
INCORRECTA
“querer hacer”

FALTA

CAPACIDAD
“saber hacer”

FALTA DE Qéy
INFORMACION O \Q\ga
NORMAS \.’Q}
O
Y-

COMUNICACION

CONDICIONES
DE TRABAJO
INADECUADAS

INGENIERIA/DISENO



0.2 LISTA CHEQUEO ESPECIFICA SBC

OBSERVACIONES BBS

BBS Planeada

BBS No planeada

RS-6.1-003

Operacion Observadal/Estandar Observado:

Manejo de quimicos - Uso Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Lugar de Trabajo ! AreaiSala /Contratista:

Nombre del Observador :

Nombre del Colaborador Observado:

Fecha uitims shzarvacion

Feehs sbzeryscian Setusl

Drivers Pasos Estandar
S ND" | N#A | Compromisos St NO" | NiA | Compromisos
Phyzical Good Phyzical conditionz /[e.qg.
capabilities | Nocessacity of glazs uze, cte.)
Experiemce [Llapersona se retira correctamente oz

Person

guantes sin kener contacto con la piclla
parte contaminada

Training in
the

Ha zido entrenade previamente em estas
rutinas?

operation Procedimicntos : Existe!/Conoce

erxluated Conoce plan de emergencia

Engincering |Ezpacie adecuade

Conmtreols Obsticulos, superficies inrequlares
Condiciones ambientales|
adecuadas (Calor { Humedad.etc.) |
S cambian log fitros de polvo y gases de
lac maccarillas cada tres meses o antes ¢i
sarequiere y e indican |3 Fecha de cambio
cnlosfiltros

Equipmeat |Estade de |ln mazcarillaz limpia, filtros

adecuadoa, buenas biraz de ajuste

Ls mazearills 2¢ qusrds en un recipicnte
spropisde

Herrsmientnz g equipas: Uzs correets

Herramientaz 3 ¢quipos: Estan «n buenaz
condicione 7

Herramientas y  cquipoz:  Herramicnta

adecuads para ¢l krabaje

Otroz equipos y makerial ¢n 2w sitio

Material de vidrio ¢n buen ¢zkado

Loz protectores de oidoz y argjeraz se
encuentran ¢n buen estado

Loz protectores de oidoz y orejeras se




0.3 AUDITORIA INTERNA SBC

Section # | Question
Roles& Section # Question GuidanceonExpectations ngandEvidence S AuditorComments/Notes
R THF 1 ArerolesandresponsibilitiesforBBSclearly c
epst_msr L definedandunderstood? o
ties r
e
(
. 0
2 HasthemanagementestablishedclearKPls X
andtargetsfortheBBSprogramme? 3
)
Roles& ArerolesandresponsibilitiesforBBsclea Sonsil me
Manageme Doallmembersoftheman?gementteam Repsonsi 1 o e e owner factorymanager,departmentheads supervisors,a
nt 3 carryoutregularobservation-feedback bilities definedandunderstood? M - uP ! g nd
cessions? professionals. o herstaf.
Leadership
Hasthemanagementestablishedcleark " o confirmsitetarget. [Forfactories,DCsandR&Dsites6
Areemployeerepresentativesconsultedin 2 Pls ificbehavio
4 i ? andtargetsfortheBBSprogramme? BBStraining,actionplanclosure,observercoachiny ble,
thedesignoftheBBSprogramme? e P 4 e 12peremployeeperyearisconsideredgood).
. . Theyshouldobservestaffatalllevelsincludingother
Areobservation-feedbacksessionscarried Manage Doallmembersofthemanagementteam
5 N a ment 3 foodback Observemanagementobservationsifpossible. Interview
outinapositiveway? Leadersh sessions? cedoad managementteammenmbers.
ip site.
6 Arerecordsgeneratedforeachobservation? N in d s
oo includingmeetingminutes.Interviewemployee
representatives.
7 Areallworkgroupsandshiftsobserved Areopservation- o ReviewBBStrainingandobservationrecords. Observe
5 5 feedbacksessionscarried "
regularly? outinapositiveway?
. . at Recordsshot
s Dobehavioursassociatedwithhigher-risk 6 o coftheob h,some Checkrecordsofobservations.Interviewobservers.
Programme activitieshavegreaterfocus?
Design&
Observatio a
. g regularly? observed, hife iractor.
0 9 D e contractorsshouldalsobeobserved.
Strategy observation-feedbacksessions?*
Dobehavioursassociatedwithhigher- beh: assessments,incidentdata,etc.Checknumbersof
2 sth - 8 risk o observationsforhigherriskactivities egmachinery
i rainingprogramms nsure i L
sthereatrainingprogrammetoensure activitieshavegreaterfocus? sehedulingortargetingafobservations y
0 competencyofBBSobservers? Program InterviewBBSprogrammeowner.
me
Design&
Observat 5 Doesthesitepromotespontaneous
1 IstheBBSprogramr lainedtoallstaff ion e e P encouraged. employeesandtheBBSprogrammeowner.
1 andcontractors? Strategy
Training&
Competenc roere] 1 1)Observation,
4 1 Isthereasystemformonitoringand s . It
yof 5 improvingthequalityofobservation- 1 competencyofBBSobservers?
" o b fBBSob:
Obervers feedbacksessions?* increasenumbersofBBSobservers
: I
1 Isobservationdatacollatedand s ol
L - a theBBSprogrammeexplainedtoallstaff
3 periodicallyanalysed? andcontractors?
1 feedbacksessions.
1 Isobservationdatacommunicatedanduse Training
I
DataSyste A d & . -
m toimprovesafetyandhealth? Compete 1 i i G
ncyof 2 feedbacksessions?* s, observers.
Obervers etc.
Monitoring . . P
aIiE) 1 Doesthesiteregularlyauditandreviewits 0
. 5 BBSprogramme?* s observationdatacollatedand o qualityand
Review 1 periodicallyanalysed? e
3
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Preguntas y Respuestas

& ANSWERS
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