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INTRODUCCION

Las tecnologias de informacion en la industria del turismo han
tenido un impacto en los dltimos afios los cuales han sido cambios
significativos que se han dado en la forma en que se ofrecen los
servicios y como operan las empresas que conforman esta industria.
Con las TI se han logrado grandes beneficios como el conocer mejor
las necesidades de los clientes, ofrecer una mejor entrega del
servicio, llegar a un mayor nimero de clientes y optimizar sus
recursos logrando aumentar su eficiencia. Los casos mds relevantes
de aplicacion de TI en el turismo son los sistemas de reservaciones
en linea, ventas de servicios por Internet y los sistemas de mineria
de datos.



Primeras aplicaciones de las Tecnologias de
Informacion en el Turismo

En 1960 las aerolineas crearon los primeros sistemas de
informacion que eran capaces solamente de reservar
boletos de avion, los cuales, una década después fueron

instalados en las agencias de viajes. Heintzeman (1994).

En los setenta el Unico contacto que tenian las empresas
hoteleras con los sistemas de informacion era mediante un
sistema central computarizado de reservaciones. En esa
época solo las cadenas Holiday Inn y Sheraton junto con

otros cinco hoteles independientes ofrecian el servicio de

reservaciones computarizado. Chervenak (1997)



Para 1980 los sistemas creados por las
aerolineas  fueron  capaces de  hacer
reservaciones de hotel y se les dio el nombre
de Sistemas Computarizados de Reservaciones.

Tiempo después surgieron los Sistemas Globales

de Distribucion o 6DS por sus siglas en inglés

(Global Distribution Systems).




Los GDS se han convertido en una poderosa herramienta de
mercadotecnia que ha sido bien aprovechada por las empresas
de hospedaje de cerca de 125 paises para promover sus

productos. Mediante esta base de datos los agentes de

viajes tienen acceso a informacion actualizada y precisa

sobre los diferentes hoteles y aerolineas. A nivel mundial, los
principales GDS son Galileo, Sabre, Amadeus, Worldspan,
System One y Book Hotel.




uso de estos sistemas de informacion los

Mediante el
hoteles pueden publicitarse intensamente, ya que algunos
sistemas como Jaguar permiten que el agente de viajes pueda
ver fotos electronicas del hotel; o el sistema Spectrum permite
sefialar lugares especificos del hotel en un mapa y se puede

lograr un acercamiento detallado del drea seleccionada.







Gestion de los Sistemas de Informacion
Turistica en Internet

4
En general, todo el sector turismo ha sufrido un gran cambio con
el uso de Internet. En la tabla 1 se muestra la estructura que
tenia antes de Internet y en la tabla 2 muestra los cambios que
ha sufrido. El principal cambio que presenta son los
infermediarios, es decir, aquellos que se dedican a proporcionar
informacion a través de un sitio Web. Ahora los consumidores

tienen la opcion de reservar cualquier combinacion de servicios

utilizando la combinacion que deseen de intermediarios.




Productores Intermediarios Consumidores
Hoteles Catlenas e hoteles

Restalrantes
Cneradores de turismo
(OMparias aereas

ertes o vigjes Tistas

Provisiongs v otros [ SRIMD®
EMc0s
Aenciacian te empresss o hurismo
Esparcimiento | OLT

» El turismo antes de Internet



Productores Intermediarios Intermediarios Consumidores
Hoteles Cadenas de hoteles Reservas de viajes y | hotel.com Turistas
turismo por la_Web.
Restaurantes Operadores de compaiia aérea.com
turismo
Companias agentes de
aéreas Agentes de viajes viajes.com
Provisiones y Asociacion de cadena e
otros servicios Empresas de Turismo hoteles.com

Esparcimiento

OCD

asociacion de
empresas de

turismo.com
OCD.com

guia de viajes.com

El turismo a través de Internet.




Respecto al comercio de empresas a consumidores, en la tabla
3 se enlistan_las 10 principales categorias de compras por

Internet en Estados Unidos, Canada y Espaia, paises que
anualmente reciben fuertes cantidades de ingresos por
concepto de furismo. Se puede observar que las actividades
relacionadas con el turismo se hacen presentes en las 3 listas.




Tabla 3. Principales categorias de compras por Internet

CANADA ESTADOS UNIDOS ESPANA
1. Computadoras 1. Computadoras 1. Mdsica
2. Libros 2. Libros 2. Libros
3. Mdsica 3. Mudusica 3. Reservaciones de
viaje
4. Ropay accesorios 4. Productos electronicos
4. Software
5. Productos 5. Juguetes
electronicos 5. Productos
6. Peliculas electronicos
6. Revistas
7. Productos de belleza 6. Ropa
7. Reservaciones de
hotel 8. Ropa 7. Ocio
8. Reservaciones de | 9- Reservaciones de boletos | g Telefonia
boletos de avion de avion
9. Peliculas
9. Peliculas 10. Reservaciones de
hotel 10. Hardware
10. Boletos

para eventos




Data warehouse

Gil y Berriel (1999) afirman que la industria turistica esta
atravesando un periodo de grandes cambios que han sido
propiciados principalmente por las siguientes causas:

* Los gustos de los
consumidores han
variado, existe una
tendencia creciente
por parte de los

clientes a demandar
viajes personalizados
adaptados a sus
preferencias.

» El mayor

conocimiento que
poseen los clientes
dada la mayor
facilidad de acceso a
fuentes de
informacidn
disponibles y a un
nivel mas alto de
experiencia en
viajes.

* El incremento de la

competencia por la
concurrencia de otros
destinos turisticos.

* La incidencia de

factores externos
como la desarrollo de
nuevos sistemas
tecnoldgicos de
alcance global.



Debido a los factores anteriores, cada vez es mds
importante para las empresas contar con informacion
de sus clientes, la cual es un arma valiosa para la foma
de decisiones, definicion de estrategias y para el
logro de ventajas competitivas. Para poder
administrar y explotar mejor la informacion se
crearon los data warehouse, o almacenamiento de
datos, los cuales permiten incrementar el valor de los
datos con los que cuenta la empresa.




La principal ventaja que ofrece esta herramienta es la
integracion de los datos, ya que la mayoria de los
sistemas tienden a fragmentar la informacion ocasionando
a la alta administracion que la toma de decisiones sea
complicada, pues a veces la informacion realmente valiosa
se pierde entre el resto de los datos.




Algunas de las operaciones que se realizan en un ambiente de data

warehousing como son el manejo de sistemas operacionales y la
extraccion, transformacion y carga de los datos.

Lecesoa
usuarios
finales

Sistemas MRIREE

Operacionales

Extraer
Tran=formar
Cargar

Data Warehouse
[plataforrma)

Dat=
externa

Estructura de un sistema Data Warehouse.




Una de las principales areas de aplicacion de los data
warehouse es en la industria de alojamiento

Muchos hoteles utilizan esta herramienta principalmente en
cuestiones relacionadas con mercadotecnia, por ejemplo para
apoyar los andlisis de mercados que le permiten a las empresas
identificar nuevos clientes y optimizar sus funciones de ventas.
También para establecer estrategias que permitan obtener la
fidelidad de los clientes al brindarles los servicios y productos
que necesitan, poder establecer programas de recompensas para
clientes frecuentes, mejorar los servicios recreativos vy
complementarios que se ofrecen, asi como evaluar la satisfaccion

en general de los clientes.




Citando a Gil y Berriel (1999) los data warehouse pueden ser usados
por los hoteles para desarrollar conceptos que les otorguen nuevas
facilidades, tales como el disefio de nuevos productos adaptados a
cada cliente, ajustar el perfil de la demanda, identificar el potencial
de franquicias, gestionar los presupuestos de diferentes dreas,
analizar la productividad, investigar los fallos de equipos, analizar y
localizar nuevos mercados, evaluar la calidad del servicio prestado,
analizar el impacto de las promociones, determinar la productividad

de los empleados en relacion con la satisfaccion de los clientes, etc.




Impacto de las Tl en la Forma de Trabajo de las
Organizaciones







Modelo de Informacion Turistica

Pensando en la rentabilidad de la organizacién de la informacién para
una recuperacion sin silencios ni ruidos de esta informacion, parece
incuestionable la normalizacion terminoldgica.

A través de un interface de entrada y mends de accesos, se plantea un
sistema de informacion basado en la amigabilidad de su uso, en la
consistencia de la informacién y en la seguridad de dificultar la
modificacion de su estructura. El SI (sistema de informacion) se
estructura en cuatro apartados denominados Agenda, Comunicaciones,
Turismo y Patrimonio. La integracion de las seis tablas de datos que lo
componen permite una mayor explotacion de la informacion turistica, no
para la empresa sino para el usuario.

solo




Estructura de un Sistema de Informacién Turismo

‘ genda | ’ Tiremo ] [Comunicacionesi ‘ Patrmonio l




Sistema de Informacién Turistico
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EJEMPLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Estructura del SIG SERNATUR

El Sistema de Informacion Geogrdfico (SIG
SERNATUR) desarrollado por el Servicio Nacional de
Turismo surgié debido a la necesidad de disponer de
una herramienta que contribuyera a facilitar el darea
de planificacion del Servicio especialmente de sus
Direcciones Regionales







SIG_SERNATUR
(Directorio principal del
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PRINCIPALES COBERTURAS DE INFORMACION
DISPONIBLES EN EL SISTEMA

De acuerdo a informacion proporcionada por
SERNATUR, tanto a Nivel Central como desde

regiones, se realizé un levantamiento y registro

de la siguiente informacion, georreferenciada a
escala 1:250:000:

1. Atractivos Turisticos
2. Areas Turisticas

‘ 3. Circuitos turisticos \

f 4. Proyectos de inversidn




5. Comunas

o
L]

® 6. Aeropuertos

/. Pasos Fronterizos

8. Areas Protegidas (SNASPE)

9. Plazas de peaje
10. Localidades Pobladas

&







A. Oferta Turistica
- Establecimientos de alojamiento turistico
- Tipo de alojamiento

I




REGION

| REGION DE TARAPACA

I REGION DE ANTOFAGASTA
Il REGION DE ATACAMA

IV REGION DE COQUIMBO
VREGION DE VALPARAISO
VIREGION DEL LIB. GRAL. B. OHIGGINS
VIl REGION DEL MAULE

VIl REGION DEL BIO BIO

X REGION DE LA ARAUCANIA
X REGION DE LOS LAGOS

X REGION DE AISEN
XIIREGION DE MAGALLANES
REGION METROPOLITANA

TOTAL NACIONAL

i '*'i Tl i 'Jl Tl i S ] Bl i
LOCALIZADOS] LOCALIDADES POBLADAS

125
100

60
123

41
32
100
0
25
18
24
230

1337

439

TOTAL

412
362
186
324

649]

127
194
326
669
275
240
141
336
4241
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FICHA DE CONSULTA ATRACTIVOS m GOBIERMD DE CHILE

TURISTICOS W ‘ SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
ATRACTIVOS REGION DE TRABAJO
! £ | ¥ REGION DE LOS LAGOS
=
LOCALIDAD COMUNA
LAGO LLANGQUIHUE FRUTILLAFR:
LOCALIDAD MAS CERCANA PROVINCIA
LLAMGUIHLE
DIRECCION DISTANCIAS

LOCALIZACION
GPS X

TELEFONO CODIGO ATRACTIVO LA ___ BE2653
1ZEIRRAE __ 5444918
(CODIGO SERNATUR. |
CODIGO SERNATUR h——
ST MATURAL
CODIGO INE
TIPO DE ATRACTIVO
LAGO, LAGLUMA O HUMEDAL
USOS TURISTICOS | alEfenlil ULy
S [MTERMACHDM AL SUBTIPO DEL ATRACTIVO
DESCRIPCION LAGO, LAGLUMA O HUMEDAL
HERMOSAS PLAY AS . POSIBILITA LA PRACTICS DE DEPORTES MAUTICOS, PESCA DEPORTA % EFECTUAR LM
RECORRIDD POR RUTA QUE Lo BORDEA.

Ficha de consulta de atractivos turisticos
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EJEMPLO
Sistema de Informacion Turistica de Iquitos — Rio Amazonas

-

- C ¢ htp:/fwwwsiturismo.org.pe/

S@turismc Sistema de Informacion Turistica de Iquitos - Rio Amazonas > Bl

' D wiww, siturismo.org. pe

Domingo. 14 de Marzo de 2010

= SITURISMO
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Naturaleza
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d 4 4 4

Economia
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S@turismc Sistema de Informacion Turistica de Iquitos - Rio Amazonas \’ E
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Domingo, 14 de Marzo de 2010
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TURISTICA

Calendario Turistico
Circuitos Turisticos
Atractivos
Alojamientos
Restaurantes
Esparcimientos
Otros Servicios

Gestion Turistica

INFORMATIVA

Loreto - SITURISMO by

wranar siharismo .orgz pe is icensed under a
Creative Cormmons Attribution-
Noncormmercial 2.5 Peru License
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Este site estd optimizado para ser visualizado en 800 x 600 pixeles
@© siturismo 2003
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IQUITOS

Menu opcion turistica desplegado




Sistema de Informacion Turistica de Iquitos - Rio Amazonas ’ E

Domingo, 14 de Marzo de 2010

AMAZONICA

¢~

= SITURISMO
4

-~ I 3 : = SIAMAZONIA

| j )
\»Q "

. 3
3 by, .
R . @
Galeria de Fotos l . B | =2 -
= ’ ' : " L -
Publicaciones é \k ‘ . A > J

a"»—-y -
Lspciu

TURISTICA

INFORMATIVA

Recomendaciones

Planos y Mapas

Sistema de Informacion Turistica de

Loreto - SITURISMO by
“¢ Di

_J Dlr S\ wranar siturismo .orz.pe is licensed under a
< Creative Commons Attribution-
Tt
) *)“ Cetl.J' %* Caretur Nonconnnarcial 35 Bans Licensa
- \‘ ’f—‘ j...x_.' 5
p |

Este site est3 optimizado para ser visualizado en 800 x 600 pixeles
© siturismo 2003

IQUITO-

Menu opcion Informativa desplegado




S@turis Sistema de Informacion Turistica de Iquitos - Rio Amazonas ’ ,E,
 BUSCAR ALOJAMIENTOS

AMAZONICA
Iquitos y sus alrededores cuentan con una gran diversidad de establecimientos de hospedajes.Se

puede enconfrar desde hoteles y albergues de S estrellas hasta alojamientos economicos para

TS A aquellos viajaros que gustan de mayor aventura.

Calendario Turistico

Utilizando este buscador encontraras las mejores opciones de alojamiento en la ciudad y sus
alrededores.

Circuitos Turisticos
Atractivos

Alojamientos

Restaurantes ATIPO
Esparcimientos iTodos \E
Otros Servicios
Gestidn Turistica 3 »CATEGURIA L
Todos l_!_]
INFORMATIY¥A
3 DISTRITO

Todos  [w]

AT L s

¥

i

\ U

I LT

Menu opcion Turistica - Alojamientos




S@turis Sistema de Informacion Turistica de Iquitos - Rio Amazonas ’ E
" BUSCAR RESTAURANTES

AMAZONICA

Los restaurantes de Iquitos estan categorizados de acuerdo a los estandares de calidad
— mundialmente aceptados y ofrecen una gran variedad de platos y bebidas regionales , asi como
Calendarig Tutistico también las famosas pizzas, hamburguesas y otros de aceptacion internacional.

Circuitos Turisticos

TURISTICA

Este buscador es una herramienta que facilita explorar las diversas opciones de Restaurantes

Atractivos Z % :
permitiendol elijir lo mas apropiado para Ud..

Alojamientos

Restaurantes

Esparcimientos 3 TIPO
Otros Servicios Todos (2]
Gestion Turistica
3 CATEGORIA
INFORMATIVA | Todos [se]
2 DISTRITO

[Todos ]

Menu opcion Turistica - Restaurantes
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SISTEMA DE INFORMACION EUROBUILDING

EUROBUILDING

Grupo |

EldROBuUILoIr

EX P RE

S M ATOUETIA

a del Hotel | Habitaciones | Serv

EUROBUILDING

Expreoss Maiquetia Hotales

Acerca del Hoteld

Muas Hotal esta ubicado a tan = =

rmiinutos dwl Asropusrto de Maiguetia,

ofrece |Ia atancidn parzsonalizada qua

recuiere sl viajewro frecumnte,

Av, La Arrmscs . Urb. 10 de Marza, HMotel

Ewurobuillding Exprass Malguatis,

Maigquetia, Edo. Vargmas, Venezuwla.

MaAstar) (=) (z212) 700,007,000 s

331.71.11

Rerervacionas: (58) (212) 7o0,07,.92 [/

ZO0.07. 9
<i (M0 (RA2) DDA, 50,00

maiquetia@eurcbuilding, com. va

Instal srales

= Z00 Modernas v confortables
Habitaciones v Suites Incluyvendo
una Suite Presidencial

= Internot Banda Ar a dae alta
velocidad v carreo de vaoz en las
habitaciona

- tolarfdnics

- v masa de planch

- seguridad electranica n la

1an

- rde Cabello

- ndicionado central con
control individual en cada habitacian

Caféd v cafetera
Dietectores de humo v rociadores

Home

Fromoc

| Hoteles | Promociones | Prenss | Mepa |

jones | Restaurantes | Eventos |

Acerca del Hotel

Eurcobullding Express Maigquetia = Acerca del Hotwl

Instalaciones para Hecreacion

n Tonnis
caon Jacuzzi

CHMnanio

Accosibilidad

Ll Hotel BEurobuilding LExpress Maiquetia
cuenta con habitaciones Handicap,
para poder satisfacer |las necesidades
tanto de confort como de seguridad de
Nnuestros huézpedes mMinusvslidos cada
una con de estaz con sus respectivas

as sonoras vy luminicas, asl como
tarmbién contamos con sefalizacidn eon
todas las aAreas del Hotel con sisterma
Braille

Informacion e Llegada

15 horas 5,00 PM
12,00 M

Hora de asntradas:
Hora de salida: 12 horas
Ezstacionamiento privado
Mascotas no permitides
Areoa del hotel

= “ern nnguns

Informacion e Vuelos

Intornacionales
Lisgadas / Salidas

Preguntas | Contact

salecci

eslecoiore
Actultoe
R

Canticdad
(ME

Medlio Dria G,

WOt
o Maguetis

He Sultes e
Chyeschoin
Chechk aut

Npo de habltacion

| Alladao

Reservaciones Online

(]

Lo Guaira



Reservaciones Online

oo e | EWMPBPOBUILDING S
‘%\\\7«&” JLEXPRESS MAIQUETIA 3:;*:']:!;:1& ';rlete.l :
i - - - el & Sutes Caracas
Checkin
=
Check out

=
Tipo de habitacion
--Seleccione-- |~

Cantidad Adultos  Nifios

1 (] oae] 0[]

| Consultes r disponibilidad |

Acerca del Hotel | Habitaciones | Servicios | Promociones | Restaurantes | Eventos | Ubicacion | — -
7 Modificar |
EUROBUILDING Servicios
Express Maigquetia Hoteles > Eurcobuilding Express Maiquetia = Servicios

Servicies Complemetarios

En Eurobuilding Express Maiquetia ofrecemos a todos Medio Dia Bs. 385.28
nuestros huéspedes Café y Té las 24 horas del dia en el

lobby, periddico local gratuito, ¥ llamadas locales gratuitas.

Transporte Aercpuerto

El dnico hotel que le incluye en su tarifa el exclusivo servicio
de transporte Hotel-Aeropuerto-Hotel en sus vans privadas,
garantizando su seguridad, confort ¥y puntualidad.

Facilidades y Recreaciones

Disponemos de cancha de tenis, gimnasio y piscina, para
ejercitarse vy relajarse durante su estadia, disfrutando de la
exclusividad que ofrece su Eurobuilding Express Maiquetia.

De Informacién Eurobuilding - Menu de Servicios



SISTEMA DE INFORMACION JEREZ

PERFIL DEL VISITANTE
Davos Estapisricos
BAROMETROS
DocumenTos
Acceso Privaco

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION TURISTICA

El Sisterna Integrado de Informacion Turistica de Jerez, es producto creado por el Ayuntamiento de
Jerez, readlizado con la financiacion del Plan de Excelencia Turistica 2004-2007, donde han
colaborado  El Ministerio de Industria, Turismmo y Comercio, la Junta de andalucia, v la Confederacion
de Empresarios.

Es una herramienta que integra la informacion estadistica - turistica de la ciudad; los recursos vy
empresas del Municipio , le ofrecen la posibiidad de conocer la situacion turistica real de los
diversos sectores implicados en el desarrollo turistico Transportes, Alojarnientos, Oficinas de
Turismo, Atractivos , Congresos....

El Sistemna Integrado de Informacion Turistica de Jerez, es una herramienta de informacion, donde
participan activamente las empresas turisticas de la ciudad y el Ayuntamiento de Jerez, para ofrecerle
un destino turistico unico de Calidad: Jerez.

las empresas turisticas de Jerez, cuyos resultados se
opciones de consulta del usuario v de la informacion

directamente por
funcion de las

facilitados
expresan unicamente en
disponible en este momento en el SIIT de Jerez.
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ACCESO RESTRINGIDO

Usuario: l I

Contrasefia: I |

PERFIL DEL VISITANTE

Daros Estapisticos

BArOMETROS

DocumenTos

Acceso Privaco

cec
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CONFEDERACION
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Informacion De Jerez - Pantalla de Autenticacion



CONCLUSIONES

Con la ayuda de las tecnologias de informaciéon la industria del turismo ha
logrado grandes beneficios como son el mejoramiento de las operaciones de
las empresas, conocer mejor las necesidades de los clientes, ofrecer una mejor
entrega del servicio, llegar a un mayor numero de clientes y a nuevos mercados
y optimizar sus recursos logrando aumentar su eficiencia.

Son muchos los ejemplos que se pueden mencionar sobre el uso de Tl en el
turismo: sistemas de reservaciones en linea, ventas de boletos por internet,
sistemas de mineria de datos para conocer las necesidades de los clientes,
entre otros. A pesar de que cada dia se avanza mas en la implementacién de
Tl, las empresas relacionadas con el turismo enfrentan el gran reto de cambiar
los paradigmas que existen y empezar a ver a las tecnologias de informacion
mas alld que simples sistemas de computacién, sino como parte del plan
estratégico de la alta administracion que permitira lograr ventajas competitivas.

Sin duda alguna, las tecnologias de informacién bien aplicadas se traduciran en
una mejor interaccién entre hoteles, restaurantes, agencias de viajes Yy
aerolineas con sus clientes, logrando asi una relacién donde ambas partes
obtendran beneficios y satisfaccién.



