CAPÍTULO   I    

INTRODUCCIÓN 

1.1. TITULO DE LA TESIS

“MODELO DE  DESEMPEÑO DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN ORAL EN   LOS MOVIMIENTOS  SOCIALES”

1.2.   JUSTIFICACION DE LA IMPORTANCIA DEL ESTUDIO.

Por las circunstancias históricas y coyunturales de Bolivia, los Medios de Comunicación se constituye en un pilar importante y fundamental en la formación y transmisores de valores fundamentales a nuestra sociedad. Por lo tanto, el propósito es diseñar un modelo de desempeño para los medios de comunicación social oral, esta debe cumplir funciones como: hacer efectivos los contenidos normativos y axiológicos que la ética y la deontología han puesto de relieve, contribuir para que se den las condiciones laborales, profesionales y sociales. 

La creación del modelo de desempeño de los Medios de Comunicación oral, nos dará mayor margen de acción, considerando aquellos sectores que no están contemplados en el mismo. Donde se englobe la administración de personal, para poner lineamientos que no se estipulan ni en los contratos de trabajo, como requisitos para el ejercicio de la profesión en medios de comunicación oral.

El interés e importancia es Nacional, dando prioridad institucional en cuanto al efecto de la calidad de la información, con una pertinencia política y relevancia social con una fuerte transcendencia histórica, abarcando toda nuestra magnitud geográfica, logrando factibilidad económica y viabilidad financiera, pero sobre todo con un compromiso ético logrando así originalidad y creatividad, el impacto que se pretende obtener con la propuesta es Psicosocial.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

¿Cuáles serán los factores que influyen en el desempeño de las funciones administrativas y responsabilidad en el manejo de la información y el Rol de los Medios de Comunicación Oral en los Movimientos Sociales?

1.4. OBJETIVOS.

1.4.1.  Objetivo General.

Diseñar un modelo de desempeño de los medios de comunicación oral en los movimientos sociales, ya que no existe nada Jurídico ni Legal de forma sistematizada y aglutinada como el Código de Comercio, Civil, etc., todo con el fin de mejorar la calidad de la información para preservar la paz social.

1.4.2. Objetivo específicos.

· Analizar el comportamiento de movimientos sociales similares  en otros países.

· Realizar un análisis sobre los medios de comunicación en movimientos sociales. 

· Identificar el deber ser de los medios de comunicación.

CAPITULO  II   

MODELO TEÓRICO

2.1.  ANTECEDENTES DEL OBJETO DE ESTUDIO

2.1.1 Movimientos Sociales.- Dos presidentes fueron obligados a renunciar en menos de dos años en Bolivia. La fuerza de la movilización se hizo patente en la política boliviana. En octubre de 2003, durante poco de más de dos semanas, los ciudadanos del El Alto le hicieron frente a su gobierno en las calles hasta derrotarlo y obligar a Gonzalo Sánchez de Lozada, un presidente sin ninguna popularidad en ese momento, a renunciar y huir a los Estados Unidos. En junio de 2005, la población de El Alto reflexionaría una vez más sus músculos para protagonizar gigantes manifestaciones que finalmente convencieron a Carlos Mesa Gisbert de que no avía más remedio que abdicar. Eduardo Rodríguez Velzé, hasta entonces presidente de la Corte Suprema de Justicia, asumió la presidencia. En ambas ocasiones los alteños fueron respaldados por protestas en todo el país e impusieron un torniquete económico alrededor de la sede de gobierno para impedir el ingreso de alimentos y combustible por las principales rutas de acceso a la ciudad de La Paz. El tema principal, en ambos casos, fue el uso que aria el gobierno de las reservas de gas del país. La denominada “Guerra del Gas” del 2003 tuvo su origen de exportar gas natural boliviano a los Estados Unidos a través de Chile, país considerado tradicionalmente “enemigo” de Bolivia. Aun cuando no habían prevenido que la protesta acabaría por derrocar al presidente y a su gobierno, ésta fue una importante reafirmación del “poder popular” de la política boliviana y, ciertamente, de América Latina. La versión de 2003 de la Guerra del Gas fue desencadenada por desacuerdos políticos en el núcleo del gobierno en torno a la nueva Ley de Hidrocarburos.

La Guerra de Gas, a su vez, es una reminiscencia de la “Guerra de Agua” librada tres años antes en Cochabamba. El hecho de doblegar al entonces gobierno de Hugo Banzer Suárez para que revierta su desprestigiada política de privatización del agua en la tercera cuidad más importante de Bolivia, alentó una serie de movimientos de protesta en diferentes puntos del país. Esta tendencia continuó con la caída de Sánchez de Lozada, en abierto desafío a la autoridad de su sucesor, Carlos Mesa. El conflicto en torno a la tierra cobra vigencia en los últimos meses – y probablemente el más publicitado - desde que comenzaron las ocupaciones de Tierras por el Movimiento Sin Tierra. El MST inicio su política de ocupación de tierras no utilizadas o subutilizadas hace diez años en la región del Gran Chaco de Tarija y al sur de Santa Cruz. El MST boliviano no es de ninguna manera una calca del conocido del Movimiento Sem Terra brasilero, aunque utilizó el mismo nombre y adoptó mucho de sus prácticas. En el Gran Chaco existen grandes concentraciones de tierras ociosas, y si bien algunos de los involucrados originalmente con el MST lanzaban voces desde otras partes de Bolivia y no de Santa Cruz, se trataba de personas que reiteradamente intentaron asentarse en la tierra pero no han logrado obtener títulos legales o han sido desalojados por los grandes terratenientes. Al igual que en el Brasil, hay signos de que la ocupación de tierras esta obligando a los terratenientes a portar armas o a contratar a vigilantes armados para proteger su tierra. En tales circunstancias, no sorprenderá a nadie que los militantes del MST comiencen a hacerlo también. La lucha por la tierra fácilmente podría convertirse en un tema de excesiva violencia. 

2.1.2. Principios éticos en la prensa sensacionalista.- Para entender mejor la      situación es bueno analizar los esfuerzos concretos y parámetros de medición con  los que se trabaja desde la sociedad civil, los gobiernos y los medios en países  democráticos comprometidos con el que hacer. 
Como primer paso, resulta oportuno identificar las orientaciones que rigen las noticias. Para ese efecto se dividirá la ética de prensa en tres grandes rubros, seleccionados por su alto nivel de polémica social: Protección a la infancia, Protección contra la violencia e Imparcialidad y veracidad Informativa  

a) Protección a la Infancia.- Esta constituye el principal valor que debe ser tutelado en la práctica: infancia es destino, se ha señalado no sin razón. De cara a los posibles abusos en este segmento particularmente débil de la sociedad por parte de los factores como el marketing y el comercio, como los códigos de ética de la industria mediática han incluido apartados expresos al tratamiento de este asunto. Por ejemplo, en Canadá el Código de Ética, expedido por la Asociación de Propietarios y Directivos de la Industria de los Medios, establece que los medios de comunicación tienen que supervisar responsablemente tanto en su contenido como en su calidad.

En nuestro país no existe ninguna normatividad al respecto y es importante que se discuta sobre la pertinencia de contar con acuerdos al respecto. En los medios orales esta problemática no se tomo en cuenta especialmente en la televisión por que en la llamada “guerra del gas” se podía ver imágenes de niños abandonados por sus padres o perdidos por la convulsión que llego a tener la misma. De esta forma vulnerando todos los derechos de los niños niñas y adolescentes en nuestro país.     

b) Protección contra la violencia.- El tema de la violencia en los medios ocupa también un lugar de importancia capital en la discusión pública. En México como indica el investigador Ernesto Villanueva, las discusiones han tenido tintes endogámicos, lugares comunes y posiciones funcionales. En este caso, las empresas suelen afirmar que la televisión y la radio sensacionalista no crea la violencia, sino que refleja lo que sucede en el entorno social. Esa tónica exculpatoria del problema que se sigue también en Bolivia no ha sido venturosamente reproducida en Estados democráticos de Derecho.

En Canadá, adicionalmente al código de ética general, la industria de los medios ha expedido con el concurso de diversos organismos de la sociedad civil un código de ética relativo a la violencia en la programación, cuyas consideraciones dan cuenta del interés efectivo y concreto por enfrentar el reto de la violencia. 

c) Imparcialidad y veracidad informativa.- Uno de los puntos neurálgicos es el relacionado con la cobertura noticiosa veraz e imparcial en las noticias. En este aspecto, la prensa sensacionalista aquí registra un déficit palpable, resultado de la suma de tres factores: 1. La vinculación entre el poder público y las empresas mediáticas. 2. La falta de independencia de las redacciones frente a las incursiones extra-periodísticas de la propia empresa. 3. La falta de cultura normativa en materia de deontología de la información entre las empresas periodísticas y los periodistas que en ellos laboran.

Aquí se puede afirmar que, a diferencia de lo que ocurre en Alemania, Inglaterra o el Perú, la influencia política de los medios es mucho menor o casi nula, ya que no se conoció en ningún momento que desde un canal de televisión o radio se haya efectuado denuncias o campañas contra políticos o personalidades conocidas que hayan tenido que alejarse o renunciar de sus cargos, como ocurre con frecuencia en otros países.  

2.1.3. Códigos de Ética para la autorregulación. Bolivia tiene un ordenamiento jurídico completo de manera que es viable la aplicación de este mecanismo como política pública de comunicación. Debe considerarse, además, que están dos códigos de ética. El primero corresponde a la Confederación de Medios de Comunicación y a la Iglesia Católica Boliviana y, el segundo es de la Federación de Trabajadores de la Prensa de Bolivia. Actualmente sólo representan instrumentos que reflejan buenas intenciones.

El Estatuto Orgánico del Periodista cita en su Capitulo V, Arts. 23 al 26, un Tribunal de Honor sobre la conducta ética de los periodistas, sin embargo, hasta el momento no se ha procedido a la aplicación de ningún tipo de sanciones. 

El Código de Ética de la federación de Trabajadores de la Prensa, de marzo de 1991, orienta la conducta general de los periodistas. Exige servicio a la verdad, la justicia, el bien común, los derechos humanos, los ideales de perfeccionamiento humano y la paz entre los hombres.

El Código de Ética de la Iglesia y de la Cámara de Medios de Comunicación, de Diciembre de 1992, entro en desuso por causa de divulgación y  por la extinción por la cámara de Medios de Comunicación. Este instrumento estaba dirigido a regular la conducta de los medios respecto a su responsabilidad social, el apego a la verdad y a los valores morales de la sociedad.

Algunos medios de comunicación orales en Bolivia ya cuentan con manuales de funcionamiento, códigos internos, manual de estilo, normas de redacción, y otros mecanismos que podrían ayudar.

2.1.4. ¿Propuesta Jurídica o qué? ¿Qué hacer ante los abusos de la libertad de prensa en los Movimientos Sociales?. Surge la gran pregunta en la sociedad civil y la comunidad académica ¿quién regula los medios? ¿El mercado o el Estado? A medida que aumenta el poder y la influencia de los medios, crece la necesidad de dotar a su actividad de criterios para un uso cuidadoso y responsable. En forma general se cree que los criterios que regulan cualquier actividad los establece el mercado, ya que los medios pertenecen a empresas y actúan en la práctica como negocios. También se supone que puede ser el Estado, porque los medios prestan un servicio público de interés social.

Desde la década de los 90 en nuestro país se tiene la percepción de que los medios orales actúan como empresas que procuran sus propios intereses económicos. Esto hace pensar que los medios ya no cumplen una función social.

Esta concepción de estructura empresarial de la radio y televisión entra en contradicción con los valores y su actividad comunicativa. El criterio de gestión de los medios acaba imponiéndose con demasiada frecuencia al criterio y a los valores de los profesionales que se forman para trabajar como comunicadores o periodistas. Como señala Jhon Keane (1991): “existe una contradicción estructural entre la libertad de comunicación y la libertad ilimitada de mercado”.

La opción de que el Estado determine los criterios de funcionamiento de los medios mediante su regulación legal o control público tampoco resulta agradable a los propietarios de los medios, periodistas y comunicadores.

Se tropieza también con el hecho de que el poder político, con demasiada                                          frecuencia, tiende a controlar los medios públicos y privados para satisfacer sus intereses privados y particulares, por constituirse en un factor ideológico político, que pasa por el económico; y es necesario el ajuste al ideal de servicio público aumentando su reglamentación legal o administrativa es necesaria pero pareciera un sueño. En este sentido, las transgresiones a los derechos a la libertad de prensa, intimidad, privacidad y al honor, frente a los medios pareciera que se produce por la falta de educación y formación de quienes laboran en los medios de comunicación, pese a tener algunos anunciados legales que encontramos en la Constitución Política del Estado boliviano, también en las Leyes Civiles, Penales, de Imprenta, Declaración Universal de los Derechos Humanos, pero estas no están aglutinadas ni sistematizadas en una Ley. Por eso la necesidad del modelo de desempeño de los medios de comunicación oral en los movimientos sociales.
2.2. REVISIÓN DE ESTUDIOS PREVIOS

Por las características de esta propuesta de brindar un Modelo de Funcionamiento de los Medios de Comunicación Oral en los Movimientos Sociales en Bolivia, no se encontró trabajos previos a este.  

2.3. TEORÍA DE SUSTENTO

2.3.1. REGULACIÓN DE LA PRENSA EN BOLIVIA.- 

Uno de los grandes problemas que tropieza Bolivia, es precisamente la falta de aplicación coherente de sus leyes procedimentales, si bien nuestro país cuenta con un organismo jurídico moderno y de tendencia progresista, sus débiles estructuras sociales, políticas y económicas no garantizan su progreso y desarrollo. Así por ejemplo en materia de comunicación social su legislatura se encuentra dispersa e inarmónica, pues no hay un ordenamiento legal, al igual que en le Código de Comercio o Civil (por ejemplo), que aglutine de un modo sistemático y organizado al ejercicio profesional del periodismo.

Sin embargo, hoy por hoy, la extendida labor de la difusión en nuestro medio, ha generado ciertos elementos fundamentales para considerar, la hora de ingresar en el problema de la legislación sobre la comunicación, por la multiplicidad de medios de los que hoy disponemos, la necesaria consideración de los perceptores, como activos participantes en los procesos de comunicación, la transnacionalización de la comunicación, la información y la falta de concepción acerca de la “libertad de expresión” en el sentido que la entiendan los grandes empresarios. Lo cual no se refiere solo a los medios de comunicación oral en el marco jurídico, sino a todo a ese gigantesco panorama que nos ofrece la tecnología, los bancos de datos, los satélites, etc.

Ahora bien, de acuerdo a Alberto Ruiz Eldredge, la normativa jurídica que regula, es que: “La comunicación y su mensaje deben ser de Derecho, de Derecho Internacional Publico, de Derecho Constitucional y luego de Derecho Administrativo, toda sociedad debe estar bien informada, con la verdad y solamente la verdad”.1  

2.3.2. CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO.

Las normas constitucionales y la libertad de expresión nos señala como primer punto, en su Art. 7 Inc. b), Constitución Política del Estado, que prescribe como uno de los derechos fundamentales que “toda persona tiene Derecho a emitir libremente sus ideas y opiniones, por cualquier medio de difusión”.

La libertad de expresión es el Derecho que tiene toda persona para exponer opiniones o ideas, por cualquier medio de difusión, prensa, radio, televisión, etc. Los fundamentos políticos de tal Derecho serían: Expresión de la voluntad popular, sin el control del gobierno de turno, protección de los derechos individuales, colaboración con la administración publica, protección frente a las transnacionales de la información. Entre sus fundamentos sociales se encontrarían; formación de la opinión publica, medio de información, instrumentos de cultura, instrumentos jurídicos, protección social. 

El Derecho de expresión y de los medios masivos de comunicación, incluida la prensa, son un Derecho público: por lo cual se regulan las relaciones sociales que afectan a la sociedad, al desarrollo y a la seguridad del Estado.

2.3.3. LEY DE IMPRENTA.

En su Art. 1ro. Establece: “Todo hombre tiene Derecho de publicar sus pensamientos por la prensa, sin previa censura, salvo las restricciones establecidas por la presente Ley”.1
Las sanciones por los delitos de imprenta son unas veces las mismas que para cualquier infracción delictuosa y más generalizadas, las que establecen castigos pecuniarios, llevándose en este último extremo a fijar multas en el campo penal y resarcimiento de daños y perjuicios civiles. Estas más que penas, son medidas de seguridades anteriores o posteriores a los hechos. Que solo son para como su nombre indica “imprenta”.

2.3.4. ESTATUTOS ORGÁNICOS DEL PERIODISTA 


En estos estatutos, es donde el periodismo está al servicio de la sociedad.

El Art. 1 dice: “El periodismo es una profesión de servicio a la sociedad”; posee el atributo de la fe público y su ejercicio esta garantizado por la Constitución Política del Estado y sus Leyes vigentes.

El Art. 3 se refiere a la compatibilidad profesional del periodista, por su parte el Art. 24 se refiere a la ética del periodista y dice: “Si el tribunal de honor estimase que los hechos, o el caso denunciado no estuviesen dentro de su competencia, podrá disponer que pasen a obrados o conocimientos a los jueces o autoridades competentes; en caso de existir delito, remitirá antecedentes a la justicia ordinaria para el enjuiciamiento respectivo. Y el Art. 31 se refiere al ejercicio ilegal del periodismo.

2.3.5. CÓDIGO PENAL.

En el titulo IX del Libro segundo, el actual Código Penal, trata de los delitos contra el honor en su capitulo único, compuesto de nueve artículos, del 282 al 290, en los que no toma con amplitud, lo referido a la actividad periodística en los Medios de Comunicación.

El Art. 282 al referirse a la difamación indica: “El que de manera publica, tendenciosa y repetida, revelare o divulgaré un hecho, una calidad o una conducta capaces de afectar la reputación de una persona individual o colectiva”1.

En el Art. 283 habla de la calumnia como delito contra el honor, por su parte el Art. 287 se refiere a la injuria. También es importante señalar que la acción penal prescribe en cuatro meses, corridos desde el día de la publicación del impreso y en los clandestinos, desde que hubiese llegado a conocimiento de la autoridad. Si el ofendido estuviera fuera de la República, el término correrá desde su ingresó a ella.

2.3.6. CÓDIGO DE ÉTICA.

El Código de Ética fue aprobado en el año 1952 por el sub comité de las Naciones Unidas sobre la libertad e información, el mencionado Código, en su Articulo 1 establece: “Todas las personas relacionadas con el periodismo y las fuentes de información, deberá hacer todo lo que está a su alcance para asegurarse que la información que llegue al publico es realmente exacto, deberán comprobar todas las aseveraciones de las informaciones en la mejor forma posible, según sus habilidades, no deberán alterarse voluntariamente ningún hecho ni deberá suprimirse deliberadamente ningún hecho esencial ala información”.

Art. 2. “Una alta norma de conducta profesional exige devoción hacia el interés publico. La búsqueda de ventajas personales y la promoción de cualquier interés privado contrario al interés publico, no importa la razón por la cual se haga una u otra cosa, no son compatibles con aquella conducta profesional”.

En la actualidad vivimos la era de la tecnología. Para bien o para mal de los medios de comunicación son poderosos instrumentos para transmitir y ensancharlas a las inmensas capas sociales de la población, por que la comunicación social es la encargada de difundir en muchos de los casos los valores fundamentales de la condición humana, sobre las libertades democráticas, en Bolivia la lucha de los periodistas por la democracia, las persecuciones y exilios de muchos de ellos así como desterrar la corrupción, y en una lucha constante por desterrar la corrupción, en su papel por encontrar mayores aires de justicia en el accionar de la sociedad constituyen las tareas nobles de este rubro que sin pretender divorciarse de la ética, será el medio del pueblo para poder tener una visión exacta de la realidad en que se vive sin manipuleos, de falsas expectativas ni Medias verdades.    

Fiel a las normas y disposiciones nacionales e internacionales que rigen el ejercicio del periodismo, así también nos dice el Código de Ética: “El periodista debe; estar al servicio de la verdad, la justicia, el bien común, los derechos humanos, la paz, la democracia, la libertad y los intereses nacionales”. La declaratoria Universal de los Derechos Humanos, aprobada y proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, en su Articulo 19 señala: “Todo individuo tiene derechos a la libertad de opinión y de expresión; este Derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones,  y el de difundirlas sin limitaciones de fronteras, por cualquier medio de expresión”.

2.4. OPERALIZACIÓN CONCEPTUAL 

El proceso de operacionalización de las variables del estudio, tiene como referente anterior la determinación de variables y la formulación de Hipótesis.

Una vez seleccionadas las variables es posible operacionarlas, delimitando la definición concreta de las mismas.

CATITULO   III  

 DISEÑO METODOLÓLOGICO 

3.1. MÉTODO DE SUSTENTO

El presente estudio por sus características será retrospectivo, deductivo, explicativo en él diagnostico y descriptivo en la propuesta.

3.2.  HIPÓTESIS.

El modelo para el desempeño de los medios de comunicación oral en los movimientos sociales permitirá un desempeño regular y ético en la administración de la información.

3.3. VARIABLES 

3.3.1 Variable Independiente

El modelo para el desempeño de los medios de comunicación oral en los movimientos sociales.

3.3.2 Variable Dependiente

Lograr un desempeño regular, ético en la administración y calidad de la información.

3.4. OPERALIZACIÓN DE LAS VARIABLES (anexo 1)

3.5. PROCEDIMIENTO

3.5.1. Análisis FODA

Una técnica apropiada en el presente estudio para analizar la situación de los movimientos sociales en la región, es el Análisis FODA (fortalezas – Oportunidades – Debilidades – Amenazas) esta técnica nos permitirá visualizar la situación actual de los movimientos sociales en la región y así proporcionar lineamientos acordes a la realidad del momento.

3.5.2. DELPHI

Consiste en realizar consulta e expertos, en este caso en temas de comunicación. Para tal efecto, se aplico una encuesta habiendo elaborado el formulario respectivo.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.6.1 Análisis FODA  de la situación actual de los movimientos sociales en la  región. (Anexo 2)

F (Fortalezas)

· Capacidad de convocatoria.

· Participación espontánea 

· Capacidad de movilización 


O (Oportunidades)

· Formar parte de las decisiones gubernamentales.

· Necesidad de recursos.

· Cooperación internacional.

· Conformación de bloques económicos regionales.

· Alianzas estratégicas


D (Debilidades)

· Bajo nivel de preparación.

· Presencia continua de conflictos sociales.

· Falta de seguridad jurídica, social, ciudadana.

· Ausencia de tecnología.

· Variación continúa del pedido especifico.

· Perdida de credibilidad.

· Migración de la población a otros países. 


A (Amenazas)

· Participación en Áreas o Tratados de Libre Comercio no compatibles a nuestros intereses.

· Globalización y libre mercado.

· Bloqueo económico por políticas a adoptar.

· Ausencia de políticas publicas.

· Inseguridad Jurídica y social.
3.6.2 Instrumentos


Instrumentos que se utilizaran en el estudio

· Formulario para encuesta

· Formulario para entrevista

3.7 POBLACIÓN Y MUESTRA

3.7.1 Encuestas


Encuestas en el componente de Seguridad Nacional.

· Población. A profesionales entendidos en el tema de diferentes profesiones (abogados, militares, economistas, ingenieros, educadores)

· Muestra. General no probabilística por conveniencia

3.7.2 DELPHI  

En el Método DELPHI por la componente Técnica del estudio se escogió a  profesionales expertos en Comunicación: 3 personas 

Tipo de información: Entrevista y Encuesta.

El Anexo  contiene los formularios de entrevistas y cuestionarios pertinentes al caso de estudio.

3.7.3 Análisis de Entrevistas y Encuestas. 

3.7.3.1 Profesionales entendidos en el tema

Los profesionales entendidos en el tema procedieron a llenar cuestionarios preparados para el efecto, presentando los siguientes resultados.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA ENTENDIDOS EN EL TEMA

1.- ¿Será necesario regular o normar el trabajo de todos los medios de Comunicación Social en Bolivia en los movimientos sociales?
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2.- Según su opinión, para un mejor desempeño de los Medios de Comunicación Oral en los Movimientos Sociales es necesario regular el manejo de la Información creando un:

a. Modelo de funcionamiento Capitalista

b. Modelo de Funcionamiento Socialista
c. Modelo de Funcionamiento Mixto
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3.- Tomando en cuenta los acontecimientos de “Octubre Negro” el Rol de los Medios de Comunicación Orales fue:

a) Favorable para la Sociedad

b) En contra de los movimientos Sociales 

c) A favor de los movimientos Sociales
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4.- El desempeño Administrativo de los Medios de Comunicación Orales en los hechos luctuosos de Octubre fue:

a) Acorde ala Coyuntura

b) En desacuerdo con los sucesos

c) A favor de su personal que cubría los hechos

d) A favor del Gobierno

e) A favor de los Movimientos Sociales

f) Ninguno
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5.- ¿Los Medios de Comunicación Orales en los Movimientos Sociales tendrán injerencia política?

a) Sí

b) No

c) [image: image9.wmf]pregunta # 5
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6.-  ¿A los Medios de Comunicación Orales en los Movimientos Sociales solo les interesa la parte Económica?

a) Sí

b) No
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ANALISIS DE RESULTADOS (GRUPO 1)

De acuerdo a las encuestas realizadas a diferentes profesionales se pude resaltar los siguientes aspectos más relevantes:

· Las políticas comunicacionales de nuestro país no están enmarcadas a la realidad y a los problemas sociales que existen 

· Los resultados de la escala del conflicto que se vivió en 2003 muestra la imperiosa necesidad de contar con una regulación más justa y equilibrada en materia comunicacional.

· Es pertinente plantear sugerencias para que la regulación de los medios de comunicación se realice para evitar los abusos cometidos en el conflicto de la llamada “guerra del gas”.

· Bolivia podría constituirse en un mediano plazo en el ejemplo de manejo de la información por ser el corazón de América, siempre y cuando cuente con políticas  de Estado, establezca y Marco Jurídico y Regulatorio adecuado, precautelando la soberanía y seguridad nacional.     

3.7.3.2 Profesionales Expertos en Comunicación 

Por no contar en el medio con muchos expertos profesionales en comunicación y seguridad orientadas a Políticas de Estado, se determino realizar solamente entrevistas a tres especialistas en el tema.

A continuación se muestra los resultados de la encuesta realizada para esta parte: 

RESULTADOS  ENTREVISTA A EXPERTOS EN COMUNIACIÓN 

1.- ¿Considera usted que la labor de los medios de comunicación en los Movimientos Sociales es?

a) Muy importante, necesaria y prioritaria 

b) Importante pero no necesaria 
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No es importante, hay otras formas de comunicación.
2.- ¿En su opinión, es necesario de brindar un marco legal al trabajo de los Medios de Comunicación Oral en los Movimientos Sociales? 

a) Sí, porque brindaría seguridad a todos los periodistas. 

b) La mejor solución es crear un marco jurídico sin olvidar los avances que tenemos en este empeño en el país: es decir combinar para crear soluciones mixtas.

c) No resolvería para nada, más al contrario crearía polos mas marcados
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3.- ¿Considerando el avance de la tecnología en el mundo que presenta un rumbo acelerado, Bolivia tiene la posibilidad de entrar a este mercado, piensa usted que tenemos oportunidad sabiendo las deficiencias que tenemos en nuestro país?.

a) Considero que Bolivia tiene las condiciones en el ámbito de recursos humanos, pero falta un marco regulatorio y jurídico así como políticas de Estado para concretar este objetivo.
b) Considero que tenemos todas las condiciones para encarar este desafió, solo falta voluntad política del gobierno.  
c) No tiene ninguna capacidad para enfrentar esta iniciativa.
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4.- ¿Considera usted necesaria la existencia de políticas de Estado que fije y regule la existencia de los medios de comunicación, para hacer mas provecho el trabajo de los periodistas?

a) Considero que es conveniente de contar con políticas de Estado para este cometido, pues con el estado actual las cosas no están respondiendo a las necesidades de los mismos y ni a los principios que tienen los medios.

b) Las políticas de Estado no tienen ninguna incidencia en el trabajo de la prensa
c) Las políticas de Estado no tienen que ver los periodistas.
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5.- Considera que la Ley de Imprenta ofrece las suficientes garantías para el trabajo de los medios de comunicación.

a) La Ley de Imprenta es pertinente, solo a los medios impresos y no así a los medios orales, lo que genera una incertidumbre en cualquier conflicto al momento de cubrir la información, porque no vela por la integridad física de los periodistas.

b) Considero que podría ofrecer mas atractivos

c) La Ley de imprenta no es clara, porque no menciona a los medios de comunicación oral. 
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6.- ¿Considera que la CPE es clave para el trabajo de los medios de comunicación?

a) La CPE es una herramienta complementaria a la Ley de Imprenta para consolidar el trabajo de los medios de comunicación.

b) La CPE es ambiguo en relación con los medios de comunicación.
c) No tiene ninguna relación
[image: image18.wmf]33.33

66.67

0

20

40

60

80

1

2

3

Pregunta 6

Serie1

7.- ¿Considera que las políticas comunicacionales del PND están en concordancia con la Ley de Imprenta? 

a) Considero que están alineadas, además tienen componentes sociales importantes 

b) Tienen relación pero falta definición en las políticas de Estado para su concreción.
c) No tienen relación alguna
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8.- ¿Cree usted que las políticas comunicacionales están alineadas con las aspiraciones y necesidades de la población nacional?

a) Considero que si, pues estas políticas están orientadas principalmente a satisfacer las necesidades de la población que no cuentan con este servicio.

b) No tienen mucha relación.
c) No tienen relación alguna
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9.- ¿Considera que las Políticas del PND están orientadas hacia un mejor servicio, calidad de la información y precautelar los derechos de las personas y de los trabajadores de medios de comunicación?
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Están orientadas a precautelar los derechos y deberes de todos los bolivianos, pero para que se plasme como realidad es necesaria la inserción de políticas de Estado para su discusión.

b) Están orientadas a dar mayor facilidad a los trabajadores de los medios. 
c) No están orientadas en ningún sentido
10.- ¿Según usted, la Ley de Imprenta hace alguna referencia objetiva para la regulación de los medios de comunicación oral en Bolivia?

a) No hace referencia objetiva, pues el país no esta en condiciones de una normativa

b) Presenta lineamientos más claros que objetivos.
c) No hace referencia en toda la Ley.
[image: image22.wmf]100

0

50

100

1

2

3

Pregunta 10

Serie1


11.- ¿En su opinión, deberían de existir políticas de Estado para un mejor funcionamiento de los medios de comunicación en Bolivia? 

a) Por supuesto que si, es necesario que se cuente con política de Estado que permitan un mejor funcionamiento de los medios a través de un ordenamiento jurídico claro y con equidad. 
b) No considero que se deba contar con políticas de Estado al respecto, Bolivia esta bien así.
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ANALISIS DE RESULTADOS (GRUPO 2)

De acuerdo a las entrevistas y encuestas realizadas a los 3 profesionales expertos en comunicación y seguridad se puede resaltar los siguientes aspectos más relevantes:

· Los tres entrevistados coinciden en el planteamiento jurídico comunicacional en Bolivia es incipiente y no responde a las necesidades nacionales de manera sustancial 

· Las políticas comunicacionales no están claras en el PND, lo que marca un espacio porque estas deben estar plasmadas en Políticas de Estado, que sean claras y contundentes.

· Bolivia tiene las condiciones geográficas por ser corazón de sud América para poder irradiar el cambió en medios de comunicación y llega hasta recursos humanos para que se constituya en referente, donde se respeta la libertad de prensa y los derechos fundamentales de las personas,  pero faltan aspectos Jurídicos claros y voluntad política. 

· Si Bolivia quiere convertirse en centro de referencia del continente es inminente la necesidad de contar con Políticas de Estado, que estas contribuyan a afianzar la seguridad nacional. 

3.7.3.3 Conclusiones de Análisis de Entrevistas y Encuestas

Como resumen de los análisis entes descritos se pueden mencionar lo siguiente:

· Los países colindantes con Bolivia tienen algunas deficiencias en materia de regulación a los medios de comunicación, situación que obliga a nuestro país en pensar seriamente en plantear un marco jurídico para los medios de comunicación oral en Bolivia en los movimientos sociales.

· La mayoría de la población el 2003 tenia que estar informada, pero no ser arrebatos de sus Derechos contemplados en la CPE, por mostrar imágenes, donde vulnera la protección de los niños, violencia en los medios y el manejo de la información. 

CAPITULO   IV 

  RESULTADOS Y DISCUCIÓN

4.1. PROPUESTA

4.1.1. DESARROLLO DE OBJETIVOS

OBJETIVO No. 1

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO DE MOVIMIENTOS SOCIALES (anexo FODA) 

OBJETIVO No. 2
ANÁLISIS SOBRE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN MOVIMIENTOS SOCIALES
A MANERA DE INTRODUCCIÓN 

Los Movimientos Sociales hacen uso de la comunicación al igual que toda organización en dos dimensiones distintas: hacia adentro, comunicación interna; hacia fuera, comunicación externa. La primera tiene que ver desde la puesta en discurso y en escena que realiza el líder a sus partidarios, como una vez congregados los militantes del movimiento social se convierten en una “campana de resonancia” 1 al compartir sus quejas y reclamos, hasta los “conflictos irrealistas (que) surgen de la comunicación inadecuada” que pueden realizar sus propios miembros.2 En este punto, sin embargo no desarrollamos la dimensión de la comunicación interna: sino la externa, más precisamente la dimensión mediática.

REVELACIÓN Y DIFUSIÓN 

Albert O. Hirschman plantea que frente al deterioro de la calidad de servicios beneficios los miembros de una organización asumen dos respuestas opuestas: la salida y la voz. “ La salida consiste en el acto simplemente de marcharse, debido en general a que cree que otra firma u organización suministrara otros bienes, servicios o beneficios. La voz es el acto de quejarse o de organizar la queja o la protesta con el propósito de lograr de manera directa una recuperación de la calidad que se ha visto dañada”3
Los Movimientos Sociales – tomando esta perspectiva – son precisamente la voz, la organización de la queja, Y por su puesto, de una voz que busca tener el mayor eco posible en los medios masivos. “La movilización seria el proceso de creación de estructuras de los movimientos y de preparación y realización de acciones de protesta que serían así los “productos” visibles de los movimientos dirigidos a los actores y a quienes se mueven fuera de su esfera de actuación”4 Un movimiento social es una forma de acción social preparada para el otro, por una parte, visto como adversario, y por otra, como una audiencia – en principio indiferente y pasiva- a la que pretende llegar a través de los medios masivos para captar la atención, simpatía y apoyo en desmedro de su adversario.

Alberto Melucci señala que “los conflictos son protagonizados por actores temporales que operan como reveladores, haciendo surgir los dilemas cruciales de la sociedad”5, así como Edgar Morín apunta que la crisis tiene un “valor revelador”, pues pone de manifiesto repentinamente en su fuerza  y virulencia aquello que en tiempos normales permanece oculto.1 Si bien los conflictos sociales “revelan”, los medios masivos “difunden” las demandas manifestadas por los movimientos sociales, generando con todas sus implicaciones un metalenguaje, es decir, la puesta en escena de un discurso periodístico construido sobre la base de un discurso socio – político.

¿CUAL LA IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS COMUNICACIÒN?
Existe cada vez más consenso entre teóricos e investigadores que los medios definen cada vez más los que es la realidad social y política, inclusive que tendrían una capacidad ontológica al dotar de sustancias a las cosas, pues en el mundo de la televisión y de la radio, la nueva ley que prima es aquello que aparece existe o se dice, lo que no aparece o no se dice no existe. El dilema hamletino de ser o no ser, se ha transformado por el poder de las hondas hertzianas en aparecer o no aparecer.

Esto lo han comprendido los líderes y los organizadores de los movimientos sociales y de ahí que busquen a  los medios como instrumentos en cuatro aspectos: 1) hacer visible su existencia ante sí mismos, sus adversarios y las audiencias que forman la sociedad; 2) llegar e impactar en el publico en general; 3) obtener apoyos y movilizar a los participantes potenciales; e 4) inclinar a la opinión pública en su favor para alcanzar exitosamente sus metas.

“Por eso es perfectamente lógico que los actores políticos individuales y colectivos desarrollen estrategias de comunicación, de persuasión y de establecimiento de los temas de interés en los que los medios de comunicación desempeñan en papel instrumental”. 2 Los Movimientos Sociales buscan a los periodistas y sus medios, porque necesitan de ellos para dar a conocer sus demandas a la sociedad, presionar al Gobierno y desacreditarle, y eventualmente comunicarse con sus representantes a través de un juego de declaraciones veladas.

Toda la parafernalia de la política decimonónica ha tenido la calle como el lugar donde “todos los elementos de la vida humana se liberan y  concluyen” La voz de la calle era la voz del pueblo, o cuando menos su oráculo. En el fondo, ya nadie cree en “el poder de la calle”, salvo los desesperados que salen de vez en cuando a romper escaparates y  quemar tiendas y automóviles. Los auténticos profesionales convocan manifestaciones masivas exclusivamente para que sean filmadas por las cámaras. El objetivo principal para las acciones en la calle estriba en ofrecer un buen espectáculo, con el fin de lograr el máximo impacto en los medios de comunicación.3
LA NOTICIA

Los periodistas tienen claro que ciertas características de las noticias (valores/noticia) aumentan o disminuyen la posibilidad de la publicación de un hecho en sí. W. Donsbach apunta que estos valores o factores que determinan la noticiabilidad periodística serían la sorpresa, la tematización, la personalidad y, sobre todo, el negativismo: publicar los aspectos negativos de los hechos las manifestaciones críticas hacia personas y hechos.

En el caso de los Movimientos Sociales, son “las dimensiones de la movilización, la novedad de los objetivos y la intensidad de la acción son los principales elementos que definen una noticia, el tipo y la sostenibilidad de la cobertura1: no importa como se presente en un inicio el conflicto, sino también cuán espectacular sea su desarrollo y desenlace. “Así, pues, la definición de lo que es noticia por parte de los medios de comunicación enfrenta a los activistas del movimiento con un problema. Por un lado, los medios de difusión consideran que para un hecho sea noticia debe apartarse de la convención social. Por otro lado, una desviación excesiva respecto de lo normal corre el riesgo de ser tratada con animadversión”2. 

En este sentido y como manifiesta Wálter Lippmann, la función de las noticias es señalar en acontecimiento; mientras la función de la verdad es llevar luz a los hechos ocultos, ponerlos en relación entre sí y hacer en cuadro de la realidad en el cual pueden actuar los hombres.3 Y señalizar un acontecimiento es inducirle al publico qué sucesos merecen su atención, cuáles deberían considerarse importantes o triviales y según qué categorías deben ser evaluados (democrático /antidemocrático, violento/pacífico, tolerante/intolerante, bueno/malo y otros similares); pero además cómo diversos personajes en altas y bajas posiciones sociales los interpretan y evalúan.

CÒMO SE CONSTRUYE LA INFORMACIÓN

Los medios masivos son los que difunden los que revelan(“dilemas cruciales de la sociedad”) los conflictos sociales; pero no lo hacen porque se solidaricen con las protestas de los movimientos sociales, sino porque para los medios masivos los conflictos sociales son materia prima, pues gustan de la acción colectiva por la espectacularidad que suponen y las múltiples posibilidades narrativas(construcción de héroes y villanos, derrotados y victoriosos, el suspenso del desenlacé, la contabilidad y el drama de las bajas). Espectáculo significa drama y confrontación, duelo y suspenso, héroes y villanos, momentos de emoción con gente que tiene fuego en las entrañas, que es extravagante e impredecible, resonancia social, política y económica. Se premia la novedad, la extravagancia, la fantasía y la controversia. Y las acciones violentas suelen contener todos estos elementos. Por tanto, los medios son relativamente mas accesibles a la acción extra institucional que a la institucional. Esta constatación a su vez, estructura las opciones estratégicas de los movimientos sociales, donde una movilización en las calles no tiene como fin último el interrumpir el tráfico vehicular, sino al interrumpirlo, convierte en un foco de atención del lente de una cámara o grabadora de un periodista. Así observamos que los medios premian la novedad, la polémica y la confrontación – estableciendo con sus públicos una comunicación caliente -, mientras que la política institucionalizada busca predecibilidad, moderación y compromiso.

Con independencia de que los movimientos estén más o menos organizados, su descripción en los medios de comunicación incluye tanto en la imagen que de ellos se forman sus seguidores como en la de otros observadores menos comprometidos. En el proceso de comunicación hacen algo más que observar: dramatizan, crean imágenes vivas, atribuyen el liderazgo de los movimientos e intensifican la sensación de conflicto entre éstos u las instituciones sociales. Asimismo, los “massmedia”, crean un vocabulario con el que se habla del movimiento. El proceso de creación del marco de referencia aplicable a un movimiento está profundamente influenciado por el tratamiento que le confieren los programas de noticias y de entretenimiento, que son decisivos para “enmarcar” un movimiento y sus objetivos.1 

La tarea de los reporteros consiste en reunir información sobre algo que merezca ser relatado, que de alguna manera, resulte interesante. Por lo general, este tipo de noticias suelen basarse en sucesos que reúnen una o más de las siguientes cualidades: reconocimiento público, importancia (estén implicados personajes poderosos del momento, tienen un amplio impacto) e interés (cosas que tienen interés humano, que son inusuales, espectaculares, emotivas o que tienen una gran resonancia cultural). Los sucesos que reúnen estas características pueden ser bombazos informativos, y, para que se convierta en noticia, los periodistas les dotan de toda una estructura narrativa. “Es más, los medios de comunicación de masas cuentan con sus propias rutinas de producción y tienen dinámicas organizativas propias que determinan que hagan algo más que transferir  información: la transformación”,2 es decir el proceso de información mismo es ya un proceso de transformación del acontecimiento, desde la limitación, del espacio hasta la selección e interpretación de los acontecimientos según los valores/noticia de los periodistas.

Una situación de alta noticiabilidad es la presencia de controversia entre dos contendientes, que puede ser directa, ambos se ven enfrascados en una discusión; o puede ser indirecta, donde son los periodistas que toman las declaraciones de uno y las contraponen a las del otro.

Así al crear controversia (para que se aplique la ecuanimidad y el equilibrio de presentar personas con punto de vista diferentes) es un modo de aumentar las oportunidades, porque los medios se abren a los defensores  o portavoces de ciertas posturas u opiniones. Hecho esto, lo más probable es que la ocasión siga ahí mientras el tema continúe siendo objetivo de interés. Nada cualifica mejor una persona como portavoz ante los periodistas que la experiencia previa en la defensa pública de un punto de vista, especialmente si esto se ha hecho en algunos de los medios más importantes que, por tanto, validan su actuación mientras siga habiendo interés hacia un determinado tema, los periodistas seguirán buscando quien lo comente. En el mismo momento en que el interés se desplaza hacia algún otro problema y la controversia pierde actualidad, el espacio se cierra de nuevo, vedándose el acceso a quienes podían defender los puntos de vista de los movimientos sociales.

A la hora de crear controversia, la acción extrainstitucional resulta más adecuada que la institucional. Los medios de comunicación más populares y orientados hacia lo visual gustan del espectáculo que supone la acción colectiva. Espectáculo significa drama y confrontación, momentos de emoción con gente que tiene fuego en las entrañas, que es extravagante e impredecible. Se premia la novedad, la fantasía y la controversia. Las acciones violentas suelen contener todos estos elementos. Tener fuego en el cuerpo está bien, pero si el fuego se aprecia en la fotografía es mejor aún. Edificios y neumáticos ardiendo son mejores para la televisión que las sentadas pacificas y las marchas ordenadas. Por tanto los medios son relativamente más accesibles a la acción extrainstitucional que la institucional. Este prejuicio, a si vez estructura las opiniones estratégicas de lo movimientos.1  

LOS MOVIMIENTOS SOCIALES EN EL PROCESO INFORMATIVO

Así como los conflictos sociales tienen un proceso marcado por ciertas etapas “clásicas”; anuncio de conflicto, presencia del conflicto, duelo, escalamiento, desescalamiento y desenlace; los Medios Masivos acompañan estas diversas etapas marcando tres prontos o movimientos de ánimo: primer pronto, si bien al inicio de un conflicto los periodistas muestran una tendencia “progresista” al dar un máximo de cobertura a los movimientos sociales y sus dirigentes, sus acciones y expresiones, pero también los enfrentamientos con la policía y los  y los duelos verbales con los representantes del Gobierno, en un segundo pronto, posterior, tienden a mostrarse más “conservadores”, dando más cobertura a las autoridades oficiales, imponiendo una línea de controlada y mesurada de información y realizando llamados públicos pro diálogo2, y en un tercer pronto, los medios entran en una etapa de análisis, evaluación y cierre de los sucesos, dejando asentada claramente su posición editorial.

Es decir, cuando la movilización de consecuencias dramáticas llega al punto de crispación  violenta los medios masivos (y dentro de ellos los guardianes del flujo informativo) tienden a replegarse en una actitud de modernismo, seleccionando y configurando las noticias de modo que no resulten lesionados los intereses de los propietarios de los medios y/o de quienes les financian, haciendo llamados a la prudencia, el diálogo y la concertación.

De esta manera, si bien “las agenda de los medios parece ser la menos estable de las cuatro, porque  está vinculada sucesos que son noticia. Según la imaginería de Baumgarther y Jones (1990), la cobertura va dando bandazos1, no parece ser tan descontrolado y anónima, pues obedece a estos a estos dos que marcan en principio una escalada informativa en la atención, la cobertura y la exposición del conflicto, para luego desescalar hacia posiciones de moderación, pacificación, para terminar en el análisis, evaluación y cierre del conflicto, continuando después de manera casi episódica.

Ahora, tampoco debemos dejar pasar de lado el rol de las audiencias y de sus intereses noticiosos y su saturación temática. “Los consumidores de noticias pueden perder el interés ante una historia determinada, por los tanto los cambios de ciclo están relacionados, al menos en parte, con lo que los productores perciben que interesa o deja de interesar a sus audiencias”, donde algunos de estos ciclos de atención están íntimamente vinculados a sucesos o políticas de consecuencias dramáticas, como ser la crucifixión que realizaron los mineros retirados durante el Gobierno de Paz Estensoro, los bloqueos de carreteras, la tomas de la Superintendencia de Bancos, la “guerra del agua”, la guerra de gas” o las marchas desde el oriente boliviano.

¿CÓMO SE INGRESA A LA AGENDA MEDIÁTICA?
“En el mundo actual los repertorios tácticos se verán alterados de forma intensa, al menos en el ámbito occidental democrático, por la existencia de amplios márgenes de tolerancia y, sobre todo, por la influencia de los medios de comunicación o, más concretamente, por el objetivo de los movimientos de capturar su atención como prioridad estratégica, orientar a través de ellos en su favor a la opinión pública y forzar así a las autoridades a incluir el problema en la agenda política de prioridades.2 El acceso a los medios por parte de los movimientos sociales permite influir sobre la propia agenda mediática (colección de temas que reciben la atención la atención de los medios masivos), a su vez sobre la agenda pública (conjunto de problemas que un público más o menos amplio considera relevantes), la agenda gubernamental (conjunto de temas a los que se dedica tiempo en algunas de las arenas políticas) e inclusive llegar a permear la agenda electoral (grupo de puntos conflictivos debatidos por los candidatos en unas elecciones en unas elecciones) produciendo un efecto reverberación entre agendas.3 De hecho en muchos de los repertorios tácticos de los movimientos se tiene en cuenta un efecto de reverberación entre agendas y se recurre a estrategias por medio de las cuales se intentan hacer llegar los puntos conflictivos, tanto al público como a las agendas de los medios, aunque se realizan pocos esfuerzos para intentar acceder directamente a las agendas relacionadas con lo plítico4 

Si bien el hecho de que se consiga incluir algo en una agenda no garantiza que prevalezca la interpretación que el movimiento social ha dado al tema, sí es cierto en cambio, que esta interpretación no podrá prevalecer una distinción entre la selección de los temas para inclusión en la agenda, el lugar o rango que el asunto llega acoparen ella y la subsiguiente descripción o definición del tema tras su inclusión en esa agenda. La experiencia enseña, que a veces, los sucesos dramáticos pueden ser de gran importancia para atraer la atención de la audiencia en general de los medios, del público, de las elites y de los decisores gubernamentales. Además los espectáculos ofrecidos a través de los medios crean grandes focos de atención a corto plazo. En mi opinión  estos sucesos pueden generar oportunidades fortuitas que permitan una acceso, a corto plazo, a las agendas.5
Los movimientos dependen también de su propia capacidad para desarrollar repertorios de difusión y dramatización de los marcos estratégicos y para crear combinaciones tácticas y retóricas a través de las cuales pueden hacer llegar sus interpretaciones a diversas audiencias y “guardianes” de agendas.

ESTRATEGIAS MEDIATICAS DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES Y DEL GOBIERNO

William A. Gamson y David S. Meyer apuntaban: “Los que son miembros del club acceden a los medios por la puerta principal, pero los contestarios deben colarse por la puerta de atrás. En ocasiones deben recurrir a la provocación de desórdenes y la publicidad que éstos generan para poder hacer lo que, a su vez, puede ser una cortapisa una vez dentro”. 6 De esta forma, las voces que se dejan oír en los medios corresponden, predominantemente, a grupos ya establecidos normalmente los grupos con escasez de recursos se encuentran con dificultades considerables para hacer  llegar sus preocupaciones al gran público. Por lo tanto, para que un grupo de protesta tenga éxito, debe o bien pedir directamente el apoyo de elites insatisfechas o recurrir a captar la atención de los medios (atención poco simpatizable en este caso) a través de conductas desordenadas para, así atraerse el apoyo de elites que de otro modo no consentirían en implicarse. Los movimientos sociales, entonces tratan de perforar la agenda temática establecida por los medios y así romper su “normalidad” informativa.

“Evidentemente, para ganarse la atención de los medios de comunicación es preciso recurrir a estrategias y tácticas que son las adecuadas para ganar terreno en el ámbito de lo político, en el marco de las instituciones políticas. Los medios premian la novedad, la polémica y la confortación, mientras que la política institucionalizada busca predecibilidad, moderación y compromiso”1
En los párrafos superiores señalábamos las estrategias y tácticas de los movimientos sociales para captar la atención y la cobertura de los medios, y en algunos casos inclusive su apoyo; pero también el Gobierno compite en este terreno pero desarrollando prácticas distintas: a) busca controlara e interferir en la dinámica productiva de la información, b) pretende limitar y minimizar la atención de hechos violentos donde se vean o no comprometidos fuerzas policiales y/o militares, pero inclusive de los propios movimientos sociales y de sus líderes, c) se tiene la estrategia de criminalizar al movimiento, lo que estereotipará descalificará y convertirá en el chivo expiatorio de la situación, d) si se ce ante la emergencia de usar a las fuerzas del orden, justificará el uso de la represión, así como después tratará de reducir su intensidad y extensión, y e) cuando se presente una eclosión de conflictos el Gobierno busca apagar el incendio atacando de las llamas más débiles a las más vigorosas, así de la sensación  de ir desescalando progresivamente los focos de conflicto.

¿CUAL LA FUNCIÓN DE LOS MEDIOS EN SITUACIONES DE CONFLICTO?
Los medios masivos durante el proceso de escalamiento / desescalamiento de un conflicto social puede cumplir distintas funciones duales:

a) Función visibilizadora/invisiblizadora

Los medios masivos tienen la alternativa durante un conflicto social de dar cobertura o silenciar las acciones y expresiones de los movimientos sociales. Esto significa que la apertura o el cierre de los medios y el protagonismo que pueden ofrecer es un elemento crucial a tener en cuenta por los movimientos sociales cuando defienden cuando es una oportunidad política, pues para que un grupo de protesta tenga éxito, debe o bien pedir directamente el apoyo de elites insatisfechas o recurrir a captar la atención de los medios a través de conductas desordenadas para así atraer el apoyo de elites que de otro modo no consentirían en implicarse.

b) Función legitimadora/deslegitimadora

La legitimidad ha cambiando de sentido – como señala Alain Minc en La borrachera democrática -, “pertenece ahora más a los medios que a los políticos”2, por tanto, tienen la posibilidad de dotarle o restarle credibilidad al movimiento y sus líderes.

c) Función de realce/minimización

Los medios masivos también tienen la posibilidad en una situación de eclosión de conflictos sociales de elegir a que actores sociales le darán mayor importancia y notoriedad, y a cuales ninguna. “Las normas y prácticas que rigen el funcionamiento de los medios, y el contexto más amplio de la economía política en la que operan, afectan a las oportunidades y limites para los movimientos. Las organizaciones clave en el seno de los medios de comunicación, dan dimensiones a los actores. Sugieren al resto de los medios y a las elites, así como al público interesado sólo en temas puntuales, quienes son los actores importantes en un campo u otro”

d) Función de personalización protagónica

Los que dan la cara por los movimientos sociales y el gobierno, son personas y funcionarios, entre los cuales los periodistas seleccionan algunos, personalizando en ellos la cobertura, dimensiones sus acciones, de forma de conferirles o no protagonismo.

e) Función de alineamiento

Los periodistas, a medida que el conflicto social se va crispando, van dejando de lado protocolos de su que hacer – equilibrio y objetividad – para empezar a seleccionar y configurar las noticias de forma tal que no resulten lesionados sus propios intereses, los de sus anunciantes o de quienes les financian.

f) Función de descompresión 

“En algunos casos, lo que se concede son oportunidades de que los individuos dejen escapar el valor o ridiculicen lo que no les agrade”.3 Estos desahogos o llamaradas de la gente para quejarse casi están institucionalizados en Bolivia a través de los distintos programas de radio. Aunque no está claro se sirven para disipar o generar metas colectivas.

g) función de revalorización de las disfunciones del sistema

Los medios masivos al dar cobertura disturbios, casos de corrupción, movilizaciones o actos terroristas, evidencian mediante la cobertura diaria los “puntos negros” de la sociedad, aquellas expresiones más o menos radicales, que llaman la atención sobre problemas estructurales o de coyuntura. Louis Kriesberg observa que “se atribuye con frecuencia a los medios masivos la alimentación de las llamas de los motines, al dedicarles gran cantidad de atención. Eso hace que aumente la participación en un motín dado y que apresure su difusión de un lugar a otro. A veces, los medios masivos han menospreciado estos eventos, con el fin de evitar que se propaguen”.4 

f)   Función de circulación de expectativas y barreras naturales

La televisión, como el icono más representativo de los medios, propaganda a través de sus distintos programas – películas, telenovelas, series y otros – estándares de consumo distintos a los de la población mayoritaria, creando así un desbalance entre sus expectativas y sus logros reales y cotidianos, generando lo que se ha dado en llamar: la frustración de expectativas crecientes. Aunque si bien los medios masivos ayudan a propagar rápidamente las noticias relativas a lo que es y no es posible, sin embargo, “existen evidentemente muchos factores de autoaislamiento que impiden que las personas se sientan dolidas porque no tienen lo mismo que otros, individual o colectivo”1  

OBJETIVO No. 3
IDENTIFICAR EL DEBER SER DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

(Ver Anexo) 
“MODELO DE  DESEMPEÑO DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN ORAL EN   LOS MOVIMIENTOS  SOCIALES”

 “Por tanto el Congreso Nacional de la República ha sancionado la siguiente Ley”

El Honorable Congreso Nacional Decreta:

CAPITULO  I

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.-

El hombre es estimación y fijación fundamental de la Nación, en el que los Medios de comunicación Social ejercen influencia en su manera de pensar, sentir y actuar. Esta estimación debe ser protegida por el Estado exaltando sus virtudes, educándolo, instruyéndolo y culturizándolo.

ARTICULO  2.-

Los Medios de Comunicación Social están obligados a defenderlos y protegerlos, denunciando ante las autoridades y la opinión publica, cualquier forma que pueda encausar al comunicador o al Medio de Comunicación Social.

ARTICULO 3.-

La libertad de expresión, de pensamiento debe estar difundida por cualquier Medio de Comunicación Social, sin más limitación que el mal uso que se puede hacer de la misma libertad.

ARTICULO 4.-

La libertad de información y opinión consagrada por el Artículo séptimo, inciso b) de la Constitución Política del Estado, consiste en el Derecho de conocer y hacer conocer los hechos objetivamente para que el pueblo los juzgue.

ARTICULO 5.-

Es inviolable el Derecho de los Medios de Comunicación y de los comunicadores, de guardar el secreto de sus fuentes de información.

ARTICULO 6.-

El Funcionario público de mayor jerarquía de los organismos del Estado, por ningún motivo podrá negar a los Medios de Comunicación Social, al acceso a las fuentes de la información y documentación en sus dependencias, haciéndose pasible a sanciones de acuerdo a nuestras leyes vigentes.

Quedan exceptuadas de esta disposición los organismos encargados de la Seguridad Nacional, y quienes conozcan secretos de Estado.

ARTICULO 7.-

Queda prohibida la censura previa de la Comunicación Social, con excepción en estado de guerra internacional y guerra civil declarada.

ARTICULO 8.-

Todos los Medios de Comunicación Social constituyen elementos de seguridad u defensa nacional en caso de guerra internacional y guerra civil declarada, pudiendo el Estado en estos casos, utilizar temporal, total o parcialmente esos medios.

ARTICULO 9.-

De acuerdo al Artículo sexto de la Constitución Política del Estado, la dignidad de las personas es inviolable. El respetarla y protegerla es deber primordial del Estado.

ARTICULO 10.-  

Es Derecho fundamental de la población el informarse correcta y adecuadamente por los Medios de Comunicación: a) Los Medios de Comunicación Social y los comunicadores, son responsables de las alteraciones maliciosas de las noticias.

ARTICULO 11.-

Ningún Medio de Comunicación Social podrá a su arbitrio modificar, derogar o cambiar en sus noticieros y reportajes las excepciones de las personas entrevistadas. El ciudadano que se sienta afectado por esa causa podrá recurrir al amparo de lo establecido en los Artículos doce y trece de esta Ley.

ARTICULO 12.- 

Todo Medio de Comunicación Social, esta obligado a insertar gratuitamente las declaraciones o rectificaciones que le sean dirigidas por instituciones o personas que se crean ofendidos, a más tardar al tercer día de la publicación. Quién inobservare esta disposición, incurrirá en los delitos contemplados en el Articulo siguiente.

ARTICULO 13.-

El Medio de Comunicación Social o el responsable sindicado por difamación, injuria o calumnia ante los tribunales ordinarios, quedará exento de cualquier penalidad, con la retractación pública que haga, de acuerdo al Artículo doscientos ochenta y nueve del Código Penal y a satisfacción plena y amplia del ofendido. De no cumplirse esta condición, el Juez aplicará las sanciones contempladas en los Artículos doscientos ochenta y dos, doscientos ochenta y tres, doscientos ochenta y cinco y doscientos ochenta y siete del Código Penal. La querella por estas causales prescribe a los tres meses de su aplicación.

ARTICULO 14.-

Cuando las ofensas fueran reciprocas, desaparecerá de demandarse mutuamente.

ARTICULO 15.-

Todos los Medios de Comunicación Social están obligados a ceder gratuitamente al Estado un porcentaje de su espacio editado con el fin de utilizarlo para educar, instruir al pueblo boliviano.

ARTICULO 16.-

Todo Medio de Comunicación Social es responsable de publicar un mensaje educativo, cívico o cultural, al empezar o concluir toda publicidad o propaganda por el que sea remunerado. La falta de este requisito dará lugar a que el monto cobrado por la publicidad, sea depositado en la repartición pública respectiva, en calidad de multa.

ARTICULO 17.-

No podrán ser propietarios, directores, ni responsables de ningún Medio de Comunicación Social, los extranjeros y los nacionalizados con menos de diez años de ejercicio de su nacionalidad. Para ser director o propietario de un Medio de Comunicación Social, se requiere estar en pleno goce des sus derechos civiles y políticos y además ser profesional en la rama.

ARTICULO 18.-

Los Medios de Comunicación Social del Estado, no requieren de concesiones para su  funcionamiento, ni están sujetos a caducidades.

ARTICULO 19.-

El vocabulario y la utilización del idioma en el que se exprese un comunicador social, debe ser correcto, su alteración idiomática será sancionada con la suspensión temporal del trabajo.

CAPITULO   I I

DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL ORALES

ARTICULO 20.-

Siendo la atmósfera del país el vehículo de transmisión del sonido y las imágenes que utilizan la radio-difusión y la televisión, solamente el Estado puede conceder permisos para su uso y explotación.

ARTICULO 21.-

Todas las empresas de radio – difusión  y televisión quedan obligados a ceder al Estado en forma  gratuita, un minuto por cada hora de transmisión, sean continuas o discontinuas, con el fin de que los Ministerios encargados emitan programas de acuerdo a la coyuntura. Este tiempo podrá acumularse cada tres días.

ARTICULO 22.-

Las transmisiones o retransmisiones por satélite para radio – difusión  y televisión, originadas en el exterior del país, deberán contar con la autorización expresa del Ministerio del Comunicaciones, salvo excepciones de eventos científicos, deportivos, educativos, culturales u otros que tengan valores superiores para la mente y el espíritu boliviano.

ARTICULO 23.-

La programación de la televisión y radio – difusión, se sujetará al siguiente condicionamiento:

a) Programación educacional universal

b) Programación Nacional

c) Emisiones para todo publico

d) Programación libre.

Las calificaciones de los programas a difundirse, serán hechas por los Consejos                                                    Municipales de cada región.

CAPITULO  III

DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL

ARTICULO 24.-

La denuncia publica que haga cualquier Medio de Comunicación  Social, que afecte al honor y dignidad de una persona o de una institución y que no lleve firma, será de responsabilidad del editor, propietario o del Director del Medio de Comunicación Social.

ARTICULO 25.-

Los espacios pagados o solicitados en los Medios de Comunicación Social, deberán contener ineludiblemente la identificación de su responsable de acuerdo a la Ley de 27 de diciembre de 1944. En caso de omisión de este requisito, el propietario o Director del Medio de Comunicación Social será responsable legal de la publicación.

ARTICULO 26.-

El Medio de Comunicación Social, el periodista o el responsable de una publicación que ante la justicia ordinaria compruebe una denuncia por peculado,  robo, cohecho, concusión o malversación de fondos públicos, tendrá Derecho a percibir el cien por ciento de la multa que el Juez imponga.

ARTICULO 27.-

La transcripción de publicaciones de otros Medios de Comunicación Social, sean nacionales o extranjeros, no revelan de la responsabilidad civil o penal ni Medio de Comunicación Social Transcriptor.

CAPITULO  IV

DE LA RESPONSABILIDAD PENAL

ARTICULO 28.-

A través de la jurisdicción penal se juzgaran los delitos que resulten computables con los delitos de la prensa, sin perjuicio de otras tipificaciones propias de la materia, establecidos en el titulo noveno del Código Penal que se consolidan computables en los delitos de prensa sin perjuicio e otras tipificaciones que pobran establecer.

ARTICULO 29.-

En observancia al Artículo ciento noventa u nueve de la Constitución Política del Estado,  ningún Medio de Comunicación Social Podrá divulgar programas o escritos de ninguna naturaleza, que atentan contra la moral y las buenas costumbres.

ARTICULO 30.-

Las empresas de grabación de cintas magnetofónicas, las de filmaciones de películas, las de filmación e vídeo – cassettes y las empresas de publicidad, quedan obligadas a incluir en los trabajos que les encomienden o realicen para sí, los mensajes educativos o culturales establecidos en los Artículos quince y diez y seis de eta Ley.

ARTICULO 31.-

Las empresas o personas que prestan sus servicios de grabación  o filmación, están obligados a llevar un registro de identificación de los responsables que les encarguen trabajos de su especialidad y guardarlos en su archivo.

CAPITULO  V

DE LAS DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 32.-

La reglamentación de la presente Ley, será elaborada por el Ministerio del ramo, en el plazo de ciento veinte días a partir de la promulgación de la presente Ley.

ARTICULO 33.-

Quedan suspendidas todas las disposiciones anteriores mientras dura el conflicto o movimiento social, para lo cual esta entra en vigencia.

Es dado en el Honorable Congreso Nacional de la República de Bolivia en la ciudad de La Paz a los 21 días del mes de Noviembre de dos mil siete años.

Pdte. Del Honorable congreso Nacional de la República de Bolivia

Pdte. De la H. Cámara de Diputados
           Pdte. De la H. Cámara de Senadores

Diputado Secretario

                                 Senador Secretario

4.2. DISCUSIÓN 

Los Medios de Comunicación en el proceso de fragmentación del mercado comunicativo hace emerger situaciones en las cuales el producto y escucha tienden a igualarse tanto cualitativamente como cuantitativamente y fundamentalmente por la búsqueda de representatividad de los programas en términos sociales, políticos, por identificación geográfica-radios comunitarias o culturales. La simple constatación de estos hechos demuestra que la sola presencia de tecnologías distintas a las preexistentes reordena cuantitativa y cualitativamente el espacio público y la imagen que de su entorno más cercano y del mundo tiene la gente. Si en el fenómeno radial la implosión vía la fragmentación del público amplio ya sea en términos socioculturales, geográficos o generacionales, en la televisión por cable, en las pequeñas localidades, el avance tecnológico permite una explosión de los públicos a través de una ampliación de la masa de televidentes y de mayores ofertas a ellos. Esto es lo que aparece como nuevo en el mapa audiovisual boliviano: la internacionalización de la información por un lado y la mediatización de la vida cotidiana por el otro.

De las situaciones descriptas anteriormente podemos deducir los siguientes fenómenos:

· La creciente internacionalización de las imágenes que permite la televisión satelital redundaría en un proceso de homogeneización cultural dentro de la aldea global.

· Una creciente diversificación de los públicos debido a una múltiple oferta medial redundaría en un proceso de fragmentación social.

La demanda específica de programación local intensifica la segmentación de la unidad política y cultural de la nación, fundamentalmente debido a la pérdida de centralidad de los canales. Lo que va produciendo de este modo  es la disolución de la hegemonía del “sistema institucionalizado” de comunicación masiva en beneficio de ofertas comunicativas. En el masivo se combinan lo local y lo universal disolviendo las naciones de “territorio” y de “nación”.

· Una diferente manera de distribución/adquisición y conformación del conocimiento público:

El crecimiento de la población conllevaría inevitablemente a una igualación de los conocimientos de distintos sectores socioculturales. Pero si hacemos abstracción de que el acceso a los medios más sofisticados y costosos implica una primera segmentación del público, se produciría de todos modos una creciente desigualdad en la adquisición de los conocimientos.

CAPITULO V

 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El trabajo nos ha permitido confirmar, que uno de los problemas que obstaculiza el desarrollo nacional boliviano es, precisamente la falta de vigencia coherente de sus leyes y procedimientos. Es cierto que el país en muchos casos no cuenta con un ordenamiento jurídico moderno y de orientación progresista, pero sus débiles estructuras sociales, política y económica permiten garantizar su aplicación. No es novedad ni secreto que los Medios de Comunicación están controlados por una compleja estructura económica de poder que, directa indirectamente, de los lineamientos y las pautas a las cuales deben regirse tanto en lo político, económico, social, e ideológico.

PRIMERA: Se ha establecido la necesidad vital de legislar nuestro Ordenamiento Jurídico por el peligro de orden periodístico de la difusión y extravió de Hechos y Sucesos que afectan la moral pública y ciudadana, refiriéndonos al honor y la dignidad, en los Movimientos Sociales.

SEGUNDA: Por tanto, existe la imperiosa necesidad de Proyectar una Ley de Medios de Comunicación Social en los Movimientos Sociales, que asegure la correcta difusión al público, donde los periodistas o los propietarios sean sancionados de su responsabilidad, como delito de acuerdo e la presente Ley.

TERCERA: En una futura Ley de Medios de Comunicación Social, donde se debe incluir los delitos emergentes de las actividad periodística de radiodifusión, televisión y prensa escrita. Que, las actuales disposiciones relativas al periodismo carecen de medios para imponerse, con reglas que la Ley no obliga a respetar. La prensa actual es regulada por la Ley de 1925, a pesar de sus méritos históricos, es hoy inadecuada, obsoleta y con muchas incoherencias, mas aun en los movimientos sociales, teniendo en cuenta los avances tecnológicos de los medios de comunicación.

CUARTA: La prensa boliviana en la actualidad es criticada por ser inexacta por cuanto por cuanto sus publicaciones en muchos casos contienen noticias falsas, declaraciones erróneas y deliberadas; así mismo, es criticada por el hecho de dedicar mayores espacios al relato de crímenes, enfrentamientos sociales, noticias triviales despreocupando los hechos más importantes ocurridos en el acontecer nacional.

QUINTA: Es criticada por manejar a su antojo las noticias en consecución de sus propios fines y a veces por sus declaraciones confunde, difama y esto va en contra de la población o de instituciones determinadas.

5.2. RECOMENDACIONES

PRIMERA: La libertad de prensa constituye uno de los derechos humanos fundamentales del hombre, por ende la piedra angular de todas las libertades consagradas en la Constitución Política del Estado, y en la carta de las Naciones Unidas y proclamada en la declaración  Universal de los Derechos Humanos, cuya naturaleza esta dirigida a la promoción  y mantenimiento de la Paz entre los habitantes de un Estado y los pueblos. Esta libertad gozará de una real protección  el día que todas las personas relacionadas con el periodismo y todos los medios de información se esfuercen voluntaria y constantemente, por mantener el más alto sentido de responsabilidad, estando imbuidos profundamente de su obligación moral hacia lo verdadero, y persiguiendo la verdad en las informaciones, la explicación y la interpretación de los hechos correctamente.

SEGUNDA: La prensa debe ser un ente informador de los hechos sociales, ideológicos, culturales, económicos y políticos acaecidos en el país, en su verdadera extensión, con un criterio profundo y orientador, señalando rutas de solución a la opinión pública, a los movimientos sociales, a los organismos sindicales, agrupaciones cívicas y partidos políticos.    
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		TOTAL		100		100

		OPCIONES		FRECUENCIA		PORCENTAJE

		Modelo de funcionamieto Capitalista		2		2

		Modelo de funcionamieto Socialista		15		15

		Modelo de funcionamieto Mixto		83		83

		TOTAL		100		100

		OPCIONES		FRECUENCIA		PORCENTAJE

		Favorable para la sociedad		28		28

		En contra de los movimientos sociales		20		20

		A favor de los movimientos sociales		14		14

		Imparcial		38		38

		TOTAL		100		100

		OPCIONES		FRECUENCIA		PORCENTAJE

		Acorde a la coyuntura		28		28

		En desacuerdo con los sucesos		22		22

		A favor de su personal que cubria los …		12		12

		A favor del Gobierno		11		11

		A favor de los movimientos sociales		11		11

		Ninguno		16		16

		TOTAL		100		100

		OPCIONES		FRECUENCIA		PORCENTAJE
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		Si		42		42

		No		24		24

		Algunos		34		34
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		En contra de los movimientos sociales		20		20

		A favor de los movimientos sociales		14		14

		Imparcial		38		38

		TOTAL		100		100

		OPCIONES		FRECUENCIA		PORCENTAJE

		Acorde a la coyuntura		28		28

		En desacuerdo con los sucesos		22		22
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		A favor del Gobierno		11		11
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		OPCIONES		FRECUENCIA		PORCENTAJE
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		En contra de los movimientos sociales		20		20

		A favor de los movimientos sociales		14		14
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		Acorde a la coyuntura		28		28
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		OPCIONES		FRECUENCIA		PORCENTAJE
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		En contra de los movimientos sociales		20		20
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		TOTAL		100		100
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		Modelo de funcionamieto Socialista		15		15

		Modelo de funcionamieto Mixto		83		83

		TOTAL		100		100

		OPCIONES		FRECUENCIA		PORCENTAJE

		Favorable para la sociedad		28		28

		En contra de los movimientos sociales		20		20

		A favor de los movimientos sociales		14		14

		Imparcial		38		38

		TOTAL		100		100

		OPCIONES		FRECUENCIA		PORCENTAJE

		Acorde a la coyuntura		28		28

		En desacuerdo con los sucesos		22		22

		A favor de su personal que cubria los …		12		12

		A favor del Gobierno		11		11

		A favor de los movimientos sociales		11		11

		Ninguno		16		16

		TOTAL		100		100

		OPCIONES		FRECUENCIA		PORCENTAJE

		Si		54		54

		No		14		14

		Algunos		32		32

		TOTAL		100		100

		OPCIONES		FRECUENCIA		PORCENTAJE

		Si		42		42

		No		24		24

		Algunos		34		34

		TOTAL		100		100





		






_1283090705.xls
Gráfico3

		2

		15

		83



pregunta # 2



Hoja1

		54		24		22

																						54		24		22

		2		15		83																2		15		83

		28		20		14		38														20		14		38

																						28		22		12		11		11		16

		28		22		12		11		11		16

																						54		14		32

		54		14		32

																						42		24		34

		42		24		34





Hoja1

		



Pregunta #1



Hoja2

		



pregunta # 2



Hoja3

		0

		0

		0

		0



pregunta # 3



		



pregunta # 5



		



pregunta # 6



		



pregunta # 1



		



pregunta # 2



		0

		0

		0



pregunta # 3



		



pregunta # 5



		



pregunta # 6



		0

		0

		0

		0

		0

		0



pregunta # 4



		0

		0

		0

		0

		0

		0



preguta #4



		OPCIONES		FRECUENCIA		PORCENTAJE

		Si		54		54

		No		24		24

		De algunos		22		22

		TOTAL		100		100

		OPCIONES		FRECUENCIA		PORCENTAJE

		Modelo de funcionamieto Capitalista		2		2

		Modelo de funcionamieto Socialista		15		15

		Modelo de funcionamieto Mixto		83		83

		TOTAL		100		100

		OPCIONES		FRECUENCIA		PORCENTAJE
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		A favor de los movimientos sociales		14		14
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		TOTAL		100		100
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