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“El hombre recuerda algo de lo que oyó, más de lo que ve, pero aprende realmente cuando ¡HACE!”
“Y no se hizo el peldaño de una escalera para descansar en el, sino para apoyar el pie un poco de tiempo y pasar el otro más arriba”

Tomás Huxley

“La misión del Estado es realiza la grandeza de la nación, esta grandeza solo puede lograrse poniendo la alta cultura al servicio del Estado.

Es decir juzgo que la misión primordial de la Universidad es darle cerebro a la nación”   “La universidad debe ser muy vieja y muy nueva al mismo tiempo”
Rodulfo Brito Foucher
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ANEXOS
SÍNTESIS
El siguiente trabajo de Tesis tiene por objetivo proponer una estrategia metodológica que tenga el proceso de formación de la responsabilidad social del universitario en un vínculo estrecho entre la asignatura de proyectos en la Carrera de Economía de la Universidad Autónoma Tomás Frías.   La asignatura de proyectos por sí sola no puede desarrollarse en su totalidad ya que los universitarios no podrán tener una responsabilidad con la sociedad, de esta manera la responsabilidad social del universitario contribuirá para tal fin, ya que los universitarios de Economía estando en últimos semestres y la asignatura se presta a la relación directa con las necesidades de la sociedad y tratar de resolverlas pero con responsabilidad y humanamente sostenible.

El aporte fundamental de la tesis radica en que permitirá que los egresados de esta carrera se inserten inmediatamente al ejercicio de la profesión de una manera más protagónica en la transformación del entorno para un cambio del país hacia un desarrollo sostenible, ante las exigencias del perfil laboral de su contexto.
Se pudo conocer la factibilidad de la Propuesta de la Estrategia Metodológica, por medio de los instrumentos de investigación y se logró constatar las potencialidades de la propuesta, mediante su intervención parcial en la práctica.
Según los datos obtenidos, se ha observado que existe el deseo generalizado en los universitarios de la asignatura de Proyectos en llevar a cabo dicha estrategia metodológica, también se ha encontrado que los docentes que enseñan e imparten esta asignatura no cuentan con las herramientas necesarias para dicha labor social y menos con ese carácter de responsabilidad social que lleve a la extensión universitaria, pero están dispuestos tanto los directivos, docentes y universitarios para la trasformación mediante la estrategia metodológica para contribuir a la responsabilidad social del universitario a lograr en docentes y universitarios dentro de la asignatura de Proyectos.
Como la sociedad actual vive el avance y es dinámica, la carrera de Economía enfrenta dichos retos y tendrá que dar respuesta a las múltiples necesidades de la sociedad con profesionales socialmente responsables y humanamente sensibles, con una participación protagónica ejemplar de los docentes en lo profesional, científico y pedagógica en correspondencia con el tipo de profesional que se quiere formar.

INTRODUCCIÓN
Ante las exigencias del mundo globalizado y las tendencias neoliberales, con todos los cambios que generan los adelantos tecnológicos del Siglo XXI, la formación de los recursos humanos en las distintas esferas de actuación profesional, compromete a las universidades a una mejor y adecuada preparación de sus egresados en cuanto se refiere a la generación de nuevos conocimientos, mediante la investigación científica, componente educativo de vital importancia para garantizar la “Excelencia Académica”, a la par del mercado competitivo para el profesional del presente y futuro.

Los problemas de la sociedad se manifiestan en cuanto al conocimiento de la realidad, como demanda justa de una sociedad que necesita ser actualizada aún cuando las condiciones económicas, políticas e ideológicas son latentes en los países sub – desarrollados; de ahí la imperiosa necesidad de dirigir la formación de profesionales universitarios con una preparación competente, para elevar la calidad del nivel de la educación con el perfeccionamiento continuo y la superación cultural integral de docentes y universitarios.

En forma oficial mediante Ley del 15 de octubre de 1892 nace la Universidad Autónoma “Tomás Frías” (U.A.T.F.), sancionada por el entonces presidente Dr. D. Mariano Baptista.   La actual Facultad de Ciencias Económicas, Financieras y Administrativas tiene su origen el Instituto Superior de Comercio que se fundó en Potosí el 22 de marzo de 1937; el 8 de octubre de 1937 se consolidó la autonomía de la universidad con la incorporación del Instituto Superior de Comercio que anteriormente dependía de la Prefectura Departamental; por resolución de IV congreso de facultades de economía del país, realizado en mayo de 1961, se adopta la denominación uniforme de FACULTAD DE ECONOMÍA; desde octubre de 1982 la universidades retoman el cauce democrático, oportunidad en la cual la facultad recobra su estructura actual con las Carreras de Auditoria, Economía, Administración de Empresas a nivel de Licenciatura y Contabilidad a nivel de Técnico Superior; por resolución N°020-88 del Honorable Consejo Facultativo, se adopta la nueva denominación de Ciencias Económicas, Financieras y Administrativas, a partir del 15 de noviembre de 1988; La Carrera de Economía fue fundada el 21 de noviembre del 1946.

La misión de la Carrera de Economía es forma economistas otorgando las herramientas cognoscitivas que le permitan entender la economía, analizar y proponer soluciones a los problemas económicos, con competencia profesional, buscando mejorar las condiciones de vida de la sociedad con criterios de sostenibilidad.   Para ello, la carrera desarrolla un proceso formativo a través de un currículum contextualizado, flexible, abierto, integrador y constructivista; desarrolla un proceso enseñanza aprendizaje de avanzada, en el que se incorpore actividades de investigación e interacción; oferta permanente actividades de post grado, identificados con cursos de identificación y maestría.

Como visión, aspira a constituirse en un centro académico de formación de profesionales economistas de alta calidad; dotado de valores éticos y competencias acordes al desarrollo de la ciencia económica y a la necesidad de aportar en la solución de la problemática económica social de la región, del país y de Latinoamérica.

El objetivo de la carrera es formar economistas dotados de los conocimientos teóricos instrumentales, altamente competitivos, capaces de generar respuestas a los múltiples problemas económico sociales, internacionales, nacionales o locales, y los objetivos específicos son formar un profesional economista con espíritu reflexivo, investigativo, creativo y crítico que contribuya a la creación de nuevas teorías y/o a la adaptación de las existentes como herramientas efectivas para el desarrollo sostenible de la sociedad.

La Política de extensión universitaria de esta carrera ya está inmersa desde el Estatuto Orgánico de la Universidad Boliviana, la interacción social es la actividad que permite la relación recíproca entre la Carrera de Economía y su entorno socioeconómico; dicha actividad se desarrolla en estrecho vínculo con las actividades de investigación.   La extensión universitaria es ante todo una noción histórica y práxica: es decir que ha sido concebida, practicada y conceptualizada de diferentes modos en diferentes momentos históricos.

Es un concepto que cambia dinámicamente, ha cambiado, y cambiará, y estos cambios en los modos en que se concibe y piensa la extensión están en relación dialéctica con las experiencias concretas que se realizan, así como con las concepciones y modelos de universidad que orientan estas acciones y le dan sentido.   La relación Universidad-Sociedad es el proceso que canaliza los problemas presentes en el contexto social de la Universidad convertidos en problemas que condicionan los procesos universitarios fundamentales: docencia, investigación y extensión.   Tres procesos claves que determinan la situación estratégica de la enseñanza superior en la sociedad y su propio funcionamiento interno: pertinencia, calidad e internacionalización.

Responsabilidad social universitaria es un concepto que se escucha cada vez más en las instituciones de educación superior y en discusiones sobre ciudadanía y servicio a la comunidad.   Lo que quiere decir que se ve a la educación superior como un bien público.

En un marco en el que las relaciones entre las instituciones y la sociedad se están transformando, la universidad, desde su misión académica centrada en la formación, e investigación y vinculación para la generación de conocimientos, está promoviendo una mayor implicación hacia las necesidades de la sociedad, a lo que se denomina responsabilidad social universitaria.

Teniendo en cuenta que en el Plan Curricular de la Carrera de Economía
, cuenta con la práctica laboral, su finalidad es tener contacto con las instituciones tanto públicas como privadas para lograr una adecuada familiarización con los espacios laborares donde puedan desarrollarse profesionalmente los universitarios, lamentablemente esto solo fue literal y nunca se llevó a aplicar, solo se quedó como documentación.
De la misma manera tiene el sustento legal en la Ley 70
 donde en su sección iv formación superior universitaria, el artículo 52 y 53 nos habla de la política de interacción social y promoción de las universidades.
Generalmente, las universidades latinoamericanas, y las universidades estatales de Bolivia tienen tres funciones definidas y establecidas, que la caracterizan y la diferencian; estas funciones son: la formación, la investigación científica y la extensión universitaria.
La universidad, Boliviana, por la falta de inclusión y revalorización de los pueblos indígenas; además, de la demanda de un control social, discutible en cuanto a sus dimensiones de teorización y aplicación, no se ha preocupado por entrar en contacto con la sociedad mediante una interacción, limitándose a ser sólo emisor de información o reproductor de conocimiento.   Reflejo de esta crisis, son un claro ejemplo: las creaciones de universidades alternativas de Indígenas en Latinoamérica y principalmente en los países andinos, que tienen como fundamento y eje vertebrador a la Interculturalidad.

Si bien es cierto que los avances de la responsabilidad social fueron más en el campo empresarial o comercial como veremos en el capítulo primero, en Bolivia poco o nada se habló del tema; en las Universidades Bolivianas mucho menos y es un tema nuevo la responsabilidad social del universitario ya que cumple un rol fundamental en la formación de profesionales humanamente sostenibles y responsables.
En el contexto actual de la U.A.T.F. es algo novedoso y más aún en la carrera de Economía, lo que se pretende es que ese universitario mediante la asignatura de proyectos esté vinculado con la sociedad tenga esa extensión universitaria para poder palpar la realidad de la sociedad y tenga esa empatía con sus semejantes y no haga su trabajo llevado por el beneficio económico sino más por el bienestar social.
Si el profesional que se forma en las aulas de las universidades es frio y calculador, se refleja en los distintos modelos económicos que vivimos en latino américa y en el mundo; ahora bien en las universidades bolivianas se basan a libros base, más teóricos y nada prácticos, como se pretende que ese universitario futuro profesional se transformador de esa sociedad si no se debe a ella, lo que pretende es degradar esa sociedad y servirse de ella, entonces mediante la responsabilidad social del universitario lo que pretende es transformar a ese ser humano profesionalmente para que sea empático con su sociedad; es problema de la sociedad – universidad – estado; trabajando juntos se logrará la superación y trasformación del profesional para el servicio de su población.
La asignatura de Proyectos, tiene las suficientes bases para desarrollar competencias profesionales en los egresados habilidades en los universitarios para describir y ejercitar la metodología de formulación de proyectos, la falencia que tiene dicha asignatura es que solo lo deja en simples ejercicios y no cumple con las necesidades del mundo laboral y exigencias de la sociedad y de esta manera no adquieren una responsabilidad social los universitarios.
No obstante a lo anteriormente expuesto tenemos como Situación Problemática:

Situación Problemática:

Los universitarios que cursan la asignatura de Proyectos en la Carrera de Economía de la U.A.T.F. no logran junto con sus docentes una efectiva implementación a la responsabilidad social del universitario como condición que se pretende en la formación de economistas para un desempeño profesional ético, competente, transformador y colaborativo que permita alcanzar satisfacciones personales de los egresados y un importante impacto de estos al entorno para el desarrollo sostenible del país.

La situación anterior se expresa desde hace varios años principalmente en que los universitarios desconocen las funciones que en realidad deben cumplirse en los diferentes puestos de trabajo una vez graduados, y necesitan ser competentes y estar familiarizados con las principales funciones de su profesión para satisfacer las exigencias del mundo laboral.
Como los universitarios no tienen esa empatía con las necesidades de su población y mucho menos en los trabajos que ellos realizan, por la formación incompleta que llevaron en las aulas, con la falta de ética, moral, formación profesional, por este motivo los profesionales de ahora tienen problemas de corrupción, abuso de poder y otros; la razón es por la deficiencia del proceso enseñanza aprendizaje por parte de docentes y directivos que hasta la fecha no les intereso este tema de responsabilidad social.

La universidad forma universitarios que no están siendo guiados en los valores éticos, morales, sociales y otros, ya sea por diferentes enfoques de los docentes o el mismo sistema universitario, pero lo que la sociedad exige o necesita es un profesional socialmente responsable; por lo que se llega al siguiente problema científico:
Problema Científico:

¿Cómo contribuir al proceso de formación de la responsabilidad social del universitario, de la Carrera de Economía de la U.A.T.F.?

Objeto de Investigación:

El proceso de formación de la responsabilidad social del universitario.
Campo de Acción:

El proceso de formación de la responsabilidad social del universitario desde la asignatura de Proyectos del séptimo semestre en la Carrera de Economía de la U.A.T.F..
Objetivo de la Investigación:

Proponer una estrategia metodológica para contribuir en el proceso de formación de la responsabilidad social del universitario desde la asignatura de Proyectos en la Carrera de Economía de la U.A.T.F.
Preguntas Científicas:

1.- ¿Cuáles son los principales fundamentos teóricos y metodológicos relacionados con la responsabilidad social del universitario para su concreción en una estrategia metodológica?
2.- ¿Cuál es el estado actual de la responsabilidad social del universitario, en la Carrera de Economía de la U.A.T.F.?
3.- ¿Qué características demanda la estrategia metodológica para contribuir al proceso de formación de la responsabilidad social del universitario dentro de la asignatura de Proyectos en la Carrera de Economía de la U.A.T.F.?
4.- ¿Cuáles son los resultados de la aplicación de la estrategia metodológica para contribuir al proceso de formación de la responsabilidad social del universitario dentro de la asignatura de Proyectos en la Carrera de Economía de la U.A.T.F.?
Tareas Científicas:

1.- Sistematización de los principales fundamentos teóricos y metodológicos relacionados con la responsabilidad social del universitario para su concreción de una estrategia metodológica.

2.- Caracterización del estado actual de la responsabilidad social del universitario, dentro de la asignatura de Proyectos en la Carrera de Economía de la U.A.T.F..

3.- Diseño de una estrategia metodológica para contribuir al proceso de formación de la responsabilidad social del universitario dentro de la asignatura de Proyectos en la Carrera de Economía de la U.A.T.F..
4.- Valoración de los resultados obtenidos con la aplicación de la estrategia metodológica para contribuir al proceso de formación de la responsabilidad social del universitario dentro de la asignatura de Proyectos en la Carrera de Economía de la U.A.T.F..
Métodos del nivel teórico:

· Análisis y Síntesis:

Con la finalidad de profundizar los componentes de la teoría de la extensión universitaria y de la responsabilidad social del universitario como de una estrategia metodológica, para poder partir de una, para la investigación y llegar al todo de la misma manera estará en el marco teórico referencial.   Va junto al analítico y es para poder comprender de forma integrada los elementos teóricos componentes de la extensión universitaria así como su concreción en una estrategia metodológica, y en el marco teórico referencial.   También está en la operacionalización de las variables, como en la interpretación de datos, en el diagnóstico propiamente dicho, como en la interpretación de los datos obtenidos de las entrevistas y encuestas y la síntesis en la interpretación conclusiva de los resultados de la validación de una estrategia metodológica basado en la responsabilidad social universitaria.

· Inductivo y Deductivo:

Con la finalidad de generalizar los fundamentos esenciales contemplados en las diferentes definiciones de modelos educativos, estrategia metodológica, extensión universitaria para poder obtener una definición en lo particular, como de definiciones particulares llegar a generalizar en el marco teórico, como en la operacionalización de las variables de la misma manera.   Estos métodos lo emplearemos también en el diagnóstico en la muestra y la población; y en la acción de concebir la estructura de la propuesta y finalmente en la valoración de los datos propios de la validación mediante las entrevistas y las encuestas.

· Histórico y Lógico:

Con la finalidad de hacer una reseña y relevancia histórica de la integración universidad – mundo laboral – sociedad, el modelo educativo en Bolivia y la responsabilidad social en el mundo y los avances que tuvo, los hitos que marcaron trascendencia, y prever la tendencia actual y para el futuro en la cual se insertará la propuesta.   Se reflejara estos dos métodos en el marco teórico, en el Capítulo I, en la caracterización de la tendencia histórica de los modelos educativos y más aún en el modelo educativo Boliviano que está dentro la propuesta y es aceptable legal y jurídicamente ya que el nuevo enfoque Boliviano del modelo educativo permite la extensión universitaria y la creatividad de los universitarios.
· Modelación:

Con la finalidad de lograr la representación del objeto investigado a partir de relaciones esenciales, en la concepción de una estrategia metodológica basado en la responsabilidad social del universitario, empleado para la elaboración de la estrategia metodológica propuesta para la preparación de los maestros.
· Enfoque Sistémico:

Con la finalidad de estructurar funcionalmente el diseño de investigación y de una estrategia metodológica basado en la responsabilidad social del universitario, mediante los diferentes métodos empíricos y teóricos en el desarrollo de la investigación.
Métodos del nivel empírico:

· Estudio documental:

· Con la finalidad de recopilar y registrar los principales fundamentos teóricos y metodológicos relacionados con el proceso de extensión universitaria, así como de una estrategia metodológica basado en la responsabilidad social del universitario.   De igual forma se estudiarán los planes de clases de los docentes, estrategias educativas en el desarrollo de proyectos y los cuadernos de asignatura de los universitarios, como la norma legal que rige la ley 070 de Educación y la Constitución Política del Estado Plurinacional.

· El instrumento a utilizar será la ficha de contenido.

· Entrevista a docentes y autoridades académicas:

· Con la finalidad diagnóstica de conocer sus opiniones, sugerencias y profundizar acerca de las principales características que tienen en cuenta los docentes respecto a la responsabilidad social del universitario y la parte académica acerca de las orientaciones o indicaciones emitidas por estos para asegurar un adecuado proceso de enseñanza aprendizaje dirigido a la responsabilidad social del universitario para contribuir a la extensión universitaria dentro de la asignatura de Proyectos en la Carrera de Economía de la U.A.T.F..   Igualmente se indagará sobre las orientaciones emitidas por los directivos para la dirección de este proceso y sobre aspectos a mantener o sugerencias de los docentes para el perfeccionamiento.

· El instrumento a utilizar será la guía de entrevista.
· La población será los 3 docentes que imparten esta asignatura en los últimos tres cursos, el decano de la facultad y director de carrera, que han fungido en sus cargos en los últimos tres cursos.
· La muestra será los 3 docentes, el decano de la facultad y el director de carrera, en los últimos tres cursos.
· Encuesta a universitarios:

· Con la finalidad de conocer sus opiniones acerca de las principales características que tienen en cuenta los docentes durante el proceso de enseñanza aprendizaje dirigido a estimular el desarrollo de la responsabilidad social del universitario para contribuir a la extensión universitaria dentro de la asignatura de Proyectos en la Carrera de Economía de la U.A.T.F., así como conocer sugerencias de aspectos a mantener o mejorar.

· El instrumento a utilizar será el cuestionario.

· La población será los 31 universitarios que han aprobado esta asignatura, si tomamos en cuenta los últimos tres cursos la población será de 93.

· La muestra será de 7 universitarios, tomando en cuenta que serán los últimos tres curso será la muestra de 21 universitarios; se empleó el muestreo aleatorio simple ver Anexo Nº1.

· Consulta a Especialistas:

· Como validación empírico subjetiva, con la finalidad de conocer la evaluación de la efectividad teórica del modelo educativo así como sus recomendaciones para el perfeccionamiento de la propuesta previa a su aplicación experimental.

· El instrumento a utilizar será el cuestionario.

· La población será los docentes seleccionados bajo criterio de idoneidad, como algunos otros profesionales del exterior del país.

· La muestra será los 2 docentes que cumplan los requisitos establecidos incluyendo su voluntariedad y 4 profesionales.
Preexperimento:

· Como validación empírico objetiva, con la finalidad de conocer la significación en la magnitud de los cambios producidos en los valores de los indicadores de la responsabilidad social del universitario para contribuir a la extensión universitaria en la asignatura de Proyectos en la Carrera de Economía de la U.A.T.F. por los universitarios del grupo experimental, como consecuencia de la influencia de una estrategia metodológica propuesto.   Las características del diseño experimental se explican en el capítulo IV.

· El instrumento a utilizar será el cuestionario.

· La población serían los 31 universitarios de la asignatura.

· La muestra serían los universitarios que culminen la asignatura generalmente son 25 universitarios de la población.
Métodos del nivel estadístico:

Con la finalidad de procesar cuantitativamente los datos obtenidos mediante los instrumentos de los métodos del nivel empírico, en función de enriquecer los criterios para las valoraciones cualitativas de los mismos, tanto para la fase diagnóstica de la investigación se utilizó la estadística descriptiva, como para la fase validatoria de una estrategia metodológica se utilizó la estadística inferencial.

Contribución a la Teoría:

Tributa a la ciencia pedagógica al revelar los nexos entre las funciones y las potencialidades educativas de la responsabilidad social del universitario y su aprovechamiento desde lo empático, ético, moral, gnoseológico y conciencia social.   La relación que existe entre estas potencialidades, su aprovechamiento y la preparación del docente para que contribuya con la formación del universitario.

Se identifica las relaciones entre la responsabilidad social universitaria – la asignatura de proyectos – la extensión universitaria – el mundo laboral, con el compromiso de la formación de profesionales ético, competente, transformador y colaborativo que impacta positivamente el desarrollo sostenible del país.
Novedad Científica:

Consiste en proponer una estrategia metodológica para contribuir a la responsabilidad social del universitario, caracterizada por el vínculo docente – universitario, y ofrecer una secuencia de momentos para el trabajo con la con la responsabilidad social y su aprovechamiento.
Significación Práctica:

Se manifiesta al ofrecer a los docentes elementos teóricos y metodológicos, a partir del trabajo con la responsabilidad social evidenciada en una estrategia metodológica y que puede ser utilizada dentro de las unidades académicas y adecuarse a los diferentes contextos educativos.
La tesis consta de cuatro capítulos, en el primer capítulo se aborda los fundamentos teóricos fundamentos teóricos y metodológicos relacionados con el proceso de formación de responsabilidad social del universitario, en el segundo capítulo el proceso de responsabilidad social del universitaria, en el tercer capítulo se diseña una estrategia metodológica para contribuir en el proceso de formación de la responsabilidad social del universitario y finalmente el cuarto capítulo se valoró de los resultados obtenidos con la aplicación de la estrategia metodológica para contribuir en el proceso de formación de la responsabilidad social del universitario como las conclusiones y recomendaciones.

I.- FUNDAMENTOS TEÓRICOS METODOLÓGICOS EN LOS QUE SE SUSTENTA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL UNIVERSITARIO EN EL CONTEXTO DEL MODELO ACADÉMICO DEL SISTEMA DE LA UNIVERSIDAD BOLIVIANA
El presente capítulo se abordara los fundamentos teóricos y metodologías fundamentales que contribuirán a una mejor comprensión de la visión que quiere logra la tesis.
1.1.- Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana:

La Ley Educativa Avelino Siñani - Elizado Pérez propone una educación que articule la práctica con la teoría y una permanente capacitación de docentes y educandos.   El nuevo modelo educativo socio comunitario plantea en Bolivia la articulación de los conocimientos teóricos con los prácticos, con la incorporación de contenidos técnicos y humanísticos.

Además que la nueva currícula educativa se incorpora las cosmovisiones en el área de humanidades, además del aprendizaje de lenguas originarias y una lengua extranjera en todos los niveles de educación.   El objetivo es mejorar la calidad de la educación y la interrelación cultural en la formación de nuevos universitarios que se proyecten al mundo con calidad y capacidad plena.    Sobre la profesionalización de los educadores, aclaró que la Ley establece que deben recibir una formación única en las escuelas superiores de educación.   Para lo cual se abordar en el presente capítulo el modelo educativo del sistema boliviano de universidades.
Misión y Visión:

El Sistema de la Universidad Boliviana para el cumplimiento de su rol histórico social definió en su máxima instancia de Cogobierno Docente Estudiantil; Misión y Visión aprobada en el XI Congreso de la Universidad Boliviana y expresadas en el Estatuto Orgánico de la Universidad Boliviana
:

MISIÓN: “Formar profesionales idóneos de reconocida calidad humana y excelencia científica, con conciencia crítica y capacidad de crear, adaptar y enriquecer la ciencia y tecnología universal para el desarrollo sostenible, impulsando el progreso y la integración nacional, la interacción social; promover la investigación científica y los estudios humanísticos, recuperando los saberes ancestrales; participar en los procesos sociales defendiendo los recursos y los derechos humanos; difundir y acrecentar el patrimonio cultural, así como contribuir a la defensa de la soberanía del país y el compromiso con la liberación nacional y social.”

VISIÓN: “La Universidad Boliviana es una institución pública y autónoma de Educación Superior con liderazgo nacional, reconocimiento internacional, estabilidad económica y excelencia académica, bajo fundamentos de equidad y oportunidad que sustenta la educación permanente, a partir de un modelo educativo integrador y pertinente a las demandas sociales para el desarrollo sostenible del País.   Sus recursos humanos docentes y universitarios son sujetos comprometidos con los valores humanos, culturales y sociales del País, generan ciencia e innovación tecnológica a través de la investigación para coadyuvar al desarrollo humano sostenible de la comunidad boliviana y consolidar eficientemente su interacción social.”
Conceptualización del modelo académico:

“El Modelo Académico es una representación ideal de referencia que se concreta en una estructura sistémica de funcionamiento que emana de los principios, fines y objetivos que ordena, regula e integra las funciones sustantivas de la Universidad Boliviana para la formación integral de profesionales en cumplimiento del encargo social, para contribuir al desarrollo del Estado Plurinacional.”

En las diferentes etapas del desarrollo de las instituciones de educación superior, una de las principales preocupaciones ha sido la búsqueda de vinculación con el entorno social y productivo, adoptando modelos de gestión académica, a partir de estructuras funcionales que se redimensionan en el tiempo y el espacio.
Para lograr este redimensionamiento, el Sistema de la Universidad Boliviana ha organizado el desarrollo de sus funciones.   Para ello tomó en cuenta los ámbitos local, regional y nacional, en relación directa con el avance de sus funciones sustantivas.   Desde un enfoque integral de la educación, se debe partir de las condiciones concretas de cada universidad, considerando el nivel de relación con su entorno productivo y social, el grado de madurez de la organización para atender sus necesidades financieras y los compromisos de pertinencia, cobertura y calidad con sus usuarios internos y externos.

Partiendo de la hipótesis de que las instituciones de educación superior requieren de una adecuada articulación entre sus funciones sustantivas: formación profesional, investigación, interacción social y extensión universitaria, el Modelo Académico debe ser útil para la toma de decisiones en una proyección integral y sistémica.   En la perspectiva de un sistema, las universidades cuentan con superestructuras que reflejan las intenciones y objetivos; estructuras que constituyen las formas de operación y organización; estructuras constituidas por los recursos utilizados en los procesos que generan los productos sistémicos.   En el caso del Sistema de la Universidad Boliviana están enfocados al desarrollo de la sociedad boliviana.
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Fuente: CEUB y Comisión Técnica – Académica del SUB.

Cada carrera y/o programa de formación profesional debe basar sus objetivos específicos en los siguientes lineamientos:

1. Definir la identidad institucional en relación con las potencialidades de desarrollo del entorno social y productivo.

2. Garantizar que el Estatuto Orgánico de la Institución y los Reglamentos sectoriales, reflejen la definición del proyecto institucional.

3. Modernizar la estructura jurídica, adecuándola a la nueva estructura académica y administrativa.

4. Generar una estructura académica dinámica y flexible que propicie la participación e innovación institucional.

5. Propiciar el desarrollo de base científica, cultural y humanística.

6. Crear una infraestructura orgánica y administrativa adecuada a la nueva estructura académica que se pretende impulsar.

7. Racionalizar y optimizar los recursos a través de la generación de instancias de gestión académica, eficientes y eficaces.

8. Establecer criterios para el equilibrio entre los programas y proyectos académicos y la administración de los recursos institucionales.

9. Incorporar los avances científicos y tecnológicos en los procesos de formación profesional, investigación, interacción social - extensión universitaria y administración.

10. Fortalecer la investigación científica como eje de la formación profesional.

11. Vincular las funciones de las Carreras y/o Programas con las demandas sociales, tanto a través de la docencia como de la investigación.

Considerando que un Modelo Académico Universitario se constituye en un sistema de relaciones entre las funciones que desarrolla y las actividades ejecutadas, se puede inferir que la Universidad Boliviana, ha transitado hacia la estructuración de un Modelo Académico que proyecta autónomamente el cumplimiento de sus principios, fines y objetivos.
La Universidad Boliviana es una organización formal, creada para gestionar el conocimiento, con base en normas que la regulan, estructuras que sustentan su funcionalidad y procesos que ejecuta.   Todos se relacionan con la formación profesional, la investigación científica la interacción social y extensión universitaria en una perspectiva socio histórica de relación dialéctica con la sociedad.

El Modelo Académico de la Universidad Boliviana expresa, de manera explícita o implícita, la gestión del conocimiento a partir de una concepción de educación, de aprendizaje, de formación profesional, de estrategia de investigación, de estrategia de relación con el entorno y de gestión de sus procesos en un contexto cambiante en el ámbito político, económico, social y científico-tecnológico.

En ese sentido, la Universidad Boliviana considera por lo menos seis elementos analíticos para la construcción del Modelo Académico en cada una de las universidades que conforman el sistema.   Estos elementos se constituyen, a la vez, en mecanismos que aseguran la gestión del conocimiento, en un contexto de cambio con pertinencia social y calidad académica.

Los elementos analíticos son:

1. Relación Universidad – Estado (Sociedad - Empresa – Gobierno).

2. Estatuto Orgánico.

3. Fundamentos del Modelo Académico.

4. Estructuras de Gestión.

5. Plan Nacional de Desarrollo Universitario.

6. Evaluación y Acreditación. 

Este marco referencial genérico permite a cada una de las universidades del Sistema Universitario ajustar sus procesos académicos en términos epistémicos, teóricos, metodológicos y operativos, para la formación profesional, la investigación científica, la interacción social y extensión universitaria.
Para comprender más sobre los fundamentos del modelo académico se verá el Anexo N°2.

1.2.- La Responsabilidad Social del Universitario:
Comienza este acápite sobre la literatura existente en relación a la investigación, estableciendo una diferencia entre el concepto que se va a manejar como constructo de la investigación, que es el de “Responsabilidad Social del Universitario” y el concepto de “Responsabilidad Social Universitaria”.
Es evidente que hay una estrecha relación entre ambos términos, pero mientras el primero se centra en la responsabilidad personal del universitario, y por ende, en la responsabilidad de la comunidad universitaria de formarle como futuro profesional socialmente responsable, el segundo hace referencia a la responsabilidad social de la Universidad como entidad, institución o empresa.

Dentro de esta segunda concepción más amplia, entraría pues la primera, es decir: una de las tareas que integran la Responsabilidad Social Universitaria, es la de formar la Responsabilidad Social del Universitario.   Hecha esta matización, sutil pero importante, se pasa a hacer una síntesis de la literatura que se encontró sobre ambos conceptos:
Responsabilidad Social Universitaria:

La Responsabilidad Social es un término bastante novedoso y difícil de delimitar, en palabras de Vallaeys, consultor internacional en Responsabilidad Social Universitaria, “La Responsabilidad Social es un movimiento joven, mundial, polimórfico, que involucra muchos actores de diversos horizontes y con diversos intereses”
.
Tomando como punto de partida la afirmación de Vallaeys, es un concepto que todavía está en construcción y que nace estrechamente vinculado con el de Responsabilidad Social Empresarial, más conocido y difundido en la actualidad.
Se habla de una dimensión ética que toda organización debería tener como visión y promover en su actividad diaria.   Desde hace ya una década, el mundo empresarial ha acogido y desarrollado esta idea, sin embargo, en el ámbito universitario es un concepto relativamente nuevo.

Como afirma, Ana Díaz de Iparraguirre
: “Las Universidades tienen la responsabilidad de proporcionar formación científica, profesional, humanística, artística y técnica del más alto nivel, contribuir a la competitividad económica y al desarrollo humano sostenible; promover la generación, desarrollo y difusión del conocimiento en todas sus formas; contribuir a la preservación de la cultura nacional, y desarrollar las actitudes y valores que requiere la formación de personas responsables, con conciencia ética y solidaria, reflexivas, innovadoras, críticas, capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar el respeto al medio ambiente, a las instituciones del país y a la vigencia del orden democrático.

Es obvio que las Universidades no podían permanecer ajenas a la reflexión sobre la Responsabilidad Social y no sólo por ser organizaciones, sino porque en su seno se forman los futuros profesionales que trabajarán en las empresas y tendrán que promover dentro de ellas una visión ética, responsable contribuyendo al bien común y a la justicia social.   Es por eso que hoy en día, cada vez son más las Universidades que promueven la Responsabilidad Social Universitaria.
Algunos autores han intentado acotar el término que se estudia.   Así Sánchez González
 lo define como: “un llamado a las instituciones de enseñanza superior a reconstruir y reelaborar la cultura y el saber para desarrollar una sociedad más justa y humana”.
Romero Cevallos
 a su vez, señala que la Responsabilidad Social Universitaria consiste en colocar a la persona en el centro de nuestra preocupación, y llevarla a la enseñanza, a la investigación, y a las decisiones que tomamos como parte de la Universidad y más allá de ella.
Martinez y Picco
, también dan una definición acertada sobre este concepto señalando que la responsabilidad social universitaria es “el conjunto de acciones que realiza la Universidad como resultado de la ejecución de su proyecto institucional (....); la orientación y coherencia de sus valores y actividades con la búsqueda de la felicidad y el bienestar de los seres humanos y la consolidación de una sociedad más justa y equilibrada”.
Martí
 afirma que “La Universidad forma a la gran mayoría de profesionales que integran las empresas, administración pública y organismos internacionales, la formación que adquieren a nivel conceptual y metodológico será la que posteriormente desarrollarán en su vida laboral por ello podemos hablar de “Responsabilidad Social Universitaria.”   La concreción de la responsabilidad social de las universidades en el siglo XXI va a depender, por un lado, de cómo se defina su misión y, por otro, de los problemas que enfrente la sociedad en la cual ellas operan”.
Tomando como referencia un artículo de François Vallaeys
, “Breve marco teórico de la Responsabilidad Social Universitaria”, que se entiende que recoge de una manera precisa y sintética las ideas que se quieren transmitir, se intentará delimitar este concepto.   Este autor da una definición muy completa sobre lo que es la Responsabilidad Social Universitaria, al afirmar que: “La Responsabilidad Social Universitaria es una política de calidad ética del desempeño de la comunidad universitaria (universitarios, docentes y personal administrativo) a través de la gestión responsable de los impactos educativos, cognitivos, laborales, sociales y ambientales que la Universidad genera, en un diálogo participativo con la sociedad para promover el Desarrollo Humano Sostenible”.   Vallaeys, entiende la Responsabilidad Social como una gestión de impactos (humanos, sociales y ambientales) que abarca a toda la institución y que han de realizarse de una manera ética e inteligente.
Para especificar qué es la Responsabilidad Social Universitaria y distinguirla de la Responsabilidad Social Empresarial, es preciso reconocer, como afirma este autor, que la formación humana y profesional (propósito académico) y la construcción de nuevos conocimientos (propósito de investigación concretados de generar nuevos conocimientos: innovación para la sociedad como valor de uso y de cambio) constituyen las principales actividades de la Universidad y que por consiguiente tiene impactos específicos, distintos a los generados por las empresas, porque eleva de la calidad de la docencia, de la investigación y de la extensión universitaria como expresión de la función socializadora de la universidad.   Estos impactos, pueden ser reagrupados en cuatro grupos y deben constituir los ejes de acción que guían a las Universidades hacia una gestión socialmente responsable.    Son los siguientes:
1. Impactos de funcionamiento organizacional: Como cualquier organización laboral, la Universidad genera impactos en la vida de su personal administrativo, docente y estudiantil (que su política de bienestar social debe gestionar) y también genera contaminación en su medioambiente (desechos, deforestación, polución atmosférica por transporte vehicular, etcétera).

2. Impactos educativos: La Universidad tiene un impacto directo sobre la formación de los jóvenes y profesionales, sobre su manera de entender e interpretar el mundo, de comportarse en él y de valorar ciertas cosas en su vida. Influye asimismo sobre la deontología profesional, orienta (de modo consciente o no) la definición de la ética profesional de cada disciplina y su rol social.

3. Impactos lógicos cognoscitivos y epistemológicos: La Universidad orienta la producción del saber en la dialéctica ciencia -tecnología, influye en la definición de lo que se llama socialmente “Verdad, Ciencia, Racionalidad, Legitimidad, Utilidad, Enseñanza, etcétera” Incentiva (o no) la fragmentación y separación de los saberes al participar en la delimitación de los ámbitos de cada especialidad.   Articula la relación entre tecnociencia y sociedad, posibilitando (o no) el control social de la ciencia.   Genera actitudes como el elitismo científico (“expertocracia”) o al contrario, promueve la democratización de la Ciencia. Influye finalmente sobre la definición y selección de los problemas de la agenda científica.

4. Impactos sociales: La Universidad tiene un impacto sobre la sociedad y su desarrollo científico- tecnológico, económico, social, político y ambiental.   Es un referente y un actor social, que puede promover (o no) el progreso, que puede crear (o no) Capital Social, vincular (o no) la educación de los universitarios con la realidad social exterior, etcétera.

[image: image2.png]Tipos de Impactos universitarios.

Impacto organizacional
aboraly omblerta

Impacto Impacto
eaeano cogntivo

Impacta sodal




Cuadro N° 1. Tipos de Impacto Universitario

Como puede observarse, este concepto de Responsabilidad Social que presenta Vallaeys es muy amplio, ya que abarca todo el ámbito universitario: docencia, investigación, administración y todos los demás servicios de la comunidad universitaria.   En este sentido, la Responsabilidad Social Universitaria se entendería como una forma de ser, un modo ético de actuar que se extendería a la docencia, investigación y la vinculación (extensión universitaria) y a la forma de actuar de todo el personal universitario y de la organización misma.
Esta manera de ver la Responsabilidad Social se separa mucho de la concepción clásica ya que ésta sólo abarcaba el impacto social, es decir la proyección social que la Universidad muestra ad extra, y no ad intra.   Para una mejor compresión se verá en el Anexo N°4 el cuadro que ayudará a entender tal cambio de paradigma y algunos ejemplos de iniciativas en responsabilidad social universitaria en el mundo.

Responsabilidad Social del Universitario:

En esta revisión de lo escrito y publicado sobre Responsabilidad Social del Universitario, es necesario señalar que no se encontró apenas estudios sobre este concepto, tal y como se lo entiende.   Todas las referencias nos remitían a contenidos en Responsabilidad Social Universitaria, ya comentados en el apartado anterior.
En su tesis doctoral, “Evaluación de la responsabilidad social del egresado universitario”, Ortiz de Montellano
 profundiza en la necesidad de formar personas comprometidas con su entorno y sus semejantes, muy en la línea de lo que nosotros planteamos: “Se sabe claramente que la Responsabilidad Social es uno de los rasgos centrales en el profesionista del S.XXI.   Ante esta situación, aparecen muchas preguntas: ¿cómo se sabe si un universitario es socialmente responsable?, ¿puede la Universidad desarrollar este rasgo?, ¿le corresponde a la Universidad este papel?, ¿de qué medios dispone para desarrollar esta responsabilidad?
Como base para la contestación de estas preguntas, se encuentra el disponer de medios efectivos para medir y valorar el rasgo responsabilidad social.   En esto radica la importancia del presente estudio.   Se intenta estructurar un modelo de evaluación de un rasgo central en el egresado universitario para su desempeño en la sociedad del próximo siglo”.
En este trabajo, se hace referencia a su vez, a algunos estudios previos relacionados con la formación de los universitarios en aspectos relacionados con la Responsabilidad Social.   Entre los que se presentan destacaríamos, por tratarse de un constructo más cercano al área de interés de nuestro trabajo, el realizado por Pascarella, Ethington y Smart
, un estudio en el que revisó la influencia de la Universidad en valores humanitarios y cívicos de los universitarios.
Para ello definieron los valores y la implicación cívica a través de una escala de seis reactivos: estar implicado en programas de mejora del ambiente, ayudar a otros que están en dificultades, participar en programas de acción comunitaria, convertirse en un líder de la comunidad, influenciar con valores sociales e influenciar la estructura política.
Los datos empleados se basaron en encuestas aplicadas en Estados Unidos, a través del programa CIRP (Cooperative Institucional Research Program 1971-1980).   Los resultados del estudio son esperanzadores en términos del papel que la Universidad puede desempeñar en el logro de los objetivos de desarrollo del universitario, pero por lo demás, no se aparta mucho en cuanto al objeto de estudio.
Destacado el análisis que, Astin, Sax y Avalos
 realizaron sobre cómo afecta al desarrollo educacional y personal de los universitarios su participación en actividades de servicio (como parte del llamado aprendizaje en el servicio).   Una de las conclusiones a las que llegaron fue la siguiente: participar voluntariamente durante la Universidad en actividades sociales desarrolla en el universitario un gran sentido de la importancia de su participación en la sociedad.   Este dato corrobora la apuesta que se hace sobre la formación en el compromiso social, a través de la Acción Social, como ya se verá más adelante. 

Matiza Ortiz de Montellano
: “A pesar de las limitaciones existentes, los estudios referidos permiten tener un optimismo cauteloso en relación con la formación de la responsabilidad social de los egresados universitarios”.   En cuanto al objetivo de su investigación, este autor pretende “desarrollar un modelo de evaluación de la responsabilidad social que permita posteriormente valorar las diversas actividades universitarias y su impacto en la formación de los universitarios”.
Las dimensiones que integran su concepto de Responsabilidad Social son: pensamiento crítico, empatía y capacidad de compromiso.   Para medir cada una de estas dimensiones seleccionó los siguientes instrumentos: la prueba California Critical Thinking Skills (CCTST) de Facione (1992) para pensamiento crítico y la Scale of Intellectual Development (SID_IV) para empatía y compromiso.   La aplicación se hizo con una muestra de 330 sujetos de la Universidad Anahuac de México.   Se trata de un diseño no experimental en el que la variable dependiente es la Responsabilidad Social caracterizada por las tres dimensiones ya apuntadas y la independiente es fundamentalmente el avance en la escolaridad caracterizado por el año de estudio.   Se intenta analizar el comportamiento de cada una de ellas a lo largo de la vida del universitario, pero como él mismo reconoce en sus conclusiones, el estudio empírico realizado no es concluyente.
Entre las conclusiones a nivel teórico que aporta Ortiz de Montellano, se destaca el siguiente comentario, que sirve de fundamentación al presente trabajo de investigación: “Hemos constatado la imperiosa necesidad de contar con elementos de valoración de aspectos no cognitivos de los universitarios, que como se ha demostrado no han tenido el desarrollo requerido y revisten una complejidad especial
.

En este sentido se concluye por un lado, que la mayoría de los esfuerzos evaluativos se están centrando en la evaluación de resultados y por otro, que el profesionista que el mundo de hoy reclama no puede pensarse únicamente en términos de los saberes disciplinares y del uso que se hará de los mismos; los aspectos relacionados con el impacto social, la ética y la sustentabilidad de las acciones emprendidas por los profesionistas, están siendo tan importantes como sus capacidades laborales y disciplinares.”
.
El estudio pretende ser un intento de dar respuesta a esa “imperiosa necesidad” de valorar y evaluar esa formación en la Responsabilidad Social que demanda el universitario de hoy en día.
1.3.- Concepto de Responsabilidad Social del Universitario:

En este subtitulo, se hace una reflexión sobre la Responsabilidad Social en el ámbito empresarial, que servirá como marco de referencia para presentar, a continuación, concepto de Responsabilidad Social del Universitario y los diferentes indicadores que lo integran.

Punto de Partida: la Responsabilidad Social Corporativa:

La Responsabilidad Social está de moda, no sólo en el mundo de la empresa, sino también en el panorama universitario: en algunos planes de estudios universitarios encontramos asignaturas optativas relacionadas con temas de voluntariado, cooperación al desarrollo, medio ambiente, sostenibilidad, derechos humanos…
Con un análisis etimológico de los términos responsabilidad y social, como indica Rubio de Urquía
: “«Responsabilidad» es, propiamente, «cualidad de responsable», siendo «responsable» palabra derivada del latín responsum, supino de respondĕre, que significa «responder».   Las diversas acepciones de «responsabilidad» y «responsable» propias de los lenguajes común (u ordinario) y jurídico expresan por lo general, de uno u otro modo, en contextos diferentes y con diversas derivas semánticas, ese significado.   Pero «responder» requiere «moción previa», objetiva o subjetiva, por parte, ya del mismo sujeto del que se dice «responsable», ya de otro u otros sujetos.   Lo esencial del concepto es, por lo tanto, la estructura del proceso «moción → respuesta», tanto en sus elementos objetivos –mera facticidad externa de lo acontecido– como subjetivos –lo que los sujetos que intervienen en el proceso perciben y juzgan–.   En particular nos interesa especialmente: porqué y como disponen los sujetos participantes en el proceso «moción → respuesta» lo relativo a su participación en el proceso en el conjunto orgánico del despliegue proyectivo de su acción.   Por lo que respecta al adjetivo «social» en «responsabilidad social» bastará aquí entender que: la moción a la que se refiere el proceso «moción → respuesta» denominado «responsabilidad social» tiene como fuente la dinámica de interacción personal (grupal, etcétera) denominada «sociedad»”.

Una vez desmenuzado el término, es importante señalar que el concepto de “Responsabilidad Social de las Empresas” comenzó a expandirse en los años sesenta, especialmente en sociedades de cultura anglosajona, como Estados Unidos, Canadá o Reino Unido.   Sin embargo, es en la parte final del último decenio cuando las reflexiones sobre las relaciones empresa y sociedad han adquirido una actualidad diferente, y se plantea que las empresas, además de tener responsabilidades y obligaciones legítimas con sus accionistas, se constituyen también en instituciones responsables de los impactos sociales y ambientales de las actividades que desarrollan.
En este sentido, como apunta Perdiguero
, más allá del mero cumplimiento de las leyes reguladoras de su propia actividad, las empresas ya no pueden estar al margen de los problemas y desafíos a los que se enfrenta la sociedad.
Según Giménez
 y otros: “el siglo XX estuvo salpicado de escándalos empresariales difíciles de olvidar.   La corrupción a la que se vio sometida en estos últimos años la economía internacional y el sistema financiero han dejado una huella sin precedentes en la historia”.   De hecho, como afirma Carneiro (2004) “las empresas dedican un 6% de sus ingresos anuales al pago de fraudes”.   Todo ello nos lleva a un nuevo replanteamiento de la empresa.   La falta de transparencia con la que se ha venido trabajando, ha creado una desconfianza generalizada por parte de la sociedad, hecho que no ha beneficiado al mundo empresarial.   Los empresarios han llegado a la conclusión de que la irresponsabilidad social conlleva un bajo beneficio y, por el contrario, una actitud moral y ética repercute beneficiosamente en la empresa.
La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) da un nuevo enfoque al insistir en la importancia de la concienciación sobre los valores e intereses sociales y los efectos de sus acciones en el entorno social.   Así los tres grandes retos de la empresa en el siglo XXI apuntan hacia la responsabilidad económica, sociocultural y medioambiental.   Ya no sólo son exigibles los resultados financieros sino que ahora se barajan dos elementos más.
Esta nueva forma de concebir la gestión empresarial, es en el fondo una manera de asegurar la rentabilidad, dado que las empresas no pueden ser ajenas a los intereses de la sociedad y han de cuidar la relación con sus stakeholders para que la productividad aumente.   El debate se centra ahora en la implantación de leyes normalizadoras de la RSC.   Los empresarios son partidarios de que la RSC esté en el ámbito de lo voluntario.   Las fundaciones y ONG están en la línea de la obligatoriedad.   No hay acuerdo ya que no se aclara el papel que ha de tener el Estado en esta cuestión.
De momento, la RSC es algo voluntario para las empresas pero que debe ser medida y comunicada.   Aunque los Estados no se involucran en la normalización, la UE sí tiene programas específicos que estudian el valor cuantitativo de los activos intangibles.   Asimismo, las consultoras ofrecen a las compañías metodologías para calcular el impacto económico de su capital intelectual, su cartera de productos o clientes, o el valor derivado de las relaciones con todos los grupos de interés.   Para comprender de mejor forma la distinción entre “Acción Social” y “Responsabilidad Social Empresarial” y como medir la responsabilidad social cooperativa, ver el Anexo Nº5.

La responsabilidad del universitario como parte de su formación integral:

A continuación se presenta de manera sintética qué se entiende por formación integral del universitario y las distintas áreas que abarca:
Lo primero que es preciso señalar antes de adentrarse en el significado profundo de la formación integral, es que la concepción que se tiene del hombre y de su destino es determinante a la hora de dar una definición.   González Álvarez
 señala que “La formación integral del ser humano es aquella que no le encierra en su carrera técnica o humanística, sino que le lleva a abrir su interés a múltiples campos, y cuya formación se completa día a día, de manera que se consigue una visión unitaria del ser humano.   Educar es, al mismo tiempo, comunicar un saber, formar la sensibilidad y el juicio y excitar la imaginación creadora”.
Según García Ramos
, “es necesario reflexionar sobre la auténtica vocación de la Universidad, que consiste en mantener vivo el ideal de una educación integral en los valores universales.   Esta es su verdadera identidad, fraguada en el curso de numerosos siglos y que no se debe perder.”.
Han sido muchas las voces que se han alzado a lo largo del tiempo reclamando una vuelta a los orígenes de la Universidad y en defensa de su auténtica identidad.   He aquí algunos ejemplos:

Francisco Giner de los Ríos
, afirmaba “…la Universidad tiene por objeto constituir para el joven el ambiente social más elevado posible, donde halle cooperación eficaz, no sólo para su obra en el conocimiento, sino para aquel desarrollo armonioso y simétrico de su espíritu, de sus energías corporales, de su conducta moral, de su vida entera.”.

Ya en 1914 desde el Boletín de la Institución Libre de Enseñanza (Números 651-652, páginas 161-168) se hablaba de una Universidad futura que acogiera en sus ámbitos todo cuanto significara una actividad espiritual desinteresada, verdaderamente cultural: “Imaginad una reunión de hombres que se complementen todos y cuyas actividades diferenciadas converjan todas, sin embargo, en ese supremo fin de la cultura; imaginad alrededor de esos hombres una impaciente juventud, que se afana por adquirir a su lado la profundidad y la maestría productoras, y que, cargada con el peso de la Historia y consciente de su responsabilidad, trabaja con fe por acrecentar y densificar las realidades patrias; imaginad todo eso fuertemente unido por una íntima comunión en el espíritu y tendréis realizado el ideal humanista, no ciertamente en un individuo, pero sí en un organismo concreto y viviente.   Tal es la remota Universidad que soñamos.”.
En palabras de Ortega y Gasset
, “se trata de “devolver a la Universidad su tarea central de “ilustración” del hombre, de enseñarle la plena cultura del tiempo en que vive, de descubrirle con claridad y precisión el gigantesco mundo presente, donde tiene que encajarse su vida para ser auténtica.”.
Volviendo a García Ramos
, “el objetivo de toda educación universitaria, es conseguir que el hombre sea más hombre, en el auténtico sentido de la palabra, es decir, hacer de él una persona que complete, perfeccione y alcance todas sus posibilidades y aptitudes.   La Universidad deberá encaminarse hacia ese fin, descubrirle el camino y darle los medios para conseguirlo.”.
Este autor señala diversos aspectos en los cuales debe concretarse esta formación integral que la Universidad debe ofrecer: en lo técnico, con la formación de profesionales altamente cualificados; en la investigación, con la búsqueda de nuevos conocimientos; en lo humano, con la defensa de valores fundamentales como la dignidad de la persona, el carácter sagrado de la vida, la libertad de pensamiento, de palabra y de profesar las propias convicciones, el papel central de la familia, la cooperación de todos para lograr el bien común, el valor del trabajo humano, la autoridad del Estado, gobernado por la ley y la razón; y en la formación de la conciencia y del sentido ético, integrándola con la formación técnica e intelectual
Formar integralmente significa suscitar la persona de la que cada uno es portador, “llegar a ser el que somos”, encaminar al hombre a ser persona en el auténtico y profundo sentido del término. Ante el incremento del saber y la creciente especialización de cada disciplina académica, la formación integral promueve una síntesis de saberes para que los universitarios no pierdan el sentido profundo de sus conocimientos y su ordenación a la persona, una integración del saber facilitada por la reflexión y por la comunicación interdisciplinar.”
.
A esta síntesis de saberes se une la búsqueda de la verdad, tanto desde la investigación como desde la docencia, que no es otra cosa que querer conocer y enseñar la realidad tal y como es en toda su riqueza; según Gevaert
 “La búsqueda de la verdad está polarizada por la necesidad de encontrar el sentido de la existencia.   Para vivir humanamente es necesario saber qué es el hombre y para qué vive.   La promoción científico-técnica tiene que estar orientada hacia la realización del hombre.   Por eso mismo no está nunca orientada solamente al conocimiento del mundo asignatural, sino que requiere una iluminación del significado de la propia existencia.”.

Áreas que abarca la Formación Integral:

El hombre es una unidad compleja. No es posible seccionarlo como si fuera un conjunto de partes yuxtapuestas; y, por tanto, no podemos dividir su formación de un modo rígido, en compartimentos estancos.   Es posible, sin embargo, distinguir diversos aspectos de esta realidad única y compleja, para prestar una atención específica a cada uno de ellos en bien de la formación del todo.   Se trata de distinguir sin separar.
Formación Intelectual:

La falta de formación intelectual no se suple con nada: ni con buenas intenciones, ni con talento, ni con un gran corazón, ni con vastos planes de logros profesionales.
La formación intelectual enseña a buscar la verdad, a conocer la realidad del hombre, de la sociedad, de la Historia... tal como es.   Edifica al joven y le prepara para desenvolverse en un mundo con numerosos problemas y corrientes culturales, le dota de una ciencia y una cultura apropiadas que hagan posible el contacto con el hombre de su época.   Además de adquirir ciertos conocimientos, el universitario debe afinar sus capacidades intelectuales y lograr aquellas exposiciones y hábitos que harán de él una persona intelectualmente madura: razonar con rigor, analizar, sintetizar, adquirir un saber orgánico y estructurado.
El formador debe tener en cuenta siempre la dimensión interior del universitario cuando piense en la formación intelectual: debe conocer en profundidad las aptitudes del universitario, sus potencialidades y sus límites, para poder ayudar con realismo en este campo de formación.   No debe contentarse con que asimile unos conocimientos; lo principal es que desarrolle su capacidad de adquirirlos y manejarlos eficazmente, hasta alcanzar el encuentro con la verdad de las cosas.   Es preciso saber motivar, incentivar continuamente a los universitarios, orientarles en sus intereses intelectuales, procurando también abrir nuevos horizontes a su formación intelectual.
Formación Humana:

El objetivo central de esta formación es fomentar la madurez humana del universitario.   La madurez humana radica en la coherencia de vida, en la identidad entre lo que se es y se profesa, en el desarrollo íntegro, armónico y jerarquizado de las facultades.
Si la Universidad quiere formar personas, no puede contentarse con transmitir un conjunto de conocimientos. Debe empeñarse seriamente en ayudar a sus universitarios a madurar.   Debe ayudarlos a formarse humanamente: en la rectitud de sus juicios, en el rigor de su inteligencia, en la firmeza y constancia de la voluntad, en el equilibrio de las propias emociones y afectos, en su presentación personal, en el trato con los demás, en su modo de expresarse...
Formar humanamente significa también ayudar al universitario en el esfuerzo constante para desarrollar las diferentes virtudes humanas que, integradas como hábitos permanentes, potencien y mejoren su naturaleza individual: la prudencia que tamice sus juicios, la fortaleza que potencie su actuar libre, la justicia que encauce su obrar, la generosidad, la sinceridad, la lealtad y tantas otras que enriquecerán su personalidad.
Es evidente que cada universitario tiene su propia personalidad, con una estructura temperamental propia e irrepetible, unas facultades más o menos dotadas y una historia y educación individuales y únicas.   El principio de formación personalizada nos ayudará a aplicar a cada caso particular lo que aquí está expresado de forma general.
Un instrumento que servirá eficazmente a la formación de nuestros universitarios, será la elaboración de un programa de formación humana que concrete un campo de trabajo para el universitario, mediante unos medios muy específicos: formación de la inteligencia, de la voluntad, de los sentimientos y formación física.
Formación Moral:

La moral es una dimensión propia del ser humano.   En ella el hombre ejercita el privilegio de su libertad para elegir el bien o el mal.   El centro de esta dimensión está en la conciencia moral.   Por ella el hombre distingue lo bueno de lo malo, los fines de los medios.   Una conciencia rectamente formada –que conozca el fin último del hombre y los medios para alcanzarlo, que dictamine fielmente el bonum faciendum y lo distinga con claridad del malum vitandum, una conciencia sincera-, será la garantía de que no habrá doblez, insinceridad, hipocresía. La ética es necesaria para todo hombre, independientemente del credo religioso que profese.

Un objetivo fundamental de la formación de la conciencia será educarla para abrirse a los valores morales objetivos y conformarse a la norma moral objetiva.   Formar la conciencia significa fortalecerla en tres aspectos: 

· Percibir el bien y el mal como tales, o sea, percibir el valor moral y el disvalor.

· Impeler a hacer el bien y evitar el mal.

· Emitir juicios sobre la bondad o maldad de un hecho, o de unos actos, o de una situación.

Formación Social:

Promover un encuentro profundo con el hombre es uno de los fines que ha de buscar la Universidad.   En ese encuentro, y en virtud de la búsqueda de la Verdad y de un verdadero sentido de justicia, no podemos cerrar la puerta a las realidades más precarias de la sociedad.   Nos lo impide la convicción de que el hombre es un ser social y por ello está abierto al diálogo y al encuentro con el otro.
Es necesario formar la conciencia social del universitario, no sólo con un corazón sensible y solidario, sino también con criterios de actuación equilibrados, justos y eficaces.   Todo esto implica un proceso de formación y transformación.
Formación Religiosa:

El hombre es un ser abierto a la trascendencia y a lo Absoluto.   Esta apertura explica su tensión hacia el Bien, la Belleza y la Verdad.   Por eso la dimensión religiosa le da una plenitud total, que lo lleva a su realización completa como ser humano.
Es también misión de la Universidad motivar al universitario, desde una actitud de sincero respeto a su libertad, para que profundice en sus creencias religiosas y busque desarrollar este ámbito fundamental de su persona.

El contexto del Proyecto Educativo de una Universidad:

Una vez explicado el concepto de Responsabilidad Social en la empresa y hecha también previamente la aclaración sobre qué se entiende por Formación Integral del universitario, llega el momento de relacionar ambos términos con el fin de proponer una definición de Responsabilidad Social en el ámbito universitario.
Antes de adentrar en el tema, es necesario aclarar que esta definición de Responsabilidad Social del Universitario (RSU) pretende ser una propuesta personal, hecha desde una perspectiva amplia y comprensiva, que nace de la experiencia de un plan de actuación concreta dentro de un proyecto universitario.

Como punto de partida, y en vinculación con el concepto de RSC, se plantea la posibilidad, según la propuesta de Alfaro Drake, de hacer una “traducción” de los principios que debe respetar una empresa socialmente responsable al campo personal, es decir, cómo se define a un profesional socialmente responsable:
Primero, la transparencia que se le pide a una empresa de cara a sus stakeholders se traducirá de la siguiente forma al aplicarla al individuo: no mentirás (en negativo) o sé tú mismo, sé el que eres (en positivo).   En otros términos, pon tu profesión al servicio de los demás, crea riqueza y bienestar en el ejercicio de tu trabajo (función social clave), pero no sólo para ti, también para tus compañeros, tus empleados, tus directivos, tus clientes, tus proveedores... y no sólo crea riqueza asignatural, también riqueza de tipo intelectual y moral.   Trabaja preocupándote por el bienestar de los que trabajan contigo, que se sientan a gusto y confiados.   Profundiza en el sentido de tu profesión, en qué medida estás contribuyendo a la mejora de tu entorno más próximo.   Cuando ocupes un puesto de responsabilidad en la sociedad, si has comprendido y abrazado lo que significa realmente la justicia social, esfuérzate por contribuir eficazmente al aumento de la producción, por producir "más y mejor", pues si no hay aumento real de la riqueza, no se podrá repartir más que pobreza.
Un profesional comprometido entiende el sentido último de su esfuerzo por aumentar la producción, que no es otro que el de aumentar la "distribución".   Un profesional comprometido entiende que el sentido universal de los bienes significa que su propiedad, su capital y su trabajo tienen una orientación profundamente social.
Segundo, un profesional socialmente responsable no discrimina a nadie por cuestiones de sexo, raza o religión; esto se expresaría en positivo diciendo que es aquél que crea valores compartidos frente al individualismo y la competitividad.   En un mundo abierto, diverso y globalizado, trabaja por la igualdad, desde el respeto a la dignidad de la persona, de cualquier persona, independientemente de su situación física, psicológica, económica o social.   No utiliza a sus compañeros como medios para conseguir sus fines, ni como meros objetos de utilidad o rendimiento, y sabe reconocer en cada uno de ellos el infinito valor de la vida humana.
Quien trabaja desde este planteamiento, establece unas relaciones personales en su lugar de trabajo, muy diferentes a las que predominan hoy en día.   Vivimos tiempos muy activos en el terreno laboral, el mobbing, el excesivo número de horas invertidas en el trabajo, sin posibilidad de conciliar vida laboral y familiar, la competencia desleal en las relaciones entre compañeros, el sentirse como una pieza de quita y pon, sin identidad propia, a la que sólo se valora en función de su rendimiento... son realidades que desgraciadamente, están a la orden del día.   Y tienen su raíz en un proceso de deshumanización que lo invade todo, también las estructuras laborales.

Frente a ello, el profesional comprometido, trabaja por algo más que por una remuneración económica o por un reconocimiento social, trabaja con una vocación de servicio, que le permite dar una proyección mucho mayor a lo que hace, porque tiene un porqué y un para qué que le acompañan en su quehacer cotidiano.
La tercera máxima característica de una empresa socialmente responsable que podemos trasladar al ámbito personal es “no estropearás el planeta”, que planteada en positivo traducimos como: “fomentarás un crecimiento sostenible”.

El profesional socialmente responsable se preocupa y se ocupa en la construcción de un mundo mejor, siente la responsabilidad personal que le corresponde en la tarea común de acabar con la injusticia social.   De nuevo, este principio va mucho más allá de la defensa y el respeto del medio ambiente.   Se fundamenta en una actitud de respuesta frente a los abusos que se cometen contra los derechos fundamentales de las personas y por extensión, contra el ecosistema.
Poco a poco la sociedad civil se rebela, cada vez con más fuerza, cuando desde la empresa se comete una violación de alguno de estos tres principios apuntados: transparencia, no discriminación y crecimiento sostenible.   La sociedad sanciona o premia a las empresas que los incumplen o cumplen.

Se traslada esto al ámbito individual: el mundo necesita de forma urgente personas que estén dispuestas a encarnar estos valores, que lideren estas empresas, que trabajen desde el respeto a la persona, tanto en su dimensión asignatural como espiritual.
Es en este contexto en el que la Universidad se sitúa como elemento clave en la labor de formar profesionales comprometidos, con principios morales, buenos profesionales dispuestos a devolver a la sociedad lo que han recibido de ella. Según Mendoza
, “en la Universidad se deposita la responsabilidad de formar al más alto nivel a las futuras generaciones, de realizar la investigación necesaria y crear y difundir la cultura, todo ello bajo el supuesto de que se debe a la sociedad y debe contribuir a la satisfacción de las necesidades sociales y al proceso de desarrollo del país.   La Universidad entonces debe ser: un componente esencial en el desarrollo de la sociedad, contribuir al incremento de la producción y a la elevación de los niveles de vida de la población, así como participar en la transformación de la sociedad”.
En el documento elaborado en la Conferencia Mundial sobre la Educación Superior celebrado en 1998 por la propia UNESCO se declaraba que dentro de las funciones de la enseñanza universitaria está la misión de contribuir con el desarrollo sostenible y el mejoramiento del conjunto de la sociedad: “Las instituciones de educación superior deberían brindar a los universitarios la posibilidad de desarrollar plenamente sus propias capacidades con sentido de responsabilidad social, educándolos para que tengan una participación activa en la sociedad democrática y promuevan los cambios que propiciarán la igualdad y la justicia”.
A pesar de todo esto, hoy en día prácticamente todas las universidades ponen más énfasis en la transmisión de conocimientos y en la discusión de teorías que en integrar efectivamente la formación de la responsabilidad social en sus proyectos educativos.
No se trata de llevar a cabo acciones puntuales de tipo altruista o con carácter humanitario. Ni siquiera es una cuestión que se pueda identificar con el fenómeno del voluntariado.   Por ello, debemos evitar confundir la Responsabilidad Social del Universitario con la Acción Social. Como ya se explicó en referencia a la Responsabilidad Social Corporativa, ahora tampoco se puede reducir la RSU a “acciones de solidaridad con personas y grupos que sufren exclusión social”, porque, aunque la Acción Social también sea parte de la RSU, el que un universitario realice algún tipo de Acción Social puntual, no es garantía absoluta de que sea “socialmente responsable”.   La RSU abarca un compromiso con la realidad más amplio, diverso y profundo, que incluye pero a la vez, trasciende la mera Acción Social.

La Responsabilidad Social del Universitario implica formar en los universitarios la capacidad de comprometerse, de escucha y de diálogo, de tomar distancia ante los problemas, de saber mirar a través de los ojos del otro, de aprender a ponerse en su lugar, de tener un pensamiento crítico, capaz de identificar las partes de un todo y su interdependencia, de tener empatía, de entender el sentido auténtico del servicio, de la solidaridad y de la compasión, de “padecer con el otro”.
Se trata de aprender a hacer para poder influir sobre el propio entorno, aprender a trabajar en equipo, para participar y cooperar con los demás en el cambio social, aprender a desarrollar plenamente sus propias capacidades con sentido de responsabilidad, para que tengan una participación activa en la sociedad.   Formar personas comprometidas con su entorno y con sus semejantes, desde el reconocimiento de que su acción como profesional no solo tiene repercusiones en su entorno más inmediato, sino que va mucho más allá en el espacio y el tiempo.   Y todo esto pasando por un auto-descubrimiento personal: conocimiento del propio talento, intereses, valores, aspiraciones y debilidades, es decir, un descubrimiento de la identidad personal.
Como señala Ortiz de Montellano en su Tesis Doctoral
, todo esto produce un “bienestar psicológico: progreso hacia la habilidad para comprender y afrontar con integridad la naturaleza de la condición humana.   Sensibilidad para profundizar sobre los sentimientos y emociones combinados con la estabilidad emocional. Aceptación de si mismo y de los otros”.
A modo de síntesis se concluirá con una máxima que define la Responsabilidad Social Universitaria tal y como se entiende: “es el compromiso social que asumo hoy como universitario, para saber ejercer mi profesión el día de mañana, desde el servicio a los demás”.
1.4.- Indicadores del Concepto de Responsabilidad Social del Universitario:

Desde esta definición propuesta, toca ahora concretar con más detalle los indicadores que conforman la Responsabilidad Social del Universitario:
Implicación Personal a través del Compromiso con los Demás, Especialmente con los más Necesitados:

La Universidad no puede ser una “isla feliz”, una “torre de marfil” desde la que se contempla en la distancia, la compleja realidad que, más allá del campus y de las aulas, demanda soluciones urgentes.   El universitario por definición, ha de abrirse a lo universal y dentro de esa universalidad están también otras realidades difíciles, lejanas y a la vez cada vez más cercanas en un mundo globalizado, ante las que no puede cerrar los ojos si tiene un espíritu genuinamente universitario.
La persona es una realidad dialógica, como afirma López Quintás
, comunitaria, que por la vía del encuentro con los otros se perfecciona a si misma y perfecciona a los demás.   Con la formación en la Responsabilidad Social el universitario tiene la oportunidad de tratar con personas diferentes a las que trata habitualmente. Es evidente que no todos los encuentros son iguales…cuando un universitario tiene la oportunidad de conocer en primera persona a un recluso, a un enfermo en fase terminal o a un discapacitado, y de esa primera toma de contacto pasa a una relación personal que le hace poner en práctica toda la capacidad de servicio que tiene dentro, se produce en él una transformación personal que nace de ese encuentro, porque ayudando al otro se ayuda a sí mismo.
Rápidamente descubre que dándose recibe más de lo que da.   Comprende por dentro, como señala López Quintás (2004), en su génesis, por cuenta propia, la razón profunda de la necesidad de abrirse a los otros, sobre todo a los que viven una situación de injusticia, dolor o limitación.   Y experimenta la grandeza de darse a los demás, los denominados “frutos del encuentro”, que le llevan a reconocer que sí puede hacer algo por mejorar su entorno, a sacudirse el complejo de insignificancia, a huir del escepticismo que lo empapa todo y nos deja encerrados en la mediocridad y el conformismo.
Se produce entonces un cambio en la forma de mirar del universitario, a los otros y a sí mismo, porque es ya una mirada que transforma al que mira y al que es mirado por ella.   Es la mirada que nace del descubrimiento de la dignidad del ser humano, que se abre dejando a un lado prejuicios, una mirada limpia que no juzga ni recrimina, una mirada abierta al ser.
Y como fruto de este encuentro (entendido el encuentro en el sentido que apunta López Quintás: encontrarse no se reduce a estar cerca, sino a entrar en juego de forma creativa para enriquecerse mutuamente) se experimenta el gozo, la alegría, la satisfacción interior, “la capacidad de vibración ante algo valioso”, porque el encuentro enriquece nuestra vida personal, nos hace crecer, nos pone en camino de plenitud.
Axiología hacia la visión del valor:

El fin de la Ética es indicamos el camino del bien.   Y el bien es aquello a lo que se dirigen todas nuestras actividades.   Por eso ya los antiguos habían visto que la virtud nos ayuda a

vivir bien.   Vivir bien es realizar el valor moral.   Para saber qué es el valor ético necesitamos saber que es el valor, cómo lo conocemos, cuáles son sus propiedades, cómo se manifiesta.   A estas preguntas responde la Axiología -teoría de los valores; del griego axios, digno de estima, valioso, y logos, tratado.
Noción del valor.-   Valor es una palabra de uso común.   Se emplea primero en economía política como la Cantidad de dinero con la que se juzga que una cosa está en proporción.   O como la propiedad de lo que puede procurar la satisfacción de las necesidades de una persona.   Por lo mismo, el valor de una cosa crece con la escasez y con la rareza, y disminuye con la abundancia.

De la economía, la palabra valor pasó a la Filosofía donde significa el ser en cuanto deseado o la propiedad por la que algo es deseable.   Es decir, el valor es lo que hace a una persona o una cosa digna de aprecio.   No se pueden identificar sin más, bien y valor.   Hay Cosas que son buenas y no tienen valor.   El valor dice relación al hombre.   La alfalfa, por ejemplo, es buena para las vacas y tiene valor sólo para el dueño de las vacas.   Entonces, el nivel axiológico supone el nivel ontológico, pero no viceversa porque el valor mira a lo interesante, a lo importante, a lo que rompe la indiferencia del sujeto.   Por tanto el bien es el ente en cuanto tiene ser; el valor es el ente en cuanto dice relación de conveniencia al hombre.   Por ejemplo, una serpiente es buena -ontológicamente- en sí y para sí; cuando pica al hombre éste no la considera como un valor.   En otras palabras: el bien es el ente en sí; el valor es el ente objeto de tendencia o deseo. La persona conviene al bien en valor
.

¿Qué son los valores?

El ser humano no sólo tiene una facultad cognoscitiva que le sirve para emitir “juicios sobre la realidad”, sino que es capaz también de emitir “juicios de valor sobre las cosas”.   Al hablar del mundo que le rodea, el hombre se refiere a él no sólo con criterios lógicos o racionales, sino también meta-lógicos, que van más allá de la explicación racional.   Cuando se oye hablar de valores, muchos se preguntan, entre asombrados y escépticos, “¿Pero qué son los valores? ¿Acaso existen con realidad propia, o son más bien creación de nuestra febril fantasía?   Les parece a algunos que. al hablar de los valores, estarnos reclamando a la existencia todo aquel mundo de esencia o de ideas platónicas que el filósofo ateniense se esforzaba en privilegiar como auténtica realidad, fundamento y consistencia de todo cuanto existe, ideas externas, realidades ideales en un mundo que él soñaba anclado por encima de los altos cielos.

Más sencillamente, nosotros creemos, por el contrario, que no existen los valores como realidades aparte de las cosas o del hombre, sino como la valoración que el hombre hace de las cosas mismas.   Los valores no son ni meramente objetivos ni meramente subjetivos: sino ambas cosas a la vez: el sujeto valora las cosas, y el objeto ofrece un fundamento para ser valorado y apreciado.   Los valores no existen con independencia de las cosas.

Los valores se confunden con las cosas, constituyen su entraña. La perspicacia intelectual del hombre ha de servirle para descubrirlos, es decir, saber descifrar por qué una cosa es buena.    Descubrir los valores sólo es posible a quien mira positivamente el mundo, al que previamente ha comprendido que todo lo que existe “existe por algo y para algo”; que cualquier ser, por pequeño que sea, tiene su sentido y su razón de ser, es decir VALE.   Para el que se coloca así ante el mundo, y no pasivamente como cosa entre las cosas, todo cuanto existe es bueno, todo cuanto existe es bueno, es un BIEN.

De modo que podemos llamar BIEN a cualquier a cualquier ser en cuanto es portador de valores.   Y podemos designar como VALOR aquello que hace buenas a las cosas, aquello por lo que las apreciamos, por lo que son dignas de nuestra atención y deseo.

La interiorización de los valores:
El ser humano, para comportarse como tal, ha de tender al bien que la razón le propone corno objetivo de su natural tendencia a la felicidad.   Hablar de valores humanos es una redundancia, porque no puede hablarse de valores, sino en relación con el hombre. Toca a éste hacer una valoración de las cosas, es decir, entre los bienes que le solicitan y a los que naturalmente aspira. Porque los valores no “existen” con independencia unos de otros, sino en lógica subordinación, en referencia a una mayor o menor importancia en la apreciación del sujeto que los descubre, ordenándolos en una “escala interior” que va a constituirse en guía de su conducta.   Sólo así comprenderá que hay valores cuyo destino no es otro que el de ser sacrificados en aras de valores más altos; que el dinero, por ejemplo, debe servir a la persona y no la persona al dinero; que el sexo es un medio para expresar el amor y no un fin en sí mismo; que se puede renunciar a la propia comodidad para dar un minuto de felicidad a alguien.

Si la distinta jerarquización de los valores es lo que otorga la talla moral a cada individuo, es evidente que la educación de una persona dependerá sin duda de esta “escala moral” que haya interiorizado, y que se encuentra en congruencia con el propio proyecto de vida como canalización de todas sus energías.
Descubrimiento Personal de los Valores:

A través de la Responsabilidad Social Universitaria el universitario adquiere una formación en valores: generosidad y disponibilidad de espíritu; fidelidad que implica disposición a crear en cada momento lo que es su día se prometió crear, es decir que forma la voluntad en el hábito, la constancia, la perseverancia y la disciplina; porque cuando un universitario aprende a ajustarse a los ritmos naturales, cuando tiene que saber esperar, tolerar la dificultad ajena, aceptarla con serenidad, controlar su ímpetu y sus ganas de correr para adaptarse al otro, entonces descubre que tiene muchas más paciencia de la que creía, ya que ha tenido que ejercitarla con las personas a las que quiere ayudar.
También aumenta su deseo de comprender al otro, de ponerse en su lugar, de intercambiar ideas, sentimientos, anhelos y proyectos, porque en definitiva experimenta que aquello que le une al otro, es mucho más grande que lo que les diferencia; así descubre que todos los seres humanos tenemos las mismas preocupaciones, ilusiones y deseos... aunque nuestras circunstancias personales sean diametralmente opuestas, todos aspiramos a amar y ser amados.
De la empatía se pasa a la toma de conciencia de que se puede aprender mucho del otro, aunque en teoría sea uno el que vaya a ayudar al otro.   La solidaridad ha de ser un camino de ida y vuelta, de doble dirección, no se puede plantear de arriba hacia abajo, sino de tú a tú, estar abierto a escuchar las propuestas del otro y a vibrar con ellas.
Es la colaboración fecunda entre dos realidades que crean un campo de juego en común, según López Quintás
, que a su vez supone el entreveramiento de sus ámbitos de vida: tú influyes sobre mi y yo influyo sobre ti, tus problemas son mis problemas y a la inversa, mis gozos son tus gozos.   Y esto, tiene una consecuencia directa: en la medida en que me siento importante para alguien, útil y necesario, experimento que sí le importo y su mirada me hace sentir que soy único e irrepetible, de esta forma, aprendo a mirarme a su vez a mí mismo con amor.
Formación de la Conciencia Social:

El universitario que sale de su torre de marfil, que conoce esas otras realidades que existen más allá de su aula, pero no a través de los medios de comunicación o de terceras personas, sino en vivo y en directo, implicándose con su tiempo y con toda su persona, toma conciencia de la situación privilegiada que le ha tocado vivir, aunque sólo sea por el hecho de haber podido acceder a unos estudios universitarios.
Entonces descubre que nadie ni nada de lo que pasa a su alrededor le puede resultar ajeno o indiferente, porque sabe reconocer a sus semejantes como hermanos, personas con dignidad que tienen los mismos derechos que él.
Y por esta razón, asume la parte de responsabilidad personal que le toca en cuanto a la solución de los problemas que afectan a los de su entorno más cercano, y por qué no, también más lejano.   Y se da cuenta de que no es indiferente lo que haga o deje de hacer, que sus acciones tienen consecuencias directas sobre los demás, porque el hombre es un ser social, que vive en comunidad.   Al comprobar que sí merece la pena implicarse, sacudirse el escepticismo y ponerse manos a la obra, supera la actitud inicial de recelo, desconcierto o apatía.
Mayor Conocimiento de la Realidad del Sufrimiento Ajeno:

Cuando el universitario se enfrenta a situaciones de limitación, dolor y dificultad que viven otros, valora su propia situación de forma distinta, es capaz de reconocer que a veces se ahoga en un vaso de agua y toma conciencia de todo lo bueno que tiene.
Ante el dolor ajeno, cuando se le mira de frente a los ojos porque está encarnado en una persona concreta, a la que conoces bien, es imposible permanecer indiferente.   La muerte, la enfermedad, la marginación, la miseria…son bofetadas en el rostro de un joven universitario, que le hacen plantearse con seriedad, los grandes interrogantes que todo ser humano se cuestiona tarde o temprano: ¿qué sentido tiene el dolor?, ¿qué hay después de la muerte?, ¿por qué hay gente que muere de hambre cuando otros viven en la opulencia?...Y es inevitable entonces plantearse: ¿qué haría yo en su lugar?, si a mí me ocurriera eso, ¿cómo reaccionaría?...Se tacha a la juventud de hoy en día de falta de tolerancia frente a la frustración, fueron niños a los que sus padres no negaron nada, lo han tenido fácil, sin mucho esfuerzo y con mucha ayuda proteccionista se han librado de ver la cara más dura de la vida, les han sobreprotegido en una sociedad hedonista que anestesia el dolor, al precio que sea… no conocen un no por respuesta y sin embargo, es en las situaciones de dificultad, propia o ajena, cuando el ser humano puede llegar a sacar lo mejor o lo peor de sí mismo.
Acompañar a otro en el dolor o en la limitación es un medio extraordinario para conocerse mejor, a fondo y para relativizar lo que a uno le pasa, al ser testigo de problemas más graves que los propios.
Planteamiento de la Profesión desde el Compromiso Social:

El universitario que tiene la oportunidad de llevar a cabo este proceso de descubrimiento personal a través de la Acción Social, es muy probable que proyecte en el futuro esos deseos de seguir trabajando, entonces ya como profesional (con más formación, preparación y capacidad de influencia) para cambiar su entorno.
Ya no le bastará con ganar un buen sueldo y obtener un reconocimiento o prestigio social, se planteará el ejercicio de su profesión desde unos principios morales como un medio muy concreto de aportar al bien común y a la justicia social porque por encima de sus intereses particulares, muchas veces egoístas e individualistas, reconocerá el valor del respeto al otro.
Y todo esto, no es más que ser un profesional socialmente responsable, que además de ser muy bueno en su especialidad es feliz en el plano personal porque como afirma López Quintás “El ideal ajustado a nuestro ser es el de la unidad y la solidaridad”.   El secreto de la felicidad pasa por darse a los demás, sólo así alcanza el hombre la plenitud a la que está llamado.
El joven que aprende esta lección en sus años de Universidad es difícil que la olvide cuando se incorpore al mundo laboral; si ciertamente la ha hecho suya, la ha integrado en su quehacer cotidiano, no como una pose de quita y pon, sino como una actitud ante la vida, que lo empapa todo, también lo aplicará a su profesión.
Cuando se hace referencia a la formación integral, se habla de todo lo expuesto en este apartado, por eso, la asignatura de Responsabilidad Social pretende ser un medio eficaz que contribuya a la formación integral del universitario.
1.5.- La asignatura de Proyectos y su vínculo con la Extensión Universitaria:

La asignatura de proyectos de la carrera de economía, por el contenido mínimo de la materia y tratarse de realizar proyectos desde la idea, planificación, dirección, control, evaluación y post evaluación de dichos proyectos, y por tratarse de proyectos no solo privados si más que todo públicos, y se debe a la necesidad de la población para resolver dichas necesidades de la población, esta intima mente relacionada la asignatura con la sociedad, en pocas palabras es el brazo extensionista de la universidad con la sociedad, asignatura proyectos – universidad – empresas públicas o privadas – beneficio social.

Se parte de la premisa que existen múltiples necesidades en la sociedad y estas necesidades deben dar respuesta la universidad, la asignatura de proyectos se brinda a esto, pero tomaremos en cuenta que estos proyectos que realizarán los universitarios mediante la tutela del docente, no pueden ser socialmente responsables si no tienen una dirección día a día o clase a clase sin el incentivo y reflexión del docente para que ese universitario sea trasformador y de la realidad de su sociedad, en esto ya se evidencia que la asignatura de proyectos tiene una íntima relación con la extensión universitaria para poder ejercer un vínculo con la sociedad.   Se estudiara la extensión universitaria desde sus orígenes a continuación.
Origen y Concepto.- Las raíces de la extensión (interacción) a pesar de ser relativamente nueva por lo poco que se ha trabajado al respecto, se la debe buscar ya en el siglo XIX.   Los ideales de la Revolución Francesa, en el terreno político; la organización del proletariado, en el social; las nuevas corrientes de pensamiento y los movimientos culturales en el filosófico permiten el surgimiento de la extensión universitaria
.
En 1810; En Europa Humboldt (Prusia) desarrollo de un modelo universitario en la que incorpora la investigación y la relaciona directamente con las industrias, sin mencionar aun de manera explícita el concepto de extensión.

En 1972; Las Universidades Norteamericanas trabajan un modelo universitario (Land-Grant Philosophy) que esboza la necesidad de relacionarse más con la industria y brindar mayores servicios en el área de la agricultura.   La Unión de Universidades de América Latina (UDUAL), en su Segunda Conferencia, definió la Extensión social como “la interacción entre universidad y los demás componentes del cuerpo social, de la cual ésta asume y cumple su compromiso de participación en el proceso de creación de la cultura y de la liberación y transformación radical de la comunidad nacional.”
La Extensión social es una respuesta de la universidad, humanizadora y directa, a los problemas que afectan a la sociedad en la cual ejerce su función, que involucra a todo el sistema de la educación superior, ya que se realiza conjuntamente con sus docentes, discentes e investigadores, en coordinación con las instituciones e instancias de la sociedad civil a la cual va dirigida, teniendo al hombre y a su contexto como objetivos primordiales. 

En 1905; Por su parte en Latinoamérica el entonces ministro de Justicia e Instrucción Pública de la Nación Argentina doctor Joaquín V. Gonzáles bajo el lema Por la Ciencia y por la Patria crea la Universidad Nacional de La Plata, institución moderna, con base científica y poniendo especial énfasis en la investigación, la Extensión Universitaria y el intercambio permanente con los centros de excelencia del extranjero. (Quiroga Luís, disertación).

En 1918; No obstante fue sin duda el fenómeno socioeducativo denominado Movimiento de la reforma universitaria de Córdova que reclama entre otras cosas el mayor atención a la función social de la universidad exigiendo la vinculación "con el pueblo" a través de extensión universitaria y explicitando claramente que el conocimiento científico no debe ser solamente de beneficio para sectores minoritariamente privilegiados y por el contrario deben alcanzar a los grandes sectores desfavorecidos, como retribución por su aporte a las universidades, años posteriores otras universidades en todo el continente adoptan este modelo universitario.
En 1997; la UNESCO, en el “Documento sobre Políticas para el Cambio y el Desarrollo de la Educación Superior”, expresa el objetivo de la Educación Superior, enfocando aspectos propios de la Extensión social:   “Debe ser brindar más respuestas a los problemas que enfrenta la humanidad y a las necesidades de la vida económica y cultural”, (…) “la enseñanza y la investigación deben contribuir a la organización de la sociedad moderna y participar más estrechamente en acciones orientadas a reducir la pobreza, proteger el medio ambiente, mejorar la asistencia médica y la nutrición, promover los principios de la sociedad civil y desarrollar otros niveles y formas de educación”.
En 1998 en la Declaración sobre Educación Superior para el Siglo XXI aprobada durante la conferencia mundial sobre la educación superior que tuvo lugar en Paris - Francia, expresa la necesidad de la universidad de articularse con la sociedad y el mundo laboral y responder a sus necesidades de modo practico 

El 2000 en la ciudad de Pinar del Rio Cuba, tuvo lugar el V Taller Científico sobre Extensión Universitaria, donde se conforma el Grupo Trabajo de Colaborativo que revalorice la extensión universitaria y permita la socialización de trabajos investigativos y experiencias de la extensión universitaria. 

El V congreso Iberoamericano de Extensión Universitaria celebrado en Michoacán, México en noviembre del 2000 permitido realizar acuerdos organizativos y de funcionamiento de la Unión Latinoamericana de Extensión Universitaria.

El 2001 en Sao Paulo Brasil es sede del VI congreso Iberoamericano de extensión.   La Extensión social ha sido definida como: “la presencia e interacción académica mediante la cual la universidad aporta a la sociedad en forma crítica y creadora los resultados y logros de su investigación y docencia, y por medio de la cual, al conocer la realidad nacional enriquece y redimensiona toda su actividad académica conjunta”.

Así también Mgr. Greby Auriel Rioja Montaño, define a la interacción social como el conjunto de actividades que permiten una relación recíproca entre la universidad y el pueblo.   Actividades que se desarrolla en estrecha relación con la investigación y la enseñanza aprendizaje. 

Del reglamento de interacción social se concluye con la definición en el Artículo n° 04 – Definición: La Interacción Social es una expresión de la misión social de la Universidad y el medio por el que entra en contacto directo con la sociedad propagando los resultados de la investigación científica y tecnológica, la cultura, la enseñanza, el arte, la técnica y recogiendo los aportes del conocimiento popular para su sistematización científica. Al introducir la interacción social en el currículo de las carreras, la dirección formula líneas de acción para apoyar la docencia universitaria. (Estatuto orgánico de la UAP 2007).   Para mayor información ver Anexo N°3.
Conclusiones del Capítulo:

El modelo académico es una representación ideal de referencia que se concreta en una estructura sistémica de funcionamiento que emana de los principios, fines y objetivos que ordena, regula e integra las funciones sustantivas de la Universidad Boliviana para la formación integral de profesionales en cumplimiento del encargo social, para contribuir al desarrollo del Estado Plurinacional.

La responsabilidad social universitaria es la capacidad que tiene la universidad de difundir y poner en práctica un conjunto de principios y valores generales y específicos, por medio de cuatro procesos claves: gestión, docencia, investigación y extensión.   Así asume su responsabilidad social ante la propia comunidad universitaria y el país donde está inserta.

La Responsabilidad Social del Universitario implica formar en los universitarios la capacidad de comprometerse, de escucha y de diálogo, de tomar distancia ante los problemas, de saber mirar a través de los ojos del otro, de aprender a ponerse en su lugar, de tener un pensamiento crítico, capaz de identificar las partes de un todo y su interdependencia, de tener empatía, de entender el sentido auténtico del servicio, de la solidaridad y de la compasión, de “padecer con el otro”.
II.- CARACTERÍSTICAS DEL ESTADO ACTUAL DE LA “RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL UNIVERSITARIO”
El capítulo tiene como objetivo analizar los resultados de la aplicación de los instrumentos que permitieron realizar el diagnóstico y caracterizar el estado inicial de la preparación de los universitarios, como los docentes para el aprovechamiento de las potencialidades de la responsabilidad social e impartir en los universitarios, así como los criterios de directivos de la Carrera de Economía que sirvieron para revelar más objetivamente las potencialidades y dificultades en la problemática investigada.
2.1.- Determinación de las dimensiones, indicadores e instrumentos para la valoración de la responsabilidad social del universitario:

Uno de los problemas que atentan contra la responsabilidad social del universitario es la preparación del docente, para enfrentar esta labor en aras de la formación del universitario.   Con el objetivo de realizar el diagnóstico de la situación real del fenómeno se utilizaron instrumentos que permitieron recabar información acerca del problema de investigación planteado.
Para el cumplimiento de la tarea de la investigación, dirigida a la caracterización del estado inicial de la preparación de los docentes, se procedió de la siguiente manera:

· La determinación de las dimensiones e indicadores a partir de la sistematización teórica y metodológica efectuada y de las posiciones asumidas sobre la preparación del docente para el conocimiento y aprovechamiento de la responsabilidad social del universitario, así como la consulta a especialistas sobre el tema.

· La aplicación de los métodos, técnicas e instrumentos seleccionados.

· La caracterización del estado inicial de la preparación del docente para realizar este trabajo.

· La valoración de las posibilidades que brinda el Modelo Académico de la Universidad Boliviana para el trabajo y aprovechamiento de la responsabilidad social.

· La identificación de las insuficiencias y potencialidades más significativas detectadas mediante el diagnóstico efectuado, que limitan o potencian el aprovechamiento de la responsabilidad social del universitario.

A continuación se presenta un cuadro que muestra las dimensiones e indicadores para la caracterización de la preparación del docente en el conocimiento y el aprovechamiento de la responsabilidad social del universitario.
Cuadro N°2
Dimensiones e indicadores a tener en cuenta en la investigación

	Variable
	Dimensiones
	Indicadores
	Instrumentos

	Responsabilidad Social del Universitario desde la asignatura de proyectos en la Carrera de Economía de la U.A.T.F.
V.D.
	· Grado de Responsabilidad Social
----------------------

· Estado de Actividades de la Carrera
	· Compromiso con los demás
· Descubrimiento personal de los valores
· Formación de la Responsabilidad Social

· Conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno

· Planeamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social
--------------------------------
· Relación con la Sociedad
· Grado laboral
· Grado Ambiental
· Educación, Formación universitaria
· Grado académico
· Nivel Cognoscitivo
	Encuesta

A universitarios
Entrevista

A docentes y directivos


2.2.- Resultado de la revisión de documentos:

Entre los documentos consultados en esta tesis está el Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana, la ley 070 Ley de Educación, el cual constituye un referente teórico para cualquier investigación en el campo de la educación superior.
Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana y ley 070:

El análisis del Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana, reveló como condiciones favorables para el aprovechamiento de las potencialidades:

· El número de matrícula por aula, hoy hasta 35 universitarios, que permite ofrecer una atención más personalizada al universitario, de acuerdo al diagnóstico.

· La inserción de la ciencia y tecnología educativa que garantiza la utilización de diversas fuentes de información en el proceso de investigación y búsqueda de datos, obras, autores, que den respuesta a tareas docentes o para la resolución de problemas.

· La atención que brinda el modelo a las particularidades de los procesos sociales, extensionistas y de responsabilidad.

Malla curricular de la Carrera de Economía y el programa analítico de la asignatura de Proyectos:

Otro documento importante fue la malla curricular de la Carrera de Economía y el programa analítico de la asignatura de Proyectos ligada íntimamente con la sociedad dando un brazo extensionista por la magnitud de la asignatura que conlleva proyectos de tipo social, favoreciendo a las potencialidades:
· La coherencia que se revela entre los objetivos generales del modelo y su concreción en los diferentes programas de las asignaturas.

· En los objetivos se precisan distintas habilidades intelectuales (observación, comparación, identificación, empatía, clasificación, argumentación y modelación), que favorecen el tratamiento de la información obtenida por diferentes fuentes de información.

· En la proyección de los objetivos se da mucha importancia al análisis reflexivo de los proyectos, así como de acciones vinculadas a la búsqueda independiente de alternativas de solución, aspecto que desde la interiorización de los problemas sociales pueden materializarse.

· El vínculo con el proceso metacognitivo, se aprecia en los objetivos que analizan las cualidades que deben ser formadas, relativas a los valores que deben formarse.

· La concepción teórica que ofrece de diagnóstico el modelo académico brinda posibilidades para el aprovechamiento de las potencialidades de la responsabilidad social del universitario, si el docente está preparado teórica y metodológicamente para sensibilizar al universitario.

Documentos que orientan el trabajo con la asignatura Proyectos en la Responsabilidad social del universitario.-
Al indagar en los documentos que rigen el trabajo de la asignatura de proyectos (Programa analítico de la asignatura y Orientaciones Metodológicas), se revelan aspectos importantes para el trabajo con las habilidades que desarrolla esta asignatura dentro de la formación del universitario como:
El desarrollo de una actitud consciente de empatía y respeto por los demás, lo que evidenciará:

· El interés por la sociedad, comunidad, el ser humano y el vivir bien.

· La actitud vigilante y crítica ante los errores y malos hábitos éticos de algunos profesionales y autoridades.
Como se aprecia un objetivo a tener en cuenta en el Programa analítico es el interés por la sociedad, lo cual se proporciona mediante la responsabilidad social.
Se plasma como aspiración, que los universitarios del séptimo semestre, sientan interés por su comunidad y se identifiquen con ella.

Libros de Responsabilidad Social del Universitario:

En la revisión realizada a los libros de Responsabilidad Social del Universitario se pudo observar que como es un tema novedoso poco o nada se puede encontrar, pero a pesar de eso se encontró bibliografía referida a responsabilidad social cooperativa o empresarial, responsabilidad social universitaria, manual de responsabilidad social, formación de la responsabilidad social, universidad estado y sociedad, y otros. 

Universidades y Carreras que asumen la Responsabilidad Social del Universitario en Bolivia:
Investigando tenemos que las universidades de Bolivia en sus planes y programas tanto públicas como privadas no asumen la responsabilidad social y menos del universitario, aunque existe avances en las universidades privadas como la Católica, Univalle y Domingo Sávio, respecto a la responsabilidad social y tratan de impartir en cada una de sus asignaturas, lo lamentable es que las universidades públicas deberían ser las artífices de esta trasformación ya que se deben a la sociedad.
2.3.- Resultados obtenidos de la aplicación de instrumentos:
Para conocer el estado inicial de la responsabilidad social del universitario por parte de los directivos, docentes y universitarios se aplicaron un grupo de instrumentos para recoger información en el periodo 01/2015.
Resultados obtenidos con la aplicación de las entrevistas:
El grupo de estudio estuvo conformado por 2 directivos y 3 docentes.   De ellos son: El decano y el director de carrera y los tres docentes que imparten la asignatura.
El resultado de la aplicación de la encuesta inicial a los directivos y docentes, para comprobar su preparación en la dimensión 1 Estado de Actividad de la Carrera, se presenta a continuación:
1. Conocimiento sobre Responsabilidad Social

• Cuéntenos qué sabe, conoce o ha oído sobre la responsabilidad social.

• Desde su punto de vista cree que la Responsabilidad Social se aplica en la Universidad.

• Cómo cree que usted aporta a que haya Responsabilidad Social.

Los 5 entrevistados coincidieron que muy poco o nada conocen sobre la responsabilidad social, y menos aún sobre la responsabilidad social del universitario, como también no creen que se aplique en la universidad, por otro lado están dispuestos a informase y saber más sobre el tema.
2. Ética y calidad de vida institucional

• Conoce los procesos de selección de personal.   Si su respuesta es afirmativa, qué requisitos se necesitan para vincularse laboralmente a la carrera.

• Cómo ve las oportunidades que se les dan para seguir con estudios, investigaciones, ir a congresos, o capacitaciones.

• Es solo el reglamento interno, o conoce de normas que estén relacionadas con las condiciones laborales de sus docentes.

• Cómo ve el trato entre sus docentes.   Hay un ambiente de confianza, sin perder el respeto.   Existe colaboración y un seguimiento entre las asignaturas que dictan.

En este punto los dos directivos sostuvieron que existe amplitud para que los docentes puedan ir a congresos, que se capaciten y promueven la investigación, y que el trato es cordial entre docentes.   Los 3 docente señalaron que no existe predisposición ni para la investigación, menos para que se capaciten o asistan a cursos o seminarios, que ellos tienen que correr con los gastos y el trato con los demás docentes es de grupos señalados.
3. Gestión medioambiental responsable

• Qué normas conoce que traten involucren el medio ambiente.

• Conoce de algún proceso interno dentro de la carrera que ayude el medio ambiente.   Si es así, por qué motivo lo hacen.

• A nivel de cada departamento conoce si tiene algún tipo de reglas o normas como reciclaje de papel, descomposición de desechos, etcétera.

• Usted tiene la oportunidad de involucrarse en procesos de reciclaje, ya sea ordenando o dando ejemplo. Y si es afirmativo lo hace, nos podría dar ejemplos.

Tanto directivos como docentes, señalaron que conocen de la existencia de la ley 1333 ley de medio ambiente, y que en la universidad poco o nada hacen respecto a los programas medio ambientales, ya que no es tan difundido, pero en las clases que imparten están dispuestos a hablar del tema y mejorar.
4. Participación y formación académica socialmente responsable
• Cómo ve que es la relación de la carrera con la empresa privada, el estado y la sociedad.   Y como ve que se pueda llegar a relacionar estos estamentos.

• De lo que dijo anteriormente, hay alguna que se esté realizando actualmente.   Cuál.

• Qué nos puede decir de los procesos de acreditación que tiene la carrera en estos momentos.

• Cree que los ítems indicados en las guías de autoevaluación son los adecuados, garantizan una buena educación no solo en lo técnico sino también en lo ético.

• Cómo son los procesos de evaluación que tiene la carrera actualmente.   Cree que este proceso sí funciona.   Y en tal caso qué correctivos se toman para corregir las fallas que tiene.
En cuanto a los egresados.
• Cómo es la relación de la carrera con sus egresados.   Existe algún tipo de ayuda entre la carrera y ellos.   (Verbigracia: la carrera les ayuda a conseguir empleo, o ellos acuden a la carrera para solicitar personal en sus empresas, etcétera.)

En cuanto al ingreso a la carrera.
• Cree que el proceso de admisión es el adecuado para el ingreso a la carrera.

• Sabe si en este proceso entra el porcentaje que debería de personas desplazadas, comunidades indígenas etcétera.   Si no es así conoce alguna de las razones por las cuales no se presenta este hecho.

• Con cuáles facilidades cuentan las comunidades indígenas, desplazados y personas de bajos recursos para estudiar.   Son de fácil acceso.

• Qué piensa de la relación de cupos que actualmente ofrece la carrera respecto a los que demanda la sociedad.

• Tiene datos aproximados de la deserción que existe por parte de los universitarios de la carrera.   Conoce o supone alguna de las razones que hay.

• En qué forma cree que afecta la reforma a los universitarios.

En cuanto a los docentes.
• Sabe cuál es el nivel que debe tener un docente que dicta clase en la carrera.

• Qué oportunidades tienen los docentes para seguir estudiando, ir a congresos, o realizar proyectos de investigación.

• Cree que la remuneración que tienen es la adecuada para la responsabilidad que tienen como docentes de los futuros economistas.

• Cómo apoya la carrera a los docentes para que realicen foros o congresos que lleven a la promulgación de los problemas que enfrenta la sociedad, o resultados de sus investigaciones o para intercambio de conocimiento con otras universidades.
Los cinco entrevistados coincidieron que los procesos de evaluación por el momento no los están llevando a cabo por diferentes razones, y por tal razón los planes y programas están desactualizados; también coinciden que no existe un seguimiento a los egresados de la carrera, y en la parte de capacitación de los docentes los directivos afirman que existe programas becas y demás solo que los docentes no las toman por razones personales.
5. Investigación y gestión del conocimiento

• Cree que la investigación tiene la importancia que se merece dentro de la carrera, justifique su respuesta.

• Conoce proyectos (de investigación o de solución de un problema) que estén en curso que involucren el estado, la sociedad o la empresa privada.   Si su respuesta es sí, sabe cómo fue el proceso para que se llevara a cabo (quien planteó el problema, de donde salieron los recursos, cómo se escogieron las personas que actualmente laboran en el proyecto, etcétera.).

• Cómo se les informa a los integrantes de la carrera que existen estos procesos.

• Cómo ve la interacción de otras carreras en los proyectos de investigación.   Y a su vez cómo es la socialización de los resultados obtenidos.
Los entrevistados coinciden que existe fomento a la investigación y están dispuestos a la integración con otras carreras, pero por la coyuntura que está pasando la universidad en este instante es muy complicado el tema, y también existe un docente investigador.
La aplicación de este instrumento reveló dos aspectos importantes en el marco de la investigación:

· Hay un lamentable desconocimiento de la responsabilidad social del universitario.

· No se conciben dentro del sistema de trabajo metodológico que se diseña y realiza en la carrera, actividades que preparen al docente para desarrollar esta labor.
Resultados obtenidos con la aplicación de las encuestas:

El grupo de estudio estuvo conformado por 90 universitarios de los 3 últimos cursos.
El resultado de la aplicación de la encuesta inicial a los universitarios, para comprobar su preparación en la Dimensión 2 Grado de responsabilidad social, se presenta a continuación:

Para la recogida de datos se elaboró una escala de estimación que permite valorar u ordenar los fenómenos, obteniendo la gradación de categorías en función de la escala numérica utilizada.

La encuesta que se propone tiene la finalidad de coadyuvar en el conocimiento y fortalecimiento de la tesis Estrategia Metodológica basado en la responsabilidad social del universitario y que a través de su respuesta se obtendrá dichos conocimientos, solicitamos a usted llene el formulario con mayor objetividad y claridad posible; muchas gracias…

Expresa, por favor, tu opinión a las siguientes cuestiones, haciendo una valoración en una escala de 1 a 6, sabiendo que el 1 siempre indica el grado más bajo y el 6 el grado más alto. Se asumirá la escala tipo Likert. 
Curso _____________ Carrera: ____________________________________

a. IMPLICACIÓN PERSONAL A TRAVÉS DEL COMPROMISO CON LOS DEMÁS, ESPECIALMENTE CON LOS MÁS NECESITADOS:

1. He tenido la oportunidad de tratar con personas diferentes a las que trato habitualmente.

2. He puesto en práctica mi capacidad de servicio con ellas.

3. Tengo la sensación de haber recibido más de lo que yo les he dado.

4. He comprobado que puedo aportar mi tiempo y mi persona para el bien común.

5. Me he planteado una mirada abierta a los otros desde el respeto a su dignidad, sin juzgar sus circunstancias y limitaciones.

6. He experimentado la alegría y satisfacción que produce darse a los demás. 

De los 90 universitarios, el 70% tienen un compromiso con los demás, especialmente con los más necesitados, y al 30% no les interesa este tema.
b. DESCUBRIMIENTO PERSONAL DE LOS VALORES:
7. He conocido el auténtico sentido del servicio y la caridad.

8. He comprobado lo importante que es ser fiel al compromiso asumido.
9. He ejercitado la paciencia.
10. He crecido en mi capacidad de escucha y de ponerme en el lugar del otro.

11. He profundizado en la importancia de abrirme a los otros y aprender de ellos.

12. He mejorado en mi autoestima al ver tengo mucho que aportar a los otros.
Las encuestas revelan que el 60% de los encuestados no tiene esa voluntad de servicio a los demás y mucho menos tolerancia y paciencia, y el 40% tienen esa voluntad.
c. FORMACIÓN DE UNA CONCIENCIA SOCIAL:
13. He tomado conciencia de mi situación privilegiada por el hecho de ser universitario.

14. He reflexionado sobre la necesidad de que nada de lo que le sucede al otro me puede resultar ajeno o indiferente.

15. Reconozco que puedo ser parte de la solución de los problemas que afectan a otros.

16. He comprobado que sí se puede hacer algo concreto para cambiar las cosas.

17. Ha aumentado mi interés por mejorar mi entorno más cercano.

18. He superado mi actitud inicial de recelo, miedo a lo desconocido, apatía o escepticismo.
Los universitarios el 80% tienen conciencia social y el 20% no percibe esto.
d. CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD DEL SUFRIMIENTO AJENO:
19. He aprendido a valorar mi situación personal y el lugar que ocupo en el mundo.

20. He profundizado en el misterio del sufrimiento y en la actitud con la que afrontarlo.

21. Me he planteado cuál es mi actitud personal ante el dolor y la adversidad.

22. He crecido en mi tolerancia a la frustración y a la limitación.

23. Me he conocido más a mi mismo en mis potencialidades y limitaciones.

24. He aprendido a relativizar mis propios problemas.
El 50% de los entrevistados reconoce que tiene empatía con los demás, el otro 50% no ya que existe mucha intolerancia.
e. PLANTEAMIENTO DEL EJERCICIO DE LA PROFESIÓN DESDE EL COMPROMISO SOCIAL:
25. Considero que con mi trabajo podré prestar un servicio a los demás.

26. Me planteo el ejercicio de mi profesión desde unos principios éticos.

27. Soy consciente de que mi trabajo ha de estar orientado al bien común.

28. He descubierto que mi realización personal pasa por ser un profesional comprometido.

29. He tomado conciencia de la necesidad de implicarme en primera persona hoy como universitario y mañana como profesional.

30. Considero que esta asignatura contribuye a mi formación integral como universitario.
El 30% de los entrevistados si consideran que cuando sean profesionales podrán dar un mejor servicio a la población y tendrán ética y moral, en cambio el 70% tiene más interés propios y dan los ejemplos de los actuales profesionales que se manejan sin ética y con actos de corrupción.
La aplicación de este instrumento reveló tres aspectos importantes en el marco de la investigación:

· Hay un lamentable desconocimiento de la empatía, respecto a la sociedad y un desconocimiento de valores.

· No conciben a un profesional que sea responsable con su sociedad por los diferentes casos que cada día se ve.

· Falta de guía y estimulo por parte de la asignatura y del docente.
Análisis de las dimensiones e indicadores propuestos en la investigación:
Dimensión 1. Estado de Actividades de la Carrera.
Bajo esta dimensión se indagó en el orden metodológico para el establecimiento del dominio del trabajo con la responsabilidad social del universitario.   El indicador Relación con la Sociedad, tiene el 100% de desconocimiento de la problemática, el indicador Grado laboral, un 40% indica que tienen todas las posibilidades los docentes de desarrollarse, el indicador Grado Ambiental, del 100% que conoce la ley muy poco lo aplican a casi nada en la universidad, el indicador Educación, Formación universitaria y Grado académico, el 100% por el momento no tiene un sistema de acreditación y los planes de clase son desactualizados y no existe un seguimiento a egresados, el indicador Nivel Cognoscitivo, el 40% afirma que a pesar que existe investigación ya que hay un docente investigador se promueve la investigación.
Dimensión 2. Grado de Responsabilidad Social:
El indicador 1 referido al Compromiso con los demás reveló que solo el 70% de los universitarios reconocerlos de manera acertada; el indicador 2 Descubrimiento personal de los valores, el 40% de los universitarios tienen formación de valores, el indicador 3 Formación de la Responsabilidad Social, el 80% tienen conciencia social, el indicador 4 Conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno, la mitad de ellos tiene empatía y el otro 50% no y el indicador 5 Planeamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social, solo el 30% tienen ese compromiso social; lo que constituye algo muy favorable para realizar las acciones de la estrategia.
2.4.- Triangulación de los resultados:
A partir de la información recopilada, se procedió a establecer la relación entre los resultados obtenidos mediante la triangulación de fuentes, como procedimiento.   El autor asume esta técnica por considerarla apropiada a sus fines y cita:

“La triangulación constituye una de las técnicas más empleadas para el procesamiento de los datos en las investigaciones cualitativas, por cuanto contribuye a elevar la objetividad del análisis de los datos y a ganar una relativa mayor credibilidad de los hechos.   Triangulación de fuentes o recogidas de información de diversa procedencia: de los docentes, de los universitarios, de los padres, de materiales, de documentos, etc.” (Ruiz A. Ariel, 1999: página 94)

El cruzamiento de las informaciones recabadas con el análisis de los diferentes instrumentos permitió señalar que:

· Es insuficiente la preparación que reciben los docentes, desde la carrera de Economía en Educación Superior, para el conocimiento y aprovechamiento de las potencialidades de la responsabilidad social del universitario por no impartirse la asignatura, ni existir hasta este momento una superación posgraduada que compense esta situación.   Este aspecto el autor lo señalo dentro de la situación problemática como un elemento a tener en cuenta.

· Existe un desconocimiento por parte de los docentes de la responsabilidad social universitaria, como por parte de los directivos.
· Es muy pobre el porciento de universitarios que dicen aprovechar y sentirse preparados para el trabajo como profesionales socialmente responsables.

Conclusiones del Capítulo:

Como resumen del capítulo se puede señalar que, el proceso de preparación del docente para el aprovechamiento de la responsabilidad social del universitario, es insuficiente, según se pudo constatar con los resultados de los instrumentos aplicados, por lo que el universitario no siempre desarrolla la empatía con la sociedad, ni aprovecha lo suficiente en su formación profesional portadora de valores altamente humanos, responsables y éticos, necesarios para el hombre que se aspira a formar con el Modelo Académico de la Universidad Boliviana actual.
Existe una recepción positiva respecto a los universitarios referente al tema de responsabilidad, lo cual se tiene que trabajar para que el docente pueda incentivar y lograr el proceso de formación de responsabilidad social del universitario.
III.- ESTRATEGIA METODOLÓGICA PARA CONTRIBUIR AL PROCESO DE FORMACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL UNIVERSITARIO DESDE DE LA ASIGNATURA DE PROYECTOS
El acápite presenta la estrategia metodológica que parte de su fundamentación y está concebida en tres etapas, los resultados del diagnóstico, la planeación e instrumentación y evaluación de la estrategia para la preparación del docente.
Los instrumentos aplicados en el diagnóstico inicial revelaron la insuficiente preparación de los docentes para aprovechar las potencialidades educativas, como de los universitarios respecto a la responsabilidad social, aspecto que limita no solo el trabajo del docente, sino el disfrute de esta por parte del universitario ya que no tendrá una empatía con la sociedad.   Para dar respuesta a esta problemática, el autor, ha propuesto una estrategia metodológica para contribuir a la solución del problema de manera más operativa y racional al utilizar el sistema de trabajo metodológico de la universidad como espacio para la materialización de la estrategia, basada en la necesaria combinación de lo cognitivo y lo afectivo a partir de la responsabilidad social del universitario.
3.1.- Fundamentos teóricos de la estrategia metodológica:
Para la presentación de la estrategia metodológica, se han seguido los criterios expuestos en el curso 85 del Congreso de Pedagogía 2003, donde se explicita que una estrategia debe poseer una fundamentación, a partir de un diagnóstico, plantear un objetivo general del que se deriva la planeación estratégica, su instrumentación y evaluación.

Se expresa que en el ámbito pedagógico, la estrategia se refiere a: “…la dirección pedagógica de la transformación de un objeto desde su estado real hasta un estado deseado.   Presupone por tanto, partir de un diagnóstico en el que se evidencia un problema y la proyección y ejecución de sistemas de acciones intermedias, progresivas y coherentes que permitan alcanzar de forma paulatina los objetivos propuestos.   El plan general de la estrategia debe reflejar un proceso de organización coherente, unificado e integrado, direccional, transformador y sistémico, (...)”

Se asume por el autor que: “El propósito de toda estrategia es vencer dificultades con una optimización de tiempo y recursos.   La estrategia permite definir qué hacer para transformar la situación existente e implica un proceso de planificación que culmina en un plan general con misiones organizativas, metas, objetivos básicos a desarrollar en determinado plazo con recursos mínimos y los métodos que aseguren el cumplimiento de dichas metas.   Actualmente la estrategia ha encontrado amplia utilización en la actividad productiva, social, política, de dirección.   En el campo educativo, está vinculada a la actividad de dirección de escuelas, de dirección del proceso docente-educativo, de dirección metodológica, etcétera”
.

Se consultaron otras fuentes documentales acerca de las estrategias como resultado científico en el campo de la Pedagogía como la del Dr. C Gustavo Deler (2007)
 , quien señala como estrategia metodológica al “sistema de elementos teórico-prácticos y actitudinales donde se integran el conjunto de métodos, procedimientos, acciones y actividades docentes necesarias para desarrollar un contenido contentivo en una temática del proceso educativo, el que se desarrolla al tener en cuenta los objetivos pedagógicos, en condiciones transformadoras”.
En la siguiente figura, se presenta un esquema que ilustra la estructura de la estrategia metodológica presentada, para una mejor comprensión, observando los fundamentos que se basa, las del diseño que se tomaron en cuenta y se desarrollaron, las potencialidades de la responsabilidad social del universitario, como la preparación del docente para fomentar la responsabilidad social del universitario y del mismo capacitador y por ende la transformar la visión del universitario para un mejor desempeño profesional del egresado ético, competente, transformador y colaborativo.
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3.2.- Fundamentos generales de la estrategia metodológica propuesta:

Se asume como fundamento filosófico el materialismo dialéctico e histórico, concepción que sustenta los propósitos que se aspiran con la estrategia.   El enfoque dialéctico que presupone la unidad de la teoría con la práctica, de lo objetivo con lo subjetivo, lo cuantitativo con lo cualitativo se utiliza para la planificación, ejecución y control de la estrategia, pues en ella se combinan actividades teórico-prácticas variadas, se tienen presente los elementos objetivos y subjetivos que puedan favorecer o entorpecer su efectividad y existen acciones para evaluar cuantitativa y cualitativamente.

Se utiliza la teoría del camino dialéctico del conocimiento al asumir la concepción leninista, que por él se va “de la contemplación viva al pensamiento abstracto y de este a la práctica”.
   Esta concepción se aplicó al diagnosticar la realidad de la preparación del docente para que pueda aprovechar la potencialidad de la responsabilidad social a partir de su conocimiento y de su trabajo con los universitarios.   La responsabilidad social, como arte de la palabra, toma a estas como “materia prima” y van conformando una responsabilidad social universitaria, muy importante en la práctica social, puesto que este surge y se desarrolla en el proceso de solidarizarían del universitario con su sociedad.   Ello implica que la asignatura de proyectos por estar más adecuada a una extensión universitaria, ya que los proyectos que se realizaran serán directamente ligados con la sociedad, influirá en el universitario para que cree una conciencia y una empatía con su entorno.   La oportunidad de contar con una responsabilidad social que refleje la transformación de la visión del universitario para un mejor desempeño profesional del egresado ético, competente, transformador y colaborativo.
En la estrategia se pone de manifiesto la relación del sujeto con el mundo material que transcurre a través de la actividad (cognoscitiva, práctica y valorativa) ya que su planificación tiene en cuenta esta relación, prevaleciendo la comunicación en la que el sujeto conoce y transforma al mundo y se trasforma a sí mismo.   Un elemento importante a considerar es el hecho de que la responsabilidad social refleja el mundo circundante en el que el hombre actúa, trabaja, se relaciona con sus semejantes y también, transforma su realidad.   Porque cuando el universitario tiene contacto con sus proyectos con la sociedad, se va dando cuenta la sensibilidad que tiene que tener con sus semejantes.   Estos fundamentos se tienen presentes en la estrategia al establecerse una conjugación armónica entre las etapas y elementos que la componen.
En la estrategia metodológica se parte de la relación dialéctica entre formación y desarrollo, entendiendo que la formación de las particularidades del sujeto como personalidad, no se da aislada del desarrollo de sus procesos y funciones psíquicas.   El materialismo dialéctico e histórico es asumido, además, en la estrategia metodológica porque comprende la teoría sobre la cual se estructuran los principios de la ciencia y sus métodos de investigación.   Desde la propia concepción de la estrategia se aprecia la relación con los nexos y conexiones de cada uno de los elementos, la proporción y estudio del problema, el ascenso de complejidad, la logicidad e historicidad en el estudio del fenómeno, hasta llegar a conclusiones que como expresión de lo sintético conducen a un cambio en lo referente a cómo utilizar la responsabilidad social, lo que lleva a una renovación en su aprovechamiento como contenido de la propuesta lo cual tiene un carácter subjetivo y que es estudiado por el marxismo leninismo, asociado a la teoría del reflejo, el pensamiento y el lenguaje.

La fundamentación psicológica parte de la concepción de la zona de desarrollo próximo, teniendo en cuenta que L. S. Vigotski en esta dirección planteó que "el desarrollo psíquico humano tiene lugar a partir de una línea que va desde lo intersubjetivo (lo social) hacia lo intrasubjetivo (lo psíquico individual)”
, mediante el diagnóstico inicial de los docentes y su seguimiento como proceso continuo e integral del nivel de desarrollo que poseen en el trabajo con la responsabilidad social en cuanto a su conocimiento y aprovechamiento en la formación del universitario.
La estructuración de las acciones de la estrategia posibilitan la preparación metodológica del docente, que contribuye al perfeccionamiento integral de la personalidad del docente, mediante la realización de tareas individuales y colectivas que potencian la interactividad entre el colectivo, condicionados por las esferas motivacional - afectiva y cognitivo - instrumental, a partir de las posibilidades de cada docente y con el empleo de la autoevaluación, coevaluación y evaluación de forma general que tienen en cuenta los procesos metacognitivos, donde se aprecia el conocimiento que tienen de sus propios procesos cognoscitivos y de los niveles que han alcanzado en la preparación, qué falta y qué hacer para lograrlo, como mecanismo esencial de la autorregulación consciente de la actividad humana que sustenta la necesidad de conocimientos y motivaciones para regular su modo de actuación pedagógica; aspecto muy sensible por cuanto abre al universitario hacia la apreciación de lo sensible, la necesidad de la población y la empática con su realidad, la reflexión, el análisis por parte del universitario, se aborda de manera esencial en la relación estrecha del responsabilidad social con el proceso de aprendizaje desde la función cognoscitiva que le permite la asimilación de los conocimientos, donde el pensamiento ocupa un papel principal y “el significado de las palabras es tanto pensamiento como habla, encontramos en él la unidad del pensamiento verbal que buscamos.”
   Este principio aborda de manera esencial las dos esferas constituyentes de la personalidad en el individuo: la esfera inductora o afectiva - volitiva, que incluye los sentimientos, emociones, estados de ánimo intereses, motivos y la esfera ejecutora o cognitiva - instrumental, que contiene los procesos cognoscitivos (sensopercepción, memoria, atención, pensamiento, imaginación).  Estas dos esferas son muy importantes cuando el docente trabaja con los proyectos y la realidad de la sociedad.   Esto se concreta desde la estrategia de preparación del docente de manera que propicie el trabajo con los universitarios, según el momento del desarrollo en que se encuentren.   La estrategia prepara al docente para trabajar con la responsabilidad social, es decir con las necesidades de la población en relación de los proyectos, para que los universitarios se sensibilicen y puedan dar un aporte significativo a sus semejantes.
La estrategia, en su fundamento sociológico, se basa en la relación entre la educación y la transformación de la sociedad y el papel del educador como protagonista de ese proceso.   Constituye una necesidad social, porque se revertiría en una mayor eficiencia del proceso de enseñanza - aprendizaje, y por tanto, de la calidad de la educación que reciben los miembros de la sociedad.   Entre la educación y los objetos sociales se establece un nexo para que la personalidad se forme y se desarrolle, no sólo de acciones dirigidas hacia una finalidad del sistema educacional, sino en un amplio contexto social.   La responsabilidad social, su enseñanza y disfrute en sí misma constituye una actividad social, porque contribuye a formar y desarrollar ideas y concepciones, al potenciar el proceso de responsabilidad social del universitario, lo que se resume en la habilidad general que deben adquirir los universitarios, al captar cualquier mensaje de sensibilidad con la población, mediante las relaciones sociales.

La estrategia que se propone establece una relación de unidad e independencia entre los fundamentos que asume, dando organicidad a las acciones de la misma e identificándola como una estrategia metodológica para el trabajo con la responsabilidad social del universitario.
La estrategia metodológica dirigida a la preparación del docente para el aprovechamiento de las potencialidades educativas de la responsabilidad social del universitario se caracteriza por su:

- Objetividad: toda la proyección estratégica está concebida a partir de los resultados del diagnóstico realizado a los docentes en su contexto de actuación pedagógica.   Se toma como premisas sus necesidades en los contenidos a impartirse referidos al tema investigado.

- Flexibilidad: el carácter flexible de la estrategia de preparación se manifiesta en el ordenamiento y secuenciación las acciones y contenido, es susceptible a cambios en correspondencia con los resultados del diagnóstico, las metas, necesidades y características del contexto, de manera que pueden adecuarse las acciones según sea conveniente al proceso de preparación de los docentes.

- Contextualización: la estrategia de preparación se corresponde con los objetivos y el contexto en el cual se desarrolla la asignatura de proyectos de la U.A.T.F. en las actuales transformaciones educacionales, parte del diagnóstico de los docentes y universitarios que sirvieron como muestra y responde a las exigencias sociales.

- Carácter sistémico: las etapas y acciones de la estrategia de preparación están interrelacionadas entre sí, se revela su interdependencia y su unidad interna.
- Actualización: la estrategia tiene en cuenta las principales concepciones pedagógicas y didácticas sobre la preparación de docentes a nivel nacional e internacional.
- Capacidad evaluativa: Cada acción permite ser evaluada, al estar concebidos los métodos, los instrumentos y las técnicas para el control de su efectividad en lo referido a la responsabilidad social y su contribución a la formación del universitario.

Las exigencias pedagógicas que deben tenerse en cuenta al aplicar la estrategia metodológica, para la preparación del docente para el aprovechamiento de las potencialidades educativas de la responsabilidad social del universitario son las siguientes:

- Preparación previa del facilitador: es imprescindible que el aplicador esté preparado con anterioridad para que la puesta en práctica del proyecto sea efectiva.   En el contexto de la Educación Universitaria los aplicadores pueden ser los metodólogos, y directivos de la carrera.

- Disposición de todos los participantes: el cumplimiento de esta exigencia es fundamental porque garantiza el éxito de las acciones que se desarrollarán como parte de la estrategia y en las que el aplicador puede ser creativo en la utilización de medios, técnicas y procedimientos, a partir del conocimiento exhaustivo que debe poseer del objeto de transformación.

- Condiciones higiénicas para su aplicación: parte del éxito de la aplicación de la estrategia metodológica está en el respeto y cumplimiento del horario establecido para la realización de las actividades y en las que debe primar un ambiente afectivo y agradable entre todos los participantes, este aspecto en una regularidad que debe tenerse en cuenta en toda actividad dentro de la universidad y en este caso, al tratarse de una manifestación artística se revela con más fuerza, a partir del hecho de que se trabajará con la responsabilidad social del universitario.

- Aseguramiento material: para aplicar la estrategia metodológica se considera necesario que los elementos que forman parte del aseguramiento material estén garantizados como: la bibliografía básica, obras de la responsabilidad social, el material complementario para la consulta y profundización de los docentes.

La estrategia está concebida para ser aplicada durante un semestre, contiene acciones a corto, mediano y largo plazo.   No debe excederse de este tiempo puesto que pudiera dañar su efectividad por el traslado de los docentes o cambio de los actores implicados.

3.3.- Estrategia Metodológica de preparación del docente para el aprovechamiento de la responsabilidad social del universitario:
Primera Etapa:
Diagnóstico del estado actual de la problemática.

Determinación del objetivo general de la estrategia.

Esta fase constituyó el punto de partida de la estrategia propuesta y fue de gran valor en la investigación por permitir revelar la situación actual de la preparación del docente de la Educación Universitaria en cuanto al conocimiento y al aprovechamiento de las potencialidades educativas de la responsabilidad social del universitario.   Con la triangulación metodológica se revelaron no solo las debilidades, sino, las potencialidades de los docentes para incorporarse a este proceso con excelente disposición y deseos de preparación por lo motivante de la temática y la utilidad de este trabajo.
Entre las potencialidades reveladas se señalan:
1.- Reconocer la importancia de la responsabilidad social del universitario y de saber cómo trabajarla con los universitarios para su aprovechamiento, a partir de sus potencialidades educativas.

2.- La existencia de un sistema de trabajo metodológico concebido y su realización práctica, a partir de las necesidades de preparación de los docentes y los lineamientos de trabajo, los docentes poseen el diagnóstico de sus universitarios, disposición para transformar su modo de actuación al trabajar en la responsabilidad social.   Si bien, la temática de la responsabilidad social no aparece entre los temas diseñados para trabajar dentro del sistema de trabajo metodológico.
A partir del análisis de los resultados del diagnóstico realizado y de los referentes teóricos revelados en los capítulos anteriores se determinó el planteamiento del objetivo general de la estrategia propuesta: Perfeccionar la preparación de los docentes en la responsabilidad social del universitario de manera que puedan aprovechar sus potencialidades y que hagan posible la transformación de la visión del universitario para un mejor desempeño profesional del egresado ético, competente, transformador y colaborativo.
Segunda Etapa: Planeación e instrumentación de las acciones de la estrategia metodológica.

El docente de la asignatura de proyectos debe, además de poseer una sólida cultura general integral, sentirse, como parte de su cultura, comprometido con la educación de los universitarios.   En la etapa de planeación de la estrategia estos conceptos se tuvieron presentes a la hora del diseño de la misma.

El carácter sistémico de la estrategia metodológica se aprecia entre sus componentes principales: diagnóstico, objetivo y acciones de cada etapa de la planeación e instrumentación estratégica.   La preparación de las condiciones previas permite la correcta implementación y la evaluación de las acciones que condicionan las metas para la próxima etapa de trabajo metodológico.

El autor partió de los aspectos teóricos y prácticos elementales que deben poseer los docentes, como ser sensible con la realidad y su población para poder hacer los proyectos más humanos y con responsabilidad social.
Durante la etapa de implementación el facilitador puede utilizar técnicas de la metodología cualitativa como: los inventarios, positivo, negativo e interesante para evaluar la disposición y motivación de los docentes y realizar los ajustes correspondientes.

Fase 1: Preparación de las condiciones previas para la implementación de la estrategia metodológica.

Acción 1: Elaboración de las precisiones metodológicas para el desarrollo de los talleres, donde se aborde el contenido teórico metodológico referido a la responsabilidad social del universitario y su aprovechamiento. (Ver anexo 10)

Objetivo: Elaborar las precisiones metodológicas para la realización del taller de trabajo interactivo, con los docentes que integran la carrera de economía, con el propósito de contribuir al desarrollo de la estrategia.

Métodos: análisis documental, modelación.

Medios: Fuentes bibliográficas y documentales, informes de visitas de ayuda metodológica y de control a esta educación.

Responsable: Autor de la tesis.

Participantes: Docentes de la carrera de economía.

Formas de evaluación: Aplicación de diversas técnicas como: cuestionarios a docentes, directivos y otras actividades.

Plazos para la realización: noviembre – diciembre 2015.

Instrumentación: El propósito fundamental de organizar y diseñar el taller, es provocar la existencia de nuevas relaciones pedagógicas, a partir de situaciones problemáticas que generen desarrollo, teniendo en cuenta la vinculación de la teoría con la práctica y basados en el trabajo cooperativo y participativo, para trabajar con la responsabilidad social del universitario.

Los talleres cumplirán diferentes funciones como: la cognoscitiva, metodológica, interdisciplinar y de control para la actualización y sistematización de los conocimientos teóricos sobre el contenido que se imparte.   Se utilizarán como forma organizativa fundamental para la preparación política - ideológica científico - teórica y metodológica de los docentes, con una duración de 12 horas presenciales, y de consulta, donde deberá prevalecer un clima afectivo favorable, que potencie el trabajo colectivo, en el campo conceptual y procedimental, a partir de la actividad independiente que se centrará en la responsabilidad social del universitario a trabajar en los talleres.
Acción 2: Reunión metodológica con los docentes de la carrera de economía.

Objetivo: Analizar problemas, causas y posibles soluciones que permitan la preparación del docente para el aprovechamiento de las potencialidades educativas de la responsabilidad social del universitario.

Métodos: Exposición, debates, análisis de esquemas lógicos de contenido y de documentos.

Medios: Fuentes bibliográficas, informes de visitas de ayuda metodológica, especializadas e inspecciones a la carrera.

Responsable: Autor de la tesis.

Participantes: Docentes y directivos de la carrera de economía.

Formas de evaluación: Sistemática, propiciando el intercambio a partir de la evaluación del investigador, docentes y directivos de la carrera, la coevaluación y la autoevaluación de sus dificultades y potencialidades.

Plazos para la realización: enero 2016
Instrumentación: Esta acción permitió la realización de un análisis minucioso con todos los docentes sobre los problemas que presentan al trabajar la responsabilidad social y en especial la responsabilidad social del universitario como medio de conocimiento y placer, que proporciona amplias posibilidades para su aprovechamiento, las causas de los mismos y las posibles soluciones que desde el trabajo puedan aplicarse, potenciando el proceso de metacognición porque le permite al docente, independientemente de su procedencia, asumir su propio aprendizaje e implica que adopte una actitud consciente frente a esta tarea, seleccione las estrategias de aprendizaje, y conozca lo que necesita aprender.   Utilizar estrategias meta cognitivas en la responsabilidad social del universitario es importante porque influye en las actitudes y los sentimientos, con respecto a la significación de su trabajo, como docente de una educación que se caracteriza por su importancia en una etapa sensible del desarrollo de la personalidad de los universitarios.

Un aspecto que desde el primer intercambio debe tenerse presente es el espíritu de colaboración afectiva mediado por una comunicación respetuosa, profesional y grupal, porque el establecimiento de una buena comunicación influye en la actividad que desarrollará el grupo y sus miembros.
Combinar lo cognitivo y lo afectivo, dirigidos a la tarea de desarrollar la conciencia por la responsabilidad social del universitario, contribuye a una asunción consciente, segura y sólida, basada en un alto grado de motivación y empatía de sentimientos por lo que hace.   Esta unidad sustenta toda la estrategia metodológica al posibilitar una conexión sólida entre lo afectivo y lo cognitivo, y facilitar el aprendizaje, pues considera las potencialidades de los docentes de la Educación Universitaria para generar una autoestima alta, asegurar aceptación, inclusión y reconocimiento, además de un ambiente de apoyo.   Por otra parte, desde el punto de vista emocional los talleres influyen positivamente en el ambiente de alegría de la carrera y aulas por las diversas actividades en que los participantes se vieron involucrados con sus universitarios.

La temática y dialogo sobre la responsabilidad social por los universitarios que participaron en la demostración práctica, evidencian los problemas que presentan con la comprensión de la sensibilidad con sus semejantes y tener una conciencia con su entorno en lugares prácticos cuando trabajen.   La falta de moral y ética en la realización de los proyectos de parte de los universitarios, como la carencia de sensibilidad con su población, motivó la reflexión de los docentes, para que cada uno, a partir del razonamiento individual y colectivo, valorase las dificultades que tienen en su preparación para comenzar la tarea de aprovechar la responsabilidad social del universitario, buscando coincidencias, causas, posibles soluciones y sobre todo concientización sobre la importancia de solucionar la problemática en ellos mismos como premisa para el trabajo con los universitarios.

En el proceso de concientización de un problema pedagógico intervienen varios factores que se relacionan: primeramente conocer el estado real que se tiene sobre la problemática, qué implicaciones tiene el mismo en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los universitarios y qué acciones teóricas y metodológicas pueden desarrollarse para superar la problemática presentada.
Acción 3: Reunión de coordinación con los docentes para el desarrollo de la estrategia metodológica.

Objetivo: Explicar la necesidad de la preparación metodológica para el aprovechamiento de las potencialidades educativas de la literatura infantil, así como las características y exigencias de la estrategia para su implementación.

Métodos: Exposición, debates, demostración de proyectos con responsabilidad social, análisis de documentos.

Medios: Fuentes bibliográficas, y la experiencia de los docentes.

Responsable: Investigador.

Participantes: docentes de la carrera.

Formas de evaluación: Entrevista individual y grupal y observación del desempeño de los docentes por parte del investigador.

Plazos para la realización: febrero 2016
Instrumentación: Es necesaria la preparación a los docentes por parte del responsable de la investigación, porque compartirán junto a este la dirección de algunas acciones en la aplicación de la estrategia metodológica.   Se partió del principio de llevar a consenso la materialización de esta estrategia por los beneficios que aporta al universitario para su formación y para el docente en su preparación cultural y pedagógica.   Se coordinó con los directivos de la facultad el espacio adecuado para no entorpecer las actividades del mismo, ni gravar la carga de trabajo del docente.   Por los implicados se apreció muy buena disposición para el inicio de esta preparación por la necesidad que tenían y por carecer de otros espacios cercanos al docente para conocer el trabajo con la responsabilidad social del universitario desde la carrera.   Esta actividad se realizará utilizando como forma organizativa fundamental el taller para el desarrollo del curso.   Las acciones 1, 2 y 3 deben constituir momentos de preparación y motivación para los docentes, antes de comenzar con la etapa de implementación, donde se trabajará con los contenidos referidos a la responsabilidad social del universitario.

Fase II: Implementación de la estrategia metodológica
Acción 1: Desarrollo del taller con carácter presencial.
Objetivo: Valorar la contribución de la responsabilidad social del universitario para el universitario a partir del aprovechamiento de sus potencialidades educativas y la necesidad de la preparación del docente como facilitador de esta forma, mediante la discusión, el debate científico y el trabajo metodológico del grupo pedagógico.
Métodos: Trabajo colectivo e independiente, análisis documental, exposición, debates, talleres, análisis de esquemas lógicos de contenido, analítico-sintético e inductivo-deductivo.

Medios: Fuentes bibliográficas, libros de textos y obras de responsabilidad social del universitario, y resultados del diagnóstico de los universitarios de la demostración.

Responsable: Investigador.

Participantes: docentes y universitarios de sexto semestre de la carrera de economía.

Formas de evaluación: Observación sistemática del modo de actuación de los docentes, aplicación de diversas técnicas como: entrevistas y cuestionarios, además la evaluación del investigador, y de los propios implicados apoyados en la coevaluación y autoevaluación.

Plazos para la realización: marzo – mayo 2016
Instrumentación: En la realización de los talleres metodológicos deberá primar un clima abierto y franco, donde se propicie el intercambio en la actividad grupal, al aportar cada miembro conocimientos, valoraciones y experiencias, como grupo formal y de pertinencia, y que aspira a llegar a ser de referencia.   Es importante que el aplicador tenga en cuenta la dinámica de grupo, porque le permite valorar qué situaciones va presentando en su interacción.   En todos los talleres se debe combinar en su realización, lo cognitivo y lo afectivo y además lo valorativo.

Cada taller trabajará un tema rector relacionado con la temática de la responsabilidad social del universitario, en el que se partirá de los análisis y las reflexiones entre los participantes sobre el estudio independiente del contenido de materiales de estudio (libros, artículos y materiales impresos y digitalizados,) puestos a disposición de los docentes.   Es fundamental que cada taller permita arribar a generalizaciones, basadas en el intercambio colectivo, como vía para la preparación y desarrollo de los docentes.

Los talleres al tener carácter presencial, posibilitan que, los docentes puedan además del intercambio profesional, aclarar las dudas que se les puedan presentar.   La frecuencia con que se desarrollan los talleres permitirá que los docentes trabajen en el primer momento con sus universitarios, en dependencia del grado y adecuando la bibliografía, de manera que experimenten desde el inicio su propia transformación al tratar la responsabilidad social del universitario con placer, siempre tomando como modelos la demostración con universitarios que es parte del taller.   Durante la etapa de implementación de la estrategia y como un aspecto novedosos de esta  son las demostraciones prácticas que se realizaron en las sesiones de trabajo en cada temática del taller, con universitarios del séptimo semestre de la carrera, partiendo de la disposición de los docentes y de los universitarios para participar en esta experiencia, de cómo trabajar las potencialidades estéticas, gnoseológicas, éticas, expresivas y lúdicas a partir de la lectura y el análisis de la bibliografía.
A continuación se presentan las temáticas de los talleres:

Temática 1 Talleres 1, 2 y 3: El docente de la carrera: - Relación con la sociedad; Conocimiento sobre la Responsabilidad Social, aplicabilidad de la Responsabilidad Social en la Universidad, influencia en los Proyectos con responsabilidad social; - Grado Laboral, Ética y cálida de vida institucional, oportunidades de seguir estudiando y capacitándose, ambiente de confianza y laboral de respeto; - Grado Ambiental, Gestión medioambiental responsable, normativas vigentes ambientales, aplicación práctica en procesos de reciclaje, aplicación en proyectos de responsabilidad social.

Los talleres permitirán a los docentes debatir y reflexionar sobre aspectos importantes de la responsabilidad social y la institución como premisas de un buen facilitador de la responsabilidad social del universitario, además de valorar el papel del diagnóstico del universitario para este trabajo partiendo de las potencialidades.

Temática 2, Talleres 4; 5 y 6: Educativo, Formación Universitaria, Participación y formación académica socialmente responsable, relación universidad, empresa privada, estado y sociedad; procesos de acreditación de la carrera; - Grado Académico, la relación que tienen la carrera con sus egresado, análisis crítico de los universitarios que ingresas y culminan sus estudios; - Nivel Cognoscitivo, investigación y gestión de conocimiento, la importancia de la investigación en la carrera, aplicación práctica de proyectos de responsabilidad social.
Conclusiones del Capítulo:
El autor elaboro la estrategia metodológica según las dimensiones mencionadas, de la misma manera se realizaron los talleres con éxito en las fechas señaladas, tanto por parte de los docentes como de los universitarios, en estos talleres se llevaron a cabo las temáticas acordadas y se tuvo una aceptación por parte de directivos, docentes y universitarios.

Para continuar con la investigación se pasara a la siguiente etapa, la cual será la evaluación de la efectividad de la estrategia metodológica.
IV.- Evaluación de la efectividad de la estrategia metodológica
4.1.- Evaluación de la efectividad:

Tercera Etapa: Esta etapa de la estrategia adopta un carácter valorativo al posibilitar la evaluación final de la estrategia que se fue realizando como proceso, tanto de forma individual como colectiva durante su aplicación.
Acción 1: Reunión de análisis para evaluar la preparación alcanzada por los docentes, y elaboración de propuestas para mejorar el trabajo.
Objetivo: Evaluar a nivel de colectivo pedagógico el desarrollo en la preparación teórica y metodológica para el aprovechamiento de las potencialidades educativas de la responsabilidad social del universitario y elaboración de propuestas para mejorar el trabajo.

Métodos: Analítico-sintético e inductivo-deductivo, debate, intercambio grupal y análisis científico.

Medios: Debates, modelación, análisis-síntesis y análisis documental.

Responsable: Autor de la tesis.

Participantes: Docentes de la Carrera.

Formas de evaluación: La autoevaluación de los docentes, evaluación de los directivos y del autor de la tesis según las dimensiones e indicadores.

Plazos para la realización: Al cierre de la segunda etapa.

Instrumentación: En la reunión de análisis se evalúan resultados individuales y colectivos alcanzados en la preparación de los docentes; a partir de los aciertos y desaciertos del trabajo y donde se traza una estrategia que contribuya al perfeccionamiento del trabajo del colectivo para la próxima etapa de trabajo.   Es un acto de mucha valoración de resultados, de satisfacciones personales que los talleres han aportado a cada docente, de los resultados obtenidos en las clases observadas y en el conjunto de actividades que se han realizado en la carrera.

Acción 2: Evaluación de la estrategia metodológica.

Objetivo: Evaluar logros e insuficiencias en la aplicación de la estrategia metodológica para alcanzar la meta propuesta.

Métodos: Analítico- sintético e inductivo-deductivo, debate, intercambio grupal.

Medios: Debates, modelación, análisis-síntesis y análisis documental.

Responsable: Autor de la tesis.

Participantes: Docentes de la carrera.

Formas de evaluación: Evaluación del investigador, criterios de docentes, y directivos, con la utilización de las dimensiones e indicadores convenidos.

Plazos para la realización: mayo 2016
Instrumentación: Esta acción de la estrategia metodológica permitirá determinar logros, insuficiencias y barreras que se fueron presentando durante el desarrollo de la misma con el objetivo de transformar el estado actual del objeto, al deseado.   La validez científica de la estrategia metodológica y su contribución a la preparación de los docentes para el aprovechamiento de las potencialidades educativas de la responsabilidad social del universitario serán corroboradas por el criterio de especialista aplicado para el diseño definitivo de los contenidos de los talleres (ver anexo 10) y los criterios de los docentes participantes mediante la aplicación de un instrumento en una entrevista grupal aplicado al finalizar los talleres.

Acción 3: Valoración por el autor de los resultados obtenidos, a partir de las dimensiones e indicadores asumidos en la investigación, la encuesta final y la entrevista grupal aplicadas a los docentes para el cierre de la estrategia.

4.2.- Resultado de implementación en la práctica:
El presente capítulo se desarrolló los instrumentos necesarios para medir la responsabilidad social del universitario desde la asignatura de Proyectos de la Carrera de Economía de la Universidad Autónoma “Tomás Frías”.
Estudiar la posible asociación entre dos variables: haber cursado y no cursar la asignatura de Proyectos y el grado de compromiso social en la formación integral del universitario.   Y estudiar, tanto globalmente, como en cada una de las dimensiones de la Responsabilidad Social del Universitario y también, con la inclusión de otras variables clasificatorias relevantes.   Para una mejor comprensión ver Anexo N°6 Operazionalización de variables.
Hipótesis Fundamental e Hipótesis Específicas:   Cursar la asignatura de Proyectos incide favorablemente en la formación integral del universitario.   Esta incidencia favorable se manifiesta en el mayor grado de responsabilidad social que adquiere el universitario a través de:
1. Planteamiento del ejercicio de su profesión desde el compromiso social

2. Descubrimiento personal del encuentro y de los valores

3. Formación de una conciencia social: obligación moral ante el otro

4. Mayor conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno y de la marginación social (amplitud de miras)

5. Implicación personal, a través del compromiso con los demás, especialmente con los más necesitados.

Variables Principales:

a) Variable independiente:

· X1: Haber cursado la asignatura de Proyectos (Grupos experimentales)

· X2: No haber cursado la asignatura de Proyectos (Grupos de Control)

b) Otras variables clasificatorias:

· el sexo: varón o mujer

· el rendimiento académico del curso anterior (variable ordinal): ¿Cuántas asignaturas tienes pendientes del sexto semestre?

i. Ninguna

ii. De 1 a 4

iii. Más de 4

c) Variable dependiente global: el grado de responsabilidad Social que tiene el universitario (medida a través del ítem 31, del Cuestionario general):

d) Variables dependientes por dimensiones: medidas a través de la suma de puntuaciones en los ítems que corresponden a la dimensión grado de responsabilidad social dirigidas a Estudiantes.
· Indicador 1: Compromiso con los demás, especialmente con los más necesitados.

· Indicador 2: Descubrimiento personal de los valores.

· Indicador 3: Formación de la Responsabilidad Social.

· Indicador 4: Mayor conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno.

· Indicador 5: Planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social.

e. Variables dependientes por ítems: medidas a través de la puntuación obtenida en cada ítem (escala con rango de 1 a 6).   Encuesta dirigida a Estudiantes.
1. He tenido la oportunidad de tratar con personas diferentes a las que trato habitualmente.

2. He puesto en práctica mi capacidad de servicio con ellas.

3. Tengo la sensación de haber recibido más de lo que yo les he dado.

4. He comprobado que puedo aportar mi tiempo y mi persona para el bien común.

5. Me he planteado una mirada abierta a los otros desde el respeto a su dignidad, sin juzgar sus circunstancias y limitaciones.

6. He experimentado la alegría y satisfacción que produce darse a los demás.

7. He conocido el auténtico sentido del servicio y la caridad.

8. He comprobado lo importante que es ser fiel al compromiso asumido.

9. He ejercitado la paciencia.

10. He crecido en mi capacidad de escucha y de ponerme en el lugar del otro.

11. He profundizado en la importancia de abrirme a los otros y aprender de ellos.

12. He mejorado en mi autoestima al ver tengo mucho que aportar a los otros.

13. He tomado conciencia de mi situación privilegiada por el hecho de ser universitario.

14. He reflexionado sobre la necesidad de que nada de lo que le sucede al otro me puede resultar ajeno o indiferente.

15. Reconozco que puedo ser parte de la solución de los problemas que afectan a otros.

16. He tomado conciencia de mi situación privilegiada por el hecho de ser universitario.

17. He reflexionado sobre la necesidad de que nada de lo que le sucede al otro me puede resultar ajeno o indiferente.

18. He comprobado que sí se puede hacer algo concreto para cambiar las cosas.

19. He superado mi actitud inicial de recelo, miedo a lo desconocido, apatía o escepticismo.

20. He aprendido a valorar mi situación personal y el lugar que ocupo en el mundo.
21. He profundizado en el misterio del sufrimiento y en la actitud con la que afrontarlo.
22. Me he planteado cuál es mi actitud personal ante el dolor y la adversidad.
23. He crecido en mi tolerancia a la frustración y a la limitación.
24. Me he conocido más a mí mismo en mis potencialidades y limitaciones.
25. He aprendido a relativizar mis propios problemas.
26. Considero que con mi trabajo podré prestar un servicio a los demás.
27. Me planteo el ejercicio de mi profesión desde unos principios éticos.
28. Soy consciente de que mi trabajo debe estar orientado al bien común.
29. He descubierto que mi realización personal pasa por ser un profesional comprometido.
30. He tomado conciencia de la necesidad de implicarme en primera persona hoy como universitario y mañana como profesional.
31. Considero que esta asignatura contribuye a mi formación integral como universitario.

Instrumentos de Medición:   Para la elaboración de los instrumentos de medición, se desarrollan los puntos basados en las recomendaciones de Churchill (1979), Zapata & Canet (2008), Arribas (2004) y Uriel & Aldás (2005):

Paso 1. Especificación del dominio del constructo: Preparación de un modelo que permita determinar el estado de las actividades de una institución con respecto a la Responsabilidad Social Universitaria.

Paso 2. Definición de dimensiones, ítems y escalamiento: Distribución de indicadores por instrumento estará en el anexo N°7.   Se utilizarán instrumentos de elaboración propia: encuestas y entrevistas.   El anexo N°8 se presentar el formato de encuesta.

Paso 3. Validez de contenido: Este paso se realizará con 5 miembros de la comunidad académico - administrativa de la carrera, mediante las entrevistas.

Paso 4. Ajuste de escala de acuerdo a los especialistas: En este paso se evaluará los aportes hechos por los especialistas en SI, al instrumento presentado.   Los Especialistas serán seleccionados mediante criterio de idoneidad, presentación de hoja de vida y si ya trabajaron con responsabilidad social del universitario y otros.

Paso 5. Diseño de la población y muestra: Para determinar la muestra, se aplicará generalización teórica, por lo que se definirá una muestra por conveniencia en lugar de definir una probabilística.   De tal manera se trabajó con los universitarios del curso Proyectos con quienes se realizó una jornada de sensibilización con respecto al tema de responsabilidad social antes de desarrollar las encuestas.

Paso 6. Prueba piloto: Se aplican 10 encuestas a diferentes universitarios de la Carrera para verificar su validez y coherencia.

Paso 7. Ajuste de escala de acuerdo a resultados de la prueba piloto: Los aportes de los universitarios sugieren algunas modificaciones al instrumento, que previamente había sido alterado por los aportes realizados por las entrevistas.

Paso 8. Aplicación del instrumento a la muestra: La aplicación del instrumento resultante se hace de manera presencial en el curso Proyectos.

Fase cualitativa:
Se procede con la fase cualitativa.   Se elabora un instrumento de recolección de información cualitativa a manera de protocolo de entrevista semi-estructurada aplicado a un grupo focal de docentes de la Carrera, algunos de ellos con cargos directivos dentro de la misma.   Dicho protocolo, dados los propósitos del mismo según (Creswell 2007) pretende recolectar información cualitativa.

El protocolo de entrevista desarrollado se basa en hallazgos y recomendaciones encontradas en la revisión de literatura realizada en las etapas anteriores de la investigación.   Se pretenden usar los elementos propuestos del modelo.   Su carácter es de tipo semi-estructurado puesto que a medida en que se avanza en el desarrollo de la entrevista se permite la formulación de preguntas que originalmente no se encuentran consignadas en el protocolo, y así mismo la omisión de otras preguntas cuya respuesta no sea relevante o se haya dado luego de las intervenciones del (los) entrevistado(s).   La temática general y las preguntas guías de donde se desprenderá la guía de entrevista dirigida a Docentes y Autoridades Académicas se presenta a continuación:
1. Conocimiento sobre Responsabilidad Social

• Cuéntenos qué sabe, conoce o ha oído sobre la responsabilidad social.

• Desde su punto de vista cree que la Responsabilidad Social se aplica en la Universidad.

• Cómo cree que usted aporta a que haya Responsabilidad Social.
2. Ética y calidad de vida institucional

• Conoce los procesos de selección de personal.   Si su respuesta es afirmativa, qué requisitos se necesitan para vincularse laboralmente a la carrera.

• Cómo ve las oportunidades que se les dan para seguir con estudios, investigaciones, ir a congresos, o capacitaciones.

• Es solo el reglamento interno, o conoce de normas que estén relacionadas con las condiciones laborales de sus docentes.

• Cómo ve el trato entre sus docentes.   Hay un ambiente de confianza, sin perder el respeto.   Existe colaboración y un seguimiento entre las asignaturas que dictan.

3. Gestión medioambiental responsable

• Qué normas conoce que traten involucren el medio ambiente.

• Conoce de algún proceso interno dentro de la carrera que ayude el medio ambiente.   Si es así, por qué motivo lo hacen.

• A nivel de cada departamento conoce si tiene algún tipo de reglas o normas como reciclaje de papel, descomposición de desechos, etcétera.

• Usted tiene la oportunidad de involucrarse en procesos de reciclaje, ya sea ordenando o dando ejemplo. Y si es afirmativo lo hace, nos podría dar ejemplos.

4. Participación y formación académica socialmente responsable
• Cómo ve que es la relación de la carrera con la empresa privada, el estado y la sociedad.   Y como ve que se pueda llegar a relacionar estos estamentos.

• De lo que dijo anteriormente, hay alguna que se esté realizando actualmente.   Cuál.

• Qué nos puede decir de los procesos de acreditación que tiene la carrera en estos momentos.

• Cree que los ítems indicados en las guías de autoevaluación son los adecuados, garantizan una buena educación no solo en lo técnico sino también en lo ético.

• Cómo son los procesos de evaluación que tiene la carrera actualmente.   Cree que este proceso sí funciona.   Y en tal caso qué correctivos se toman para corregir las fallas que tiene.
En cuanto a los egresados.
• Cómo es la relación de la carrera con sus egresados.   Existe algún tipo de ayuda entre la carrera y ellos.   (Verbigracia: la carrera les ayuda a conseguir empleo, o ellos acuden a la carrera para solicitar personal en sus empresas, etcétera.)

En cuanto al ingreso a la carrera.
• Cree que el proceso de admisión es el adecuado para el ingreso a la carrera.

• Sabe si en este proceso entra el porcentaje que debería de personas desplazadas, comunidades indígenas etcétera.   Si no es así conoce alguna de las razones por las cuales no se presenta este hecho.

• Con cuáles facilidades cuentan las comunidades indígenas, desplazados y personas de bajos recursos para estudiar.   Son de fácil acceso.

• Qué piensa de la relación de cupos que actualmente ofrece la carrera respecto a los que demanda la sociedad.

• Tiene datos aproximados de la deserción que existe por parte de los universitarios de la carrera.   Conoce o supone alguna de las razones que hay.

• En qué forma cree que afecta la reforma a los universitarios.

En cuanto a los docentes.
• Sabe cuál es el nivel que debe tener un docente que dicta clase en la carrera.

• Qué oportunidades tienen los docentes para seguir estudiando, ir a congresos, o realizar proyectos de investigación.

• Cree que la remuneración que tienen es la adecuada para la responsabilidad que tienen como docentes de los futuros economistas.

• Cómo apoya la carrera a los docentes para que realicen foros o congresos que lleven a la promulgación de los problemas que enfrenta la sociedad, o resultados de sus investigaciones o para intercambio de conocimiento con otras universidades.
5. Investigación y gestión del conocimiento

• Cree que la investigación tiene la importancia que se merece dentro de la carrera, justifique su respuesta.

• Conoce proyectos (de investigación o de solución de un problema) que estén en curso que involucren el estado, la sociedad o la empresa privada.   Si su respuesta es sí, sabe cómo fue el proceso para que se llevara a cabo (quien planteó el problema, de donde salieron los recursos, cómo se escogieron las personas que actualmente laboran en el proyecto, etcétera.).

• Cómo se les informa a los integrantes de la carrera que existen estos procesos.

• Cómo ve la interacción de otras carreras en los proyectos de investigación.   Y a su vez cómo es la socialización de los resultados obtenidos.

Evaluación:
Después de realizar la propuesta teórica del modelo, se procede a utilizarlo parcialmente, contrastarlo y complementarlo con estudios estadísticos y empíricos, llevándolo a un campo de acción real.   Para determinar los agentes y dados los alcances del presente trabajo, se recoge la propuesta del Manual de primeros pasos de RSU los tipos de actores interesados directamente en la responsabilización social universitaria:

Universitarios, docentes, autoridades y personal administrativo, y actores externos potenciales.   A partir de lo propuesto en capítulos de diagnóstico, se presentan los resultados de la aplicación de los diferentes instrumentos diseñados.   Se realiza el análisis de contenido de las entrevistas semi-estructuradas, se analizan los resultados de la encuesta de los universitarios y finalmente se presenta la caracterización de los universitarios.

Análisis de contenido de las entrevistas:
Los cinco (5) participantes en el grupo focal serán docentes de la Carrera de Economía, algunos de ellos con cargos administrativos dentro de la Carrera.   Dados los cargos de los profesores seleccionados, se garantiza una validez de los entrevistados como fuente de información para el análisis.

La entrevista a cada miembro del grupo focal se graba, con autorización de los entrevistados de forma que posteriormente se realiza la transcripción de la misma con el fin de no omitir ningún detalle de las intervenciones realizadas por los participantes.
Análisis de contenido:
La información de tipo cualitativo ya transcrita se somete a análisis por medio de la técnica de análisis de contenido.   Se realiza la codificación de la información haciendo uso del software especializado Nvivo para la determinación de temas emergentes operacionalizados en códigos y categorías comparados de manera constante.   El número de referencias o segmentos de texto que soportan cada tema se usan como indicador de la significancia e importancia del mismo a manera de estructuración del análisis.

Con posterioridad a este ejercicio, se realiza un análisis global de las temáticas abordadas para dar explicación a hallazgos particulares.

4.3.- Elaboración del Instrumento de Medida de “Responsabilidad Social del Universitario”: Cuestionario Piloto:
Un Estudio Exploratorio
En una primera fase de esta investigación, se llevó a cabo la elaboración, aplicación y validación de un Cuestionario Piloto que sirvió como punto de partida del estudio empírico.

El primer paso para la elaboración del instrumento de medida del grado de Responsabilidad Social del Universitario fue determinar los rasgos que definen la variable a medir.

Para definir los indicadores que describen el objeto de evaluación se aprovechó la observación directa que se ha realizado a lo largo de estos años, a través del seguimiento personal de los universitarios que han cursado la asignatura de Proyectos en la Universidad Autónoma Tomas Frías.

Una vez definidas las dimensiones del concepto de Responsabilidad Social del Universitario, tal y como se desarrollará en el marco teórico, se redactaron los ítems de la escala.   Para su redacción se siguieron las indicaciones propuestas por Morales Vallejo en cuanto a la construcción de escalas de actitudes: “Es conveniente planificar la comprobación de la validez desde el principio, de manera que puedan obtenerse datos para comprobar hipótesis de validez ya en la primera muestra que se va a utilizar para analizar los ítems y construir el instrumento definitivo”
.

Se consideró que esta aplicación piloto podría servir de prueba como una primera aproximación al trabajo de campo.

Para este estudio exploratorio la muestra seleccionada está compuesta por 7 universitarios del Séptimo semestre de la Carrera de Economía que cursan la asignatura de Proyectos de la U.A.T.F..

La razón por la que fueron estos y no otros estriba en una cuestión práctica: el evaluador/investigador vio que el contenido de la asignatura es donde se asemeja para poder tener contacto con la realidad de la región, y ahí es donde se puede solucionar los problemas de la región con responsabilidad social.

Con el fin de no condicionar las respuestas de los universitarios, el cuestionario era anónimo y no pedía ningún tipo de información personal, ni siquiera el sexo o algún dato sobre su rendimiento académico o sobre la institución donde habían realizado sus prácticas de la asignatura, todas ellas variables importantes de cara al proceso evaluador, pero que podrían haber sido interpretadas por los universitarios como una seña de identificación.

El tipo de diseño elegido en este estudio exploratorio es, según Campbell y Stanley
 “un estudio de caso con una sola medición”, que es el elegido por gran parte de las investigaciones actuales sobre educación: “se estudia un solo grupo cada vez, después de someterlo a la acción de algún agente o tratamiento que se presuma capaz de provocar un cambio.

En cuanto al tratamiento de los datos, lo primero que se realizó, antes de introducir los resultados obtenidos de los 21 cuestionarios aplicados, fue la definición de las variables en el programa estadístico SPSS v. 19 en español.   También se aplicó una codificación de los datos para su mejor tratamiento.   A continuación se hicieron los siguientes análisis: descriptivo, de tratamiento de diferencias, correlacional y factorial.

Antes del estudio en profundidad con el programa SPSS se llevó a cabo un recuento de frecuencias de las respuestas obtenidas de los universitarios en cada ítem en Excel, ya que puede aportar información de cara a visualizar los porcentajes de respuesta de cada una de las opciones planteadas en el cuestionario, al estar clasificadas por ítems.

La construcción de la escala de medida se hizo sobre los cinco Indicador que se consideró conforman nuestra definición del concepto de Responsabilidad Social del Universitario.   Cada una de los cinco Indicadores incluye seis ítems.

• Indicador 1: Compromiso con los demás, especialmente con los más necesitados.

• Indicador 2: Descubrimiento personal de los valores.

• Indicador 3: Formación de la Responsabilidad Social.

• Indicador 4: Mayor conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno.

• Indicador 5: Planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social.

La intención era que este cuestionario sirviera para medir esta variable (la Responsabilidad Social del Universitario) en cualquier universitario, hubiera o no cursado la asignatura de Proyectos, pero que a la vez, fuera también válido para aplicarlo con la finalidad de evaluar el cambio producido en los que la hayan cursado.

El objetivo fue, una vez construido el instrumento, aplicarlo para probar su validez, por ello se habla de un “análisis exploratorio”, que nos dio pautas para reelaborar el cuestionario y aplicarlo posteriormente en el estudio principal de esta investigación.

Se opta por un estudio piloto con una doble finalidad: por un lado, obtener una primera información sobre cómo funciona en abstracto la escala de medición y por otro, hacer la validación del cuestionario.

Además, la información obtenida a través de este estudio permitirá hacer una pre-evaluación de la asignatura, en cuanto a su eficacia como medio para formar a los universitarios en la Responsabilidad Social y por tanto, contribuir a su formación integral.

Proceso del Estudio Exploratorio:
Para la obtención de la información necesaria para llevar a cabo el estudio se elaboró un cuestionario dirigido a aquellos universitarios que en el curso académico 01/2015 cursaron la asignatura de Proyectos.

La población está constituida por la totalidad de los universitarios que cada año cursan la asignatura de Proyectos en la U.A.T.F.: son 90 universitarios en los últimos tres cursos.

La muestra de sujetos a la que se ha aplicado el cuestionario es una parte de los universitarios que en el curso académico 01/2016 cursaron la asignatura de Proyectos.

Este cuestionario se aplicó a un total de 21 universitarios que representan el 25%, a finales de febrero de 2015.   Se considera que es una muestra suficiente al tratarse de un estudio exploratorio.

Implicados en la Evaluación: la asignatura de Proyectos depende de la Dirección de Carrera de Economía, pero a su vez, depende de la Facultad de Ciencias Económicas Financieras y Administrativas.   No obstante los docentes y directivos de la carrera están interesados en los resultados de este estudio al ser parte implicada en el desarrollo de la currícula.

Evaluador-Aplicador: La persona que llevó a cabo la aplicación fue uno de los dos Docentes que impartían la asignatura a los universitarios en el aula durante el curso académico 01/2016.

Fases de la Evaluación: Algunos autores distinguen cinco fases a utilizar en la metodología de evaluación: fase de planificación, aplicación, valoración, elaboración de programas de mejora y formación y, por último, la fase de seguimiento, revisión y reinicio.

García Ramos
 señala cuatro pasos en un proceso-tipo de evaluación:
• Fase de planificación

• Fase de construcción y selección de instrumentos de recogida de información

• Fase de recogida de datos

• Evaluación (juicios, decisiones e informes)

En nuestro caso, la información que se recogió ha sido utilizada para analizar las características técnicas del instrumento de medida que se elaboró, para ello se s seguido este orden:

• Elaboración del instrumento de evaluación

• Medición/aplicación del Instrumento

• Codificación de los datos

• Análisis de las características técnicas del instrumento elaborado

• Análisis de los resultados

• Conclusiones

Instrumento de Recogida de Datos: Presentación del Cuestionario Piloto
Para la recogida de datos se elaboró una escala de estimación que permite valorar u ordenar los fenómenos, obteniendo la gradación de categorías en función de la escala numérica utilizada.

A continuación se presenta el Cuestionario Piloto:

Objetivo: Recoger información de una muestra sobre los aspectos de responsabilidad social del universitario.

La encuesta que se propone tiene la finalidad de coadyuvar en el conocimiento y fortalecimiento de la tesis Estrategia Metodológica basado en la responsabilidad social del universitario para contribuir a la asignatura de Proyectos en la Carrera de Economía de la Universidad Autónoma “Tomás Frías" y que a través de su respuesta se obtendrá dichos conocimientos, solicitamos a usted llene el formulario con mayor objetividad y claridad posible; muchas gracias…

Expresa, por favor, tu opinión a las siguientes cuestiones, haciendo una valoración en una escala de 1 a 6, sabiendo que el 1 siempre indica el grado más bajo y el 6 el grado más alto. Se asumirá la escala tipo Likert. 
Curso _____________ Carrera: ____________________________________

a. IMPLICACIÓN PERSONAL A TRAVÉS DEL COMPROMISO CON LOS DEMÁS, ESPECIALMENTE CON LOS MÁS NECESITADOS:

1. He tenido la oportunidad de tratar con personas diferentes a las que trato habitualmente.

2. He puesto en práctica mi capacidad de servicio con ellas.

3. Tengo la sensación de haber recibido más de lo que yo les he dado.

4. He comprobado que puedo aportar mi tiempo y mi persona para el bien común.

5. Me he planteado una mirada abierta a los otros desde el respeto a su dignidad, sin juzgar sus circunstancias y limitaciones.

6. He experimentado la alegría y satisfacción que produce darse a los demás. 

b. DESCUBRIMIENTO PERSONAL DE LOS VALORES:
7. He conocido el auténtico sentido del servicio y la caridad.

8. He comprobado lo importante que es ser fiel al compromiso asumido.
9. He ejercitado la paciencia.
10. He crecido en mi capacidad de escucha y de ponerme en el lugar del otro.

11. He profundizado en la importancia de abrirme a los otros y aprender de ellos.

12. He mejorado en mi autoestima al ver tengo mucho que aportar a los otros.
c. FORMACIÓN DE UNA CONCIENCIA SOCIAL: 

13. He tomado conciencia de mi situación privilegiada por el hecho de ser universitario.

14. He reflexionado sobre la necesidad de que nada de lo que le sucede al otro me puede resultar ajeno o indiferente.

15. Reconozco que puedo ser parte de la solución de los problemas que afectan a otros.

16. He comprobado que sí se puede hacer algo concreto para cambiar las cosas.

17. Ha aumentado mi interés por mejorar mi entorno más cercano.

18. He superado mi actitud inicial de recelo, miedo a lo desconocido, apatía o escepticismo.
d. CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD DEL SUFRIMIENTO AJENO:
19. He aprendido a valorar mi situación personal y el lugar que ocupo en el mundo.

20. He profundizado en el misterio del sufrimiento y en la actitud con la que afrontarlo.

21. Me he planteado cuál es mi actitud personal ante el dolor y la adversidad.

22. He crecido en mi tolerancia a la frustración y a la limitación.

23. Me he conocido más a mi mismo en mis potencialidades y limitaciones.

24. He aprendido a relativizar mis propios problemas. 

e. PLANTEAMIENTO DEL EJERCICIO DE LA PROFESIÓN DESDE EL COMPROMISO SOCIAL:
25. Considero que con mi trabajo podré prestar un servicio a los demás.

26. Me planteo el ejercicio de mi profesión desde unos principios éticos.

27. Soy consciente de que mi trabajo ha de estar orientado al bien común.

28. He descubierto que mi realización personal pasa por ser un profesional comprometido.

29. He tomado conciencia de la necesidad de implicarme en primera persona hoy como universitario y mañana como profesional.

30. Considero que esta asignatura contribuye a mi formación integral como universitario.
Estructura Interna y Contenido del Cuestionario Piloto:
Se aplicó el cuestionario de 30 ítems, estructurado en cinco bloques, correspondientes a las cinco dimensiones.   Las dimensiones y sus ítems se explican a continuación:

a. Implicación personal a través del compromiso con los demás, especialmente con los más necesitados:
La Universidad no puede ser una “isla feliz”, una “torre de marfil” desde la que se contempla en la distancia, la compleja realidad que más allá del campus y de las aulas demanda soluciones urgentes.   El universitario por definición, ha de abrirse a lo universal y dentro de esa universalidad están también otras realidades difíciles, lejanas y a la vez cada vez más cercanas en un mundo globalizado, ante las que no se pueden cerrar los ojos si se tiene un espíritu genuinamente universitario.

La persona es una realidad dialógica, comunitaria que por la vía del encuentro con los otros se perfecciona a sí misma y perfecciona a los demás
.   Con la formación en la Responsabilidad Social el universitario tiene la oportunidad de tratar con personas diferentes a las que trata habitualmente, (ítem 1).   Es evidente que no todos los encuentros son iguales…cuando un universitario tiene la oportunidad de conocer en primera persona a un recluso, a un enfermo en fase terminal o a un discapacitado, y de esa primera toma de contacto pasa a una relación personal que le hace poner en práctica toda la capacidad de servicio que tiene dentro, (He puesto en práctica mi capacidad de servicio: ítem 2) se produce en él una transformación personal que nace de ese encuentro, porque ayudando al otro se ayuda a sí mismo.

Rápidamente descubre que dándose recibe más de lo que da (Tengo la sensación de haber recibido más de lo que yo les he dado: ítem 3).   Comprende por dentro
, en su génesis, por cuenta propia, la razón profunda de la necesidad de abrirse a los otros, sobre todo a los que viven una situación de injusticia, dolor o limitación.   Y experimenta la grandeza de darse a los demás, lo que López Quintás, denomina “frutos del encuentro”, que le llevan a reconocer que sí puede hacer algo por mejorar su entorno, a sacudirse el complejo de insignificancia, a huir del escepticismo que lo empapa todo y nos deja encerrados en la mediocridad y el conformismo (He comprobado que puedo aportar mi tiempo y mi persona para el bien común: ítem 4).

Se produce entonces un cambio en la forma de mirar del universitario, a los otros y a uno mismo, porque es ya una mirada que transforma al que mira y al que es mirado por ella.   Es la mirada que nace del descubrimiento de la dignidad del ser humano, que se abre dejando a un lado prejuicios, una mirada limpia que no juzga ni recrimina, una mirada abierta al ser (Me he planteado una mirada abierta a los otros desde el respeto a su dignidad, sin juzgar sus circunstancias y limitaciones: ítem 5). 

Y como fruto de este encuentro (entendido el encuentro en el sentido quintasiano: encontrarse no se reduce a estar cerca, sino a entrar en juego de forma creativa para enriquecerse mutuamente) se experimenta el gozo, la alegría, la satisfacción interior, “la capacidad de vibración ante algo valioso”, porque el encuentro enriquece nuestra vida personal, nos hace crecer, nos pone en camino de plenitud (He experimentado la alegría y satisfacción que produce darse a los demás: ítem 6).
b. Descubrimiento personal de los valores: 
A través de la responsabilidad social universitaria el universitario adquiere una formación en valores: generosidad y disponibilidad de espíritu (He conocido el auténtico sentido del servicio y de la solidaridad: ítem7); fidelidad que implica la disposición a crear en cada momento lo que es su día se prometió crear, es decir que forma la voluntad en el hábito, la constancia, la perseverancia y la disciplina (He comprobado lo importante que es ser fiel al compromiso asumido: ítem 8); porque cuando un universitario aprende a ajustarse a los ritmos naturales, cuando tiene que saber esperar, tolerar la dificultad ajena, aceptarla con serenidad, controlar su ímpetu y sus ganas de correr para adaptarse al otro, entonces descubre que tiene muchas más paciencia de la que creía ya que ha tenido que ejercitarla con las personas a las que ayuda (He ejercitado la paciencia: ítem 9).

También aumenta su deseo de comprender al otro, de ponerse en su lugar, de intercambiar ideas, sentimientos, anhelos y proyectos, porque en definitiva experimenta que aquello que le une al otro, es mucho más grande que lo que les diferencia; así descubre que todos los seres humanos tenemos las mismas preocupaciones, ilusiones y deseos... aunque nuestras circunstancias personales sean diametralmente opuestas, todos aspiramos a amar y ser amados (He crecido en mi capacidad de escucha y de ponerme en el lugar del otro: ítem 10).

De la empatía se pasa a la toma de conciencia de que se puede aprender mucho del otro, aunque en teoría sea uno el que vaya a ayudarle.   La solidaridad ha de ser un camino de ida y vuelta, de doble dirección, no se puede plantear de arriba hacia abajo, sino de tú a tú, estar abierto a escuchar las propuestas del otro y a vibrar con ellas (He profundizado en la importancia de abrirme a los otros y aprender de ellos: ítem 11).

Es la colaboración fecunda entre dos realidades que crean un campo de juego en común, que a su vez supone el entreveramiento de sus ámbitos de vida (tú influyes sobre mi y yo influyo sobre ti, tus problemas son mis problemas y a la inversa, mis gozos son tus gozos)
.   Y esto, tiene una consecuencia directa: en la medida en que me siento importante para alguien, útil y necesario, experimento que sí le importo y su mirada me hace sentir que soy único e irrepetible, de esta forma, aprendo a mirarme a su vez a mí mismo con amor (He mejorado mi autoestima al ver lo mucho que puedo aportar a los otros: ítem 12).

c. Formación de la conciencia social: 
El universitario que sale de su torre de marfil, que conoce esas otras realidades que existen más allá de su aula, pero no a través de los medios de comunicación o de terceras personas, sino en vivo y en directo, implicándose con su tiempo y con toda su persona, toma conciencia de la situación privilegiada que le ha tocado vivir, sólo por el hecho de acceder a unos estudios universitarios (He tomado conciencia del privilegio y la responsabilidad que supone el mero hecho de ser universitario: ítem 13).

Entonces descubre que nadie ni nada de lo que pasa a su alrededor le puede resultar ajeno o indiferente, porque sabe reconocer a sus semejantes como hermanos, personas con dignidad que tienen los mismos derechos que él (He reflexionado sobre la necesidad de que nada de lo que sucede al otro me puede resultar ajeno o indiferente: ítem 14).   Y por esta razón, asume la parte de responsabilidad personal que le toca en cuanto a la solución de los problemas que afectan a los de su entorno más cercano, y por qué no, también más lejano (Reconozco que puedo ser parte de la solución de los problemas que afectan a otros: ítem 15).   Y se da cuenta de que no es indiferente lo que haga o deje de hacer, que sus acciones tienen consecuencias directas sobre los demás, porque es un ser social, que vive en comunidad (He comprobado que sí se puede hacer algo concreto por cambiar las cosas: ítem 16).

Al comprobar que sí merece la pena implicarse, sacudirse el escepticismo y ponerse manos a la obra (He aumentado mi interés por mejorar mi entorno más cercano: ítem 17) supera la actitud inicial de recelo, desconcierto o apatía (He superado mi actitud inicial de recelo, miedo a lo desconocido, apatía o escepticismo: ítem 18).

d. Mayor conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno:
Cuando el universitario se enfrenta a situaciones de limitación, dolor y dificultad que viven otros, valora su propia situación de forma distinta, es capaz de reconocer que a veces se ahoga en un vaso de agua y toma conciencia de todo lo bueno que tiene (He aprendido a valorar mi situación personal y el lugar que ocupo en el mundo: ítem 19).   Ante el dolor ajeno, cuando se le mira de frente a los ojos porque está encarnado en una persona concreta, a la que conoces bien, es imposible permanecer indiferente.   La muerte, la enfermedad, la marginación, la miseria… son bofetadas en el rostro de un joven universitario, que le hacen plantearse con seriedad, los grandes interrogantes que todo ser humano se cuestiona tarde o temprano: ¿qué sentido tiene el dolor?, ¿qué hay después de la muerte?, ¿por qué hay gente que muere de hambre cuando otros viven en la opulencia? (He reflexionado sobre el sentido del sufrimiento y sobre la actitud con que afrontarlo: ítem 20).   Y es inevitable entonces plantearse: ¿qué haría yo en su lugar?, si a mí me ocurriera eso, ¿cómo reaccionaría? (Me he planteado cuál es o sería mi actitud personal ante el dolor y la adversidad: ítem 21).

Se tacha a la juventud de hoy en día de falta de tolerancia frente a la frustración, fueron niños a los que sus padres no negaron nada, lo han tenido fácil, sin mucho esfuerzo y con mucha ayuda proteccionista se han librado de ver la cara más dura de la vida, (He crecido en mi tolerancia a la frustración y a la limitación: ítem 22) les han sobreprotegido en una sociedad hedonista que anestesia el dolor, al precio que sea… no conocen un no por respuesta y sin embargo, es en las situaciones de dificultad, propia o ajena, cuando el ser humano puede llegar a sacar lo mejor o lo peor de sí mismo (Me he conocido más a mí mismo en mis potencialidades y limitaciones: ítem 23).   Es un medio extraordinario para conocerse mejor, a fondo y para relativizar lo que a uno le pasa al ser testigo de problemas más graves que los suyos (He aprendido a relativizar mis propios problemas: ítem 24).

e. Planteamiento de la profesión desde el compromiso social: 
El universitario que tiene la oportunidad de llevar a cabo este proceso de descubrimiento personal a través de la Acción Social, es muy probable que proyecte en el futuro esos deseos de seguir trabajando, entonces ya como profesional, con más formación, preparación y capacidad de influencia, para cambiar su entorno (Considero que con mi trabajo podré prestar un servicio a los demás: ítem 25).

Ya no le bastará con ganar un buen sueldo y obtener un reconocimiento o prestigio social, se planteará el ejercicio de su profesión desde unos principios morales como un medio muy concreto de aportar al bien común y a la justicia social (Me planteo el ejercicio de mi profesión desde unos principios éticos: ítem 26) porque por encima de sus intereses particulares, muchas veces egoístas e individualistas, reconocerá el valor del respeto al otro (Soy consciente de que mi trabajo ha de estar orientado al bien común: ítem 27). 

Y todo esto, no es más que ser un profesional socialmente responsable, que además de ser muy bueno en su especialidad es feliz en el plano personal porque como afirma López Quintás “El ideal ajustado a nuestro ser es el de la unidad y la solidaridad”.   El secreto de la felicidad pasa por darse a los demás, sólo así alcanza el hombre la plenitud a la que está llamado (He descubierto que mi realización personal pasa por ser un profesional comprometido: ítem 28).
El joven que aprende esta lección en sus años de Universidad es difícil que la olvide cuando se incorpore al mundo laboral; si ciertamente la ha hecho suya, la ha integrado en su quehacer cotidiano, no como una pose de quita y pon, sino como una actitud ante la vida, que lo empapa todo, también lo aplicará a su profesión (He tomado conciencia de la necesidad de implicarme en primera persona hoy como universitario y mañana como profesional: ítem 29). 

Aplicación del Cuestionario Piloto:
Una vez construida y supervisada la escala, se procedió a su aplicación en la última semana de febrero de 2015. 

La aplicación se realizó en el horario en que se impartía la asignatura de Proyectos, al inicio de la clase, siendo la duración de la aplicación de aproximadamente 15 minutos.

Una vez recogidos todos los datos, se procedió a la codificación de los mismos para posteriormente realizar los estudios descriptivos, correlacionales y de validación.

Validación del Cuestionario Piloto: Análisis de las características técnicas
A continuación, se centrará en el estudio, por una parte de las características técnicas del cuestionario (homogeneidad, fiabilidad y validez) y por otra, en los análisis de los descriptivos y los análisis complementarios realizados con los datos que se obtengan.

Fiabilidad y Análisis de Ítems: 
No se debe dejar de lado una cuestión tan importante como es la referente a la calidad técnica de la información recogida, base de la toma de decisiones y, en consecuencia, de la detección de los puntos fuertes y áreas de mejora.

En función de la fiabilidad y validez que tenga un instrumento con el que se hayan recogido unos determinados datos, así estará mejor o peor fundamentada una decisión basada en los mismos.

En el caso de que el cuestionario no gozase de un buen grado de validez y fiabilidad debería ser modificado sustancialmente, ya que de ser así, no aportaría información relevante y no estaríamos midiendo lo que pretendemos medir.

Según Morales Vallejo
, “Validez y fiabilidad son conceptos distintos y la literatura psicométrica los diferencia con claridad: la fiabilidad está relacionada con los errores aleatorios, con la precisión en la medida, y la validez está relacionada con los errores sistemáticos, con la adecuación entre lo que medimos de hecho y lo que queremos medir.   Son, sin embargo, conceptos relacionados.”

García Ramos
 define la fiabilidad de un instrumento de medida como “la consistencia de las puntuaciones obtenidas, sea cual sea la variable medida”.   Según este autor, la fiabilidad suele medirse a través de un índice que informa sobre la precisión o consistencia de los resultados obtenidos y asegura además, que la fiabilidad “alude a la concordancia o al grado de consistencia entre dos tipos o conjuntos de puntuaciones (…) expresa un grado de correspondencia o relación entre dos series de valores”.

Existen formas diferentes de determinar el índice de fiabilidad de un instrumento de medida en función de la consideración de fiabilidad que hagamos, es decir, podemos considerar la fiabilidad como estabilidad, como equivalencia o como homogeneidad, consistencia interna.

En este caso hemos tomado el cuestionario elaborado para analizar la fiabilidad global del mismo (desde un enfoque de la fiabilidad como homogeneidad o consistencia interna), así como las características de sus ítems en relación con sus niveles de homogeneidad.

Homogeneidad de los Ítems:

Los ítems deben obtener un valor en este índice ideal, superior a 0’20 para contribuir específicamente a la explicación del rasgo que estamos tratando de medir.   En nuestro cuestionario, tan sólo un ítem no supera el valor mínimo de 0,20.

Este ítem, el número 9 del cuestionario, “He ejercitado la paciencia”, explica una mínima parte del rasgo, que en el caso es la Responsabilidad Social del Universitario, mientras que el resto de los ítems, muestran valores entre 0,3624 y 0,7180.
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Homogeneidad de los ITEMS de la Escala

Intercorrelación entre Ítems en General

Se realizado también un análisis de correlaciones entre todos los ítems del cuestionario, en el que cabe destacar:

La existencia de correlaciones altas entre ítems de diferentes dimensiones teóricas.   Este es el caso del ítem 6 (“He experimentado la alegría y satisfacción que produce darse a los demás”) con el ítem 11 (“He profundizado en la importancia de abrirme a los otros y aprender de ellos”), cuya correlación asciende a 0,604.

También el ítem 20 (“He profundizado en el misterio del sufrimiento y en la actitud con la que afrontarlo”) con el ítem 30 (“Considero que esta asignatura contribuye a mi formación integral como universitario”), cuya correlación es de 0,650.

Otra relación llamativa por su alto valor de correlación, 0,613, es la que hay entre el ítem 22 (“He crecido en mi tolerancia a la frustración y la limitación” ) y el ítem 11 (“He profundizado en la importancia de abrirme a los otros y aprender de ellos”).

Así como la del ítem 17 (“Ha aumentado mi interés por mejorar mi entorno más cercano”) con el 29 (“He tomado conciencia de la necesidad de implicarme en primera persona hoy como universitario y mañana como profesional”) (valor de correlación: 0,670) y el 17 (“Ha aumentado mi interés por mejorar mi entorno más cercano”) con el 30 (“Considero que esta asignatura contribuye a mi formación integral como universitario”) (valor de correlación: 0,604).

El caso del ítem 9 (“He ejercitado la paciencia”), que tiene valores de correlación con 25 de los ítems del cuestionario por debajo de 0,20 y el valor de correlación más alto que obtiene es de 0,297 con el ítem 2 (“He puesto en práctica mi capacidad de servicio con ellas), indica su poca relación con el conjunto de ítems de la escala.

4.4.- Resultados de la aplicación de los Instrumetos:

Para la aplicación del instrumento de entrevista a Autoridades y Docentes, se tiene una población de cinco personas, distrubuidas en dos autoridades, el Decano y Director de Carrera, y tres docentes de la carrera que imparte la asignatura de proyectos; este instrumeto fue aplicado en el mes de Febrero de 2.016.

Los resultados serán expresados continuando con los indicadores de la Dimensión Estado de Actividades de la Universidad:
Indicador 1: Relación con la sociedad.

Indicador 2: Grado laboral.

Indicador 3: Grado ambiental.

Indicador 4: Educación, formación universitaria.

Indicador 5: Grado academico.

Indicador 6: Nivel congnositivo.

Relación con la sociedad:
1. Conocimiento sobre Responsabilidad Social, respecto a que sabe, conoce o ha oído sobre la responsabilidad social; tanto las autoridades y docentes dijeron que con los talleres realizados fortificaron sus conocimientos referente a la temática; luego se les pregunto: Desde su punto de vista cree que la Responsabilidad Social se aplica en la Universidad, de la misma manera tanto autoridades como docentes coincidieron que no se aplica en la universidad; y respecto a cómo cree que usted aporta a que haya Responsabilidad Social, los docentes sostuvieron que la trasformación que se dio en los talleres fortifico la temática de responsabilidad para tratar los temas en las clases y las autoridades quieren ese cambio en la universidad.

Grado laboral:
2. Ética y calidad de vida institucional, en este punto tanto autoridades como docentes conocen los procesos de contratación; las autoridades ven muchas oportunidades para que los docentes se capaciten, hagan investigaciones, y vayan a congresos; y empezaran a gestionar ya que ven muy importante que los docentes se capaciten; los docentes ven positivo la sensibilización a las autoridades para poder asumir el reto de capacitación.   Tanto docente como autoridades conocen del reglamento interno como de las normas laborales vigentes.  Las autoridades y los docentes ven que existen grupos definidos de docentes y muchos no comparten el seguimiento entre las asignaturas, pero mediante taller pueden llegar a sensibilizar a los demás colegas.

Grado Ambiental.

3. Gestión medioambiental responsable, las autoridades y docentes solo conocen de la ley 1333 ley de medio ambiente y ninguna otra, y nunca supieron de ningún proceso, tampoco saben que exista algún reglamento o norma interna ambiental, y nunca existió la oportunidad e involucrase en procesos de reciclaje.
Educativo, formación universitaria.

4. Participación y formación académica socialmente responsable, las autoridades y los docentes, comentaron que tiene relaciones reciprocas interinstitucionales tanto con la empresa privada, el estado y la sociedad.   Y se realiza con la alcaldía, la gobernación y otras instituciones; respecto a los procesos de acreditación que tiene la carrera en estos momentos, no está llevando ninguno pero que encarar en el año que viene.   Las autoridades y docentes afirmaron que por el momento no hay una autoevaluación.

Grado Académico:

En cuanto a los egresados, de la misma forma el tema concierne a las autoridades, las cuales manifestaron que no existe seguimiento con los egresados, pero les pareció interesante el taller y tomaran cartas en el asunto.
En cuanto al ingreso a la carrera, respecto a este punto las autoridades respondieron que la admisión está según el reglamento de la universidad y piensan que es el adecuado.

En cuanto a los docentes, las autoridades a este punto no respondieron, los docentes afirmaron que la remuneración está acorde y como se comprometieron las autoridades sería bueno los incentivos para cursos, especialidades y congresos.

Nivel Cognoscitivo:
5. Investigación y gestión del conocimiento, para las autoridades y docentes, expusieron que tiene importancia la investigación ya que por medio de ello los universitarios pueden aprender y conjuncionar tanto la teoría con lo investigativo y la práctica.   Existe un centro de investigación en la carrera que se encarga de ese rol y esta baja la tutela de un docente investigador, y ese centro se encarga de socializar mediante boletines.
Análisis de los Resultados de la aplicación de las encuestas realizadas a estudiantes en el Indicador de Relación con la Sociedad:

El estudio descriptivo; se obtuvieron los valores descriptivos de media, moda, desviación típica y frecuencias de cada uno de los ítems que conforman la encuesta y que se presentan en el Anexo N°8.

En el aspecto referido a gobernabilidad, los resultados mostraron que existe mayor confiabilidad en el cumplimiento de la ley con un 45.2% de confiabilidad de parte de los estudiantes, y un 1.08% el aspecto de conducta ética como menor grado de confiabilidad, se tiene una media con un 17.2% la transparencia.

Referente a derechos humanos de la comunidad universitaria, dio un 43% los derechos civiles con mayor confiabilidad, el 1.08% es menor el grado de confiabilidad respecto a los aspectos sociales y la media es 11.8% es el grado de grupos vulnerables.

Medio Ambiente, 30.1% los aspectos medioambientales de las actividades productos y servicios con mayor confiabilidad, el mismo aspecto y el promoción del consumo y producción sostenible con un 1.08% como nivel menor de confiabilidad, y como una media el último aspecto y abordaje del cambio climático con el 20.4%.

Temas referidos a los universitarios, 41.9% de mayor confiabilidad el aspecto de servicio y apoyo al universitario, y con un 0% de menor confiabilidad la protección de la privacidad y de los datos y una media de 11.8% los aspectos de servicio y apoyo al universitario, acceso a bienes y servicios esenciales.

Desarrollo de la sociedad, la mayor confiabilidad del 37.6% referente al aspecto de interacción con la Comunidad, con 1.1% menor grado y ,media de confiabilidad el aspecto de contribución al desarrollo económico.

Análisis de los Resultados de la aplicación de las encuestas realizadas a estudiantes en el Indicador de grado laboral:

El estudio descriptivo; se obtuvieron los valores descriptivos de media, moda, desviación típica y frecuencias de cada uno de los ítems que conforman la encuesta y que se presentan en el Anexo N°9.

Entendiendo que la puntuación media de esta escala que oscila entre 1 y 6 sería 3,5, se dirá que los 30 ítems superan dicho valor, como se constata en el Anexo N°9.   Se destacar que la puntuación media más baja la reciben el ítem 12 y el 21 (medias en ambos casos de 3,90), que se refieren a la mejora de la autoestima y a la actitud personal ante la adversidad.   Esto puede ser debido a que cada uno valora estos ítems en función de la experiencia vivida, de la imagen que tienen de ellos mismos y de si han tenido que enfrentarse a situaciones muy difíciles o dolorosas, ya que esto puede influir en las valoraciones emitidas.

4.5.- Influencia de la asignatura de Proyectos en el grado de Responsabilidad Social del Universitario, a través de comparaciones Pretest-Postest para el Grupo de Control y para el Grupo Experimental (Prueba “t” para muestras dependientes o relacionadas):

Se comparará entre los resultados obtenidos en cada una de las dos muestras (grupo de Control y grupo Experimental), al aplicar el cuestionario construido para medir el grado de Responsabilidad Social del Universitario, a principio de curso y a final de curso, es decir, antes y después de haber cursado y no cursado la asignatura de Proyectos (Pretest – Postest).
Para ello, se realizó la prueba paramétrica de contraste de hipótesis “t de Student o Razón Crítica”, que nos permite probar las diferencias de medias entre ambos grupos (Pretest y Postest en Control y Pretest y Postest en Experimental); en este caso se trata pues, de dos muestras dependientes o relacionadas.
Este cálculo lo se hace primero para cada una de las cinco dimensiones que componen el cuestionario por muestras y segundo, para el ítem global o ítem 31; en ambos casos, antes y después de haber recibido o no haber recibido tratamiento (pretest/postest), sabiendo que son los universitarios de la U.A.T.F. los que sí han cursado la asignatura y los que no cursaron la asignatura.   Por lo tanto, dentro de cada Indicador, presentamos el análisis para el grupo de Control en el apartado “a” y para el grupo Experimental, en el apartado “b”.
Dentro de cada apartado, siguió el siguiente esquema: primero, un cuadro descriptivo de las medias y desviaciones típicas en Pretest y Postest, segundo, los histogramas correspondientes y tercero, el análisis de resultados con una primera tabla en la que aparecen los estadísticos descriptivos de muestras relacionadas, una segunda tabla con las correlaciones de muestras relacionadas y una tercera tabla en la que aparecen los resultados de la prueba, esto es, el valor de t, los grados de libertad y su probabilidad asociada.
Para Cada Indicador:

1ª Indicador “Compromiso con los demás, especialmente con los más necesitados” en Grupo de Control y en Grupo de Experimental:
a. En Grupo de Control:

Cuadro Descriptivo                       Histograma                       Histograma
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• Análisis:
Hipótesis: Ho: µpretest= µpostest (α= 0’05)
Se espera que no haya diferencias entre Pretest y Postest en “Compromiso con los demás, especialmente con los más necesitados” en el grupo de Control, dado que no ha tenido “tratamiento”, porque es el grupo de universitarios que no han aprobado la asignatura de Proyectos.
Al llevar a cabo las operaciones necesarias para el cálculo de la prueba T para muestras dependientes o relacionadas, se tiene las siguientes tablas:
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Se confirma la Hipótesis Nula para el 1ª Indicador en el grupo de Control, ya que la probabilidad es de 0,590, mayor que 0,05.   No hay por tanto, diferencias significativas entre Pretest y Postest en “Compromiso con los demás, especialmente con los más necesitados” en el grupo que no han aprobado la asignatura de Proyectos.
b. En Grupo Experimental:

Cuadro Descriptivo                       Histograma                       Histograma
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• Análisis:
Hipótesis: Ho: µpretest= µpostest (α= 0’05)
H1: Se espera que haya diferencias entre ambas aplicaciones en el 1ª Indicador en el grupo Experimental, dado que sí ha recibido “tratamiento”, porque es el grupo de universitarios que han cursado la asignatura de Proyectos.
Al llevar a cabo las operaciones necesarias para el cálculo de la prueba T para muestras dependientes o relacionadas, se tiene las siguientes tablas:
[image: image14.png]1° DIMENSION:
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Rechazamos la Hipótesis Nula para el 1ª Indicador en el grupo Experimental.
Aceptamos la Hipótesis Alternativa: H1: µpretest < µpostest (α= 0’05)
En el caso del grupo Experimental, la probabilidad asociada al estadístico t (la significatividad lateral) es menor que α, (0’000< 0’05), por lo que rechazamos la H0 planteada y afirmamos que hay diferencias significativas en “Compromiso con los demás, especialmente con los más necesitados” entre la primera y la segunda aplicación del cuestionario, tras haber cursado los alumnos del grupo Experimental la asignatura de Proyectos.

Esto quiere decir que el programa aplicado ha sido efectivo.
Si queremos saber hacia qué dirección se dan las diferencias, se tienen que comparar las medias surgidas en la tabla de estadísticos de muestras relacionadas; en el caso del 1ª Indicador en el grupo Experimental, la eficacia del programa aplicado se ve reflejada en que la media después de cursar la asignatura es mayor que antes de cursarla.   Tomando los datos de ambos análisis (Control y Experimental), se puede afirmar que la variable independiente (cursar o no cursar la asignatura de Proyectos) produce diferencias significativas sobre la variable dependiente (el grado de Responsabilidad Social del Universitario), dado que sí se observan diferencias significativas Pretest-Postest en el Grupo Experimental y no en el Grupo de Control.
2ª Indicador “Descubrimiento personal de los valores” en Grupo de Control y en Grupo Experimental:
a. En Grupo de Control:

Cuadro Descriptivo                       Histograma                       Histograma
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• Análisis:
Hipótesis: Ho: µpretest= µpostest (α= 0’05)
Se espera que no haya diferencias entre pretest y postest en “Descubrimiento personal de los valores” en el grupo de Control, dado que no ha tenido “tratamiento”, porque es el grupo de universitarios que no han cursado la asignatura de Proyectos.
Al llevar a cabo las operaciones necesarias para el cálculo de la prueba T para muestras dependientes o relacionadas, se tiene las siguientes tablas:
[image: image20.png]2° DIMENSION:

A ERROR
DESCUBRIMIENTO DESVIACION 4
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VALORES
Pretest 25,19 72 5,840 688
CONTROL | Par1
Postest 26,44 72 5,821 ,686
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Se confirma la Hipótesis Nula para el 2ª Indicador en el Grupo de Control, ya que la probabilidad es de 0,100, mayor que 0,05.   No hay por tanto, diferencias significativas entre Pretest y Postest en “Descubrimiento personal de los valores”.

b. En Grupo Experimental:

Cuadro Descriptivo                       Histograma                       Histograma
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• Análisis:
Hipótesis: Ho: µpretest= µpostest (α= 0’05)
H1: Se espera que haya diferencias entre ambas aplicaciones en el 2ª Indicador en el grupo Experimental, dado que sí ha recibido “tratamiento”, porque es el grupo de universitarios que han cursado la asignatura de Proyectos.
Al llevar a cabo las operaciones necesarias para el cálculo de la prueba T para muestras dependientes o relacionadas, se obtiene las siguientes tablas:
[image: image26.png]22 DIMENSION:
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VALORES
Pretest 23,44 | 162 7275 572
EXPERIMENTAL Par 1
Postest 28,06 | 162 6,727 529
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Rechazamos la Hipótesis Nula para la 2ª Indicador en el grupo Experimental.
Aceptamos la Hipótesis Alternativa: H1: µpretest < µpostest (α= 0’05)
En el caso del grupo Experimental, la probabilidad asociada al estadístico t (la significatividad lateral) es menor que α, (0’000< 0’05), por lo que rechazamos la H0 planteada y afirmamos que hay diferencias significativas en el 2ª Indicador entre la primera y la segunda aplicación del cuestionario, tras haber cursado los universitarios del Grupo Experimental la asignatura de Proyectos.   Esto quiere decir que el programa aplicado ha sido efectivo.
Tomados los datos de ambos análisis (Control y Experimental), se puede afirmar que la variable independiente (cursar o no haber aprobado la asignatura del 2ª Indicador “Descubrimiento personal de los valores” en Grupo de Control y en Grupo Experimental: Proyectos) produce diferencias significativas sobre la variable dependiente (el grado de Responsabilidad Social del Universitario), dado que sí observamos diferencias significativas Pretest-Postest en el Grupo Experimental y no en el de Control.
3ª Indicador “Formación de la Responsabilidad Social” en Grupo de Control y en Grupo Experimental:
a. En Grupo de Control:

Cuadro Descriptivo                       Histograma                       Histograma
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• Análisis:
Hipótesis: Ho: µpretest= µpostest (α= 0’05)
Se espera que no haya diferencias entre Pretest y Postest en “Formación de la Responsabilidad Social” en el grupo de Control, dado que no ha tenido “tratamiento”, porque es el grupo de universitarios que no han aprobado la asignatura de Proyectos.
Al llevar a cabo las operaciones necesarias para el cálculo de la prueba T para muestras dependientes o relacionadas, se tiene las siguientes tablas:
[image: image32.png]3% DIMENSION:
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Se confirma la Hipótesis Nula para el 3ª Indicador en el grupo de Control, ya que la probabilidad es de 0,752, mayor que 0,05.   No hay por tanto, diferencias significativas entre Pretest y Postest en “Formación de la Responsabilidad Social”.
b. En Grupo Experimental:

Cuadro Descriptivo                       Histograma                       Histograma
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• Análisis:
Hipótesis: Ho: µpretest= µpostest (α= 0’05)
H1: Se espera que haya diferencias entre ambas aplicaciones en el 3ª Indicador en el grupo Experimental, dado que sí ha recibido “tratamiento”, porque es el grupo de universitarios que han cursado la asignatura de Proyectos.
Al llevar a cabo las operaciones necesarias para el cálculo de la prueba T para muestras dependientes o relacionadas, se tiene las siguientes tablas:
[image: image38.png]32 DIMENSION:

A o ERROR
FORMACION DE LA DESVIACION | ¢
GRUPO RESPONSABILIDAD | MEDIA | N TiP. ";'E“;"\‘A
SOCIAL
Pretest 2394 | 164 6,748 527
EXPERIMENTAL | Par 1
Postest 2721 | 164 6,873 537




[image: image39.png]GRUPO

3% DIMENSION: FORMACION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORRELACION

SIG.

EXPERIMENTAL

Par1

Pretest y Postest

375

,000





[image: image40.png]DIFERENCIAS RELACIONADAS

@
& q 3 95% Intervalo de
GRUPO | pIMENSION E £ | confianzaparala T |eL| s6
5 = diferencia
Media | 3 3
g Py
8 =
5 ) )
2 | superior | inferior
PRETEST-
EXPERIMENAL | PRETEST: | 3274 | 7613 | 0594 | 4448 | 2101 | -5.508 | 163 | 0000





Rechazamos la Hipótesis Nula para el 3ª Indicador en el grupo Experimental.
Aceptamos la Hipótesis Alternativa: H1: µpretest < µpostest (α= 0’05)
En el caso del grupo Experimental, la probabilidad asociada al estadístico t (la significatividad lateral) es menor que α, (0’000< 0’05), por lo que rechazamos la H0 planteada y afirmamos que hay diferencias significativas en el 3ª Indicador entre la primera y la segunda aplicación del cuestionario, tras haber cursado los universitarios del Grupo Experimental la asignatura la asignatura de Proyectos.

Esto quiere decir que el programa aplicado ha sido efectivo.
Si queremos saber hacia qué dirección se dan las diferencias, se tienen que comparar las medias surgidas en la tabla de estadísticos de muestras relacionadas; en el caso del 3ª Indicador en el grupo Experimental, la eficacia del programa aplicado se ve reflejada en que la media después de cursar la asignatura es mayor que antes de cursarla.   Tomando los datos de ambos análisis (Control y Experimental), se puede afirmar que la variable independiente (cursar o no cursar la asignatura de Proyectos) produce diferencias significativas sobre la variable dependiente (el grado de Responsabilidad Social del Universitario), dado que sí se observan diferencias significativas Pretest-Postest en el Grupo Experimental y no en el Grupo de Control.
4ª Indicador “Mayor conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno” en Grupo de Control y en Grupo de Experimental:
a. En Grupo de Control:

Cuadro Descriptivo                       Histograma                       Histograma
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• Análisis:
Hipótesis: Ho: µpretest= µpostest (α= 0’05)
Se espera que no haya diferencias entre Pretest y Postest en “Mayor conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno” en el grupo de Control, dado que no ha tenido “tratamiento”, porque es el grupo de universitarios que no han aprobado la asignatura de Proyectos.
Al llevar a cabo las operaciones necesarias para el cálculo de la prueba T para muestras dependientes o relacionadas, se tiene las siguientes tablas:
[image: image44.png]42 DIMENSION: MAYOR
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Se confirma la Hipótesis Nula para el 4ª Indicador en el grupo de Control, ya que la probabilidad es de 0,389, mayor que 0,05.   No hay por tanto, diferencias significativas entre Pretest y Postest en “Mayor conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno”.
b. En Grupo Experimental:

Cuadro Descriptivo                       Histograma                       Histograma
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• Análisis:
Hipótesis: Ho: µpretest= µpostest (α= 0’05)
H1: Se espera que haya diferencias entre ambas aplicaciones en el 4ª Indicador en el grupo Experimental, dado que sí ha recibido “tratamiento”, porque es el grupo de universitarios que han cursado la asignatura de Proyectos.
Al llevar a cabo las operaciones necesarias para el cálculo de la prueba T para muestras dependientes o relacionadas, se tiene las siguientes tablas:
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Rechazamos la Hipótesis Nula para el 4ª Indicador en el grupo Experimental.
Aceptamos la Hipótesis Alternativa: H1: µpretest < µpostest (α= 0’05)
En el caso del grupo Experimental, la probabilidad asociada al estadístico t (la significatividad lateral) es menor que α, (0’000< 0’05), por lo que rechazamos la H0 planteada y afirmamos que hay diferencias significativas en el 4ª Indicador entre la primera y la segunda aplicación del cuestionario, tras haber cursado los alumnos del grupo Experimental la asignatura de Proyectos.

Esto quiere decir que el programa aplicado ha sido efectivo.
Si queremos saber hacia qué dirección se dan las diferencias, se tienen que comparar las medias surgidas en la tabla de estadísticos de muestras relacionadas; en el caso del 4ª Indicador en el grupo Experimental, la eficacia del programa aplicado se ve reflejada en que la media después de cursar la asignatura es mayor que antes de cursarla.   Tomando los datos de ambos análisis (Control y Experimental), se puede afirmar que la variable independiente (cursar o no cursan la asignatura de Proyectos) produce diferencias significativas sobre la variable dependiente (el grado de Responsabilidad Social del Universitario), dado que sí se observan diferencias significativas Pretest-Postest en el Grupo Experimental y no en el Grupo de Control.
5ª Indicador “Planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social” en Grupo de Control y en Grupo de Experimental:

a. En Grupo de Control:

Cuadro Descriptivo                       Histograma                       Histograma
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• Análisis:
Hipótesis: Ho: µpretest= µpostest (α= 0’05)
Se espera que no haya diferencias entre Pretest y Postest en “Compromiso con los demás, especialmente con los más necesitados” en el grupo de Control, dado que no ha tenido “tratamiento”, porque es el grupo de universitarios que no han aprobado la asignatura de Proyectos.
Al llevar a cabo las operaciones necesarias para el cálculo de la prueba T para muestras dependientes o relacionadas, se tiene las siguientes tablas:
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Se confirma la Hipótesis Nula para el 5ª Indicador en el grupo de Control, ya que la probabilidad es de 0,900, mayor que 0,05.   No hay por tanto, diferencias significativas entre Pretest y Postest en “Planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social”.
b. En Grupo Experimental:

Cuadro Descriptivo                       Histograma                       Histograma
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• Análisis:
Hipótesis: Ho: µpretest= µpostest (α= 0’05)
H1: Se espera que haya diferencias entre ambas aplicaciones en el 5ª Indicador en el grupo Experimental, dado que sí ha recibido “tratamiento”, porque es el grupo de universitarios que han cursado la asignatura de Proyectos.
Al llevar a cabo las operaciones necesarias para el cálculo de la prueba T para muestras dependientes o relacionadas, se tiene las siguientes tablas:
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Rechazamos la Hipótesis Nula para el 5ª Indicador en el grupo Experimental.
Aceptamos la Hipótesis Alternativa: H1: µpretest < µpostest (α= 0’05)
En el caso del grupo Experimental, la probabilidad asociada al estadístico t (la significatividad lateral) es menor que α, (0’001< 0’05), por lo que rechazamos la H0 planteada y afirmamos que hay diferencias significativas en el 5 ª Indicador entre la primera y la segunda aplicación del cuestionario, tras haber cursado los alumnos del grupo Experimental la asignatura de Proyectos.

Esto quiere decir que el programa aplicado ha sido efectivo.
Si queremos saber hacia qué dirección se dan las diferencias, se tienen que comparar las medias surgidas en la tabla de estadísticos de muestras relacionadas; en el caso del 5ª Indicador en el grupo Experimental, la eficacia del programa aplicado se ve reflejada en que la media después de cursar la asignatura es mayor que antes de cursarla.   Tomando los datos de ambos análisis (Control y Experimental), se puede afirmar que la variable independiente (cursar o no cursan la asignatura de Proyectos) produce diferencias significativas sobre la variable dependiente (el grado de Responsabilidad Social del Universitario), dado que sí se observan diferencias significativas Pretest-Postest en el Grupo Experimental y no en el Grupo de Control.
Para Ítem Global o Ítem 31 “A modo de síntesis, valora tu grado de Responsabilidad Social como universitario en estos momentos”:
Cuadro Descriptivo:
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Histogramas:

a) Grupo de control:
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b) Grupo Experimental:
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• Análisis:
Ho: µexp.= µcontrol (α= 0’05)           H1: µcontrol= µexp. (α= 0’05)
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En este análisis para el ítem 31 “A modo de síntesis, valora tu grado de responsabilidad social como universitario en estos momentos” trabajamos con una variable que tiene un recorrido de 1 a 6, frente a las variables de los análisis anteriores que van de 6 a 30.   Como se observa, en el Grupo de Control para el ítem 31 o ítem global, las medias son prácticamente iguales.   En el Grupo Experimental hay un aumento de 3,91 a 4,70.   No hay diferencia en el Grupo de Control, sí en el Experimental.   En este Grupo Experimental y como se esperaba las diferencias son a favor del Postest.
Conclusión: Tal y como demuestran estos análisis, la aplicación del tratamiento ha sido eficaz.   Aunque no se controló las posibles diferencias previas que pudieran darse entre el grupo Experimental y el grupo de Control en pretest (esto lo haremos más adelante a través de Análisis de Covarianza) los resultados nos llevan a confirmar que la asignatura de Proyectos influye significativamente en el grado de responsabilidad social de aquellos universitarios que la cursan en comparación con los que no la cursan.
Por tanto, se confirma la hipótesis de investigación en esta primera comparación Pretest- Postest en cada una de las cinco dimensiones del cuestionario, así como en el ítem global o ítem 31, ya que el grado de Responsabilidad Social alcanzado por el universitario es en torno a un 20% superior a sus orígenes en el Grupo Experimental, tras cursar la asignatura de Proyectos.

Todas son pues, diferencias significativas y relevantes aunque de magnitudes diferentes, siendo la del 5ª Indicador la menor.   En cambio, en el Grupo de Control no ocurre así, ya que en ningun Indicador se dan diferencias significativas entre el Pretest y el Postest.   Esto nos lleva a afirmar que el grado de Responsabilidad Social del Universitario se ha incrementado.
Conclusiones del Capítulo:

Las conclusiones principales respecto a los resultados obtenidos de los análisis anteriores que se realizó, lleva a afirmar que:   El cuestionario piloto goza de un buen grado de fiabilidad (0’9326) y validez (0’704), y aporta información relevante sobre lo que se pretende medir, si bien hay ítems que deberían ser modificados, en gran parte por tener un muy alto o muy bajo índice de homogeneidad o ser ítems que no nos aportan gran cantidad de información a la explicación de factores.
Con la validación de especialistas se aprecia que se necesitan realizar algunos cambios en la forma y contenido del cuestionario, entre las que cabe destacar: la necesidad de incluir otras variables como el sexo, la institución donde han realizado las prácticas de la asignatura de Proyectos y quizás algún indicativo sobre su rendimiento académico, así como la importancia de contar con un equipo evaluador externo que no condicione a los universitarios a la hora de responder el cuestionario.
Todas las medias obtenidas en cada uno de los ítems superan el valor medio de 3,50.
La información obtenida a través de este cuestionario en “fase experimental” permite hacer una primera aproximación a la evaluación de la asignatura, en cuanto a su eficacia como medio para formar a los universitarios en la Responsabilidad Social y por tanto, en la formación integral.
Teniendo en cuenta que el instrumento de medida que se ha diseñado cumple las características técnicas necesarias, podemos concluir que el Cuestionario Piloto nos sirve, una vez realizadas las mejoras necesarias y modificaciones oportunas, para continuar con nuestra investigación sobre la medición de la Responsabilidad Social del Universitario.

Una vez elaborado el instrumento de medición del grado de Responsabilidad Social del Universitario y realizados los análisis previos, se presenta los estudios fundamentales de la investigación.   Con estos análisis, se trata de contratar la hipótesis de que el programa de intervención (la asignatura de Proyectos) es eficaz.   Primero se abordará la cuestión sobre la incidencia de la asignatura de Proyectos en el grado de Responsabilidad Social del Universitario, a través de la comparación Pretest/Postest en el Grupo Experimental (compuesto por los universitarios de la U.A.T.F. que cursan la asignatura) y después, en el Grupo de Control (compuesto por universitarios de la U.A.T.F. que no cursaron la asignatura).
Este análisis lo realizamos mediante la prueba “t” de Student o Razón Crítica para muestras dependientes o relacionadas, en cada una de las cinco dimensiones que componen el cuestionario de medición del grado de Responsabilidad Social del Universitario y también para el ítem global, que en nuestro caso es el ítem 31.
A continuación y en un segundo apartado, llevamos a cabo una comparación sólo Postest entre dos grupos: el Grupo Experimental y el Grupo de Control a través de la prueba “t” de Student para muestras independientes.   El objetivo es analizar las diferencias existentes entre los que sí han recibido tratamiento y los que no lo han recibido.
Teniendo en cuenta que cabe la posibilidad de que, en origen, el Grupo Experimental tenga un grado de Responsabilidad Social Universitaria superior al del Grupo de Control, procedemos a eliminar las posibles diferencias previas a través de un tercer diseño: la comparación Pretest-Postest entre el Grupo Experimental y el Grupo de Control con el análisis de Covarianza (ANCOVA).

Gracias a esta técnica se podrá comprobar la existencia de diferencias estadísticamente significativas en la variable dependiente (el grado de Responsabilidad Social que tiene el universitario) atribuibles a la variable independiente (cursar o no cursar la asignatura de Proyectos), controlando las posibles diferencias iniciales o de Pretest.   Con ello, se quiere eliminar la influencia de una variable que queda así controlada.
Esta variable, denominada covariable, no es afectada por los tratamientos que se aplican a las unidades experimentales.   Con este tercer análisis se evita la posible crítica que se les puede hacer a los dos primeros respecto al posible efecto de la covariable medida en el Pretest (nivel inicial de Responsabilidad Social).
V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.- Conclusiones:

A partir de los resultados obtenidos se arriba a las conclusiones siguientes:
1- Los referentes teóricos y metodológicos asumidos en la investigación sustentan el criterio de que la responsabilidad social del universitario, a partir de sus funciones, posee potencialidades educativas como la ética, gnoseológica, solidaridad y empatía que contribuyen con la formación del universitario, cuando esta responsabilidad se trabaja en la universidad cotidianamente con la guía acertada del docente.

2 El análisis de los resultados del diagnóstico inicial, obtenidos mediante la aplicación de instrumentos aplicados a docentes y directivos, así como el estudio de documentos, reveló que la preparación de los docentes, desde lo teórico y metodológico, para el aprovechamiento de las potencialidades educativas de la responsabilidad social del universitario era insuficiente, lo que hace que no siempre se aproveche la responsabilidad social con los universitarios.

3- Para dar solución a esta problemática se hizo evidente la necesidad de elaborar y aplicar una estrategia metodológica, a partir del sistema de trabajo que se realiza desde la asignatura de proyectos en la Universidad, sobre la base de talleres con la demostración práctica de actividades con universitarios, y la aplicación de una secuencia de momentos para trabajar los proyectos con responsabilidad social, privilegiando la vinculación entre las potencialidades de esta, el disfrute de la solidaridad y empatía, así como la relación dialéctica entre los fundamentos de la responsabilidad social, premisa para la preparación del docente.

4.- Los resultados obtenidos después de aplicada la estrategia metodológica, indicaron la efectividad de la propuesta, a partir de los contenidos impartidos en el taller y las actividades realizadas en la asignatura, lo que contribuyó con la preparación de los docentes.   La estrategia les permitió reconocer que la responsabilidad social del universitario debe ganar un mayor espacio en la universidad por las potencialidades educativas que posee y el caudal de riqueza espiritual y humana que es portadora.

5.- La formación integral de la personalidad del universitario, aspiración máxima de la educación en un sociedad responsable, encuentra en la responsabilidad social del universitario y en la preparación del docente un camino para alcanzar el ideal del profesional socialmente responsable y humanamente sostenible.
5.2.- Recomendaciones:

A partir de las conclusiones se recomienda:
1- Continuar la realización práctica de la estrategia metodológica para la continua preparación de los docentes en el tema de la responsabilidad social del universitario, desde el propio trabajo metodológico de la asignatura.

2- Extender la propuesta a otros territorios del país, considerando sus particularidades y los resultados del diagnóstico de cada contexto.

3- Valorar la posibilidad de preparar, en los diferentes contextos, a otros agentes encargados de la formación universitaria, en aspectos relacionados con la responsabilidad social del universitario para multiplicar las acciones educativas de la estrategia.
4.- Realizar otros estudios sobre el tema, orientado a diferentes vertientes desde el propio universitario y la comunidad, sobre la necesidad de que el docente sea un buen comunicador e investigador por qué la necesidad de la población de profesionales socialmente responsables es mucha.
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ANEXOS

Anexo N°1
Muestra:
Una vez ya definida nuestra Población en 31 universitarios, cada uno en los tres últimos años, pasaremos a obtener la muestra, para lo cual utilizaremos el muestreo aleatorio simple ya que la población es conocida y tienen igual posibilidad de ser seleccionadas en la muestra, esta técnica es recomendada para poblaciones no muy grandes, para lo cual tendremos la siguiente formula:
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Donde:

n= Tamaño de la Muestra… Es el valor que deseamos obtener para saber cuantas encuestas tendremos que hacer.

Z= nivel de Confianza… Sacando y revisando las tablas de confianza y teniendo un valor estándar y aceptable tenemos del 95% = 1,96

N= Población de estudio… En nuestro caso será de 31 universitarios.

e= Error de estimación… De la misma manera consultando las tablas tenemos que si 3≤N≤10 será e=10% de 11≤N≤30 será e=20% entonces este es nuestro caso y e=20%

p= Probabilidad de éxito u ocurrencia… En este caso de la misma manera tiene un valor estándar es de 90% que ocurra el fenómeno.

q= Probabilidad de fracaso o no ocurrencia… En este caso de la misma manera tiene un valor estándar es de 10% que ocurra el fenómeno.

Recordemos que tanto el éxito y el fracaso tienen que llegar a un 100% o sea q+p=100% es una regla lógica de la estadística.

Bueno ya teniendo los datos nos faltaría remplazar en la fórmula:
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Entonces tenemos que la muestra para una población de 31 universitarios es de 7 universitarios, pero comprobáremos este resultado con otra fórmula para saber si es correcto.
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Donde tenemos la misma nomenclatura con excepción de n0= a muestra básica:
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Como vemos y comprobamos nuestra muestra será de 7 universitarios en ambos casos.

Anexo Nº 2
Fundamentos del modelo académico:

“Los fundamentos que dirigen el Modelo Académico de la Universidad Boliviana son el conjunto de premisas de orden cualitativo que guían el accionar y la prospectiva universitaria en su desarrollo institucional ligado a los intereses históricos de su sociedad, estos fundamentos emergen y refuerzan los principios de la Universidad Boliviana”
.
	Autonomía Universitaria
	Libre administración de sus recursos, del nombramiento de sus autoridades, personal docente y administrativo, la elaboración y aprobación de sus estatutos, planes de estudio y presupuestos anuales por cada Universidad en función de los principios, fines y objetivos de la Universidad Boliviana a la cabeza del Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana.

	Gobierno Paritario, Docente Estudiantil
	Participación de docentes y universitarios en todos sus niveles de programación, y decisión de las actividades y políticas universitarias.

	Libertad Académica
	Comprende la libertad de cátedra, de investigación, de interacción y de estudio, al mismo tiempo que garantiza los derechos de libre expresión y difusión del pensamiento, de producción, creación artística, humanística, científica y técnica, en correspondencia con el diseño curricular vigente.


Fundamentos Filosóficos: “Son los fundamentos que explican y ordenan la orientación educativa de la Universidad Boliviana que se concretan en la praxis cotidiana de sus funciones sustantivas y complementarias”
.

Los fundamentos filosóficos de la Universidad Boliviana se encuentran plasmados en los documentos oficiales del Sistema Universitario Boliviano.   El Modelo Académico de la Universidad Boliviana tiene como fundamentos filosóficos:

1. La búsqueda de un ser humano con valores ético - morales y solidarios, transformador social, comprometido, tolerante, intercultural, que asume la libertad y la autonomía, respetando la naturaleza como sujeto diverso, e individual, humanista, productivo y comunicativo, con base en la gestión del conocimiento.

2. La Educación Superior, como parte del sistema de la educación boliviana, es una praxis transformadora y emancipadora hacia la construcción de una sociedad más justa, democrática e incluyente.

3. La Educación Superior, es una praxis inspirada en valores éticos - morales y estéticos para obrar correctamente, practicando la solidaridad, tolerancia, la reciprocidad, el respeto al otro en libertad y autonomía con y en la naturaleza.

Fundamentos Filosóficos Específicos:

	1. Humanismo
	Considera al ser humano como el valor universal fundamental, sujeto de su propia historia, consciente de su responsabilidad sociocultural y de sus derechos y obligaciones, partícipe activo de un mundo en constante transformación y desarrollo.

Promueve la autorrealización del ser humano en todas sus dimensiones, capacidades y potencialidades.

	2. Integridad moral, ética y estética
	Condición deontológica de una praxis inspirada en valores morales, éticos y estéticos para obrar correctamente.

	3. Solidaridad, tolerancia y reciprocidad
	Cualidades y reconocimiento de la responsabilidad conjunta y apoyo mutuo, respetando la libertad de pensamiento y la opinión de los demás, reconociendo los aportes y aportando de acuerdo a sus propias capacidades.

	4. Integración con la sociedad
	Se integra en su contexto asumiendo las aspiraciones de la sociedad.   Se constituye en agente activo de la trasformación, concretando su función educativa y contribuyendo a mejorar la calidad de vida.

	5. Armonía con la naturaleza
	Desarrollo y aplicación de las ciencias en el marco del desarrollo humano sostenible.

	6. Modernidad
	Uso, desarrollo y aplicación de los avances que logra la humanidad en lo humano, tecnológico, científico y medioambiental, en permanente innovación y cualificación.

	7. Ética
	Desarrollar una escuela ético – práctico que construya y fortalezca valores estéticos, éticos y bioéticos, favoreciendo la convivencia respetuosa y recíproca de los bolivianos, con el mundo y la naturaleza.


Fundamentos Sociales – Políticos – Económicos: Estos fundamentos son premisas que vinculan a la Universidad con su contexto en ámbitos y formas específicas, definiendo y ordenando la postura de nuestra institución en estos temas y acompañando las aspiraciones y el devenir de la sociedad.

1. La educación es la primera responsabilidad y tarea del Estado, ya que es un derecho humano social fundamental y el Estado tiene la obligación de cuidar y preservar las personas humanas y su entorno.

2. Es pública y gratuita, porque siendo la primera responsabilidad del Estado, éste tiene la obligación de mantenerla y garantizarla para todos y en todos sus ámbitos, aspecto reconocido en la Constitución Política del Estado.

3. Es plurinacional, democrática y antiimperialista puesto que recoge los ideales emancipatorios del pueblo y orienta el desarrollo de su lucha por la liberación nacional y social, sustenta la eliminación de las barreras discriminatorias impuestas por las clases dominantes.

4. Es democrática e incluyente en el sentido de que es un bien universal para todas las personas sin ninguna discriminación y respetando sus capacidades y potencialidades individuales.

5. Es promotora de la justicia y equidad social porque fomenta el desarrollo de seres humanos con responsabilidad, compromiso, solidaridad y respeto a los demás.

6. Es intracultural e intercultural puesto que vincula y dignifica en complementariedad los saberes, valores, prácticas, conocimientos y lenguas de todas las culturas que coexisten en el país en igualdad y sin ninguna discriminación.

7. La educación universitaria está orientada a la construcción de una sociedad democrática, soberana, más justa y equitativa; fundada en valores de igualdad, inclusión, dignidad, libertad, reciprocidad, respeto, complementariedad y armonía.

8. La Universidad, en el marco de sus principios y su política educativa nacional, científica, democrática, popular y antiimperialista contribuye al proceso de integración y complementariedad de saberes en el ámbito académico.

9. La educación Superior Universitaria debe responder académicamente con sus planes y programas a la realidad multiétnica, pluricultural, plurilingüe y plurinacional del país reconocida en la Constitución Política del Estado.

Fundamentos Sociales – Políticos – Económicos Específicos:
Sociales:

	1. Universidad popular
	Se integra a la sociedad con todos los mecanismos que cuenta en un proceso dinámico de integración, promoviendo la educación como un derecho inalienable del ser humano.

	2. Plurinacional, intracultural e intercultural
	Parte de la realidad socioeconómica y cultural boliviana y se pone al servicio de ella, sin apartarse del contexto latinoamericano y mundial. Vincula y dignifica en complementariedad los saberes, valores, prácticas, conocimiento y lenguas de todas las culturas que coexisten en el país en igualdad de condiciones y sin ninguna discriminación.

	3. Historicidad social
	Contribuye a la creación de una conciencia plurinacional, en la perspectiva de la integración, partiendo del conocimiento y comprensión de la realidad, con sentido histórico social, articulado al contexto latinoamericano y mundial, para una comprensión crítica y reflexiva.

	4. Justicia y equidad social
	Fomenta el desarrollo de los seres humanos con responsabilidad, compromiso, solidaridad y respeto a los demás. La educación universitaria está orientada a la construcción de una sociedad justa y equitativa fundada en valores de igualdad, inclusión, dignidad, libertad, reciprocidad, respeto, complementariedad y armonía.

	5. Pública, gratuita e incluyente
	Es la primera responsabilidad del Estado que tiene la obligación de mantenerla y garantizarla para todos y en todos sus ámbitos.

	6. Responsabilidad social
	Responde al encargo social con pertinencia, eficiencia y eficacia para lograr impactos en el proceso de integración y participación de la Sociedad Plurinacional.

	7. Democracia e inclusión social
	Garantía de libre participación de todos los sectores e ideologías, respetando la pluriculturalidad e incluyendo activamente a los sectores tradicionalmente excluidos, transverzalizando la equidad de género y generacional.


Políticos:

	1. Emancipación Nacional
	Es plurinacional, democrática, contestataria y antiimperialista porque recoge los ideales emancipatorios del pueblo y orienta el desarrollo de su lucha por la liberación nacional y social, sustenta la eliminación de las barreras discriminatorias impuestas por las clases dominantes. Reafirma la soberanía nacional y los sentimientos de dignidad y unidad en contra de toda hegemonía a fin de preservar la integridad territorial del país y los derechos fundamentales, sociales, políticos, económicos, institucionales de los bolivianos.

	2. Transformación social y emancipación
	Participación activa desde lo académico y la acción en las gestas históricas del pueblo boliviano en su lucha por la liberación nacional y social, defendiendo la soberanía nacional, practicando una educación liberadora.

	3. Participación política
	Respeta las capacidades y potencialidades individuales, promoviendo la participación en los asuntos sociales, políticos y educativos del país.

	4. Democracia y soberanía
	La educación universitaria está orientada a la construcción de una sociedad democrática, soberana, fundada en valores de igualdad, inclusión, dignidad, libertad, reciprocidad, respeto, complementariedad y armonía.

	5. Conciencia crítica
	Contribuye a la creación de una conciencia crítica, partiendo del conocimiento de la realidad, para su integración y libre determinación.

	6. Educación, bien público y responsabilidad del Estado
	La educación es la primera responsabilidad y tarea del Estado porque es un derecho humano social fundamental y el Estado tiene la obligación de cuidar y preservar a las personas y su entorno.


Económicos:

	1. Progresismo
	Contribuye al desarrollo económico del contexto inmediato y al desarrollo nacional.

	2. Competitividad y emprendimiento
	Contribuye con la formación de profesionales y con la transferencia de tecnologías y conocimientos para mejorar la productividad a través de la competitividad y el emprendimiento, en el marco del respeto a los derechos laborales y del paradigma del desarrollo sustentable, rechazando cualquier tipo de explotación del ser humano.

	3. Investigación
	La investigación en la Universidad contribuye al desarrollo del aparato productivo de su contexto.

	4. Autonomía económica
	Capacidad de generar y administrar libremente sus recursos y mejorar las condiciones económicas propias de la universidad.

	5. Desarrollo sustentable
	Auspicia la relación armónica entre el ser humano, la sociedad y la naturaleza.


Fundamentos epistemológicos:

1. Los saberes, conocimientos y valores locales emergen de la realidad socio - cultural de las naciones y pueblos originarios y son constituidos históricamente por la comunidad.

2. Los saberes universales, de la misma manera, son reconocidos y valorados con todo su significado para el desarrollo de la ciencia y el conocimiento integral y al desarrollo socio-cultural con identidad.

3. La formación universitaria es resultado de un equilibrio entre teoría y práctica, esta última, emergente particularmente de las funciones de interacción social y extensión universitaria e investigación.

4. Los saberes y conocimientos se construyen y reconstruyen mediante la investigación científica para desarrollar la formación profesional universitaria, pertinente a las necesidades sociales y a los requerimientos socio-económicos y culturales mediante la interacción social y extensión universitaria.

Fundamentos epistemológicos específicos:

	1. Interrelación entre teoría y práctica
	La formación universitaria es resultado de una praxis en la vida y desde la vida; la teoría orienta a la vida, la vida tensiona la teoría y la reformula.

El ser humano construye y reconstruye los conocimientos a través de la investigación y principalmente de metodologías de investigación - acción.

	2. Complementariedad de los saberes, conocimientos y valores
	Los saberes, conocimientos y valores locales emergen de la realidad socio - cultural de nuestras naciones y pueblos originarios y son constituidos históricamente por la comunidad.   Los saberes universales, de la misma manera, son reconocidos y valorados con todo su significado para el desarrollo de la ciencia y el conocimiento integral, y el desarrollo socio - cultural con identidad.   Aceptación de la diversidad y pluralidad de conocimientos de manera universal, sean estos científicos, técnicos, tecnológicos, ancestrales cuyas tendencias, corrientes, enfoques, modelos y otras formas de clasificación del conocimiento sean empleados en los procesos de formación profesional.

	3. Innovación
	Incorporación de nuevos elementos y conocimientos para ser aplicados en la producción de bienes y servicios, técnicos, tecnológicos y científicos.

	4. Conocimiento dialógico
	Promueve espacios de interacción dialógica entre las distintas maneras de entender el conocimiento, sus posibilidades y límites. Un diálogo de saberes se constituye en un elemento articulador de consensos que permite una convivencia horizontal y respetuosa de las diferentes formas de entender los saberes.

	5. Reflexiva, crítica y autocrítica
	Frente a conocimientos de tendencias hegemonizantes, descontextualizadas, al momento de discernir, analizar, aceptar y evaluar los conocimientos antes de ser desarrollados en la Universidad Boliviana.

	6. Pluralidad epistémica
	No se somete a una sola forma de comprensión del conocimiento. En el ámbito de la conceptualización, generación y validación de los conocimientos, reconoce la necesidad de apoyarse en diferentes paradigmas epistémicos que se adecuen a las distintas áreas del saber y que permitan una visión de la realidad de estudio en una aproximación más compleja y completa de la misma.

	7. Interdisciplinariedad, Multidisciplinariedad y Transdisciplinariedad
	Potencia y profundiza los saberes a través de la interacción horizontal y vertical entre las disciplinas y promoviendo el diálogo mediante una axiomática común a un conjunto de disciplinas, que atraviesa y transciende, permitiendo la resolución de problemas complejos de la realidad.

	8. Libertad
	Independencia y autodeterminación de asumir y decidir las formas y mecanismos en la generación, recreación, renovación y producción de conocimientos.

	9. Prospectiva
	Aplicando diferentes metodologías, métodos, técnicas, instrumentos y aplicando de manera estratégica todos los medios para la generación, validación y proyección de los conocimientos producidos en la Universidad Boliviana.


Fundamentos pedagógicos:

1. La Educación Superior Universitaria está orientada a la formación de un profesional eminentemente social y humano, creativo, productivo con identidad cultural, consciente de su diversidad social y cultural, dispuesto a construir una sociedad, democrática, incluyente, equitativa y con justicia social.

2. La formación profesional en la Universidad debe estar orientada al desarrollo integral de seres humanos en las dimensiones del saber ser, saber hacer, saber conocer, saber convivir, desarrollando equilibradamente esas cuatro dimensiones.

3. La función académica en la Universidad debe fortalecer el desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas actitudes y valores básicos, de tal manera que sea el cimiento sólido de la formación profesional de posgrado.

4. Los pilares fundamentales de la formación universitaria y del modelo académico son la investigación, formación (docencia), interacción social y extensión universitaria que se dan como funciones integradas para responder al encargo social.

Fundamentos Pedagógicos Específicos:

	1. Científico, tecnológico y técnico
	Está normalizada y genera conocimientos prácticos y teóricos a partir de un diálogo de saberes que contribuyen a explicar, comprender y transformar la realidad y aportan al desarrollo de la humanidad, en equilibrio con la naturaleza y el cosmos.

	2. Hermenéutico
	El proceso educativo procura una adecuada comprensión de la realidad para lo cual debe promover distintas formas de interpretación de los problemas y fenómenos relativos a las áreas del conocimiento.

	3. Investigación
	Incorporada como eje fundamental en los procesos de enseñanza y de aprendizaje, desarrollando en el universitario competencias investigativas desde niveles iniciales.

	4. Integración educativa
	Fortalece el desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores a partir de la integración de la formación, investigación, interacción social y extensión universitaria, la integración entre los niveles del sistema educativo.

	5. Relación dialógica docente – universitario
	El proceso educativo debe valorar tanto la calidad de la enseñanza como la responsabilidad del que aprende.

	6. Innovación pedagógica y didáctica
	Promueve la aplicación e incorporación de contenidos y estrategias pedagógicas, adecuadas en el proceso de enseñanza y de aprendizaje en busca de la mejora de la calidad de formación.

	7. Organización curricular
	Flexible, diversificada, contextualizada, abierta y pertinente.

	8. Enseñanza desarrolladora
	Dirección científica de la actividad práctica, cognoscitiva y valorativa de los universitarios, que propicia la independencia en la apropiación de los conocimientos, habilidades y valores, mediante los procesos de socialización y comunicación que contribuyen a la formación de un pensamiento crítico, reflexivo y creativo.

	9. Aprendizaje desarrollador
	Proceso de apropiación crítica de la experiencia histórico - social de la humanidad, expresada en contenidos de enseñanza.   Garantiza al individuo la apropiación metacognitiva, cognitiva, activa y creadora de la cultura.

	10. Evaluación
	Proceso de valoración integral y continua que permite el mejoramiento de los procesos de enseñanza y aprendizaje y los componentes de orden curricular.

	11. Docencia, Investigación e Interacción Social y Extensión Universitaria
	Los pilares fundamentales de la formación universitaria y del modelo académico son la investigación, formación (docencia), interacción social y extensión universitaria que se dan como funciones integradas para responder al encargo social.

	12. Currículo abierto y flexible
	Proporcionar una oferta educativa formal, con base en currículos flexibles, que recojan los saberes locales y universales en un enfoque de integración nacional y con una proyección al mundo.


Fundamentos Psicológicos:

La psicología educativa analiza las formas en las que se produce el aprendizaje humano dentro de las instituciones educativas, estudia las dificultades y limitaciones de los actores en los procesos de enseñanza y aprendizaje, y las formas en que los resuelve.
Permite profundizar en las características evolutivas de los docentes y universitarios, determinadas por las diferentes etapas de su vida para poder orientarnos en los procesos metodológicos de enseñanza y aprendizaje.
Aporta soluciones para el diseño y desarrollo curricular, la gestión educativa, modelos educativos y las ciencias cognitivas en general
La aplicación de paradigmas adecuados estará determinada por las particularidades de cada Universidad, respetando los fundamentos que orienten la formación del ser humano que son:
Actividad – comunicación – relaciones interpersonales, basados en la Escuela Histórico – Cultural; ley de la doble formación.

Anexo Nº 3
Marco Normativo de Interacción Social: Marco Normativa (CEUB) y (UAP/ DIS):

	INSTITUCION
	POLÍTICAS

	CEUB. Plan nacional de ciencia y tecnología 2004-2009.
	Fortalecer la Interacción Social y la Extensión de la Universidad Boliviana.

	UAP PDI:  2008-2012 

	Objetivos: Ampliar el ámbito de la acción de la universidad hacia los sectores productivos y de servicio.

	
	Estrategia 1: Vinculación técnica a través de una planificación proactiva con las empresas organismos e instituciones.

	
	Estrategia 2: Colaborar con la gestión productiva con insumos de conocimiento, información y capital intelectual apto para hacer más eficientes en los procesos en beneficio de la sociedad.

	
	Estrategia 3: Recuperar las experiencias de los sectores productivos para incluirlos en las reformas universitarias.

	
	Metas: a) Se ha diseñado con empresas e instituciones, un sistema de mejoramiento de la capacidad productiva, de prestación de servicios de asesoría y de ampliación de desarrollos tecnológicos alternativos. b) La universidad participa en proyectos conjuntos con el sector productivo. c) Ofrece servicios comunitarios en salud, desarrollo rural, educación y otros. d) Se aprovechan experiencias de los sectores productivos para mejorar la formación académica de nuestros profesionales.

	
	Generar espacios de reflexión y cultura para enseñar y aprender de la sociedad.

	Políticas de la Dirección de Interacción Social
	1. Promover la cultura y dinamizar el arte en los programas a través de docentes y universitarios por medio de proyectos de interculturalidad, logrando fortalecer la identidad regional.

	
	2. Propiciar la creación de espacios para el intercambio cultural, recreacional y deportiva intra institucional y con la sociedad.

	
	3. Propiciar la realización de cursos de capacitación, difusión y sensibilización con sectores populares urbanos y rurales.

	
	4. Diseñar y ejecutar proyectos con impacto social, que responda a la currícula del programa (Ejecución Docentes-Universitarios)

	
	5. Promover la difusión de resultados de investigación por medio de seminarios, talleres, cursos y elaboración y publicación de artículos científicos, en revistas científicas y en congresos a nivel local, nacional e internacional.

	
	6. Crear redes de interacción social entre universidades, instituciones públicas y privadas.

	
	7. Promover la movilidad docente-estudiantil a nivel nacional e internacional.

	
	8. Gestionar proyectos de cooperación nacional e internacional.


Reglamento de Interacción Social:
CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES Y CONCEPTUALES

Artículo n° 03 – De su naturaleza y Constitución: La Dirección de Interacción Social (DIS) es una dependencia académica, orgánica, funcional, y técnica del vice-rectorado de la Universidad Amazónica de Pando (UAP).

La DIS como instrumento principal de articulación entre la Universidad, Sociedad y Estado, además de extenderse a la región, se constituye en el órgano que propone políticas de Interacción Social, y para ello contará con la personería Jurídica de la UAP. En concordancia con la resolución de funcionamiento DS N° 20511 de 21 de septiembre de 1984, ley N° 563.

Artículo n° 04 – Definición: La Interacción Social es una expresión de la misión social de la Universidad y el medio por el que entra en contacto directo con la sociedad propagando los resultados de la investigación científica y tecnológica, la cultura, la enseñanza, el arte, la técnica y recogiendo los aportes del conocimiento popular para su sistematización científica. Al introducir la interacción social en el currículo de las carreras, la dirección formula líneas de acción para apoyar la docencia universitaria. (Estatuto orgánico de la UAP 2007)

Artículo n° 05 – Del Propósito: La Dirección de Interacción Social en coordinación con las Direcciones Académicas y en Interacción con la Sociedad, con otras Universidades Nacionales e Internacionales y Organismos Regionales, tiene el propósito de proponer políticas, planificar, ejecutar, apoyar programas, convenios y proyectos de interacción dirigidos a lograr el bienestar de la Universidad, sociedad y de la región.
CAPITULO II

DE LOS OBJETIVOS

Artículo n° 07 – De los Objetivos:   Son objetivos de la Dirección de Interacción Social los siguientes:

1. Formular políticas y planes de desarrollo de Interacción Social de la Universidad.

2. Apoyar programas de Interacción Social vinculados a la docencia, que articulen la educación universitaria con la realidad regional y nacional; aportando a su transformación global.

3. Contribuir a la formación de la conciencia crítica en la sociedad, como punto de partida para su desarrollo humano sostenible.

4. Promover, dinamizar, desarrollar y divulgar la cultura amazónica y nacional.

5. Divulgar los aportes del conocimiento popular para su sistematización científica con la finalidad de impulsar el desarrollo regional y nacional.

6. Identificar espacios culturales regionales que creen condiciones para generar una identidad cultural acorde con los antecedentes históricos de la región.

7. Identificar demandas de la sociedad para la organización de programas pertinentes de pre y post-grado.
Anexo Nº 4
	
	Proyección Social Voluntaria
	Responsabilidad Social Universitaria

	La concepción
	Se concibe la Proyección social a partir de la voluntad institucional de expresar valores de solidaridad con los más necesitados y motivar los universitarios a encarnar estos valores en su persona.
	Se concibe la Formación y la Investigación académica a partir de las “intersolidaridades” diagnosticadas en el mundo actual, que los universitarios necesitan aprender profesional y humanamente para su carrera y vida ciudadana, a través de participar en proyectos de desarrollo social.

	Los actores
	Un grupo voluntario (docentes y/o universitarios) decide emprender un proyecto social fuera de la Universidad, con pleno o parcial respaldo institucional. Se crean lazos entre la comunidad beneficiaria y los voluntarios del proyecto.
	La Universidad pasa convenios con actores externos (municipios, instituciones, asociaciones civiles, etcétera) para crear programas solidarios mutuamente beneficiosos: La comunidad se desarrolla y la Universidad mejora su formación académica (estudiantil y docente) y produce nuevos conocimientos (investigación aplicada).

	Los impactos
	Las rutinas de enseñanza e investigación de la Universidad no están afectadas por las iniciativas de proyección social.   La Participación social no tiene impacto sobre la Formación académica ni sobre la Producción de conocimientos, que siguen concibiéndose como actividades intramuros sin vínculo necesario con la sociedad.   La Proyección social no ingresa realmente en la malla curricular ni en la agenda de la investigación académica.
	Cada iniciativa social significa creación de una comunidad de aprendizaje que enriquece la enseñanza en las diversas Facultades y posibilita nuevas investigaciones gracias a los proyectos emprendidos.   Se multiplican los cursos de aprendizaje-servicio y aprendizaje basado en proyectos sociales. Se crea una sinergia entre Formación, Investigación y Participación social.

	La sostenibilidad
	Las iniciativas descansan enteramente sobre los hombros de sus promotores (déficit de sostenibilidad temporal).   Sólo aprenden los universitarios voluntarios de los proyectos, pero fuera generalmente del currículum oficial de su carrera, y sólo se beneficia la población concernida por el proyecto.   La comunidad universitaria en su conjunto queda marginada de los beneficios, por lo que la Proyección social se entiende como gasto de inversión extra académico sin o con poco retorno (déficit de sostenibilidad financiera).
	Las iniciativas sociales perduran y se multiplican por la misma organización de la Formación académica, sostenida desde la Administración central de la Universidad y estimulada desde la Investigación.   Todos los universitarios participan en su respectiva carrera y los beneficios de los proyectos son para todos (comunidad externa y académica).   Los docentes investigan y mejoran permanentemente los procesos de aprendizaje basado en proyectos sociales. Los gastos de proyección forman parte de la inversión académica normal de la Universidad (sostenibilidad temporal y financiera).

	El papel de la Administración universitaria
	La Administración de la Universidad no está considerada en el proceso de Proyección social.   No se la reconoce tampoco como ente que tiene un papel educativo y no es objeto de investigación.   Aunque el discurso oficial diga lo contrario, se sigue separando la Gestión instituciónal de la Formación profesional y de la Participación social.   (Así, el currículo oculto vivido permanece ocultado).
	La mejora de la Administración de la Universidad es el objetivo final y privilegiado de las iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria.   La meta es la calidad de la gestión social y ambiental de la Universidad, puesto que se reconoce a la Administración central como el modelo ético primordial de educación para la comunidad académica: la vida cotidiana institucional y la imagen que proyecta a sus miembros educa éticamente tanto como los cursos (Así, el currículo oculto se desvela constantemente).

	Estrategia de Formación ética
	La “formación integral” de los universitarios se resume a cursos de ética y humanidades agregados al currículum de cada carrera.   La proyección social depende de la actitud voluntaria del universitario a participar en las iniciativas extracurriculares
	La sinergia creada entre Formación académica, Gestión institucional y Participación social asegura un clima laboral ético en la Universidad y la afirmación en la vida cotidiana y académica de los valores de solidaridad y desarrollo sostenible.   Así la ética está presente por todas partes y no precisa de cursos específicos.


Cuadro Nº 2. Impacto social (según Vallaeys)
Algunos ejemplos de iniciativas en Responsabilidad Social Universitaria en el mundo:
Como marco referencial, y siguiendo a Ipanaguirre (2009), se presentan las iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria, que han sido propuestas a nivel internacional por diversas Universidades entre las que se destacan:
Reino Unido: 

a. “HE21” colección de buenas prácticas (1999-2000), “HEPS” Asociación de 18 Universidades para la sostenibilidad financiada por el Ministerio de Educación (2000-2004).
b. Learning for Sustainable Development Action Plan (2005).
Las Universidades ejemplos de iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria en el Reino Unido desarrollan una serie de actividades relacionadas con buenas prácticas de Responsabilidad Social que tienen como fin la promoción de debates de Responsabilidad Social Universitaria, para lograr la transferencia transdiciplinar de conocimientos, hábitos y competencias en todas las áreas y comunidades de influencia; así como el desarrollo de un plan para promover proyectos de protección ambiental y uso eficiente de los recursos naturales.
Holanda:

a. “Aprendizaje para la sostenibilidad” programa intersectorial (educación formal y no-formal desde preescolar hasta las universidades) apoyado por cuatro ministerios (2002-2006).
Las actividades realizadas por las Universidades adscritas en el programa, tienen como fin formar personas en el sector ambiental para que colaboren con el desarrollo de conocimientos y tecnología ambiental, busquen la reducción en el consumo de recursos naturales y la reducción de residuos, así como el cuidar los parques y espacios ecológicos en los campus universitarios.
EE UU:

a. “New Jersey HEPS” asociación de 34 instituciones de educación superior con financiación privada y pública. (2001-2005).
Las Universidades de Estados Unidos adscritas a la iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria, tienen como fin definir y fomentar la participación de los grupos de interés (stakeholders), así como la comunicación tanto interna como externa al campus universitario, para la promoción de una red de Universidades responsables que busquen la optimización de los recursos y la promoción de criterios éticos, sociales y medioambientales en los procesos de compras de las Universidades.
Nueva Zelanda:

a. “Learning and education for sustainability” Informe del departamento del medioambiente (2004).
Las actividades de las Universidades en Nueva Zelanda adscritas a las iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria, están centradas en la transferencia de conocimientos en diferentes disciplinas que busquen promover la formación y la investigación en asignatura medioambiental y que trabajen en la creación de modelos para el desarrollo sostenible.
“Construye País” de la Universidad de Chile
Una mención aparte y especialmente destacable es la de Construye País de la Universidad de Chile.   En este proyecto participan trece universidades chilenas.   Inspiradas en valores humanistas de diversas fuentes, las autoridades de estas Universidades, académicos y universitarios han hecho un camino compartido, para desarrollar una propuesta de promoción de la Responsabilidad Social Universitaria.
Entienden por Responsabilidad Social Universitaria, el conjunto de acciones que realiza la Universidad como resultado de la ejecución de su proyecto institucional, la orientación y coherencia de sus valores y actividades con la búsqueda de la felicidad.   Los rectores de las universidades integradas en este Proyecto, han declarado que es necesario poner a las universidades nuevamente de cara a un proyecto, que permita el desarrollo humano para todos y que desde ahí se definan las especificidades de la función universitaria.   Los valores como la fraternidad, la solidaridad, la responsabilidad social deberían orientar la labor académica y no sólo la competencia, la eficiencia y el éxito personal, como ha primado en los últimos años.
Las acciones de la Responsabilidad Social de las Universidades, deben estar orientadas a lograr ciudadanos probos y honestos, que concluyan su carrera profesional con conocimientos que validen las incumbencias para las que les habilitan sus títulos; personas comprometidas con la sociedad de la que forman parte y a la cual volcarán sus conocimientos para mejorar su calidad de vida, tratando de solucionar los problemas que esa sociedad afronta. (Equipo coordinador Universidad Construye País
).
En la Declaración Mundial sobre la Educación Superior para el siglo XXI, que se aprobó en la Conferencia Mundial sobre Educación Superior, organizada por la UNESCO y que tuvo lugar en París los días 5 a 8 de octubre de 1998, se plantean algunos de los puntos relacionados con la Responsabilidad Social Universitaria (artículo 6 de la Declaración), la responsabilidad que tienen las Universidades de tener orientaciones a largo plazo que permitan resolver las necesidades y aspiraciones sociales, inculcando esta responsabilidad a los universitarios. Igualmente establece en el mencionado artículo 6, letra (b), que “La educación superior debe reforzar su servicio a la sociedad y en especial sus actividades para eliminar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, la degradación ambiental y la enfermedad, utilizando principalmente enfoques transdisciplinarios e interdisciplinarios en el análisis de los temas y los problemas.”
Este es el camino realizado hasta ahora por las Universidades y las organizaciones que impulsan el proyecto “Universidad: Construye País”.   En concordancia con la Declaración Mundial sobre Educación Superior para el siglo XXI, los académicos que participan del Proyecto Universidad Construye País declararon:

“Visualizamos una Universidad Socialmente Responsable:
· Preservando y creando el capital social del saber y del pensamiento mediante la reflexión y la investigación interdisciplinaria y difundiéndolo por distintos medios: formación de intelectuales y profesionales; asistiendo con su apoyo a la elaboración de políticas públicas; de iniciativas privadas de desarrollo y a las necesidades del movimiento social y cultural de los distintos sectores del país, para ser efectiva su misión de aportar su contribución al desarrollo sustentable y al mejoramiento del conjunto de la sociedad.

· Constituida en una comunidad real de aprendizaje y de creación de conocimientos, creando vínculos entre académicos, universitarios y funcionarios. Con una vigorosa política de desarrollo del personal y de estímulo a la innovación curricular y a los métodos de enseñanza – aprendizaje.

· Formando mujeres y hombres, altamente calificados, íntegros e integrales comprometidos con valores que defienden y difunden activamente; que ven su profesión como una posibilidad de servicio a los demás y que son capaces de aportar como ciudadanos a la construcción de la sociedad y de responder creativamente a los desafíos de un proyecto país.

· Incluyendo un curriculum transversal tendiente a asumir con visión universal la realidad del país, en toda su riqueza y ofreciendo oportunidades a equipos de académicos y universitarios para prestar servicios a personas y grupos que no pueden acceder a los beneficios del desarrollo.

· Ofreciendo formación permanente, facilitando el reingreso de egresados a la educación superior, para actualización y complementación de la formación a fin de educar para la ciudadanía y la participación activa en la sociedad, teniendo en cuenta las tendencias en el mundo del trabajo, y en los sectores científicos y tecnológicos.

· Abierta al cambio, valorando e incorporando el conocimiento y experiencia del entorno, generando y manteniendo espacios de debate en el seno de la institución, buscando, diciendo y actuando con la verdad.”

Al iniciar el trabajo, el grupo de académicos reunidos, acordaron trabajar con una definición común de Responsabilidad Social.   Y así fue como definieron la Responsabilidad Social Universitaria como la capacidad que tiene la Universidad, de difundir y poner en práctica un conjunto de principios y valores generales y específicos, por medio de cuatro procesos considerados claves en la Universidad, como son la gestión, la docencia, la investigación y la extensión universitaria.   Respondiendo socialmente así, ante la propia comunidad universitaria y el país donde está inserta.
Esos cuatro procesos del quehacer universitario deben estar iluminados por los siguientes valores, ordenados en tres planos:
· Principios y valores del plano personal: Dignidad de la persona, libertad, integridad.

· Principios y valores del plano social: Bien Común y Equidad Social, Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente, Sociabilidad y Solidaridad para la Convivencia, Aceptación y Aprecio de la Diversidad, Ciudadanía, Democracia y Participación.

· Principios y valores del plano universitario: Compromiso con la Verdad, Excelencia, Interdependencia y transdisciplinariedad.

Se expusieron con detalle los pilares del Proyecto Construye País, tal y como los presenta el Equipo Coordinador de UCP en “Responsabilidad Social Universitaria, una manera de ser Universidad.   Teoría y práctica en la experiencia chilena”, porque se considera como ejemplo y referente del trabajo práctico que ya se está realizando en el mundo universitario de cara a la Responsabilidad Social Universitaria… y por tanto se cree que es interesante su consideración como referencia para otros estudios sobre estos temas.
Se concluye esta síntesis sobre la literatura acerca de la “Responsabilidad Social Universitaria”, recordando el matiz diferenciador que tiene respecto al concepto que nosotros vamos a utilizar como constructo. Nuestro objeto de estudio se centra, como ya hemos señalado, en la “Responsabilidad Social del Universitario”, que se incluye dentro de esta visión más amplia que acabamos de presentar sobre la Responsabilidad Social Universitaria.
Anexo Nº 5
Distinción entre “Acción Social” y “Responsabilidad Social Empresarial”:

Se plantea ahora la diferencia entre estos dos términos que a veces se confunden o identifican.   Para ello, siguiendo a Osorio en su Estudio sobre el Voluntariado Corporativo, se a de definir con precisión ambos conceptos:
El término de “Acción Social” es empleado en la sociedad con varias acepciones:
· Cualquier acción que tiene trascendencia social, “Perteneciente o relativo a la sociedad” (Diccionario Real Academia de la Lengua Española).

· Ayuda voluntaria, expresada en recursos económicos o de otro tipo, otorgada por las empresas a proyectos externos de carácter filantrópico y desarrollo socioeconómico (asistencia social, salud, educación, etcétera).   La acción social es uno de los diversos comportamientos socialmente responsables que la empresa puede acometer (Marco conceptual de la RSC.   Revista AECA
).

· Acciones de solidaridad con personas y grupos que sufren exclusión social (según el Estudio Fundación Tomillo realizado en el 2000 sobre Empleo y trabajo voluntario en las ONG de acción social).

La “Responsabilidad Social Corporativa” es “un nuevo modelo de gestión de la empresa y de relación con sus interlocutores que incorpora una triple línea de resultados (social, medioambiental y financiera), en sus estrategias, políticas y operaciones comerciales”.   Esta es la definición que aparece en el “El Libro Verde”
, publicado en 2001, que tiene por objeto iniciar un amplio debate sobre cómo podría fomentar la Unión Europea la Responsabilidad Social de las empresas a nivel europeo e internacional, en particular sobre cómo aprovechar al máximo las experiencias existentes, con el desarrollo de prácticas innovadoras, con transparencia y con un incremento de la fiabilidad de la evaluación y la validación.
La RSC es un modelo de gestión que agrupa en una estrategia un conjunto de acciones que pueden ser tanto acciones sociales como culturales, medioambientales, informativas… con un fin orientado a crecer en su impacto positivo en el desarrollo de la empresa y de la sociedad.   Por lo tanto y en base a estas definiciones, vemos que la “Acción social” es un término que puede estar comprendido dentro de la estrategia de la RSC de las empresas, sin ser por ello sinónimo de RSC, ya que puede haber políticas de RSC que no desarrollen este ámbito concreto de la Acción Social.   Sin embargo, parece que la brecha social creciente en el mundo entre ricos y pobres, demanda claramente este tipo de intervención, ante el mayor conocimiento de los problemas sociales y la mayor capacidad de intervención que hoy existe en comparación con otros momentos de la Historia anteriores.
En conclusión, podemos matizar que el hecho de desarrollar proyectos de Acción Social desde una empresa, aunque esa acción pueda ser buena en sí misma, no significa que la empresa sea socialmente responsable pues, para afirmar tal cosa, tendríamos que analizar el conjunto de políticas de la empresa en todos los demás ámbitos de la RSC.
¿Cómo medir la RSC?

Para medir la RSC, el Global Reporting Initiative (GRI), entidad auspiciada por Naciones Unidas en 1999, ha elaborado un estándar, abierto y globalmente aceptado, para la realización por parte de las empresas de Memorias de Responsabilidad Social Corporativa; en éstas las compañías responden a las exigencias externas y dan cuenta de sus resultados en los ámbitos social y medioambiental.
El modelo Global Reporting Initiative (GRI) ofrece varias ventajas: permite la comparación y facilita el escrutinio de los agentes externos, incluidos los mercados, al estandarizar la información social y medioambiental emitida por las empresas; a éstas les facilita el trabajo, proporcionando un modelo de reporte que lleva camino de convertirse en el estándar universalmente aceptado.
Se presentó a finales de 2003 en Madrid.   Es una iniciativa de medición en asignatura de Responsabilidad Social Corporativa. No es GRI la única aunque sí la más relevante y avanzada.   Consiste en la publicación de directrices de reporte e indicadores que permiten valorar y medir de una forma estandarizada la manera de proceder de las compañías en temas tales como el medioambiente, las relaciones con los empleados, clientes, y otros grupos de interés concurrentes.   Y lo que es más importante, en la estandarización está la clave si lo que se pretende es una comparación veraz y fiable de la información emitida por las empresas en asignatura de responsabilidad corporativa.
Existen además, diversas empresas consultoras que desarrollan modelos para verificar las memorias sociales.   Se trata de analizar que la memoria no sea un ejercicio estético, sino ético. Para ello comprueban que las actuaciones respondan a grupos de interés (definiendo esos grupos y sus intereses, haciendo un sistema con controles y retroalimentación para una mejora continua) y que se haya interiorizado el compromiso adquirido por parte de una empresa (no sirve tener un compromiso con el Global Compact y tener jornadas de trabajo de 12 ó 16 horas diarias).
Asimismo, existen normas tipo ISO9000 que certifican a las empresas en diferentes parámetros de RSC:
SA8000: La SAI, Social Accountability International (Responsabilidad Social Internacional), creó la norma SA8000 para aquellas empresas que deseen acreditarse como empresas socialmente responsables.   Establece unos mínimos de cumplimiento, como respetar:
· La Declaración Universal de los Derechos Humanos,

· La Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Niños 

· La Convención de las Naciones Unidas sobre la Eliminación de toda forma de discriminación contra la mujer

· La Convención sobre Trabajos Forzados y Esclavitud

· La Convención sobre Salud y Seguridad en el Trabajo,

Sigue unos requerimientos de RSC en diferentes áreas como el trabajo infantil, trabajos forzados, salud y seguridad en el trabajo, libertad de asociación y derecho de negociación colectiva, discriminación, horarios de trabajo, medidas disciplinarias, remuneración, sistemas de gestión, control de los proveedores, identificación de problemas y acciones correctivas o comunicación externa entre otros.   Las empresas que lo soliciten y se sometan a una auditoría en estos puntos pueden conseguir la certificación SA8000, de RSC.
Norma AA 1000: La Norma Accountability 1000 (AA1000) está realizada por el ISEA (Institute for Social and Ethical Accountability) una organización internacional con base en el Reino Unido.   AA1000 ha sido promovida como una norma capaz de medir y hacer informes sobre la conducta ética en las empresas.

Fue concebida para lograr el compromiso activo de todos los copartícipes e interlocutores de una organización. Se trata de establecer un proceso sistemático de participación de los interlocutores que va a generar los indicadores, metas y mecanismos de presentación de informes necesarios para asegurar su eficacia.

El propósito final es ayudar a las empresas en la definición de sus objetivos, la medida del progreso respecto a esos objetivos, la auditoría y elaboración de informes y el establecimiento de mecanismos de retroalimentación.

La implicación de los grupos de interlocutores es crucial para cada etapa del proceso.   La norma está diseñada para ser auditada tanto interna como externamente.   La pueden utilizar empresas de cualquier tamaño, así como organizaciones públicas sin ánimo de lucro.
Se divide en cinco fases:
1. Planificación (identificación de los objetivos y valores sociales y éticos de la organización y sus interlocutores);

2. Responsabilidad (la información es recogida y analizada, los indicadores y objetivos identificados y se desarrolla un plan de mejora);

3. Auditoría y elaboración de informes (se debe elaborar un informe para que sea leído por los interlocutores y obtener sus comentarios);

4. Integración (se crean los sistemas y se desarrollan para fortalecer el proceso y que se integren de la mejor manera posible);

5. Implicación de los interlocutores (la organización se mantiene en contacto permanente con los grupos de interés).

A parte de este tipo de medidas voluntarias, existe la tendencia desde las ONG a presionar al Estado para que apruebe leyes y normativas que promuevan el desarrollo de estrategias de RSC dentro de las empresas (por ejemplo: Ley de RSE que establece requisitos mínimos para conseguir una acreditación como empresa socialmente responsable.   Las empresas que reciban dicha distinción tendrán ayudas y beneficios fiscales).
El Libro Verde aborda la Responsabilidad Social de las empresas desde dos dimensiones: interna y externa.
La dimensión interna:
Tiene en cuenta las políticas de RRHH y las estrategias de Buen Gobierno.
Las prácticas responsables en lo social afectan en primer lugar a los trabajadores y se refieren a cuestiones como la inversión en recursos humanos o salud y seguridad en el trabajo.   Pero además la dimensión interna contempla la actitud de la empresa ante el cambio tecnológico y la gestión de la empresa con relación a los recursos naturales utilizados en la producción.
El Libro Verde anima a las empresas a:
· Asumir programas de formación permanente del personal,

· Procurar una mayor diversidad de recursos humanos,

· Perseguir un mayor equilibrio entre trabajo, familia y ocio,

· Igualdad de retribución y perspectivas profesionales para las mujeres.

· Se proponen prácticas responsables de contratación no discriminatorias para facilitar trabajo a personas pertenecientes a minorías étnicas, trabajadores de mayor edad, mujeres, desempleados de larga duración y personas desfavorecidas.

La dimensión externa:

Además del ámbito interno, existe la dimensión externa hacia la que también se proyecta la responsabilidad social de las empresas.   Dicha responsabilidad encuentra su concreción en su relación con las comunidades locales y diversos interlocutores como socios comerciales, consumidores, autoridades locales y ONG, entre otros.
Comunidades locales: Las empresas contribuyen al desarrollo de las comunidades en que se insertan, proporcionando puestos de trabajo, salarios, prestaciones sociales e ingresos fiscales.   En este sentido, resultan de vital importancia el establecimiento de relaciones positivas con la comunidad local y la consiguiente acumulación de capital social, de especial interés para las empresas no locales.
Socios comerciales, proveedores y consumidores: El Libro Verde destaca que los efectos de las medidas de responsabilidad social de la empresa se proyectan hacia sus socios económicos y hacia la cadena de suministro.   Este es el caso de las grandes empresas que suelen subcontratar parte de su producción, asumiendo una responsabilidad social suplementaria por lo que respecta a sus proveedores y su personal, teniendo en cuenta que el bienestar económico de los mismos depende en gran parte de una única empresa.
Derechos humanos: Por otra parte, la responsabilidad social de las empresas está vinculada a los derechos humanos, sobre todo por lo que respecta a las actividades internacionales y las cadenas de suministro mundiales.   Las empresas se enfrentan a cuestiones complicadas, como por ejemplo cuál es el enfoque que deben adoptar y cómo trabajar en países donde son frecuentes las violaciones de los derechos humanos. En este sentido, resultan de interés la adopción de códigos de conducta en asignatura de derechos humanos y condiciones laborales por los efectos que puedan producir sobre los socios comerciales.
La Responsabilidad Social Corporativa, ha sido “rebautizada” en los últimos tiempos como “Responsabilidad Social de las Entidades” (RSE) con el objetivo de incluir bajo su paraguas, no solo a las empresas, sino a cualquier entidad, sea del tipo que sea.
Anexo N°6

Operacionalización de variables:

	Variable
	Definición conceptual
	Definición Operacional
	Dimensiones
	Indicadores
	Instrumentos

	Responsabilidad Social del Universitaria desde la Asignatura de Proyectos en la Carrera de Economía de la U.A.T.F.
V.D.
	La Responsabilidad Social del Universitario implica formar en los universitarios la capacidad de comprometerse, de escucha y de diálogo, de tomar distancia ante los problemas, de saber mirar a través de los ojos del otro, de aprender a ponerse en su lugar, de tener un pensamiento crítico, capaz de identificar las partes de un todo y su interdependencia, de tener empatía, de entender el sentido auténtico del servicio, de la solidaridad y de la compasión, de “padecer con el otro”.

FUENTE: Carmen DE LA CALLE MALDONADO DE GUEVARA, José Manuel GARCÍA RAMOS, Pilar GIMÉNEZ ARMENTIA, La formación de la responsabilidad social en la universidad, Revista Complutense de Educación Vol. 18 Núm. 2. 2007. Página 47.
	La Responsabilidad Social del Universitario es un progreso hacia la habilidad para comprender y afrontar con integridad la naturaleza de la condición humana.    Sensibilidad para profundizar sobre los sentimientos y emociones combinados con la estabilidad emocional.    Aceptación de sí mismo y de los otros”
	· Grado de Responsabilidad Social
----------------------

· Estado de Actividades de la Carrera
	· Compromiso con los demás
· Descubrimiento personal de los valores
· Formación de la Responsabilidad Social

· Conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno

· Planeamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social
--------------------------------
· Relación con la Sociedad
· Grado laboral
· Grado Ambiental
· Educación, Formación universitaria
· Grado académico
· Nivel Cognoscitivo
	Encuesta

Entrevista


Anexo Nº 7
Distribución de Indicadores por Instrumentos (Determinación del estado actual)

	Dimensión / Instrumentos
	I
	II
	III
	IV
	V
	

	1-Grado de Responsabilidad Social
	
	
	
	
	
	

	1.1 Compromiso con los demás
	
	X
	X
	
	X
	3

	1.2 Descubrimiento personal de valores
	
	X
	X
	
	X
	3

	1.3. Formación de la responsabilidad social
	
	X
	X
	
	X
	3

	1.4. Conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno
	
	X
	X
	
	X
	3

	1.5. Planeamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social
	
	X
	X
	
	X
	3

	2-Estado de Actividades de la Carrera
	
	
	
	
	
	

	2.1 Relación con la sociedad
	X
	
	X
	X
	X
	4

	2.2. Grado laboral
	X
	
	X
	X
	X
	4

	2.3. Grado ambiental
	X
	
	X
	X
	X
	4

	2.4. Educación, formación universitaria
	X
	
	X
	X
	X
	4

	2.5. Grado académico
	X
	
	X
	X
	X
	4

	2.6. Nivel cognoscitivo
	X
	
	X
	X
	X
	4


Instrumentos para la constatación del problema.

I- Encuesta a Docentes y directivos de la Carrera de Economía de la U.A.T.F..

II- Encuesta a universitarios de la Carrera de Economía de la asignatura de Proyectos.

III- Análisis de documentos.

IV- Entrevista a responsables de asignatura.

V-  Prueba pedagógica.

Anexo Nº 8
Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes, referente a la dimensión de Relación con la Sociedad.

[image: image79.emf]Gobernabilidad

ITEMS MEDIA MODADesvia.TipicaN 1 2 3 4 5 6 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Cumplimiento legal 4,72 6 1.62493 8 5 7 72442 8.6 5.4 7.53 7.53 25.8 45.2

Rendición de cuentas 4,71 6 1.4791 4 7 7112636 4.4 7.7 7.69 12.1 28.6 39.6

Transparencia 4,00 4 1.38393 5 916291915 5.38 9.7 17.2 31.2 20.4 16.1

Conducta ética 4,15 4 1.25193 1 819301817 1.08 8.6 20.4 32.3 19.4 18.3

Reconocimiento de las partes interesadas y sus preocupaciones4,13 5 1.36193 4 719222516 4.3 7.5 20.4 23.7 26.9 17.2

Derechos humacnos de la Comunidad Universitaria

ITEMS MEDIA MODADesvia.TipicaN 1 2 3 4 5 6 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Derechos civiles 4,65 6 1.63393 8 5 9 82340 8.6 5.4 9.68 8.6 24.7 43

Políticos 4,69 6 1.25193 0 612192432 0 6.5 12.9 20.4 25.8 34.4

Sociales 4,60 5 1.26193 1 7 9203026 1.08 7.5 9.68 21.5 32.3 28

Económicos 3,90 4 1.51893 81016251717 8.6 11 17.2 26.9 18.3 18.3

Culturales 4,45 5 1.39593 4 7 9202924 4.3 7.5 9.68 21.5 31.2 25.8

Grupos vulnerables 4,57 5 1.23793 3 211242924 3.23 2.2 11.8 25.8 31.2 25.8

Derechos fundamentales en el trabajo4,40 5 1.32893 5 312223219 5.38 3.2 12.9 23.7 34.4 20.4
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ITEMS MEDIA MODADesvia.TipicaN 1 2 3 4 5 6 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Aspectos medioambientales de las actividades productos y servicios4,67 6 1.2193 1 5 8242728 1.08 5.4 8.6 25.8 29 30.1

Promoción del consumo y producción sostenible4,15 4 1.25193 1 819301817 1.08 8.6 20.4 32.3 19.4 18.3

Uso sostenible del recurso 3,90 4 1.59593 91311231918 9.68 14 11.8 24.7 20.4 19.4

Abordaje del cambio climático4,13 5 1.36193 4 719222516 4.3 7.5 20.4 23.7 26.9 17.2

Valoración del servicio ecológico4,01 5 1.42693 51213242514 5.38 13 14 25.8 26.9 15.1

Temas referidos a los universitarios

ITEMS MEDIA MODADesvia.TipicaN 1 2 3 4 5 6 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Protección de la salud y seguridad del universitario4,71 6 1.35693 4 113172335 4.3 1.1 14 18.3 24.7 37.6

Servicio y apoyo al universitario4,82 6 1.32793 3 211162239 3.23 2.2 11.8 17.2 23.7 41.9

Protección de la privacidad y de los datos4,88 6 1.1693 0 5 7172935 0 5.4 7.53 18.3 31.2 37.6

Acceso a bienes y servicios esenciales4,59 5 1.33793 3 511163127 3.23 5.4 11.8 17.2 33.3 29

Consumo Sostenible 4.,67 6 1.33893 3 313162632 3.23 3.2 14 17.2 28 34.4

Desarrollo de la Sociedad

ITEMS MEDIA MODADesvia.TipicaN 1 2 3 4 5 6 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Contribución al desarrollo de la sociedad4,16 6 1.6379311 415162324 11.8 4.3 16.1 17.2 24.7 25.8

Contribución al desarrollo económico4,82 5 1.1791 1 4 7163330 1.1 4.4 7.69 17.6 36.3 33

Interacción con la Comunidad4,89 6 1.15693 1 3 7182935 1.08 3.2 7.53 19.4 31.2 37.6


Anexo Nº 9
Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes, referente a la dimensión de grado laboral.
[image: image81.emf]a. IMPLICACIÓN PERSONAL A TRAVÉS DEL COMPROMISO CON LOS DEMÁS, ESPECIALMENTE CON LOS MÁS NECESITADOS:

ITEMS MEDIA MODADesvia.TipicaN 1 2 3 4 5 6 1% 2% 3% 4% 5% 6%

1. He tenido la oportunidad de tratar con personas diferentes a las que trato habitualmente.4,72 6 1.62493 8 5 7 72442 8.6 5.38 7.53 7.53 25.8 45.2

2. He puesto en práctica mi capacidad de servicio con ellas.4,47 6 1.40393 2 911212129 2.15 9.68 11.8 22.6 22.6 31.2

3. Tengo la sensación de haber recibido más de lo que yo les he dado.4,16 6 1.6379311 415162324 11.8 4.3 16.1 17.2 24.7 25.8

4. He comprobado que puedo aportar mi tiempo y mi persona para el bien común.4,82 5 1.1791 1 4 7163330 1.1 4.4 7.69 17.6 36.3 33

5. Me he planteado una mirada abierta a los otros desde el respeto a su dignidad, sin juzgar sus circunstancias y limitaciones.4,89 6 1.15693 1 3 7182935 1.08 3.23 7.53 19.4 31.2 37.6

6. He experimentado la alegría y satisfacción que produce darse a los demás.4,71 6 1.4791 4 7 7112636 4.4 7.69 7.69 12.1 28.6 39.6

b. DESCUBRIMIENTO PERSONAL DE LOS VALORES:

ITEMS MEDIA MODADesvia.TipicaN 1 2 3 4 5 6 1% 2% 3% 4% 5% 6%

7. He conocido el auténtico sentido del servicio y la caridad.4,00 4 1.38393 5 916291915 5.38 9.68 17.2 31.2 20.4 16.1

8. He comprobado lo importante que es ser fiel al compromiso asumido.4,57 5 1.36393 3 513152928 3.23 5.38 14 16.1 31.2 30.1

9. He ejercitado la paciencia. 4,65 6 1.63393 8 5 9 82340 8.6 5.38 9.68 8.6 24.7 43

10. He crecido en mi capacidad de escucha y de ponerme en el lugar del otro.4,69 6 1.25193 0 612192432 0 6.45 12.9 20.4 25.8 34.4

11. He profundizado en la importancia de abrirme a los otros y aprender de ellos.4,60 5 1.26193 1 7 9203026 1.08 7.53 9.68 21.5 32.3 28

12. He mejorado en mi autoestima al ver tengo mucho que aportar a los otros.3,90 4 1.51893 81016251717 8.6 10.8 17.2 26.9 18.3 18.3

c. FORMACIÓN DE UNA CONCIENCIA SOCIAL: 

ITEMS MEDIA MODADesvia.TipicaN 1 2 3 4 5 6 1% 2% 3% 4% 5% 6%

13. He tomado conciencia de mi situación privilegiada por el hecho de ser universitario.4,45 5 1.39593 4 7 9202924 4.3 7.53 9.68 21.5 31.2 25.8

14. He reflexionado sobre la necesidad de que nada de lo que le sucede al otro me puede resultar ajeno o indiferente.4,57 5 1.23793 3 211242924 3.23 2.15 11.8 25.8 31.2 25.8

15. Reconozco que puedo ser parte de la solución de los problemas que afectan a otros.4,40 5 1.32893 5 312223219 5.38 3.23 12.9 23.7 34.4 20.4

16. He comprobado que sí se puede hacer algo concreto para cambiar las cosas.4,48 5 1.29993 4 310262723 4.3 3.23 10.8 28 29 24.7

17. Ha aumentado mi interés por mejorar mi entorno más cercano.4,28 5 1.30593 2 817173316 2.15 8.6 18.3 18.3 35.5 17.2

18. He superado mi actitud inicial de recelo, miedo a lo desconocido, apatía o escepticismo.4,66 5 1.33193 3 5 9163129 3.23 5.38 9.68 17.2 33.3 31.2


[image: image82.emf]d. CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD DEL SUFRIMIENTO AJENO:

ITEMS MEDIA MODADesvia.TipicaN 1 2 3 4 5 6 1% 2% 3% 4% 5% 6%

19. He aprendido a valorar mi situación personal y el lugar que ocupo en el mundo.4,67 6 1.2193 1 5 8242728 1.08 5.38 8.6 25.8 29 30.1

20. He profundizado en el misterio del sufrimiento y en la actitud con la que afrontarlo.4,15 4 1.25193 1 819301817 1.08 8.6 20.4 32.3 19.4 18.3

21. Me he planteado cuál es mi actitud personal ante el dolor y la adversidad.3,90 4 1.59593 91311231918 9.68 14 11.8 24.7 20.4 19.4

22. He crecido en mi tolerancia a la frustración y a la limitación.4,13 5 1.36193 4 719222516 4.3 7.53 20.4 23.7 26.9 17.2

23. Me he conocido más a mi mismo en mis potencialidades y limitaciones.4,01 5 1.42693 51213242514 5.38 12.9 14 25.8 26.9 15.1

24. He aprendido a relativizar mis propios problemas.4,26 4 1.48193 6 613261725 6.45 6.45 14 28 18.3 26.9

e. PLANTEAMIENTO DEL EJERCICIO DE LA PROFESIÓN DESDE EL COMPROMISO SOCIAL:

ITEMS MEDIA MODADesvia.TipicaN 1 2 3 4 5 6 1% 2% 3% 4% 5% 6%

25. Considero que con mi trabajo podré prestar un servicio a los demás.4,71 6 1.35693 4 113172335 4.3 1.08 14 18.3 24.7 37.6

26. Me planteo el ejercicio de mi profesión desde unos principios éticos.4,82 6 1.32793 3 211162239 3.23 2.15 11.8 17.2 23.7 41.9

27. Soy consciente de que mi trabajo ha de estar orientado al bien común.4,88 6 1.1693 0 5 7172935 0 5.38 7.53 18.3 31.2 37.6

28. He descubierto que mi realización personal pasa por ser un profesional comprometido.4,59 5 1.33793 3 511163127 3.23 5.38 11.8 17.2 33.3 29

29. He tomado conciencia de la necesidad de implicarme en primera persona hoy como universitario y mañana como profesional.4.,67 6 1.33893 3 313162632 3.23 3.23 14 17.2 28 34.4

30. Considero que esta asignatura contribuye a mi formación integral como universitario.4,49 6 1.6989310 510 82436 10.8 5.38 10.8 8.6 25.8 38.7


Anexo Nº 10
PROGRAMA DEL TALLER DE PREPARACIÓN PARA LOS DOCENTES EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL UNIVERSITARIO

Autor: M.Sc. Lic. Miguel Angel HEREDIA CHUMACERO
FUNDAMENTACIÓN:

Hoy en día el concepto de “Responsabilidad Social” está de máxima actualidad: “ser socialmente responsable” comienza a ser requisito indispensable para que una empresa sea competitiva en el mercado.   Pero no sólo en el mundo empresarial, también en el ámbito educativo, este concepto va adquiriendo de forma paulatina mayor relevancia, y en particular, en el panorama universitario:   los futuros profesionales socialmente responsables que con interés creciente demanda la sociedad, están ahora formándose en las aulas de la Universidad.
La sociedad actual demanda profesionales socialmente comprometidos, es decir, formados en la Responsabilidad Social.   La Universidad, fiel a su misión de formar integralmente a los que pasan por sus aulas, ha de dar respuesta a esta urgente necesidad de contar con personas que se planteen el ejercicio de su profesión desde el compromiso con los otros y con su entorno.
Objetivo general: Preparar a los docentes de la asignatura de proyectos en aspectos teóricos y metodológicos para el aprovechamiento de las potencialidades educativas de la responsabilidad social del universitario, utilizando los talleres como espacios interactivos, comunicativos, donde encuentre un espacio de fortalecimiento que contribuya a su preparación del futuro profesional.
Tiempo: 20 horas.
Contenidos del programa a impartir en los talleres:

Temática 1. Se les impartirá a los docentes el siguiente contenido:   Comprender, Convencer y Comprometer a la Universidad

1. Comprender: ¿Qué es la Responsabilidad Social?, ¿Qué es la Responsabilidad Social Universitaria?
2. Convencer: Continuidad y ruptura: ¿Qué cambia la RSU frente al Compromiso Social tradicional de la Universidad latinoamericana?, Los resultados: ¿qué consigue la Universidad que adopta esta propuesta de primeros pasos?, Respuestas a algunos prejuicios sobre la responsabilidad social en el ámbito universitario.
3. Comprometer a la Universidad
Objetivos:

· Explicar la importancia que tiene para el docente ser un buen profesional socialmente responsable.
· Demostrar el compromiso de comprender, convencer y comprometerse.

· Reconocer el valor de la responsabilidad social.

· Elaborar actividades de animación y promoción de la responsabilidad social.

Temática 2. Presupuestos teóricos y metodológicos de la responsabilidad social del universitario.
Objetivos:

·  Exponer los presupuestos teóricos y metodológicos de la responsabilidad social del universitario.

· Argumentar la importancia de la responsabilidad social en la formación del docente y del universitario.

Contenidos del tema 2: La responsabilidad social del universitario: revisión de la literatura sobre el tema: Responsabilidad social universitaria, Responsabilidad social del universitario, La formación integral del universitario, Qué se entiende por formación integral, Áreas que abarca la formación integral, Concepto de la responsabilidad social del universitario, Punto de partida: la responsabilidad social corporativa, Una propuesta formativa en el contexto del proyecto educativo de una universidad, Las dimensiones del concepto de responsabilidad social del universitario, Implicación Personal a través del Compromiso con los Demás, Especialmente con los más Necesitados, Descubrimiento Personal de los Valores, Formación de la Conciencia Social, Mayor Conocimiento de la Realidad del Sufrimiento Ajeno, Planteamiento de la Profesión desde el Compromiso Social.
Temática 3. Congruencia institucional de la universidad y Transparencia y mejora continua.

Objetivos:
· Caracterizar la situación actual de la universidad.

· Ver la importancia de formar profesionales socialmente responsables que demanda la sociedad.

· Preparar a los universitarios para planificar, ejecutar y evaluar proyectos socialmente responsables.

Contenidos del tema 3: Congruencia institucional de la universidad, El Contraste, Estrategia de valoración del diagnóstico, ¿Qué es lo importante?: los principios de pertinencia e innovación, Pasos hacia la selección de áreas de mejora, Identificación de logros y fortalezas, Plantilla para el contraste y la selección de áreas de mejora, Plantilla para identificación de logros y fortalezas del autodiagnóstico en RSU, Transparencia y Mejora continua, Hacia la mejora continua, - Planificación, Ejecución, Evaluación, Transparencia y rendición de cuentas - Pasos para la rendición de cuentas en la Universidad, 1º paso: ¿Qué información se va a comunicar y a quién se va a dirigir?, Priorización de grupos de interés, 2º paso: ¿cómo va a desarrollarse esa comunicación y rendición de cuentas?, Canales de rendición de cuentas, Momentos para la rendición de cuentas.
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Gráfico 2: 1ª Indicador “Compromiso con los demás, especialmente con los más necesitados” Postest en Grupo de Control.





Gráfico 1: 1ª Indicador “Compromiso con los demás, especialmente con los más necesitados”. Pretest en Grupo de Control.





Cuadro Nº 2. Descriptivos de Pretest y Postest (Grupo de Control)





Cuadro Nº 3. Estadísticos básicos.





Cuadro Nº 4.Correlación de muestras relacionadas.





Cuadro Nº 5. Prueba “t” de muestras relacionadas (1ª Indicador: "Compromiso con los demás, especialmente con los más necesitados”).





Cuadro Nº 6. Descriptivos de Pretest y Postest (Grupo Experimental)





Gráfico 3: 1ª Indicador “Compromiso con los demás, especialmente con los más necesitados”. Pretest en Grupo de Experimental.





Gráfico 4: 1ª Indicador “Compromiso con los demás, especialmente con los más necesitados”. Postest en Grupo Experimental.





Cuadro Nº 8. Correlación de muestras relacionadas.





Cuadro Nº 7. Estadísticos de muestras relacionadas.





Cuadro Nº 9. Prueba “t” de muestras relacionadas. (1ª Indicador: "Compromiso con los demás, especialmente con los más necesitados”).





Cuadro Nº 10. Descriptivos de Pretest y Postest





Gráfico 5: 2ª Indicador “Descubrimiento personal de los valores”. Pretest en Grupo de Control.





Gráfico 6: 2ª Indicador “Descubrimiento personal de los valores”. Postest en Grupo de Control.





Cuadro Nº 12. Correlación de muestras relacionadas.





Cuadro Nº 11. Estadísticos de muestras relacionadas.





Cuadro Nº 13. Prueba “t” de muestras relacionadas (2ª Indicador “Descubrimiento personal de los valores”).





Cuadro Nº 14. Descriptivos de Pretest y Postest (Grupo Experimental)





Gráfico 7: 2ª Indicador “Descubrimiento personal de los valores”. Pretest en Grupo de Experimental.





Gráfico 8: 2ª Indicador “Descubrimiento personal de los valores”. Postest en Grupo de Experimental.





Cuadro Nº 16. Correlación de muestras relacionadas.





Cuadro Nº 15. Estadísticos de muestras relacionadas.





Cuadro Nº 17. Prueba “t” de muestras relacionadas (2ª Indicador “Descubrimiento personal de los valores”)





Gráfico 10: 2ª Indicador “Formación de la Responsabilidad Social” Postest en Grupo de Control.





Gráfico 9: 2ª Indicador “Formación de la Responsabilidad Social”. Pretest en Grupo de Control.





Cuadro Nº 18. Descriptivos de Pretest y Postest (Grupo de Control)





Cuadro Nº 19. Estadísticos básicos.





Cuadro Nº 20.Correlación de muestras relacionadas.





Cuadro Nº 21. Prueba “t” de muestras relacionadas (3ª Indicador: “Formación de la Responsabilidad Social”).





Gráfico 12: 3ª Indicador “Formación de la Responsabilidad Social”. Postest en Grupo Experimental.





Gráfico 11: 3ª Indicador “Formación de la Responsabilidad Social”. Pretest en Grupo Experimental.





Cuadro Nº 22. Descriptivos de Pretest y Postest (Grupo Experimental)





Cuadro Nº 24. Correlación de muestras relacionadas.





Cuadro Nº 23. Estadísticos de muestras relacionadas.





Cuadro Nº 25. Prueba “t” de muestras relacionadas. (3ª Indicador: "Formación de la Responsabilidad Social”).





Gráfico 14: 4ª Indicador “Mayor conocimiento del sufrimiento ajeno”. Postest en Grupo de Control.





Gráfico 13: 4ª Indicador “Mayor conocimiento del sufrimiento ajeno”. Pretesten Grupo de Control.





Cuadro Nº 26. Descriptivos de Pretest y Postest (Grupo de Control)





Cuadro Nº 27. Estadísticos básicos.





Cuadro Nº 28.Correlación de muestras relacionadas.





Cuadro Nº 29. Prueba “t” de muestras relacionadas (4ª Indicador: “Mayor conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno”)





Cuadro Nº 30. Descriptivos de Pretest y Postest (Grupo Experimental)





Gráfico 15: 4ª Indicador “Mayor conocimiento del sufrimiento ajeno”. Pretest en Grupo Experimental.





Gráfico 16: 4ª Indicador “Mayor conocimiento del sufrimiento ajeno”. Postest en Grupo Experimental.





Cuadro Nº 32. Correlación de muestras relacionadas.





Cuadro Nº 31. Estadísticos de muestras relacionadas.





Cuadro Nº 33. Prueba “t” de muestras relacionadas (4ª Indicador: “Mayor conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno”).





Cuadro Nº 34. Descriptivos de Pretest y Postest (Grupo de Control)





Gráfico 18: 5ª Indicador “Planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social”. Postest en Grupo de Control.





Gráfico 17: 5ª Indicador “Planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social”. Pretest en Grupo de Control.





Cuadro Nº 35. Estadísticos básicos.





Cuadro Nº 36.Correlación de muestras relacionadas.





Cuadro Nº 7. Prueba “t” de muestras relacionadas (5ª Indicador: “Planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social”).





Gráfico 20: 5ª Indicador “Planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social”. Postest en Grupo Experimental.





Gráfico 19: 5ª Indicador “Planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social”. Pretest en Grupo Experimental.





Cuadro Nº 38. Descriptivos de Pretest y Postest (Grupo Experimental)





Cuadro Nº 40. Correlación de muestras relacionadas.





Cuadro Nº 39. Estadísticos de muestras relacionadas.





Cuadro Nº 41. Prueba “t” de muestras relacionadas. (5ª Indicador: “Planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social).





Cuadro Nº42. Descriptivos de Pretest y Postest (Grupos de Control y Experimental)





Gráfico 22: Ítem 31 “A modo de síntesis valora tu grado de Responsabilidad Social como universitario en estos momentos”. Postest en Grupo de Control.





Gráfico 21: Ítem 31 “A modo de síntesis valora tu grado de Responsabilidad Social como universitario en estos momentos”. Pretest en Grupo de Control.





Gráfico 24: Ítem 31 “A modo de síntesis valora tu grado de Responsabilidad Social como universitario en estos momentos”. Postest en Grupo Experimental.





Gráfico 23: Ítem 31 “A modo de síntesis valora tu grado de Responsabilidad Social como universitario en estos momentos”. Pretest en Grupo Experimental.





Cuadro Nº 44. Correlaciones de muestras relacionadas.





Cuadro Nº 43. Estadísticos muestras relacionadas.





Cuadro Nº 45. Prueba “t” de muestras relacionadas (Ítem 31: “A modo de síntesis, valora tu grado de Responsabilidad Social como universitario en estos momentos”).
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