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Estructuras organizativas: 
 •    Sencillas 
 •    Flexibles 

DESEMPEÑO 
 
 

 Desarrollo de la gestión 

  estratégica 

 Las Pequeñas y Medianas Empresas 
representan un motor dinamizador de 
  la economía de un país. 

INTRODUCCIÓN 
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Se encuentra ubicada en la Urbanización Gran Sabana, 
 en el Centro Comercial NINA, primer piso, local 12, 
  frente a la avenida Caracas. 

LA EMPRESA 

Nace en el año 2009, bajo el nombre de 
   TORRES TRIANA S.A. 

  En el año 2012, paso a ser 

 TORRES TRIANA SUPPLY, C.A. 

 Administrativa, diseño, atención al cliente, y producción, la 
cual está compuesta por el área de corte, costura, bordado, 
  sublimación. 



 No cuenta con un 
Sistema de Gestión 
  aplicado. 

EL PROBLEMA 

Competencia no adecuada del personal. 
 
 
Deficiencia en el uso de las tecnologías de 

información 
 
 
Insuficientes procesos de innovación 
 
 
 

Escasa capacidad de gestión. 

  Retrasos en el servicio 
 
 
Fallas en los suministros de materia prima 
 
 
 Fallas de los equipos y máquinas 



 Procedimientos no 

  documentados 

Indicadores de Gestión 

EL PROBLEMA 
 
 
 
 
 
 
 Toma de acciones equívocas 
  e inadecuadas 

Desempeño de cada uno de sus trabajadores. 
 
 
 
 La ejecución de los procesos operacionales. 
 
 
 
La calidad del producto. 
 
 
 
 
 
 
  Se ve en la necesidad de mejorar su gestión, a fin de aumentar 
   su rentabilidad y solvencia. 



   OBJETIVO GENERAL 
 
 
 Diseñar un Sistema de Gestión Integral con base en las 
 
 
  normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 
 
 
18001:2007 para la empresa  TORRES TRIANA SUPPLY C.A. 

EL PROBLEMA 



 OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

     EL PROBLEMA 
 
 
 
 
 
 Evaluar la situación actual en las diferentes áreas de la empresa TORRES TRIANA 

 SUPPLY, C.A. con respecto al cumplimiento de los requisitos de la ISO 9001:2008 
 
 
 
 
   Determinar el valor de cumplimiento de las cláusulas de la norma ISO 14001:2004 
2    con respecto a la situación actual de la empresa.  
 
 
 
    Valorar el grado de desempeño de los apartados de la norma OHSAS 
  3     18001:2007 en la empresa TORRES TRIANA SUPPLY, C.A.  
 
 
   Establecer la documentación del Sistema de Gestión Integral con base en calidad, 

4    ambiente, seguridad y salud ocupacional para la empresa TORRES TRIANA 
   SUPPLY, C.A. 
 
 
 
 
 Proponer plan de acción de mejoras relacionado con el Sistema de Gestión Integral. 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 



La muestra es igual a la población 
 definida. La población abarcó tanto las áreas y 

procesos que se desarrollan dentro 
 del espacio físico de la empresa. 

Tipo de Investigación 
 
 
 
 
  Proyectiva 
 
 
 
 
 

 Población 

Descriptiva  Documental 
 
 
 
 
 

Muestra 

DISEÑO METODOLÓGICO 

• 

• 

• 

• 

Producción 
Atención al cliente 
Diseño 
Administración 



Proceso Metodológico 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Evaluar  la  situación  actual  en  las  diferentes  áreas  de  la  empresa  TORRES  TRIANA 
SUPPLY, C.A. con respecto al cumplimiento de los requisitos de la ISO 9001:2008 1 

Determinar  el  valor  de  cumplimiento  de  las  cláusulas  de  la  norma  ISO  14001:2004  con 
respecto a la situación actual de la empresa. 2 

Emplear las técnicas 
 de recolección para 
  el análisis. 

  Diseñar un 
instrumento de 
 evaluación. 

   Analizar el 
  porcentaje de 
cumplimiento de 
 cada cláusula. 

 Determinar la 
documentación 
  requerida. 

 Diseñar un 
cuestionario. 

 Analizar el 
porcentaje de 
cumplimiento 
   de cada 
  cláusula. 

  Realizar las 
    gráficas 
pertinentes y la 
   brecha de 
 cumplimiento. 

 Determinar la 
documentación 
  requerida. 

 Identificar los 
   factores 
ambientales en 
 los que incide 
  la empresa. 



Proceso Metodológico 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Establecer   la   documentación   del   Sistema   de   Gestión   Integral   con   base   en   calidad, 
ambiente, seguridad y salud ocupacional para la empresa TORRES TRIANA SUPPLY, C.A. 4 

 Proponer política y 
objetivos integrales de 
  gestión. 

 Diseñar el manual, los 
  procedimientos y 
formatos del Sistema de 
   Gestión Integral. 

Diseñar indicadores de 
 gestión 

Valorar el grado de desempeño de los apartados de la norma OHSAS 18001:2007 en la 
empresa TORRES TRIANA SUPPLY, C.A. 3 

 Diseñar un 
cuestionario. 

   Analizar el 
  porcentaje de 
cumplimiento de 
 cada cláusula. 

Realizar las gráficas 
 pertinentes y la 
   brecha de 
  cumplimiento. 

 Determinar la 
documentación 
  requerida. 



Proceso Metodológico 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Proponer plan de acción de mejoras relacionado con el Sistema de Gestión Integral. 5 

Establecer actividades a 
 realizar para mejorar el 
  Sistema de Gestión 
   Integral. 

Plantear el cronograma 
 de las actividades. 

Establecer indicadores 
 del plan acción de 
  mejoras. 



Nivelde 
Desempeño 

Calificación 
deMadurez 

Interpretación 

Nocumple 
(NC) 

0 
Nocumpleconlos 
parámetrosestablecidos 
enelapartadoaanalizar. 

Cumple 
Parcialmente 

(CP) 
0,5 

Realizalasoperacionessin 
contarconla 
documentaciónrequerida. 

Cumple(C) 1 Cumpleensutotalidad 
conloestablecido. 

NoAplica 
(N/A) 

- 
Cuandolosrequisitos 
contenidosenlanormas, 
noaplican. 

%deCumplimientodel 
Sistema 

Gradode 
cumplimiento 

Entre0%a25% Deficiente 

Entre26%a49% Limitado 

Entre50%a75% Bueno 

Entre76%a90% Muybueno 

Entre91%a100% Excelente 

 % 𝑑𝑒 
𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 

= 
𝐶 × 1 𝑁𝐶 × 0   +       𝐶𝑃 × 0,5   + 

 𝑛𝑟𝑜.𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑔𝑢𝑛𝑡𝑎𝑠 
× 100 

SITUACIÓN ACTUAL 

file:///C:/Users/NohemiCarolina/Desktop/TESIS/Cuestionarios.docx


Nro.de 
Clausula 

Nro.De 
Preguntas 

NC CP C 

4 27 14 9 4 

5 45 26 11 8 

6 14 3 5 6 

7 97 33 33 31 

8 47 33 4 10 

Total 230 109 62 59 

PORCENTAJE DE LOS RESULTADOS DEL 
 CUESTIONARIO DE LA ISO 9001:2008 

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA ISO 9001:2008 

SITUACIÓN ACTUAL 



Nro.de 
Clausula 

Nro.De 
Preguntas 

NC CP C 

4 27 14 9 4 

5 45 26 11 8 

6 14 3 5 6 

7 97 33 33 31 

8 47 33 4 10 

Total 230 109 62 59 

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA ISO 9001:2008 

SITUACIÓN ACTUAL 

PROPORCIÓN DE LAS CLASIFICACIONES 
DE LA ISO 9001:2008 



Nro.de 
Clausula 

Nro.De 
Preguntas 

NC CP C 
%de 
Cumplimiento 

4 27 14 9 4 31,48 

5 45 26 11 8 30,00 

6 14 3 5 6 60,71 

7 97 33 33 31 48,97 

8 47 33 4 10 25,53 

Total 230 109 62 59 39,13 

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA ISO 9001:2008 

SITUACIÓN ACTUAL 

  % 𝑑𝑒 
𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 
 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎 

109 × 0   +   62 × 0,5   +   59 × 1 

 230 
× 100 

20% 
 
 
 0% 

60% 
 
 
40% 

80% 

031% 030% 

061% 

049% 

026% 

% DE CUMPLIMIENTO 

% 𝒅𝒆 𝒄𝒖𝒎𝒑𝒍𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝒔𝒊𝒔𝒕𝒆𝒎𝒂 = 𝟑𝟗,𝟏𝟑 % 
 
 
 LIMITADO 



DescripcióndeÍtemEvaluado %deCalidad 

Calidadtotaldeuna 
organizaciónquecumplecon 
losrequisitosISO9001:2008 

98 

CumplimientodelaNorma 39,13 

Brechadecalidad 58.87 

98 

80 
 
 
60 
 
 
40 
 
 
20 
 
 
 0 

% de Requisitos por la 
Norma ISO 9001:2008 

 % Obtenido por el 
cuestionario aplicado 

 Brecha de 
Calidad: 58,87% 
 
 
 
 
 
  39,13 

 SITUACIÓN ACTUAL 
 
 
 
 

BRECHA DE LA NORMA ISO 9001:2008 
  120 
 
 
  100 



Nro.de 
Clausula 

Nro.De 
Preguntas 

NC CP C 

4.1 5 4 1 - 

4.2 8 8 - - 

4.3 14 13 1 - 

4.4 35 31 3 1 

4.5 24 22 2 - 

4.6 11 11 - - 

Total 97 89 7 1 

PORCENTAJE DE LOS RESULTADOS DEL 
CUESTIONARIO DE LA ISO 14001:2004 

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA ISO 14001:2004 

SITUACIÓN ACTUAL 



Nro.de 
Clausula 

Nro.De 
Preguntas 

NC CP C 

4.1 5 4 1 - 

4.2 8 8 - - 

4.3 14 13 1 - 

4.4 35 31 3 1 

4.5 24 22 2 - 

4.6 11 11 - - 

Total 97 89 7 1 
92% 

7% 
1% 

 SITUACIÓN ACTUAL 
 
 
 

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA ISO 14001:2004 
 
 
  PROPORCIÓN DE LAS CLASIFICACIONES DE LA 
   ISO 14001:2004 

No Cumple 
 
Cumple Parcialmente 
 
Cumple 



Nro.de 
Clausula 

Nro.De 
Preguntas 

NC CP C 
%de 
Cumplimiento 

4.1 5 4 1 - 10 

4.2 8 8 - - 0 

4.3 14 13 1 - 3,57 

4.4 35 31 3 1 7,14 

4.5 24 22 2 - 4,17 

4.6 11 11 - - 0 

Total 97 89 7 1 4,64 

010% 

000% 

004% 

007% 

004% 

000% 
000% 

004% 
 
002% 

008% 
 
006% 

010% 

 SITUACIÓN ACTUAL 
 
 
 

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA ISO 14001:2004 
 
  012% 

% DE CUMPLIMIENTO 

  % 𝑑𝑒 
𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 
 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎 

89 × 0   +   7 × 0,5   +   1 × 1 

 97 
× 100 

% 𝒅𝒆 𝒄𝒖𝒎𝒑𝒍𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝒔𝒊𝒔𝒕𝒆𝒎𝒂 = 𝟒,𝟔𝟒 % DEFICIENTE 



DescripcióndeÍtemEvaluado 
%de 

Ambiente 

Porcentajetotaldeuna 
organizaciónquecumpleconlos 
requisitosISO14001:2004 

98 

CumplimientodelaNorma 4,64 

BrechadeAmbiente 93,36 

98 

4,64 

0 

60 
 
 
40 
 
 
20 

100 
 
 
 80 

% de Cumplimiento 

14001:2004 

% Obtenido por el 

requerido por la Norma ISO   cuestionario aplicado de la 
ISO 14001:2004 

Brecha: 93,36% 

 SITUACIÓN ACTUAL 
 
 
 
 
 

BRECHA DE LA NORMA ISO 14001:2004 
 
  120 



Nro.de 
Clausula 

Nro.De 
Preguntas 

NC CP C 

4.1 2 2 - - 

4.2 9 9 - - 

4.3 28 27 1 - 

4.4 48 43 5 - 

4.5 27 27 - - 

4.6 6 6 - - 

Total 120 114 6 - 

 PORCENTAJE DE LOS RESULTADOS DEL 
CUESTIONARIO DE LA OHSAS 18001:2007 

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA ISO 18001:2007 

SITUACIÓN ACTUAL 



Nro.de 
Clausula 

Nro.De 
Preguntas 

NC CP C 

4.1 2 2 - - 

4.2 9 9 - - 

4.3 28 27 1 - 

4.4 48 43 5 - 

4.5 27 27 - - 

4.6 6 6 - - 

Total 120 114 6 - 
95% 

5% 
0% 

 SITUACIÓN ACTUAL 
 
 
 

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA ISO 18001:2007 
 
 
  PROPORCIÓN DE LAS CLASIFICACIONES 
   DE LA OHSAS 18001:2007 

No Cumple 
 
 
 
 
Cumple 

Parcialmente 
 
 
Cumple 



Nro.de 
Clausula 

Nro.De 
Preguntas 

NC CP C 
%de 
Cumplimiento 

4.1 2 2 - - 0 

4.2 9 9 - - 0 

4.3 28 27 1 - 1,79 

4.4 48 43 5 - 5,21 

4.5 27 27 - - 0 

4.6 6 6 - - 0 

Total 120 114 6 - 2,50 

  % 𝑑𝑒 
𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 
 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎 

114 × 0   +   6 × 0,5   +   0 × 1 

 120 
× 100 

% 𝒅𝒆 𝒄𝒖𝒎𝒑𝒍𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝒔𝒊𝒔𝒕𝒆𝒎𝒂 = 𝟐,𝟓𝟎 % 

0% 

 SITUACIÓN ACTUAL 
 
 
 

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA ISO 18001:2007 
 
  6% 
 
  5% 
 
  4% 
 
  3% 
 
  2% 
 
  1% 

0% 0% 0% 0% 

% DE CUMPLIMIENTO 
 
 
 
  005% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 002% 

DEFICIENTE 



DescripcióndeÍtemEvaluado %deS&SO 

Porcentajetotaldeuna 
organizaciónquecumplecon 
losrequisitosOHSAS 
18001:2007 

98 

CumplimientodelaNorma 2,50 

BrechadeS&SO 95,50 

98 

60 
 
 
40 
 
 
20 
 
 
 0 

100 
 
 
 80 

 % de Cumplimiento 
requerido por la Norma 
  OHSAS 18001:2007 

  % Obtenido por el 
cuestionario aplicado de la 
 OHSAS 18001:2007 

Brecha: 95,50% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2,5 

 SITUACIÓN ACTUAL 
 
 
 
 

BRECHA DE LA NORMA OHSAS 18001:2007 
 
 
  120 



DESCRIPCIÓN DE LAS DEBILIDADES 

Ausencia de los  elementos de un sistema de gestión 1 

 ISO 14001:2004 
 
Manual 

  Procedimientos 
 
   Registros 
 

 Método de Control 
 
OHSAS 18001:2007 

SITUACIÓN ACTUAL 
 
 
 
 
 ISO 9001:2008 



DESCRIPCIÓN DE LAS DEBILIDADES 

SITUACIÓN ACTUAL 

 Elevada rotación del 
  personal 
 
Falta de Capacitación 

2 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

5 

Falta de establecimiento de una Política y Objetivos de Gestión 
 
 
 
 

  Ausencia de un Manual Organizacional 
 
 
 
 

 Falta de evaluación de proveedores 
 
 
 
 

  No se realiza seguimiento de la  percepción del cliente 



MAPA DE PROCESOS 

ANÁLISIS Y RESULTADOS 



Manual de Gestión 

Procedimientos 

Registros 

● → Política y Objetivos 

DOCUMENTOS REQUERIDOS 

ANÁLISIS Y RESULTADOS 



       POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRAL 
 
 

     En TORRES TRIANA SUPPLY, C.A. nos comprometemos a diseñar y fabricar productos 
 
publicitarios en material textil y sintético dando prioridad a la satisfacción de las necesidades 
 
de nuestros clientes, bajo las normas nacionales e internacionales pertinentes, controlando y 
 
   reduciendo todos los riesgos potenciales a los que están expuestos nuestros trabajadores, 
 
 como también promoviendo el cuidado y protección del medioambiente, manteniendo una 
 
    infraestructura adecuada y un personal preparado para cumplir con las especificaciones 
 
  particulares de los consumidores, asegurándonos así de mejorar continuamente el sistema 
 
      de gestión, además de la confiabilidad de nuestros productos y servicios. 

ANÁLISIS Y RESULTADOS 



Lograr la satisfacción de los clientes a través de productos y servicios que cumplan con las especificaciones 
de los mismos, consolidando la confianza en nuestra organización. 
 
 
Cumplir con la legislación y reglamentación, además de cualquier otro requisito que se encuentre aplicable 
en empresa. 
 
 
 
Mantener condiciones de trabajo saludables y seguras. 
 
 
 
 
Reducir los impactos ambientales significativos de nuestras actividades 
 
 
 
Fomentar la formación y sensibilización encaminadas a concientiar y responsabilizar a todo el personal en 
materia de calidad, satisfacción y atención al cliente, seguridad, higiene y protección del medio ambiente. 
 
 
Fortalecer las competencias del personal en cuanto al rendimiento y desarrollo de todas las actividades de 
nuestra empresa. 
 
 
 
Mejorar continuamente el Sistema de Gestión Integrado. 

1 
 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 
 

4 
 
 
 

5 
 
 
 

6 
 
 
 

7 

 ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 
 

OBJETIVOS DE GESTIÓN INTEGRAL 



MANUAL DE GESTIÓN INTEGRAL 

ANÁLISIS Y RESULTADOS 

ALCANCE 
 
 Este documento aplica en todas 
   las áreas de la empresa 
  TORRES TRIANA SUPPLY, C.A. 

file:///C:/Users/NohemiCarolina/Desktop/TESIS/MANUAL DE SGI.docx


N 
PROCEDIMIENTOREQUERIDO 
PORLASNORMAS 

DOCUMENTOPARASU 
CUMPLIMIENTO 

CÓDIGO 

1 ControldeDocumentos ControldeDocumentos PRO-SGI-001 

2 ControldeRegistros ControldeRegistros PRO-SGI-002 

3 AuditoriaInterna AuditoriaInterna PRO-SGI-003 

4 ProductonoConforme NoConformidad PRO-SGI-004 

5 AcciónCorrectiva 
AcciónCorrectivay 

Preventiva 

PRO-SGI-005 

6 AcciónPreventiva 

7 
IdentificacióndelosAspectos 

Ambientales IdentificaciónyEvaluación 
delosAspectos 

Ambientales 

PA-SGI-001 

8 
EvaluacióndelosAspectos 

Ambientales 

9 
IdentificaciónyEvaluaciónde 
losRiesgos 

IdentificaciónyEvaluación 
delosRiesgos 

PS&SO-SGI-001 

PROCEDIMIENTOS 

ANÁLISIS Y RESULTADOS 

file:///C:/Users/NohemiCarolina/Desktop/TESIS/PROCEDIMIENTOS.docx


N 
REQUISITOSREQUERIDOSPOR 
LAEMPRESA 

NORMAYCLAUSULA 
DOCUMENTOPARASU 

CUMPLIMIENTO 

1 Manual ISO9001(4.2.2) ManualdeGestiónIntegral 

2 Manual ISO9001(4.2.2) MapadeProcesos 

3 Política 
ISO9001(5.3) 
ISO14001(4.2) 
OHSAS18001(4.2) 

PolíticadeGestiónIntegral 

4 Objetivos 
ISO9001(5.4.1) 
ISO14001(4.3.3) 
OHSAS18001(4.3.3) 

ObjetivosdeGestión 
Integral 

5 
Determinacióndelosrequisitos 
relacionadosconelproducto 

ISO9001(7.2.1) 
AtenciónSolicituddel 

Cliente 

6 Satisfaccióndelcliente ISO9001(8.2.1) 

7 ProcesodeCompra ISO9001(7.4.1) EvaluacióndeProveedores 

ANÁLISIS Y RESULTADOS 

PROCEDIMIENTOS 



N REGISTROREQUERIDOPORLASNORMAS 
DOCUMENTOPARASU 

CUMPLIMIENTO 
CÓDIGO 

1 

9 
ControldeDocumentos. 
AspectosAmbientales 

IdentificaciónListadeDocum
entosdeAspectos 

FOR-SGI-001 
FOR-SGI-007 

2 
Ambientas 

 

Dirección. Revisión 
 

FOR-SGI-002 

10 
3 

AspectosAmbientales 
Resultadodelaauditoriainternaydelas 
 

Aspectos 
Ambientales 

InformedeAuditoria 

FOR-SGI-008 
FOR-SGI-003 

seguimiento 
 

y 

11 
4 

de 
Naturalezadelasnoconformidadesyde 
riesgosydeterminacióndecontroles 
 

Evaluación 
deRiesgos 
ReportedeNoConformidad 

FOR-SGI-009 
FOR-SGI-004 

tomada 
a 

12 
5 

comprar 
 

Compra 
 

FOR-ADM-001 
 

correctivas 
 

Conformidad FOR-SGI-004 

13 
6 

Requisitos 
ResultadosdelasaccionesPreventivas 
relacionadosconelproducto 

RequisitosdelCliente 
ReportedeNoConformidad 

FOR-MER-001 
FOR-SGI-004 

7 

14 
SatisfacciónProcesodedelCompraCliente 

RegistroEncuestadeProveed
oresCliente 

FOR-MER-
002FOR-SGI-005 

15 
8 

Resultadodelasevaluacionesdelos 
PlanificacióndeDiseñoyDesarrollo 
y 

OrdendeTrabajo 
 

FOR-PD-001 
 

16 necesaria 
IdentificaciónyTrazabilidad 
quesederivedelasmismas. 

Proveedores 
ConstanciadeEjecución 

FOR-SGI-006 
FOR-PD-002 

17 ControldeloscambiosdelDiseñoy 
Desarrollo 

Minuta–Modificación FOR-PD-003 

REGISTROS 

ANÁLISIS Y RESULTADOS 

file:///C:/Users/NohemiCarolina/Desktop/TESIS/FORMATOS.docx


ANÁLISIS Y RESULTADOS 

INDICADORES DE 

 GESTIÓN 

file:///C:/Users/NohemiCarolina/Desktop/TESIS/Indicadores.pdf
file:///C:/Users/NohemiCarolina/Desktop/TESIS/Indicadores.pdf
file:///C:/Users/NohemiCarolina/Desktop/TESIS/Indicadores.pdf
file:///C:/Users/NohemiCarolina/Desktop/TESIS/Indicadores.pdf
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PLAN DE ACCIÓN DE MEJORAS 

Implementar una 
  política integral 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Divulgar visión, 
 misión, valores y 
política integrada 

  Designar las 
responsabilidades 
 y autoridades 
 
 
 
 
 
 
 
   Establecer 
     objetivos 
    integrales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Identificar los 
    requisitos 

  Organizar las 
      tareas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Definir metas y 
   programas 
 
 
 
 
 
 
 
 
     Integrar 
procedimientos 
    comunes 

Desarrollar plan 
   de trabajo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Capacitar al 
    personal 
 
 
 
 
 
 
 
 
     Definir 
procedimientos 
  específicos 

ANÁLISIS Y RESULTADOS 



PLAN DE ACCIÓN DE MEJORAS 

ANÁLISIS Y RESULTADOS 

Integrar registros 
 comunes 

Integrar registros 
 individuales 

 Evaluar los 
requisitos legales 

Analizar los riesgos 

Evaluación de 
  aspectos e 
   impactos 
 ambientales 

 Aprobación de 
Procedimientos 

Establecer los 
 Indicadores 



ANÁLISIS Y RESULTADOS 

CRONOGRAMA DEL PLAN DE ACCIÓN DE MEJORAS 



Indicador EficienciadelasActividades 

Objetivo 
Medireltiempoderealizacióndelas 
actividadessegúneltiempopropuesto. 

Ecuación 𝑇𝑈𝐴 
𝐸𝐴= 

𝑇𝑃𝐴 

Rango 

Meta: 
EA≤1 

NoConforme: 
EA>1 

Leyenda 
EA=EficienciadelasActividades. 
TUA=TiempoUsadodelaActividad. 
TPA=TiempoPropuestodelaActividad. 

Frecuencia 6meses 

IndicadorCumplimientodelasActividades 

Objetivo 

Medirelporcentajedecumplimientode 
lasactividadespropuestasparala 
implementacióndelSistemadeGestión 
Integrado 

Ecuación 𝐴𝑅 
𝐶𝐴=×100% 

𝐴𝑃 

Rango 

Meta: 
CA≥90% 
NoConforme: 

CA≤50% 

Leyenda 
CA=CumplimientodelasActividades 
AR=ActividadesRealizadas 
AP=Actividadespropuestas 

Frecuencia 6meses 

ANÁLISIS Y RESULTADOS 

INDICADORES DEL PLAN DE ACCIÓN DE MEJORAS 



1.   TORRES TRIANA SUPPLY C.A., no tiene establecido ningún Sistema de Gestión, con base en las normas 
 internacionales ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007. 

 2.   Tras la evaluación de la norma ISO 9001:2008, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 39,13%, 
   lo que indica que el manejo y satisfacción de los requisitos de calidad es “Limitado”, lo que implica 
   una  brecha  del  58,87%,  es  decir,  no  mantiene  evidencia  de  sus  procedimientos,  y  no  contiene 
   procedimientos documentados referidos a metodologías empleadas en la organización. 
 
 
 
 
 
3.   El   grado   de   cumplimiento   de   los   requisitos   tanto   de   las   normas   ISO 
  14001:2004 y OHSAS 18001:2007 es “Deficiente”, dado que el porcentaje de 
  cumplimiento obtenido tras la realización de su respectivo cuestionario es de 
  4,64% y 2,5% respectivamente. 

CONCLUSIONES 



4.   TORRES TRIANA SUPPLY, C.A. tiene identificado y evaluado los riesgos que pueden ocurrir dentro 
 de los límites de la organización, pero carece de la documentación que permita su prevención. 

5.   Se identificaron y diseñaron los procedimientos necesarios para la implementación de Sistema de 
 Gestión Integral, los cuales son: 

•    Atención Solicitud del Cliente. 

•    Evaluación de Proveedores. 

•    Identificación y Evaluación de los Aspectos Ambientales. 

•    Identificación y Evaluación de los Riesgos. 

•    Control de Documentos. 

•    Control de Registros. 

•    Auditorías Internas. 

•    No Conformidad. 

•    Acciones Correctivas y Preventivas. 

CONCLUSIONES 



1.   Elaborar el manual organizacional de la empresa, para garantizar competencias, perfil de cargo y 
 responsabilidades de cada personal dentro de la organización. 
 
 
 
 
2.   Aplicar las acciones presentadas en el plan de acción de mejoras. 
 
 
 
 
3.   Identificar los requisitos legales, leyes, decretos y normas aplicables que estén relacionados con el 
 Sistema de Gestión Integral con base en calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional, en los 
 cuales TORRES TRIANA SUPPLY C.A. se suscriba, con la finalidad de implementar el marco legal. 
 
 
 
 
4.   Establecer el compromiso, conciencia, sentido de pertenencia y responsabilidades de todos los 
 niveles jerárquicos, para que el sistema sea eficaz. 

RECOMENDACIONES 



5.   Asegurar que el personal conozca en su totalidad la ética de gestión. 
 
 
 
 
6.   Formar auditores internos, que permitan la realización del procedimiento de auditorías para evaluar el 
 desempeño e implementación del Sistema de Gestión Integral propuesto. 
 
 
 
 
7.   Al momento de actualizar los documentos, hacer uso de las nuevas versiones de las normas ISO, para 
 continuar con el mejoramiento continuo de la organización. 

RECOMENDACIONES 




