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INTRODUCCION

Las Pequenas y Medianas Empresas
representan un motor dinamizador de
la economia de un pais.

Estructuras organizativas:
* Sencillas
* Flexibles

|| DESEMPERIO

Desarrollo de la gestion
estratégica




LA EMPRESA

Nace en el afio 2009, bajo el nombre de
TORRES TRIANA S.A.

En el ano 2012, paso a ser
TORRES TRIANA SUPPLY, C.A.

Administrativa, disefio, atencién al cliente, y produccion, la
cual esta compuesta por el area de corte, costura, bordado,
sublimacion.

AREAS

Se encuentra ubicada en la Urbanizacidon Gran Sabana,
en el Centro Comercial NINA, primer piso, local 12,

frente a la avenida Caracas.




EL PROBLEMA
2 Competencia no adecuada del personal. I‘

No cuenta con un
Sistema de Gestidon
aplicado.

£

| J Fallas en los suministros de materia prima

| /2 Fallas de los equipos y maquinas




EL PROBLEMA

Toma de acciones equivocas
e inadecuadas

Procedimientos no
documentados

y

. ’/\/

S ~am

=
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Indicadores de Gestion

A
~

L

Desempeio de cada uno de sus trabajadores. ‘.

\

. . 7/ . d
La ejecucion de los procesos operacionales.

La calidad del producto. -

Se ve en la necesidad de mejorar su gestion, a fin de aumentar

su rentabilidad y solvencia.




EL PROBLEMA

4 )

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema de Gestion Integral con base en las

normas 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS

18001:2007 para la empresa TORRES TRIANA SUPPLY C.A.

\_

A
g



EL PROBLEMA

\ 1 | Evaluar la situacién actual en las diferentes areas de la empresa TORRES TRIANA
X

—_ == A. con respecto al cumplimiento de los requisitos de la 150 9001:200c

Determinar el valor de cumplimiento de las clausulas de la norma 1SO 14001:2004
ituacion.actual de.la empresa

18001:2007 en la empresa TORRES TRIANA SUPPLY, C.A.

3 ) Valorar el grado de desempefio de los apartados de la norma OHSAS
=

\\ Establecer la documentacion del Sistema de Gestion Integral con base en calidad,

4 ) ambiente, seguridad y salud ocupacional para la empresa TORRES TRIANA

T SUPPLY,CA

5 > Proponer plan de accion de mejoras relacionado con el Sistema de Gestion Integral.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS




[ biserio meToboLocico |
N

T — :

La poblacidon abarco tanto las areas y

procesos que se desarrollan dentro
del espacio fisico de la empresa.

N\

La muestra es igual a |la poblacion
definida.

Produccion
Atencion al cliente
Diseno
Administracion



DISENO METODOLOGICO -y
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Proceso Metodoldgico

) Evaluar la situacion actual en las diferentes areas de la empresa TORRES TRIANA |
4 SUPPLY, C.A. con respecto al cumplimiento de los requisitos de la ISO 9001:2008
K Ty G ( - s, - ™
.. D Analizar el .
Emplear las técnicas Disefiar un i : == Determinar la
., . porcentaje de >
de recoleccién para instrumento de i documentacion
e .5 cumplimiento de .
el analisis. evaluacion. da cliusul requerida.
l | cada clausula. b

2 Determinar el valor de cumplimiento de las clausulas de la norma I1SO 14001:2004 con
k respecto a la situacion actual de la empresa.

- ™ e . ) (G ) f -
Analizar el Realizar las Identificar los

Blaafer U porcentaje de graficas Determinar la factores
e A |:> cumplimiento E> pertinentes y la I,__ > | documentacion | > | ambientales en
' de cada brecha de requerida. los que incide

) . clausula. | cumplimiento. . la empresa.

. N J e

S




Proceso Metodoldgico

DISENO METODOLOGICO | .. ~

3 \ Valorar el grado de desempefio de los apartados de la norma OHSAS 18001:2007 en la
,') empresa TORRES TRIANA SUPPLY, C.A.

Disenar un

cuestionario.

‘\

)

-

.

-

Analizar el Realizar las graficas
porcentaje de pertinentes y la
cumplimiento de ' brecha de
1 cada clausula. | cumplimiento.
>

o S
= t\%
s ™

b Determinar la
> documentacion
requerida.

4 } Establecer la documentacion del Sistema de Gestion Integral con base en calidad,

-

Proponer politica y
objetivos integrales de
gestion.

3

formatos del Sistema de

\ Disenar el manual, los
l procedimientos y
-_1 L4
Gestion Integral.

D>

amblente segurldad y salud ocupamonal para | la empresa TORRES TRIANA SUPPLY C. A

s e e, s |

Disenar indicadores de
gestion




Proceso Metodoldgico

DISENO METODOLOGICO | . .

i 2 )

1 N
J =

5 ) Proponer plan de accion de mejoras relacionado con el Sistema de Gestion Integral.
4

II

7

Establecer actividades a
realizar para mejorar el
Sistema de Gestidn
Integral.

.

)

Plantear el cronograma
de las actividades.

)

Establecer indicadores
del plan accién de
mejoras.

S



Nivelde
Desempeno

Nocumple
(NC)

Cumple
Parcialmente
(CP)

Cumple(C)

NoAplica
(N/A)

Calificacion
deMadurez

SITUACION ACTUAL

Interpretacion

Nocumpleconlos

0 parametrosestablecidos
enelapartadoaanalizar.
Realizalasoperacionessin

0,5 contarconla
documentaciénrequerida.

1 Cumpleensutotalidad

conloestablecido.

Cuandolosrequisitos
contenidosenlanormas,
noaplican.

hat er gt
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A T SN

% de

cumplimiento

_( NCX 0 K

CP X 05 & CX1

nro.de preguntas

X 100

%deCumplimientodel Gradode
Sistema cumplimiento
Entre0%a25% Deficiente
Entre26%a49% Limitado
Entre50%a75% Bueno
| Entre76%a90% Muybueno
Entre91%a100% Excelente
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SITUACION ACTUAL

Nro.de Nro.De cp c
Clausula Preguntas

RN
s s % ou s
6w s s
. @ ow ow oa
s @ m 4w

M No Cumple

B Cumple Parcialmente  m Cumple

Sistema de

Responsabilidad

Gestiondela  de la Direccion

Calidad (4)

(5)

Gestionde  Realizacion del Medicion,
Recursos (6} Producto (7) Analisis y
Mejora (8)




SITUACION ACTUAL

Nro.de Nro.De cp c
Clausula Preguntas

RN
s s % ou s
6w s s
. @ ow ow oa
s @ m 4w

B No Cumple B Cumple Parcialmente = Cumple

- 5

9001



SITUACION ACTUAL

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA ISO 9001:2008

Nro.de Nro.De %de
Clausula Preguntas Cumplimiento
4 27 14 9 4 31,48
5 45 26 11 8 30,00
6 14 3 5 6 60,71
7 97 33 33 31 48,97
8 47 33 4 10 25,53
Total 230 109 62 59 39,13
% de
109 X 62 X 0)5 59 X 1
cumplimiento = ( L 530 Ll >}X 100
del sistema
<®
. Con s : x@
% de cumplimiento del sistema = 39,13 % ¢°

LIMITPFARD

80% -

60%

40%

20% -

0% -

% DE CUMPLIMIENTO

061%

049%

026%




SITUACION ACTUAL

BRECHA DE LA NORMA ISO 9001:2008

120 |
100
80 Calidad: 58,87%
Calidadtotaldeuna
. . 60
organizacionquecumplecon 98
losrequisitosISO9001:2008 40 39,13
CumplimientodelaNorma 39,13 20

% de Requisitos por la % Obtenido por el
Norma ISO 9001:2008 cuestionario aplicado




SITUACION ACTUAL

Nro.de Nro.De
Clausula Preguntas

ENEREIEES
e s
R

CcpP C
B No Cumple ¥ Cumple Parcialmente M Cumple

100,00%

s w51
RN
6 woom

Requisitos Politica Planificacion Implementacién Verificacion  Revision por la
Generales Ambiental y Operacion Direccion

14001



SITUACION ACTUAL

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA ISO 14001:2004

4.1 5 4
4.2 8 8
4.3 14 13
4.4 35 31
4.5 24 22
4.6 11 11
Total 97 89

PROPORCION DE LAS CLASIFICACIONES DE LA
ISO 14001:2004
1%
\ 7% /]
\ /'

¥ No Cumple

Cumple Parcialmente

Cumple




4.1 5 4 10
4.2 8 8 0
4.3 14 13 3,57
4.4 35 31 714
4.5 24 22 417
4.6 11 11 0
Total 97 89 4,64

Yo 89X0 H7X05 ¢ 1%1

cumplimiento =

del sistema

% de cumplimiento del sistema = 4,64 %

SITUACION ACTUAL

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA ISO 14001:2004

% DE CUMPLIMIENTO

012%
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DescripciéondeitemEvaluado

Porcentajetotaldeuna
organizacionquecumpleconlos
requisitos|SO14001:2004

CumplimientodelaNorma

BrechadeAmbiente

SITUACION ACTUAL

BRECHA DE LA NORMA ISO 14001:2004

%de
Ambiente

98

4,64

93,36

120

100

80

60

40

20

98
AN
Brecha: 93,36%
4,64
N i - ’
% de Cumplimiento % Obtenido por el

requerido por la Norma ISO cuestionario aplicado de la
14001:2004 ISO 14001:2004




Nro.de Nro.De
n
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SITUACION ACTUAL

® No Cumple
100%

0% 0%

B Cumple Parcialmente  m Cumple
96% 100% 100%

90%

Politica de
Seguridad y
Salud

Requisitos
Generales

Planificacion

Implementacion
y Operacidn

Verificacion y
Accion
Caorrectiva

Revision porla
Direccion

18001



SITUACION ACTUAL

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA ISO 18001:2007

PROPORCION DE LAS CLASIFICACIONES

Nro.de | Nro.De NC | CP | C DE LA OHSAS 18001:2007
Clausula  Preguntas
0%
4.1 ) ) ) 5% [

42 9 9 i i “ No Cumple

4.3 28 27 1

4.4 48 43 5 - ® Cumple
Parcialmente

4.5 27 27 -

4.6 6 6 - - Cumple
Total 120 114 6 -




GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA ISO 18001:2007

SITUACION ACTUAL

% DE CUMPLIMIENTO

6%

005%
Nro.de Nro.De NC P %de 5%
Clausula  Preguntas Cumplimiento 24
4.1 2 2 - 0
3%
4.2 9 9 - 0 % 002%
4.3 28 27 1 1,79
1% T
4.4 48 43 5 5,21 0% 0% 0% 0%
4.5 27 27 - 0 o o> o o 8 o
’}Q/" (\%‘ \bo \'Oo .S\ﬁ \bQ
4.6 6 6 - 0 r & £° _‘-\\C"g é'é’ & .\&é‘
& <>‘*°Q Q\Q’Q\ ~\°Q e @
Total 120 114 6 2,50 &0 K o 8 &
N ‘97} '@o P ~b°Q
Q¥ ) & Ty ©
5 (\b’b Q\Q’& ‘ (?é)o qgs\
Gk (114 X 0 4 6 X 05 ¢ 01 o & 8
cumplimiento = 50 X 100 K2
del sistema é{u\"
Q

% de cumplimiento del sistema = 2,50 %

DEFICIENITE




SITUACION ACTUAL

BRECHA DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

120
DescripciéndeitemEvaluado %deS&SO 100 28 =
80
Porcefltaj.eltotaldeuna Brecha: 95,50%
organlzacmnquecumplecon 98 60
losrequisitosOHSAS
18001:2007 e
20
CumplimientodelaNorma 2,50 7 4 3 25
% de Cumplimiento % Obtenido por el
BrechadeS&SO 95,50 requerido por la Norma  cuestionario aplicado de la
OHSAS 18001:2007 OHSAS 18001:2007




SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE LAS DEBILIDADES 2090012008 ISO 14001:2004
Manual
0 Ausencia de los elementos de un sistema de gestion ) Procedimientos ’
Registros

‘ Método de Control ‘

-~ OHSAS 18001:2007 -




SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE LAS DEBILIDADES

Falta de establecimiento de una Politica y Objetivos de Gestién)

Elevada rotacion del
. . ersonal
Ausencia de un Manual Organizacional P

\ Falta de Capacitacion

Falta de evaluacion de proveedores )

No se realiza seguimiento de la percepcion del cliente )




ANALISIS Y RESULTADOS

MEJORA CONTINUA

PROCESOS DE GESTION

Comunicacién Gestién de la Direccion Retroalimentacion
con el cliente , del cliente

PROCESOS OPERACIONALES
Cortado

WOoOA4A—-—0—-—CPpmaD
ZO0-00PrMO~—-—->rn

Solicitud Producto
Expresada y Servicio
Brindado

®wOoOr moO

N S el
ﬁ
-

Administracién

omA4Zm-r o

om—-4ZZmMm-r0o w®or mo




ANALISIS Y RESULTADOS

DOCUMENTOS REQUERIDOS

@ —Politica y Objetivos

Manual de Gestion

Registros




ANALISIS Y RESULTADOS
[ - , - . ] Q)
POLITICA DE GESTION INTEGRAL

En TORRES TRIANA SUPPLY, C.A. nos comprometemos a disefar'y fabricar productos

publicitarios en material textil y sintético dando prioridad a la satisfaccion de las necesidades
de nuestros clientes, bajo las normas nacionales e internacionales pertinentes, controlando'y
reduciendo todos los riesgos potenciales a los que estan expuestos nuestros trabajadores,
como también promoviendo el cuidado y proteccion del medioambiente, manteniendo una
infraestructura adecuada y un personal preparado para cumplir con las especificaciones
particulares de los consumidores, asequrandonos asi de mejorar continuamente el sistema

de gestion, ademas de la confiabilidad de nuestros productos y servicios.




ANALISIS Y RESULTADOS

OBJETIVOS DE GESTION INTEGRAL

|
|

74
I 2 Cumplir con la legislacion y reglamentacidon, ademas de cualquier otro requisito que se encuentre aplicable
| en-empresa.

Mantener condiciones de trabajo saludables y seguras.

Reducir los impactos ambientales significativos de nuestras actividades

Fomentar la formaaon Y sen5|b|I|zaC|on encamlnadas a conC|ent|ar y responsablllzar a todo el personal en
II-‘. O[S a ... d da .l dLEl] . d ‘l‘ “‘ ... l"l‘ DIroLe .l 0[S [l‘...lll‘]‘

e LL

Fortalecer las competencias del personal en cuanto al rendimiento y desarrollo de todas las actividades de

f._nhuestra empresa. /‘i‘i;
o a T
k : : : Y T
W 7 Mejorar continuamente el Sistema de Gestion Integrado. -



ANALISIS Y RESULTADOS

MANUAL DE GESTION INTEGRAL

MANUAL DE GESTION INTEGRAL DE LA
EMPRESA TORRES TRIANA SUPPLY, C.A,

v .
e

ii”\ ] I ,'r.'%
.‘L{L"I( VTIII =

r

ALCANCE

T&T - MAN - SGI-001

Seguridad.y

Este documento aplica en todas
P salud laboral

las areas de la empresa fed oS o
TORRES TRIANA SUPPLY, C.A.
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PROCEDIMIENTOS

ANALISIS Y RESULTADOS

1 ControldeDocumentos ControldeDocumentos PRO-SGI-001
2 ControldeRegistros ControldeRegistros PRO-SGI-002
3 Auditorialnterna Auditorialnterna PRO-SGI-003
4 ProductonoConforme NoConformidad PRO-SGI-004
5 AccionCorrectiva » _ PRO-SGI-005
AccionCorrectivay
6 AccionPreventiva Preventiva
5 IdentificaciondelosAspectos PA-SGI-001
Ambientales IdentificacionyEvaluacion
3 EvaluacidondelosAspectos delosAspectos
Ambientales Ambientales
9 IdentificaciényEvaluacionde |dentificaciényEvaluacion PS&SO-SGI-001

losRiesgos

delosRiesgos
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PROCEDIMIENTOS

ANALISIS Y RESULTADOS

Manual 1SO9001(4.2.2) ManualdeGestidnintegral
Manual 1SO9001(4.2.2) MapadeProcesos
1SO9001(5.3)
Politica 1SO14001(4.2) PoliticadeGestidnintegral
OHSAS18001(4.2)
ISO9001(5.4.1) L. .
Objetivos 15014001(4.3.3) L[Sl

OHSAS18001(4.3.3)

Integral

Determinaciondelosrequisitos
relacionadosconelproducto

1S09001(7.2.1)

Satisfacciondelcliente

1S09001(8.2.1)

AtencionSolicituddel
Cliente

ProcesodeCompra

1S09001(7.4.1)

EvaluaciondeProveedores




ANALISIS Y RESULTADOS

REGISTROS

DOCUMENTOPARASU

REGISTROREQUERIDOPORLASNORMAS cODIGO

CUMPLIMIENTO
1 | ControldeDocumentos. IdentificacidénListadeDocum FOR-SGI-001
9 | AspectosAmbientales entosdeAspectos FOR-SGI-007
) Ambientas
Direccion. Revision FOR-SGI-002
10 AspectosAmbientales Aspectos FOR-SGI-008
3 | Resultadodelaauditoriainternaydelas Ambientales FOR-SGI-003

InformedeAuditoria

seguimiento

Yy
de Evaluacion FOR-SGI-009
Naturalezadelasnoconformidadesyde deRiesgos FOR-SGI-004
riesgosydeterminaciondecontroles ReportedeNoConformidad

tomada
=]
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ANALISIS Y RESULTADOS

INDICADORES DE
GESTION

A‘tONTHDy‘
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ANALISIS Y RESULTADOS

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Designar las
- responsabilidades
y autoridades

Establecer
objetivos
integrales

Organizar las
tareas

Identificar los
requisitos

Definir metas y
programas

Desarrollar plan
de trabajo

Integrar
procedimientos
comunes

Capacitar al
personal

Definir
procedimientos
especificos

Implementar una
politica integral

|

Divulgar vision,
mision, valores y
politica integrada




ANALISIS Y RESULTADOS

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Integrar registros | Evaluar los
~ requisitos legales

- Analizar los riesgos

individuales

Evaluacion de
1 aspectos e - Aprobacion de - Establecer los
impactos Procedimientos | Indicadores
‘ ambientales l

e =
.'.\'\_ ‘

N - S

|

J



ANALISIS Y RESULTADOS

Nombre de ia Actividad Fecha de eCha ) Duratian Preded: ! :

imﬂ

AnsRzar ios resgDs Pars % ItentACoON wmr T [o&
de paigros |

Evaluncidn de sspactos o inpectns Ty ZVIINT [ o%
artientsies

Aprobecon de Procedmisnton del
Sastorna de Gestiin (niegradn

LA 5 InC a0 e




ANALISIS Y RESULTADOS

IndicadorCumplimientodelasActividades

Medirelporcentajedecumplimientode
lasactividadespropuestasparala
implementaciondelSistemadeGestion
Integrado

Objetivo

CA<50%

Meta:
Raneo CA>90%
& NoConforme:

CA=CumplimientodelasActividades
AR=ActividadesRealizadas
AP=Actividadespropuestas

Leyenda

Indicador EficienciadelasActividades
o Medireltiempoderealizaciéndelas
Objetivo . . .
actividadesseguneltiempopropuesto.

Meta:
RELHE NoConforme:

EA=EficienciadelasActividades.
TUA=TiempoUsadodelaActividad.
TPA=TiempoPropuestodelaActividad.

Leyenda



3.

1.

2.

CONCLUSIONES

TORRES TRIANA SUPPLY C.A., no tiene establecido ningun Sistema de Gestidn, con base en las normas
internacionales ISO 9001:2008, I1ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

Tras la evaluacion de la norma ISO 9001:2008, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 39,13%,
lo que indica que el manejo y satisfaccion de los requisitos de calidad es “Limitado”, lo que implica
una brecha del 58,87%, es decir, no mantiene evidencia de sus procedimientos, y no contiene
procedimientos documentados referidos a metodologias empleadas en la organizacion.

El grado de cumplimiento de los requisitos tanto de las normas ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007 es “Deficiente”, dado que el porcentaje de
cumplimiento obtenido tras la realizacion de su respectivo cuestionario es de
4,64% y 2,5% respectivamente.




CONCLUSIONES

4. TORRES TRIANA SUPPLY, C.A. tiene identificado y evaluado los riesgos que pueden ocurrir dentro
de los limites de la organizacion, pero carece de la documentacion que permita su prevencion.

5. Se identificaron y disefiaron los procedimientos necesarios para la implementacion de Sistema de

Gestion Integral, los cuales son:

Control de Documentos.
Control de Registros.

Auditorias Internas.
No Conformidad.

Acciones Correctivas y Preventivas.

Atencion Solicitud del Cliente.
Evaluacion de Proveedores.

Identificacion y Evaluacion de los Aspectos Ambientales.

Identificacion y Evaluacion de los Riesgos.

; _‘f‘_?’ M‘ﬂ
@ 7 l.
A A ,
% & \“f



l RECOMENDACIONES l

Elaborar el manual organizacional de la empresa, para garantizar competencias, perfil de cargo y
responsabilidades de cada personal dentro de la organizacion.

Aplicar las acciones presentadas en el plan de accién de mejoras.

Identificar los requisitos legales, leyes, decretos y normas aplicables que estén relacionados con el

Sistema de Gestion Integral con base en calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional, en los
cuales TORRES TRIANA SUPPLY C.A. se suscriba, con la finalidad de implementar el marco legal.

Establecer el compromiso, conciencia, sentido de pertenencia y responsabilidades de todos los
niveles jerarquicos, para que el sistema sea eficaz.



RECOMENDACIONES

Asegurar gue el personal conozca en su totalidad la ética de gestion.

Formar auditores internos, que permitan la realizacién del procedimiento de auditorias para evaluar el
desempeio e implementacion del Sistema de Gestion Integral propuesto.

Al momento de actualizar los documentos, hacer uso de las nuevas versiones de las normas ISO, para
continuar con el mejoramiento continuo de la organizacion.
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